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A. Περίληψη 

 

Το Technology Acceptance Model  είναι ένα αρκετά διαδεδοµένο µοντέλο που προβλέπει και 

εξηγεί τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων. Στην εργασία αυτή γίνεται µία προσπάθεια να 

εφαρµοστεί το µοντέλο αυτό στα πληροφοριακά συστήµατα βιβλιοθηκών και συγκεκριµένα 

στις ιστοσελίδες τους, µε την προσθήκη εξωτερικών µεταβλητών που αφορούν το βαθµό 

εξοικείωσης των χρηστών µε διαδικτυακές εφαρµογές, την αλληλεπίδραση τους µε το 

σύστηµα και την ποιότητα των παρεχόµενων πληροφοριών. Για το σκοπό αυτό ετοιµάστηκε 

ένα ερωτηµατολόγιο και διεξήχθει πείραµα µε µεταπτυχιακούς φοιτητές του τµήµατος 

Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας. Παρά το µικρό και ιδιαίτερο δείγµα, το Technology 

Acceptance Model φαίνεται να είναι ένα εργαλείο το οποίο µπορεί να ανταποκριθεί στις 

ανάγκες της ερµηνείας και πρόβλεψης της χρήσης υπηρεσιών πληροφόρησης. 

 

 

 

 

 

 

Ευχαριστίες 

 

Σε αυτό το σηµείο, που πάντα γράφεται τελευταίο αλλά ευτυχώς εµφανίζεται πρώτο, νιώθω 

την ανάγκη να ευχαριστήσω τον καθηγητή µου, κ. Παπαθεοδώρου για την ενθάρρυνση, την 

καθοδήγηση και τη βοήθειά του σε όλα τα στάδια της εκπόνησης αυτής της εργασίας, τους 

φίλους µου που µου συµπαραστάθηκαν και ανέχθηκαν την γκρίνια µου τους τελευταίους 

µήνες και τέλος τον πατέρα µου και το Γιώργο που µε έµαθαν «να σκέφτοµαι και να γράφω». 
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B. Εισαγωγή 

 

Οι έρευνες για τη χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων έχουν θεωρητική αλλά και 

πρακτική αξία, γιατί σα στόχο έχουν να προβλέψουν και να εξηγήσουν τη χρήση των 

συστηµάτων αυτών, να ερευνήσουν τις ανάγκες των χρηστών, να αξιολογήσουν προϊόντα και 

να δηµιουργήσουν νέα.  

 

Βασικό συστατικό των συστηµάτων µαζί µε τα δεδοµένα, το υλικό, τις διαδικασίες και το 

λογισµικό είναι οι χρήστες. Σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των πληροφοριακών συστηµάτων, ο 

χρήστης είναι παρών, εκφράζοντας την άποψή του για τις απαιτήσεις του, τον τρόπο που 

επιθυµεί να λειτουργεί το σύστηµα και το βαθµό ικανοποίησής του. 

 

Οι αντιδράσεις του χρήστη σε ένα µη ικανοποιητικό σύστηµα έχουν ως αποτέλεσµα την 

µερική εγκατάλειψη και αχρηστία του συστήµατος, την εσφαλµένη καταχρηστική χρήση, την 

πλήρη αποµάκρυνση του χρήστη από το σύστηµα ή την τροποποίησή του (Κιουντούζης 

2002). 

 

Οι σύγχρονες βιβλιοθήκες εξελίσσονται σε αποµακρυσµένες υπηρεσίες πληροφόρησης, 

συστατικά των οποίων είναι οι πληροφοριακοί πόροι και το πληροφοριακό σύστηµα 

(Παπαδάκης & Τοράκη 2005). 

 

Ένα από τα πιο διαδεδοµένα εργαλεία στην έρευνα των πληροφοριακών συστηµάτων είναι το 

Technology Acceptance Model. Είναι ένα µοντέλο που εξηγεί τη συµπεριφορά υιοθέτησης 

πληροφοριακών συστηµάτων από τους χρήστες και µετράει το βαθµό αποδοχής τους  από 
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αυτούς. Στην εργασία αυτή γίνεται µία προσπάθεια να εφαρµοστεί το µοντέλο αυτό στα 

πληροφοριακά συστήµατα βιβλιοθηκών και συγκεκριµένα στις ιστοσελίδες τους. 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται µία εκτενής αναφορά στη βιβλιογραφία σχετικά µε το 

Technology Acceptance Model. Το µοντέλο περιγράφεται στην εξελικτική του πορεία και 

ορίζονται οι παράµετροι που το αποτελούν. 

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο εξετάζονται οι ιστοσελίδες βιβλιοθηκών ως προς τις υπηρεσίες που 

παρέχουν, το σύστηµα που τις υποστηρίζει και το περιεχόµενό τους. 

 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι έρευνες της εθνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας που 

αφορούν τη χρήση του διαδικτύου, των ψηφιακών βιβλιοθηκών και των συστηµάτων εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης και που χρησιµοποιούν σαν εργαλείο τους το Technology 

Acceptance Model. 

 

Στο τέταρτο κεφάλαιο διατυπώνονται τα ερευνητικά ερωτήµατα, παρουσιάζεται το 

ερωτηµατολόγιο της έρευνας και η Κοινοπραξία Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, η ιστοσελίδα 

της οποίας ήταν αντικείµενο της έρευνας. 

 

Στο πέµπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται και αναλύονται τα αποτελέσµατα και γίνονται οι 

συσχετίσεις των ευρηµάτων µε το Technology Acceptance Model. 
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C. Κεφάλαιο 1ο: Technology Acceptance Model 

 

Το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας (Technology Acceptance Model) του Fred D. Davis 

είναι µία θεωρία των πληροφοριακών συστηµάτων η οποία µελετά το πώς οι χρήστες 

αποδέχονται και κατά συνέπεια χρησιµοποιούν µία τεχνολογία. Σύµφωνα µε αυτό το 

µοντέλο, για την υιοθέτηση και χρήση µίας τεχνολογίας της πληροφορίας οι δύο πιο 

σηµαντικοί παράγοντες είναι η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και η Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα: 

 

Perceived Ease of Use: Ο Davis (1989) ορίζει την «Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης» 

(Τεχνολογικό Παρατηρητήριο 2002) ως «το βαθµό, στον οποίο ένα άτοµο πιστεύει ότι η 

χρήση ενός συγκεκριµένου συστήµατος θα είναι εύκολη, δηλαδή δεν θα απαιτεί 

προσπάθεια». 

 

Perceived Usefulness: Ορίζεται ως «ο βαθµός, στον οποίο ένα άτοµο πιστεύει ότι, 

χρησιµοποιώντας ένα συγκεκριµένο σύστηµα, θα βελτιώσει την απόδοσή του στην εργασία 

του». Ο όρος µεταφράστηκε στην ελληνική γλώσσα στην έρευνα του Τεχνολογικού 

Παρατηρητηρίου (2002) ως «Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα». Ένα σύστηµα µε υψηλή 

«Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα» είναι αυτό για το οποίο ο χρήστης πιστεύει ότι υπάρχει 

µία θετική αλληλεπίδραση ανάµεσα στη χρήση και την απόδοση. 

 

Για να καταλήξει σε αυτούς τους όρους και σε αυτές τις ερµηνείες, ο Davis (1989) µελέτησε 

µία σειρά από έρευνες σχετικές µε την υιοθέτηση των πληροφοριακών συστηµάτων. Στις 

έρευνες αυτές συνάντησε τους όρους της «Αντιλαµβανόµενης Ευκολίας Χρήσης» και 

«Αντιλαµβανόµενης Χρησιµότητας».  
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1. Η «Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης» σχετίζεται µε έννοιες, όπως «perceived 

usableness», όταν κάτι δεν είναι διφορούµενο, αλλά κατανοητό και σαφές, και δεν 

παρουσιάζει «complexity», δηλαδή κάποια περιπλοκή ή πολυπλοκότητα, αλλά 

«compatibility», δηλαδή συµβατότητα, καθώς και σχετίζεται µε τη έννοια της «self-efficacy», 

της αντίληψης που διαθέτει το άτοµο για το πόσο ικανό είναι να κάνει κάποια πράγµατα, όχι 

µε βάση τις εµπειρίες του, αλλά ως πρόβλεψη των ικανοτήτων του (Bandura στο Davis 

1989). 

 

2. Η «Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα» συναντάται ως αντιλαµβανόµενη σηµασία 

(perceived importance), όταν κάτι είναι σηµαντικό, ως σχετικό πλεονέκτηµα (relative 

advantage), απόδοση (performance), αποτελεσµατικότητα (effectiveness),  και δηλώνει την 

επίδραση που έχει κάποιο σύστηµα στην εργασία ενός ατόµου και πιο συγκεκριµένα την 

πεποίθηση του ατόµου γι� αυτή την απόδοση. 

 

3. Σε µία προσπάθεια ανάλυσης της σχέσης των δύο εννοιών, της ευκολίας χρήσης και της 

Χρησιµότητας, η Συµπεριφορική Θεωρία Αποφάσεων - Behavioral Decision Theory - 

διακρίνει µία σχέση κόστους - κέρδους, µία γνωστική ανταλλαγή (trade-off) ανάµεσα στην 

προσπάθεια που απαιτείται για την υιοθέτηση µίας στρατηγικής και την ποιότητα � ακρίβεια 

που προκύπτει από την απόφαση αυτή. 

 

4. Στο Channel Disposition Model, η «ευκολία χρήσης» πληροφοριών συναντάται ως 

«αποδιδόµενη ποιότητα πρόσβασης» (attributed access quality) και αποδίδει στην πρόσβαση 

προσδιορισµούς, όπως βολική (convenient), ελεγχόµενη (controllable), εύκολη (easy) και 

χωρίς φόρτο (unburdensome). Η «χρησιµότητα» παρουσιάζεται ως «αποδιδόµενη ποιότητα 
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της πληροφορίας» και σηµαίνει ότι η πληροφορία είναι σηµαντική (important), σχετική 

(relevant), χρήσιµη (useful) και πολύτιµή (valuable). 

 

5. Οι έρευνες που δεν έχουν να κάνουν µε τα Management Information Systems 

παρουσιάζουν και µία σειρά από αντικειµενικά κριτήρια που επηρεάζουν την ευκολία (ease 

of use) και την αποτελεσµατικότητα (effectiveness), τα οποία θα µελετήσουµε αργότερα ως 

παράγοντες που επηρεάζουν έµµεσα τη χρήση ενός συστήµατος. Πρόκειται για κριτήρια, 

όπως ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση µίας εργασίας ή ο ρυθµός εµφάνισης 

λαθών. 

 

6. Κατά κύριο λόγο, όµως, το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας βασίζεται στην Theory 

of Reasoned Act (Θεωρία Αιτιολογηµένης ∆ράσης) των Ajsen και Fishbein (Davis 1993). Η 

θεωρία αυτή υποστηρίζει ότι «η κοινωνική συµπεριφορά παρακινείται από τη στάση ενός 

ατόµου απέναντι σε αυτή τη συµπεριφορά, από την πεποίθηση του ατόµου σχετικά µε το 

αποτέλεσµα που θα έχει η υιοθέτηση της συγκεκριµένης συµπεριφοράς και από την 

αξιολόγηση της αξίας που θα έχει καθένα από αυτά τα αποτελέσµατα» (Τεχνολογικό 

Παρατηρητήριο 2002). 

 

Το µοντέλο του Davis συµπληρώνεται από τις παρακάτω έννοιες: 

External Variables: εξωτερικές παράµετροι - µεταβλητές, που διαµορφώνουν την 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα. 

Attitude towards Using: αφορά την αξιολόγηση του συστήµατος από το χρήστη και την 

στάση του προς τη χρήση. 

Behavioral Intention to Use: η πρόθεση για χρήση είναι ένα µέτρο πιθανότητας ότι ένα 

άτοµο θα χρησιµοποιήσει τη συγκεκριµένη εφαρµογή. 
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Actual Use: αφορά την πραγµατική χρήση του συστήµατος. Πρόκειται για εξαρτηµένη 

µεταβλητή, η οποία συνήθως µετριέται µε τη χρονική διάρκεια ή συχνότητα χρήσης του 

συστήµατος. 

 

Η στάση του χρήστη προς το σύστηµα καθορίζεται από την εντύπωση που αυτό δηµιουργεί 

σχετικά µε τη χρησιµότητά του και την ευκολία χρήσης, δηλαδή την Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα και την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης. Η στάση αυτή διαµορφώνει την 

πρόθεση του χρήση στο ενδεχόµενο να χρησιµοποιήσει αυτό το σύστηµα, η οποία µε τη 

σειρά της καθορίζει την πραγµατική χρήση του συστήµατος. Οι εξωτερικοί παράµετροι 

ποικίλουν ανάλογα µε το σύστηµα που αξιολογείται. Γενικεύοντας, θα µπορούσαν να 

προσδιοριστούν ως εξωτερικά κίνητρα που αφορούν τα χαρακτηριστικά σχεδίασης του 

συστήµατος (Davis 1993). Σχηµατικά οι παραπάνω σχέσεις µπορούν να αναπαρασταθούν ως 

εξής: 

 

 

Εικόνα 1: Technology Acceptance Model (Davis 1989) 
 

Οι έννοιες που συγκέντρωσε ο Davis διαµόρφωσαν ένα ερωτηµατολόγιο µε 14 ερωτήµατα. 

Με συνεντεύξεις πριν την επίσηµη έρευνα (pretest interviews), σε πεπειραµένους χρήστες 

παρατηρήθηκε επικάλυψη στις έννοιες που παρουσίαζε το αρχικό ερωτηµατολόγιο. Ζητήθηκε 

External 
Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of 
Use 

Attitude 
towards 
Using

Behavioral 
Intention to 
Use

Actual 
System 
Use 
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από τους χρήστες να κατατάξουν σε σειρά προτεραιότητας και στη συνέχεια, οµαδοποιώντας 

τες σε κατηγορίες, τις 14 έννοιες που θίγονταν στο ερωτηµατολόγιο. Αποτέλεσµα αυτής της 

έρευνας ήταν η συσχέτιση της «Χρησιµότητας» µε έννοιες όπως η «αποτελεσµατικότητα 

στην εργασία» (job effectiveness), η «παραγωγικότητα και η εξοικονόµηση χρόνου» 

(productivity και time savings) και «σηµασία του συστήµατος στην εργασία κάποιου» 

(importance of the system to one�s job). Η «Ευκολία Χρήσης» σχετίζεται µε τη σειρά της µε 

τη φυσική (physical effort) και διανοητική προσπάθεια (mental effort) και την ευκολία του 

χρήστη να µάθει το σύστηµα (ease of learning). 

 

 Έτσι οι 14 ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου περιορίστηκαν σε 10. Έπειτα ζητήθηκε από 120 

χρήστες σε εργαστήρια της IBM στον Καναδά να υπολογίσουν την ευκολία χρήσης και τη 

χρησιµότητα µίας εφαρµογής ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και ενός επεξεργαστή κειµένου. 

Οι ερωτώµενοι χρήστες ήταν χρήστες των παραπάνω εφαρµογών για περίπου 6 µήνες και 

υπέδειξαν µία σειρά από παρατηρήσεις µε αποτέλεσµα τον περιορισµό των ερωτήσεων από 

10 σε 6.  

 

Σε µία µελέτη που πραγµατοποιήθηκε σε εργαστήριο (lab study) σε 40 εθελοντές µε εµπειρία 

στους υπολογιστές σε διάφορες διαβαθµίσεις, οι οποίοι όµως δεν γνώριζαν τις εφαρµογές που 

τους ζητήθηκε να αξιολογήσουν. Επρόκειτο για µία εφαρµογή σχεδίασης γραφηµάτων και 

ένα πρόγραµµα ζωγραφικής. Τους δόθηκαν σύντοµα εγχειρίδια χρήσης και µετά από µία ώρα 

µελέτης και χρήσης των προγραµµάτων τους ζητήθηκε να απαντήσουν στα ερωτηµατολόγια 

µε τις 6 ερωτήσεις. Η έρευνα αυτή, η οποία επαναλήφθηκε 14 εβδοµάδες µετά (Davis κ. α. 

1989), δεν έδειξε κάτι σε σχέση µε την εγκυρότητα του ερωτηµατολογίου, αλλά ένα 

σηµαντικό στοιχείο για την όλη δοµή του Μοντέλου Αποδοχής της Τεχνολογίας.  
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Σύµφωνα µε την τελευταία αυτή µελέτη, φάνηκε ότι η «χρησιµότητα» ήταν πιο ισχυρό 

κριτήριο για τη χρήση από την «ευκολία χρήσης». Στις δυο πρώτες έρευνες βρέθηκε µία 

σηµαντική άµεση επίδραση της ευκολίας χρήσης στη χρήση, ελεγχόµενη από την 

χρησιµότητα, παρότι αυτό αποδείχθηκε µία ασήµαντη επίδραση στο τρίτο πείραµα.  

 

Οι χρήστες  οδηγούνται στην υιοθέτηση ενός συστήµατος, αρχικά, επειδή οι λειτουργίες του 

αποδίδουν οφέλη σε αυτούς και, έπειτα, επειδή το σύστηµα µπορεί να εκτελέσει τις 

λειτουργίες εύκολα ή δύσκολα. Πολλές φορές τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από τη 

χρήση ενός συστήµατος δεν αντισταθµίζονται µε την προσπάθεια χρήσης του συστήµατος. Η 

συσχέτιση ανάµεσα στην ευκολία χρήσης και τη χρήση µειώνεται δραµατικά, όταν η 

χρησιµότητα περιορίζεται, υποδεικνύοντας ότι η ευκολία χρήσης λειτουργεί µέσω της 

χρησιµότητας (Davis 1989). 

 

Σε σχετική µελέτη, ο Davis (1993) «καταργεί» την Πρόθεση για Χρήση (Behavioral Intention 

to Use) γιατί δεν είναι εύκολα µετρήσιµη και εµπεριέχεται ως έννοια και στην Συµπεριφορά 

προς τη Χρήση (Attitude towards Using) και στην Πραγµατική Χρήση (Actual System Use). 

Επίσης ορίζει τις φάσεις του µοντέλου σε τρεις: γνωστική (cognitive), συναισθηµατική 

(affective) και συµπεριφορική (behavioral). Σύµφωνα µε τα παραπάνω, το Μοντέλο 

Αποδοχής Τεχνολογίας σχηµατικά αποδίδεται ως εξής: 
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Εικόνα 2: Technology Acceptance Model (Davis 1993) 

 

Το τελικό ερωτηµατολόγιο του Davis (1989) διαµορφώνεται ως εξής (όπου Χ είναι το 

πρόγραµµα ή η εφαρµογή που µελετάται): 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα (Perceived Ease of Use) 

1. Η χρήση του Χ στην εργασία µου θα µου έδινε τη δυνατότητα να ολοκληρώσω τους 

στόχους µου (τις εργασίες µου) πιο γρήγορα. 

2. Η χρήση του Χ θα βελτίωνε την απόδοσή µου στην εργασία. 

3. Η χρήση του Χ στην εργασία µου θα αύξανε την παραγωγικότητά µου. 

4. Η χρήση του Χ θα ενίσχυε την αποτελεσµατικότητά µου στην εργασία. 

5. Η χρήση του Χ θα µε βοηθούσε να κάνω την εργασία µου ευκολότερα. 

6. Θα θεωρούσα το Χ χρήσιµο για την εργασία µου. 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης (Perceived Usefulness) 

1. Θα ήταν εύκολο για µένα να µάθω να χρησιµοποιώ το Χ. 

2. Θα µου ήταν εύκολο να χρησιµοποιήσω το Χ, όπως θέλω. 

3. Η αλληλεπίδραση µε το Χ θα ήταν ξεκάθαρη/σαφής και κατανοητή. 

External 
Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of 
Use 

Attitude 
towards 
Using

Actual 
System 
Use 

External 
Stimulus 

Cognitive 
Response 

Affective 
Response 

Behavioral 
Response 
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4. Θα θεωρούσα το Χ ευέλικτο για να αλληλεπιδρώ µε αυτό. 

5. Θα µου ήταν εύκολο να γίνω επιδέξιος στο να χρησιµοποιώ το Χ. 

6. Θα θεωρούσα το Χ εύκολο στη χρήση. 

 

Σε µία έρευνα από τους Davis κ. α. (1992) µελετάται η επιρροή των εξωγενών και ενδογενών 

κινήτρων στην πρόθεση για χρήση και στην πραγµατική χρήση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών στο χώρο της εργασίας. Σε αυτή την έρευνα επιχειρείται µία διεύρυνση του 

Technology Acceptance Model, καθώς η αντιλαµβανοµένη χρησιµότητα θεωρείται εξωγενής 

πηγή κινήτρου και η αντιλαµβανόµενη απόλαυση ως ενδογενής, οι οποίες επηρεάζουν και 

διαµορφώνουν την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης.  

 

To 1995, oι Davis και Venkatesh διατυπώνουν ένα προβληµατισµό και ελέγχουν την 

εγκυρότητα και την αξιοπιστία του εργαλείου του Technology Acceptance Model, 

αντιστρέφοντας τη σειρά µε την οποία εµφανίζονται τα ερωτήµατα στο ερωτηµατολόγιο.  Σε 

µία έρευνα για έναν επεξεργαστή κειµένου, οι τέσσερις ερωτήσεις που διατυπώθηκαν για τις 

δύο παραµέτρους του Technology Acceptance Model, Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης 

και Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, δόθηκαν στους ερωτηθέντες µε τέσσερις διαφορετικές 

διατάξεις, σε τέσσερα διαφορετικά ερωτηµατολόγια. Οι διαφορετικές διατάξεις, αν και 

προκάλεσαν σύγχυση στους ερωτηθέντες, δεν προκάλεσαν καµία σηµαντική αλλαγή στις 

απαντήσεις και δεν έπαιξαν κανένα ρόλο στην αξιοπιστία και την εγκυρότητα των 

παραµέτρων του Technology Acceptance Model. 

 

Αντίστοιχη έρευνα επαναλήφθηκε ένα χρόνο µετά (Davis & Venkatesh 1996). Με µία σειρά 

από τρία πειράµατα, που αυτή τη φορά συνδυάζουν τα ερωτήµατα που αφορούν την 
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Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης, την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και την πρόθεση 

για χρήση, επιβεβαιώνεται η εγκυρότητα του εργαλείου. 

 

Στη συνέχεια, οι Venkatesh & Davis (2000) προσπάθησαν να επεκτείνουν το ΤΑΜ, 

προσθέτοντας διαδικασίες κοινωνικής επιρροής και γνωστικές διαδικασίες ως καθοριστικούς 

παράγοντες της Αντιλαµβανόµενης Χρησιµότητας και της Πρόθεσης για Χρήση. Αυτό το 

µοντέλο ονοµάστηκε TAM2. ένα ενδιαφέρον εύρηµα που προέκυψε από την έρευνα του 

ΤΑΜ2 ήταν η αλληλεπίδραση ανάµεσα στη σχετικότητα του πληροφοριακού συστήµατος µε 

την εργασία των χρηστών (job relevance) και την ποιότητα του αποτελέσµατος (output 

quality), τα οποία επηρεάζουν την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα.  

 

 

 

 
Εικόνα 3: ΤΑΜ2 (Venkatesh & Davis 2000) 
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D. Κεφάλαιο 2ο: Ιστοσελίδες Βιβλιοθηκών και Έρευνα 

 

Για να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις των χρηστών και να βελτιώσουν συνεχώς τον τύπο και 

την ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρονται από τις βιβλιοθήκες, οι βιβλιοθηκονόµοι 

αναζητούν πληροφορίες για τους τρόπους που θα εφαρµόσουν τις νέες τεχνολογίες (Hafner 

1998). Μία από αυτές τις υπηρεσίες που προσφέρουν είναι και οι ιστοσελίδες βιβλιοθηκών.  

 

Οι ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών προσφέρουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφόρησης, 

γνωστές ως Electronic Information Services. Οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν ένα σύνολο 

πληροφοριακών εργαλείων που διατίθενται στους χρήστες µίας βιβλιοθήκης µέσω 

ηλεκτρονικών υπολογιστών για την ικανοποίηση των πληροφοριακών τους αναγκών (Rowley 

et. al. 2002). Η σύγχρονη βιβλιοθήκη καλείται να µεταφέρει τις υπηρεσίες που προσφέρει στο 

διαδίκτυο και να είναι σε θέση να εξυπηρετήσει τους χρήστες της, χωρίς να είναι 

υποχρεωτική η παρουσία τους στο φυσικό χώρο της βιβλιοθήκης. 

 

Αποµακρυσµένοι χρήστες (Remote Users) έχουν πρόσβαση σε πόρους βιβλιοθηκών από 

τοποθεσίες που βρίσκονται έξω από τους τοίχους (όρια της βιβλιοθήκης), εντός (on-campus) 

ή εκτός των ορίων (off-campus) του πανεπιστηµίου ή σπουδάζουν σε αυτά εξ αποστάσεως. 

Οι χρήστες των αποµακρυσµένων υπηρεσιών των βιβλιοθηκών, υπηρεσιών που παρέχονται 

µέσα από ιστοσελίδες, έχουν απροσδιόριστα χαρακτηριστικά (Graham & Grodzinski 2001). 

 

Τόσο για την εξέταση καθηµερινών προβληµάτων όσο και για την ανάπτυξη στρατηγικών 

σχεδίων για τη βελτίωση των υπηρεσιών και την αναβάθµιση των συλλογών, οι 

βιβλιοθηκονόµοι αντλούν στοιχεία από εσωτερικά αρχεία της βιβλιοθήκης, όπως οικονοµικές 

εκθέσεις, έγγραφα συναλλαγών, αµοιβών, αρχεία καταγραφής της κυκλοφορίας του υλικού 
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(αγορές βιβλίων, δανεισµοί, επιστροφές, κρατήσεις), αρχεία καταγραφής της 

επισκεψιµότητας της βιβλιοθήκης από τους χρήστες. Αλλά και οι ίδιοι οι χρήστες αποτελούν 

πηγή πληροφοριών, όχι µόνο από τις συναλλαγές τους µε τη βιβλιοθήκη, αλλά και από την 

άποψή τους γι� αυτή και τις υπηρεσίες που παρέχει (Hafner 1998). ∆εν είναι αρκετό να 

βασίζεται η έρευνα µόνο στις αντιλήψεις και τις εµπειρίες των βιβλιοθηκονόµων. 

 

Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι οι Υπηρεσίες Πληροφόρησης είναι ένα σύµπλεγµα 

από διάφορα χαρακτηριστικά που αλληλεπιδρούν µεταξύ τους, όπως είναι το υλικό � 

πληροφορία ή αλλιώς πληροφοριακές πηγές, η αρχιτεκτονική-δόµηση της πληροφορίας, οι 

προσφερόµενες υπηρεσίες, τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται για τον εντοπισµό, ανάκτηση 

και χρησιµοποίηση του υλικού και τέλος οι άνθρωποι, είτε αυτοί είναι χρήστες, είτε 

βιβλιοθηκονόµοι.  

 

Οι Τσάκωνας και Παπαθεοδώρου (2005) παρουσιάζουν ως βασικά συστατικά στοιχεία των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφόρησης το Σύστηµα (System), το Περιεχόµενο (Content) 

και τον Χρήστη (User). Ενώ οι µελέτες χρηστικότητας µελετούν την ποιότητα της 

αλληλεπίδρασης µεταξύ του χρήστη και του συστήµατος, οι µελέτες πληροφοριακής 

συµπεριφοράς χρηστών ερευνούν την αλληλεπίδραση ανάµεσα στον χρήστη και το 

περιεχόµενο.  

 

Οι Αρχές Ποιότητας κατά το ∆ίκτυο Αριστείας Minerva1 αποτελούν ένα σύνολο κριτηρίων 

που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση ενός δικτυακού τόπου πολιτιστικών 

φορέων, όπως είναι τα µουσεία, οι βιβλιοθήκες και τα αρχεία. Σύµφωνα µε αυτές, ένας 

                                                
1 Όπως µεταφράστηκαν από το Ίδρυµα Λαµπράκη (2004) 
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δικτυακός τόπος, για να θεωρείται ποιοτικός, θα πρέπει να ακολουθεί τις  παρακάτω αρχές 

και να προσφέρει ανάλογες υπηρεσίες (Minerva 2004a):  

• ∆ιαφάνεια 

• Αποδοτικότητα 

• ∆υνατότητα συντήρησης 

• ∆υνατότητα πρόσβασης 

• Ανθρωποκεντρικός 

• Αλληλεπιδραστικότητα 

• Πολυγλωσσικότητα 

• ∆ιαλειτουργικότητα 

• ∆υνατότητα διαχείρισης 

• ∆υνατότητα διατήρησης 

 

Μία σειρά από εγχειρίδια (Bradley & Smith 1995; Garlock & Piontek 1999; Kerr 1999; Song 

2003) που ασχολούνται µε το δηµιουργία ιστοσελίδων για τις βιβλιοθήκες και παρουσιάζουν 

τις βασικές αρχές σχεδιασµού αυτών, δίνουν έµφαση στο σχεδιασµό της ιστοσελίδας, στον 

τρόπο που παρουσιάζεται το περιεχόµενο και στο πώς εξασφαλίζεται πρόσβαση σε αυτό. Όλα 

τα παραπάνω, βέβαια, µελετώνται πάντα από την πλευρά των χρηστών, δίνοντας έµφαση 

στην ικανοποίηση των πληροφοριακών αναγκών και στην εύκολη κατανόηση και χρήση της 

ιστοσελίδας. Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασµός τους βασίζεται στα χαρακτηριστικά των 

χρηστών και σα στόχο έχει την παροχή καλύτερων υπηρεσιών σε αυτούς (Αβούρης 2000).  

 

Σύµφωνα µε τους DeLone & Mclean (2002), η χρήση ενός πληροφοριακού συστήµατος και ο 

βαθµός ικανοποίησης των χρηστών δεν εξαρτάται µόνο από την ποιότητα του συστήµατος, 
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αλλά και από την ποιότητα της πληροφορίας, δηλαδή από την ποιότητα του περιεχοµένου του 

συστήµατος. 

 

Τα Κριτήρια Ποιότητας για Εφαρµογές Πολιτιστικού Περιεχοµένου στο ∆ιαδίκτυο (Minerva 

2004b)2 αποδίδουν στην πληροφορία κάποια χαρακτηριστικά, εκ των οποίων τα πιο 

σηµαντικά είναι τα παρακάτω: 

• Πληρότητα, κατά πόσο δηλαδή η πληροφορία δίνεται ολοκληρωµένη και σε 

βάθος. 

• Ακρίβεια � Αντικειµενικότητα,  κατά πόσο η πληροφορία ανταποκρίνεται στην 

πραγµατικότητα και είναι γνωστές οι πηγές της 

• Χρησιµότητα, κατά πόσο η πληροφορία καλύπτει τις πληροφοριακές ανάγκες του 

χρήστη 

• Επικαιρότητα, κατά πόσο η πληροφορία παρουσιάζει τα πιο επίκαιρα διαθέσιµα 

δεδοµένα 

 

Παρόµοια, οι DeLone & McLean (1992) και ο Griffin (Lederer et. al. 2000) αποδίδουν στην 

πληροφορία, στο περιεχόµενο των συστηµάτων δηλαδή, χαρακτηριστικά, όπως η ακρίβεια 

(accuracy), η επικαιρότητα (timeliness), η πληρότητα (completeness) και η σχετικότητα 

(relevance). 

 

Σε µία ιστοσελίδα βιβλιοθήκης η πληροφορία µπορεί να πάρει ποικίλες µορφές. Ύστερα από 

περιήγηση σε ιστοσελίδες ακαδηµαϊκών3 και δηµόσιων βιβλιοθηκών, διαπιστώσαµε ότι αυτές 

παρέχουν ποικίλες πληροφορίες. Το περιεχόµενο των ιστοσελίδων περιλαµβάνει: 

• Βιβλιογραφικά δεδοµένα από τον κατάλογο της βιβλιοθήκης 

                                                
2 Όπως µεταφράστηκαν από το Ίδρυµα Λαµπράκη (2004) 
3 Μέσα από την σχετική ιστοσελίδα της heal-Link: http://www.heal-link.gr/journals/members.jsp  



 21

• Βιβλιογραφικές Βάσεις 

• Ενηµέρωση για την τρέχουσα «τοπική» επικαιρότητα 

• Ηλεκτρονικά Περιοδικά 

• Γκρίζα Φιλολογία (Πανεπιστηµιακές Παραδόσεις και Εργασίες Φοιτητών) 

• Θεµατικές Πύλες 

• On-line βοήθεια και επικοινωνία µε το προσωπικό της βιβλιοθήκης 

 

Στις βιβλιοθήκες µπορεί να ερευνηθεί µία σειρά από στοιχεία που σχετίζονται µε την 

πληροφορία που αυτές διαθέτουν και έχουν σα βασικό συντελεστή το χρήστη και τη 

συµπεριφορά του. Τέτοια είναι (Tenopir 2003): 

! Οι προτιµήσεις των χρηστών 

! Οι ανάγκες των χρηστών 

! Οι µέθοδοι αναζήτησης πληροφοριών 

! Η χρήση της πληροφορίας 

! Οι τρόποι µε τους οποίους εξωτερικοί παράγοντες επηρεάζουν την επαφή του χρήστη 

µε το σύστηµα 

 

Για την µελέτη της συµπεριφοράς των χρηστών σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης έχουν 

διεξαχθεί σηµαντικές έρευνες (Banwell & Coulson 2004; Wilson et. al 1999) και έχουν 

διατυπωθεί µοντέλα για την πληροφοριακή συµπεριφορά του χρήστη (Wilson 1994) και τον 

τρόπο που αυτός αναζητά πληροφορίες (Spink 1998; Turner 1997). Κατά τους Wilson et. al 

(1999), η συµπεριφορά του χρήστη αναλύεται ως εξής: 

1. Πληροφοριακή συµπεριφορά: η συµπεριφορά των χρηστών σε σχέση µε τις πηγές και 

τα κανάλια πληροφόρησης  

2. Συµπεριφορά ψαξίµατος πληροφοριών: η αναζήτηση πληροφοριών από τους χρήστες  
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3. Συµπεριφορά αναζήτησης πληροφοριών: αναζήτηση πληροφοριών σε 

αυτοµατοποιηµένα συστήµατα ανάκτησης πληροφοριών 

 

Παρ� όλα αυτά η χρήση των ιστοσελίδων των βιβλιοθηκών δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδοµένη, 

αλλά οι φοιτητές, όπως αναφέρει και σε σχετικές εργασίες (Thompson 2003; Lippincott 

2005) προτιµούν το διαδίκτυο και τις µηχανές αναζήτησης για την αναζήτηση πληροφοριών. 
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E. Κεφάλαιο 3ο: Έρευνες µε βάση το Technology Acceptance Model 

 

Σε αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να παρουσιαστούν έρευνες που έχουν χρησιµοποιήσει 

σαν βάση τους το Technology Acceptance Model. Για τις ανάγκες αυτής της εργασίας, θα 

µελετηθούν έρευνες που έχουν γίνει στον Παγκόσµιο Ιστό, σε Ψηφιακές Βιβλιοθήκες και σε 

εφαρµογές που υποστηρίζουν την εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, δεδοµένου ότι οι ιστοσελίδες 

των βιβλιοθηκών συγκεντρώνουν κοινά χαρακτηριστικά µε τις παραπάνω εφαρµογές. 

 

1. Παγκόσµιος Ιστός 

 

Μία από τις πρώτες έρευνες που γίνονται στο χώρο του παγκόσµιου ιστού είναι του Fenech 

(1998), η οποία παρουσιάζει την αντίληψη του ατόµου για τις ικανότητές του στη χρήση 

ηλεκτρονικών υπολογιστών (computer self-efficacy), ως ένα από τους παράγοντες που 

επηρεάζουν τη στάση προς τη χρήση και την πραγµατική χρήση, χωρίς να διευκρινίζει αν 

πρόκειται για εξωτερική παράµετρο που επηρεάζει την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και 

την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης ή πρόκειται για παράγοντα ισάξιό τους. 

 

Η έρευνα των Moon & Kim (2001), βασιζόµενη στην άποψη των Davis, Bagozzi & Washaw 

(1989) για τους ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες που επηρεάζουν την αντιλαµβανόµενη 

διασκέδαση και την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, επεκτείνει το Technology Acceptance 

Model. Το νέο µοντέλο προβλέπει ότι η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης διαµορφώνει τη 

στάση και την πρόθεση για χρήση του διαδικτύου άµεσα και έµµεσα, µέσω της 

Αντιλαµβανόµενης Χρησιµότητας και της αντιλαµβανόµενης ευχαρίστησης-διάθεσης για 

παιχνίδι (perceived playfulness). Η αντιλαµβανόµενη ευχαρίστηση-διάθεση για παιχνίδι  

ορίζεται ως η εστίαση του χρήστη στη δραστηριότητα µε την οποία ασχολείται, η περιέργειά 
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του και το ενδιαφέρον του για να νιώσει ενδιαφέρον και ευχαρίστηση κατά τη διάρκεια της 

περιήγησής του στο διαδίκτυο . Η έρευνα διεξήχθη σε τελειόφοιτους Σχολής ∆ιοίκησης, οι 

οποίοι χωρίστηκαν σε δύο οµάδες, σε αυτούς που χρησιµοποιούσαν το διαδίκτυο για 

διασκέδαση και παιχνίδι στον ελεύθερό τους χρόνο και σε αυτούς που το χρησιµοποιούσαν 

για την εργασία τους, και έδειξε ότι η αντιλαµβανόµενη ευχαρίστηση-διάθεση για παιχνίδι 

φαίνεται να παίζει το σηµαντικότερο ρόλο από όλες τις παραµέτρους του µοντέλου.  

 

Μία άλλη έρευνα (Lederer κ.α. 2000) διεξήχθη σε χρήστες του διαδικτύου µε βάση την 

ιστοσελίδα που επισκέπτονται πιο συχνά για τις ανάγκες της εργασίας τους. Μελετήθηκε η 

άµεση επιρροή της Αντιλαµβανόµενης Ευκολίας Χρήσης και της Αντιλαµβανόµενης 

Χρησιµότητας στη χρήση, µε την έννοια του χρόνου και την συχνότητα επίσκεψης της 

ιστοσελίδας. Σύµφωνα µε αυτή την έρευνα, η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης ορίζεται ως 

ευκολία στην κατανόηση (ease of understanding), ευκολία στην εύρεση (ease of finding) και 

εστίαση πληροφοριών (information focus). Η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα εξαρτάται από 

το σκοπό χρήσης της ιστοσελίδας, από το αντικείµενο που αφορά η πληροφορία από το 

σκοπό που εξυπηρετεί και από τα χαρακτηριστικά που προσδιορίζουν την ποιότητά της, τα 

οποία, σύµφωνα µε τον Griffin (Lederer 2000) είναι η ακρίβεια (accuracy), η επικαιρότητα 

(timeliness), η πληρότητα (completeness) και η σχετικότητα (relevance). Από τα παραπάνω, 

οι παράγοντες που διαµορφώνουν της αντίληψη του χρήστη για το διαδίκτυο και το βαθµό 

χρήσης του διαδικτύου είναι η ευκολία στην κατανόηση του συστήµατος και η ποιότητα της 

πληροφορίας. 

 

Μία έρευνα (Shih 2003), που διεξήχθη µε ερωτηµατολόγιο σε 203 υπαλλήλους γραφείου µε 

εµπειρία ενός τουλάχιστον έτους στο διαδίκτυο, συνδυάζει στο θεωρητικό της µοντέλο το 

Technology Acceptance Model µε το µοντέλο πληροφοριακής συµπεριφοράς του Choo 
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(Information Behavior Model), σύµφωνα µε το οποίο η συµπεριφορά αυτή έχει τρία στάδια: 

τις πληροφοριακές ανάγκες (information needs), την αναζήτηση πληροφοριών (information 

seeking) και τη χρήση των πληροφοριών (information use). Σύµφωνα µε το Shih, στο στάδιο 

των πληροφοριακών αναγκών ενός χρήστη του διαδικτύου εντοπίζεται ο «βαθµός 

σχετικότητας» (relevance) των πληροφοριών. Ο «βαθµός σχετικότητας» αφορά την ποιότητα 

των πληροφοριών, εξαρτάται από τις κρίσεις των χρηστών για την αντιστοιχία ανάµεσα στις 

πληροφοριακές ανάγκες και τις ανακτηθείσες πληροφορίες και έχει σαν κύρια 

χαρακτηριστικά την «επικαιρότητα» (timeliness), τη «χρησιµότητα» (helpfulness) και τη 

«διαθεσιµότητα» (availability). Ο «βαθµός σχετικότητας» αποτελεί τον κύριο παράγοντα που 

επηρεάζει την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και 

κατά συνέπεια την στάση του χρήστη (attitude) που εντοπίζονται στο στάδιο της αναζήτησης 

πληροφοριών. Αυτά µε τη σειρά τους διαµορφώνουν την «αντιλαµβανόµενη απόδοση» 

(perceived performance), διαµορφώνοντας τη συµπεριφορά του χρήστη στο στάδιο της 

χρήσης των πληροφοριών.   

 

Μία άλλη µελέτη (Liaw & Huang 2003) που έγινε σε φοιτητές ενός ιατρικού κολλεγίου, 

µελετά την χρήση των µηχανών αναζήτησης µέσω ενός µοντέλου που προβλέπει ότι η 

αντιλαµβανοµένη απόλαυση (perceived enjoyment), η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης 

και η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα εξαρτώνται από την εµπειρία των χρηστών στη χρήση 

υπολογιστών, λειτουργικών συστηµάτων, προγραµµάτων και του διαδικτύου, από το χρόνο 

ανταπόκρισης του διαδικτύου (internet response time) και την ποιότητα των µηχανών 

αναζήτησης, η οποία ορίζεται ως ο συνδυασµός της ποιότητας της πληροφορίας και της 

ποιότητας του συστήµατος. Η έρευνα αυτή, αν και παρουσιάζει ασάφειες στη διατύπωση και 

τη σχηµατική αποτύπωση των ερευνητικών ερωτηµάτων, παρουσιάζει την αντιλαµβανοµένη 

απόλαυση (perceived enjoyment) ως εξίσου σηµαντική παράµετρο µε την αντιλαµβανοµένη 
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ευκολία χρήσης και δείχνει ότι οι υπολογιστές σήµερα χρησιµοποιούνται περισσότερο σαν 

εργαλεία ανάκτησης πληροφοριών και επικοινωνίας, παρά σαν µηχανές ψηφιακής 

αποθήκευσης και εργαλεία επεξεργασίας κειµένου.  

 

Σκόπιµο είναι να αναφερθεί εδώ και µία έρευνα που δεν ακολουθεί το Technology 

Acceptance Model, αλλά παρουσιάζει ως κριτήρια για την αποδοχή ή όχι του διαδικτύου την 

web self-efficacy, την web enjoyment και την web usefulness, βασισµένη στα επίπεδα της 

στάσης του χρήστη απέναντι στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Σύµφωνα, λοιπόν, µε την 

Computer Attitude Scale των Loyd & Loyd (1985), όπως αυτή παρουσιάζεται στην 

παραπάνω έρευνα (Liaw 2002), τα επίπεδα της στάσης του χρήστη είναι:  

1. Computer Anxiety: ο φόβος του χρήστη για τους υπολογιστές και η τάση του χρήστη να 

νιώθει άβολα και ανήσυχα κατά τη χρήση. 

2. Computer Confidence ή Self-efficacy: η ικανότητα του χρήστη να µπορεί να µάθει να 

χρησιµοποιεί τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

3. Computer Liking ή Enjoyment: η ευχαρίστηση που νιώθει ο χρήστης όταν εργάζεται µε 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

4. Computer Usefulness: η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα από τη χρήση των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών σε κάποια παρούσα ή µελλοντική εργασία. 

 

Σε µία έρευνα που έγινε στο ακαδηµαϊκό προσωπικό τεχνολογικών ιδρυµάτων (Seyal, 

Rahman & Rahim 2002), υποστηρίζεται ότι πέρα από την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα 

και την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης, οι επιπλέον παράγοντες που επηρεάζουν τη 

χρήση του διαδικτύου είναι τα χαρακτηριστικά της εργασίας που πρόκειται να γίνει στον 

ηλεκτρονικό υπολογιστή ή που αφορά τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή (task 

characteristics) και η επαφή-«έκθεση» στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές (pc exposure) που 
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αφορά την κατοχή (pc ownership) και την εµπειρία που προκύπτει από τη γνώση και χρήση 

των ηλεκτρονικών υπολογιστών (pc experience). Η έρευνα αυτή δείχνει ότι οι ακαδηµαϊκοί 

που δείχνουν θετική προδιάθεση και διαθέτουν εµπειρία στη χρήση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών είναι πιο πιθανό να αποδεχτούν τη χρήση του διαδικτύου, αφού 

αντιλαµβάνονται πρώτα τη χρησιµότητά του στην έρευνα, τη διδασκαλία και τη διασκέδαση 

και έπειτα τη «φιλικότητα» (user friendliness) του περιβάλλοντος διεπαφής. Η κατοχή ή µη 

ηλεκτρονικού υπολογιστή δεν φαίνεται να παίζει κάποιο ιδιαίτερο ρόλο στη διαµόρφωση της 

χρήσης του διαδικτύου. 

 

Μία πιο πρόσφατη έρευνα (Sanchex-Franco & Roldan 2005) µελετά την αποδοχή και χρήση 

του παγκόσµιου ιστού, βάζοντας µία επιπλέον παράµετρο, το λόγο για τον οποίο ο χρήστης 

χρησιµοποιεί το διαδίκτυο. Οι χρήστες διαχωρίζονται σε αυτούς που χρησιµοποιούν τον 

παγκόσµιο ιστό για την εργασία τους, για τις σπουδές τους ή στην αναζήτηση κάποιας 

συγκεκριµένης πληροφορίας, δηλαδή σε αυτούς που κατευθύνονται από το στόχο που έχουν 

θέσει (goal-directed) και σε αυτούς που χρησιµοποιούν τον παγκόσµιο ιστό για διασκέδαση, 

χωρίς κάτι συγκεκριµένο να τους κατευθύνει (experiential). Το µοντέλο αυτό υποστηρίζει ότι 

η στάση προς τη χρήση πρέπει να υπάρχει στο µοντέλο του Technology Acceptance Model 

και παρουσιάζει, πέραν της Αντιλαµβανόµενης Χρησιµότητας και της Αντιλαµβανόµενης 

Ευκολίας Χρήσης, τη «ροή» (flow), την ευχαρίστηση και την προσήλωση που προκαλεί η 

αλληλεπίδραση µε τον παγκόσµιο ιστό. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι τα ενδογενή κίνητρα, όσα 

δηλαδή σχετίζονται µε τη ροή, είναι πιο βαρύνοντα για τους χρήστες που δεν έχουν κάποιο 

στόχο όταν χρησιµοποιούν το παγκόσµιο ιστό, ενώ οι χρήστες που αναζητούν κάτι 

συγκεκριµένο κατευθύνονται από εξωγενή κίνητρα, άρα πιο πολύ από την Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα. Η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης επηρεάζει πιο πολύ τη ροή παρά την 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, γιατί οι χρήστες που καθοδηγούνται από τους στόχους τους 
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ξεπερνούν πιο εύκολα τις δυσκολίες που προκύπτουν σε µία ιστοσελίδα, γιατί είναι 

προσανατολισµένοι στο στόχο. Αντίθετα οι χρήστες που απλά περιηγούνται στο διαδίκτυο 

εγκαταλείπουν την ιστοσελίδα που τους δυσκολεύει και βρίσκουν κάποια άλλη που να τους 

κρατά το ενδιαφέρον πιο ζωντανό. 

 

2. Ψηφιακές Βιβλιοθήκες 

 

Στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών έχει διεξαχθεί έρευνα στην ψηφιακή βιβλιοθήκη του 

Ανοικτού Πανεπιστηµίου του Χονγκ Κονγκ (OUHK), η οποία έχει βραβευθεί µε το 

Stockholm Challenge Award για καινοτοµίες στην ανάπτυξη της εξ αποστάσεως µάθησης 

(Hong, Thong, Wong, Tam 2002). Βασιζόµενη σε προηγούµενες σχετικές έρευνες, η µελέτη 

αυτή παρουσιάζει ως κριτήρια που διαµορφώνουν τη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης τα 

ατοµικά χαρακτηριστικά των χρηστών (individual differences) και τα χαρακτηριστικά του 

συστήµατος (system characteristics). Σε επόµενες µελέτες (Thong, Hong, Tam 2002; 2004) τα 

παραπάνω κριτήρια εµπλουτίζονται και οµαδοποιούνται σε τρεις κατηγορίες: 

 

Χαρακτηριστικά ∆ιεπαφής (Interface Characteristics): συχνά αναφέρονται ως ο βασικός 

λόγος για το εάν και πόσο χρησιµοποιείται ένα σύστηµα ανάκτησης πληροφοριών. Αφορούν 

την ορολογία (terminology), τους λέξεις, προτάσεις και συντοµεύσεις και το σχεδιασµό της 

οθόνης (screen design), δηλαδή τον εµπλουτισµό της µε εικόνες, τη χρήση κατάλληλων 

γραµµατοσειρών και χρωµάτων και την οµαδοποίηση των στοιχείων που εµφανίζονται στην 

οθόνη. 

 

Οργανωσιακό Περιεχόµενο (Organizational Context): αφορά την «προσβασιµότητα», δηλαδή 

την δυνατότητα πρόσβασης στην ψηφιακή βιβλιοθήκη, και την «ορατότητά» της, δηλαδή τη 
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δυνατότητα που εξασφαλίζεται στον χρήστη να δει το περιεχόµενό της. Ως επιµέρους 

κριτήρια ορίζονται: α) ο βαθµός σχετικότητας (relevance) που επιτυγχάνει το περιεχόµενο 

της ψηφιακής βιβλιοθήκης σε σχέση µε τις πληροφοριακές ανάγκες του επιδιωκόµενου 

κοινού. β) η προσβασιµότητα του συστήµατος (system accesibility) που αφορά το υλικό το 

οποίο πρέπει να διαθέτει ο χρήστης προκειµένου να χρησιµοποιήσει την ψηφιακή 

βιβλιοθήκη. γ) η «ορατότητα» του συστήµατος (system visibility), δηλαδή ο τρόπος που 

παρουσιάζεται η ψηφιακή βιβλιοθήκη στους χρήστες, ώστε να αναδεικνύονται οι 

δυνατότητες της και το περιεχόµενό της. 

 

Ατοµικές ∆ιαφορές (Individual Differences): πρόκειται για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του 

κάθε χρήστη, τις δεξιότητές του και τη σχέση του µε το υλικό της βιβλιοθήκης: α) computer 

self-efficacy: ορίζεται ως η πεποίθηση του ατόµου ότι είναι ικανό να χρησιµοποιεί τους 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές. β) εµπειρία στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών (computer 

experience): ο βαθµός εξοικείωσης του χρήστη µε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, αν και 

δεν σχετίζεται άµεσα µε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, αποτελεί µία βάση για την 

αποτελεσµατική τους χρήση. γ) επαφή µε το γνωστικό αντικείµενο (domain knowledge): 

βοηθά τους χρήστες να διατυπώνουν σαφή ερωτήµατα, να διαχωρίζουν την κατάλληλη - 

χρήσιµη πληροφορία από την ακατάλληλη και να ανακτούν εποµένως πιο περιορισµένα και 

πιο σωστά αποτελέσµατα. 

 

Από τα παραπάνω κριτήρια, τα χαρακτηριστικά των χρηστών είναι παράγοντες εσωτερικού 

ελέγχου και διαµορφώνουν την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης, τα δε λοιπά κριτήρια 

επηρεάζουν και την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα έµµεσα µέσω της Αντιλαµβανόµενης 

Ευκολίας Χρήσης.  
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3. Συστήµατα εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

 

Στο χώρο των πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν την εκπαίδευση, έχουν γίνει 

έρευνες για την αποδοχή και χρήση συγκεκριµένων εφαρµογών. Αξίζει να σηµειωθεί εδώ ότι 

οι έννοιες Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης σε αυτές 

τις έρευνες παίρνουν ένα άλλο νόηµα, διαφορετικό από αυτό που συναντάται στις έρευνες 

που σχετίζονται µε τη χρήση προγραµµάτων, εφαρµογών και του διαδικτύου. Ως παράδειγµα, 

αναφέρεται ότι σε έρευνα που αφορά τη µελέτη του βαθµού αποδοχής των ιστοσελίδων 

µαθηµάτων από φοιτητές (Selim 2003) η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα αφορά την 

ποιότητα του µαθήµατος, τις δυνατότητες του φοιτητή να κάνει τις εργασίες του και την 

ικανότητα του να ανταποκριθεί στις ανάγκες του µαθήµατος. 

 

Μία πρώτη έρευνα (Hwang & Yi 2002; Υι & Hwang 2003) παρουσιάζει ως παράγοντες που 

διαµορφώνουν την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και την Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα από τη χρήση, τη ικανότητα του ατόµου να χρησιµοποιεί τη συγκεκριµένη 

εφαρµογή (application-specific self-efficacy) και την ευχαρίστηση (enjoyment) που µπορεί να 

προσφέρει η αλληλεπίδραση µε τη συγκεκριµένη εφαρµογή. Η ευχαρίστηση (enjoyment) 

επηρεάζει άµεσα αλλά και έµµεσα, µέσω της application-specific self-efficacy, την 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης. Επίσης, το συγκεκριµένο µοντέλο υποστηρίζει ότι όσο 

πιο ενδιαφέρων είναι ο στόχος µάθησης, άρα και πιο ισχυρός ο προσανατολισµός σε αυτόν 

(learning goal orientation),  ο χρήστης του συστήµατος ανταποκρίνεται µε θετική προδιάθεση 

στις προκλήσεις και διακρίνεται από υψηλή application-specific self-efficacy. 
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Η έρευνα των Stoel και Lee (2003) έδειξε ότι η προηγούµενη εµπειρία των φοιτητών στην 

ηλεκτρονική µάθηση, που θεωρείται εξωγενής συνισταµένη και αφορά το αριθµό των 

µαθηµάτων που έχουν παρακολουθήσει οι φοιτητές µέσω του προγράµµατος WebCT, µε το 

πέρασµα του χρόνου αυξάνει το βαθµό αποδοχής του προγράµµατος. Το µοντέλο αυτό 

προσδιορίζει τη χρήση του προγράµµατος, ως τη συχνότητα χρήσης του, τις ώρες χρήσης και 

τον αριθµό των επισκέψεων του φοιτητή στις ιστοσελίδες µέσα σε µία τάξη του WebCT 

(WebCt hits). 

 

Ένα άλλο µοντέλο (Saade & Bahli 2004) που µελετά τη χρήση ενός αντίστοιχου συστήµατος 

υποστηρίζει ότι η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα 

εξαρτώνται από την «γνωστική απορρόφηση» (cognitive absorption). Η «γνωστική 

απορρόφηση» θα µπορούσε να οριστεί ως η βαθιά προσοχή και αφοσίωση που δείχνει 

κάποιος, όταν ασχολείται µε το διαδίκτυο κι έχει τρεις διαστάσεις: το «χρονικό διαχωρισµό» 

(temporal dissociation), την κατάσταση κατά την οποία ο χρήστης χάνει την αίσθηση του 

χρόνου και θεωρεί ότι έχει ολοκληρώσει την εργασία του σε λιγότερο χρόνο από τον 

πραγµατικό, την «εστιασµένη βύθιση» (focused immersion), κατά την οποία η προσοχή του 

χρήστη είναι εστιασµένη στην ενασχόλησή του µε το σύστηµα, και την «ανυψωµένη 

απόλαυση» (heightened enjoyment), όταν η αλληλεπίδραση µε το σύστηµα είναι ευχάριστη 

και διασκεδαστική για τον χρήστη. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι η «γνωστική απορρόφηση» δεν 

είναι τόσο καθοριστική για τη διαµόρφωση της Αντιλαµβανόµενης Ευκολίας Χρήσης όσο για 

την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, η οποία αυξάνεται όταν το άτοµο δείχνει πλήρη 

αφοσίωση στην ενασχόλησή του µε το σύστηµα και απολαµβάνει την αλληλεπίδρασή του µε 

αυτό. 
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Μία νέα παράµετρος που εµφανίζεται στο µοντέλο της έρευνας για τη χρήση ενός εργαλείου 

διαχείρισης υλικού για µαθήµατα (Dasgupta, Granger & McGarry 2002) είναι το «επίπεδο» 

(level) και αφορά την διαφορά που υπάρχει στη χρήση του συστήµατος ανάµεσα σε νέους και 

πεπειραµένους χρήστες. Σύµφωνα µε το µοντέλο αυτό, η χρήση του συστήµατος έχει θετική 

επίδραση στην «απόδοση» (performance) του ατόµου, που ορίζεται ως η ικανότητα του 

φοιτητή να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του µαθήµατος και η απόδοσή του στις εργασίες και 

στις εξετάσεις. Στη συγκεκριµένη έρευνα η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης δεν φαίνεται 

να επιδρά σηµαντικά στη χρήση του συστήµατος. 

 

Οι Lee κ.α. (2003) µέσα από τρεις έρευνες, για τις προσδοκίες των χρηστών, τη χρήση του 

συστήµατος και το βαθµό ικανοποίησης των χρηστών, απέδειξαν ότι οι αρχικές προσδοκίες 

των χρηστών επηρέασαν τις αντιλήψεις τους για το σύστηµα, τη στάση τους προς αυτό και το 

βαθµό χρήσης ενός συστήµατος που υποστηρίζει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Το µοντέλο 

της έρευνάς τους παρουσιάζει την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα να επηρεάζεται από τις 

«προσδοκίες απόδοσης» (performance expectation), τις προσδοκίες, δηλαδή, του χρήστη 

σχετικά µε τη χρήση της τεχνολογίας και την απόδοσή του στις σπουδές. Η Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα διαµορφώνεται από τις «κοινωνικές προσδοκίες» (social expectation), την 

άποψη, δηλαδή, του χρήστη ότι η αλληλεπίδραση του µε το σύστηµα θα του δώσει την 

ευκαιρία για διασκέδαση, ανάπτυξη σχέσεων και κοινωνικές εµπειρίες. Η δεύτερη αυτή 

υπόθεση δεν αποδείχτηκε, καθώς και ότι η ικανοποίηση των χρηστών από ένα σύστηµα 

εκπαίδευσης δεν επηρεάζεται από το πόσο χρησιµοποιούν τεχνολογίες τέτοιου είδους. 

 

Ας αναφερθεί, τέλος, εδώ ότι το Technology Acceptance Model έχει χρησιµοποιηθεί σε 

έρευνες που σχετίζονται µε άλλες µορφές διαδικτυακών εφαρµογών, όπως οι εµπορικές και 
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τραπεζικές συναλλαγές (Chen, Gillenson & Sherrell 2004; Wu & Wang 2004), οι οποίες 

δίνουν ιδιαίτερη έµφαση στην ποιότητα των υπηρεσιών και των προσφερόµενων προϊόντων.  

 

Στην Ελλάδα, η έρευνα που βασίζει το ερευνητικό της µοντέλο εν µέρει στο Technology 

Acceptance Model είναι αυτή του Τεχνολογικού Παρατηρητήριου (Technowatch) του 

Οικονοµικού Πανεπιστήµιου Αθηνών (2002). Στην Τρίτη πανελλαδική Έρευνα για την 

Επιχειρηµατική Χρήση του Internet µελετάται και αξιολογείται η χρήση του διαδικτύου και 

οι εµπορικές και τραπεζικές συναλλαγές µέσω αυτού και παρουσιάζεται στο διευρυµένο, 

κατά το Τεχνολογικό Παρατηρητήριο, ερευνητικό µοντέλο η «αίσθηση της παγκοσµιότητας» 

ως ένα κριτήριο, που µαζί µε την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και την Αντιλαµβανόµενη 

Ευκολία Χρήσης, διαµορφώνει την πρόθεση των χρηστών να χρησιµοποιήσουν το διαδίκτυο. 
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F. Κεφάλαιο 4ο: Ερευνητικό Μέρος  

 

1. Ερευνητικά Ερωτήµατα 

 

Ύστερα από τη µελέτη του Technology Acceptance Model και της σχετικής βιβλιογραφίας 

για τις ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών και την έρευνα που σχετίζεται µε αυτές, ακολουθεί η 

διατύπωση των ερευνητικών ερωτηµάτων των οποίων θα επιδιωχθεί η επιβεβαίωση. Τα 

ερευνητικά ερωτήµατα αυτά βασίζονται από τη µία στα αντίστοιχα ερευνητικά ερωτήµατα 

άλλων ερευνών, που έχουν χρησιµοποιήσει το Technology Acceptance Model ως βάση και 

εργαλείο, και από την άλλη από στοιχεία που έχουν προκύψει από µελέτες για την 

αξιολόγηση ιστοσελίδων βιβλιοθηκών, κριτήρια ποιότητας ιστοσελίδων και έρευνες για τις 

ανάγκες χρηστών, τη συµπεριφορά τους µε πληροφοριακά συστήµατα βιβλιοθηκών και το 

βαθµό ικανοποίησής τους.  

 

Τα ερευνητικά ερωτήµατα της παρούσας έρευνας είναι τα παρακάτω:  

 

H1. Όσο πιο εξοικειωµένος είναι ο χρήστης µε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τα 

πληροφοριακά συστήµατα βιβλιοθηκών, τόσο πιο εύκολη στη χρήση αντιλαµβάνεται την 

ιστοσελίδα. Πιο συγκεκριµένα: 

a. ∆ιαδίκτυο 

b. Μηχανές αναζήτησης 

c. OPAC 

d. Ψηφιακές βιβλιοθήκες 

(Ο βαθµός εξοικείωσης µε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τα πληροφοριακά συστήµατα 

βιβλιοθηκών επηρεάζει θετικά την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης). 
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H2. Όσο πιο καλή είναι η αλληλεπίδραση του χρήστη µε την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, 

τόσο πιο εύκολη στη χρήση αντιλαµβάνεται ο χρήστης την ιστοσελίδα. Πιο συγκεκριµένα: 

e.   Κατανοητή ορολογία 

f.   Ελκυστικός σχεδιασµός 

g.   Εύκολα αντιληπτή δοµή και περιεχόµενο 

h.   Ευχάριστη περιήγηση 

(Η καλή αλληλεπίδραση του χρήστη µε την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης επηρεάζει θετικά την 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης). 

 

H3. Όσο πιο υψηλή είναι η ποιότητα της πληροφορίας που παρέχεται από την ιστοσελίδα 

της βιβλιοθήκης, τόσο πιο χρήσιµη αντιλαµβάνεται την ιστοσελίδα ο χρήστης. 

Χαρακτηριστικά: 

i. Σχετικότητα 

j. Αξιοπιστία 

k. Επικαιρότητα 

l. Πληρότητα 

(Η υψηλή ποιότητα των πληροφοριών που παρέχονται από την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης 

επηρεάζει θετικά την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα). 

 

H4. Όσο πιο πολύ ικανοποιούνται οι πληροφοριακές ανάγκες του χρήστη, τόσο πιο υψηλή 

θεωρείται να είναι η ποιότητα των πληροφοριών.  

(Ο υψηλός βαθµός ικανοποίησης των πληροφορικών αναγκών επηρεάζει θετικά την 

αντίληψη για την ποιότητα των πληροφοριών). 
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H5. Όσο πιο εύκολη στη χρήση θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο 

χρήσιµη θεωρείται.  

(Η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης επηρεάζει θετικά την Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα). 

 

H6. Όσο πιο χρήσιµη θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο εύκολη 

στη χρήση θεωρείται.  

(Η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα επηρεάζει θετικά την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία 

Χρήσης). 

 

H7. Όσο πιο εύκολη στη χρήση θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης τόσο πιο 

ισχυρή είναι η πρόθεση του χρήστη να τη χρησιµοποιήσει.  

(Η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης επηρεάζει θετικά την πρόθεση για χρήση της 

ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης). 

 

H8. Όσο πιο χρήσιµη θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης τόσο πιο ισχυρή 

είναι η πρόθεση του χρήστη να τη χρησιµοποιήσει.  

(Η Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα επηρεάζει θετικά την πρόθεση για χρήση της ιστοσελίδας 

της βιβλιοθήκης). 

 

H9. Όσο πιο ισχυρή (θετική) είναι η πρόθεση του χρήστη για χρήση της ιστοσελίδας, τόσο 

πιο πιθανό είναι να χρησιµοποιηθεί αυτή η ιστοσελίδα.  

(Η πρόθεση για χρήση επηρεάζει θετικά τη χρήση της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης).  

 

Η παρακάτω εικόνα παρουσιάζει σχηµατικά τις ερευνητικές υποθέσεις που προαναφέρθηκαν. 
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2. Εργαλεία της Έρευνας 

 

Μελέτες που αφορούν τη χρήση των ιστοσελίδων των βιβλιοθηκών χρησιµοποίησαν ως 

µεθόδους (Τσάκωνας & Παπαθεοδώρου 2003): 

• την ευρετική αξιολόγηση 

• την επίβλεψη των χρηστών και ιδιαίτερα των γνωστικών διαδροµών 

• την ανάλυση αρχείων καταγραφής 

• τα ερωτηµατολόγια και τις ατοµικές ή οµαδικές συνεντεύξεις 

 

Για την υλοποίηση της παρούσας έρευνας χρησιµοποιήθηκε η µέθοδος του ερωτηµατολογίου. 

Το ερωτηµατολόγιο είναι ένα έντυπο στο οποίο οι ερωτώµενοι καλούνται αν αποτυπώσουν 

τις απαντήσεις και τις αντιδράσεις τους. Συνηθίζεται να δίνεται απευθείας στους 

ερωτώµενους και ο καθένας τσεκάρει µόνος του τις απαντήσεις του. Άλλες φορές πάλι ο 

συνεντευκτής σηµειώνει τις απαντήσεις που το κάθε άτοµο δίνει. Οι ερωτήσεις του 

ερωτηµατολογίου είναι κλειστού τύπου. Αυτός ο τύπος ερωτήσεων είναι εκείνος που 

προσφέρεται καλύτερα για µία στατιστική ανάλυση και ανίχνευση. Γίνονται εύκολα 

κατανοητές, απαντώνται εύκολα και εγγυώνται µία σχετική ανωνυµία. Πρέπει να αναφερθεί 

εδώ ότι οι ερωτήσεις αυτές παρουσιάζουν τον κίνδυνο να «υπαγορεύσουν» την απάντηση 

στην έρευνα, οδηγώντας την όχι σε αυτή που εκφράζει τους ερωτώµενους, αλλά σε αυτό που 

επιθυµούν οι διεξάγοντες την έρευνα (Javeau 1996). 

 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι ερωτήσεις του ερωτηµατολόγιου4, µε βάση τις 

µεταβλητές του µοντέλου και τις ερευνητικές υποθέσεις αυτού (Πίνακας 1):  

 

                                                
4 Οι οδηγίες, τα πιθανά σενάρια αναζητήσεων και το ερωτηµατολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη 
διεξαγωγή του πειράµατος είναι διαθέσιµα στο παράρτηµα της εργασίας 
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∆ηµογραφικά στοιχεία Ηλικία, φύλο 

Εµπειρία στη χρήση 

ηλεκτρονικών 

υπολογιστών 

Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε:  

• το διαδίκτυο; 

• µηχανές αναζήτησης; 

• τους OPAC; 

• ψηφιακές βιβλιοθήκες; 

Αλληλεπίδραση 

χρήστη-ιστοσελίδας 

Αξιολογείστε την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς 

• την ορολογία που χρησιµοποιεί 

• το σχεδιασµό (στοιχεία, πλοήγησης, µενού, χρώµατα) 

• τη δοµή και το περιεχόµενο 

 

Θεωρείτε ότι η περιήγηση στην ιστοσελίδα της Heal-Link είναι 

εύκολη και ευχάριστη; 

Ποιότητα πληροφοριών Αξιολογείστε την πληροφορία που παρέχεται από την ιστοσελίδα 

της Heal-Link ως προς 

• το πόσο σχετική είναι µε τις έρευνες και τα ενδιαφέροντα σας; 

• το πόσο αξιόπιστη είναι� 

• το πόσο επίκαιρη είναι� 

• το πόσο πλήρης είναι 

Πληροφοριακές 

ανάγκες 

Θεωρείτε ότι η ιστοσελίδα της Heal-Link µπορεί να ικανοποιήσει 

τις πληροφοριακές σας ανάγκες; 

 

Θεωρείτε ότι εντοπίσατε ικανοποιητικό αριθµό άρθρων για το 

θέµα που σας ενδιέφερε; 
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Ευκολία χρήσης Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι εύκολες στη 

χρήση; Πιο συγκεκριµένα 

• Εντοπισµός υλικού µε την «γρήγορη αναζήτηση» 

• Εντοπισµός υλικού µε την «σύνθετη αναζήτηση» 

• Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο 

• Αναζήτηση σε θεµατικές κατηγορίες 

• Αναζήτηση µε βάση το όνοµα του εκδότη 

• Βιβλιογραφικές Βάσεις 

Αντιλαµβανόµενη 

Ευκολία Χρήσης 

Θα θεωρούσατε την αλληλεπίδραση µε την ιστοσελίδα της Heal-

Link ξεκάθαρη - σαφή και κατανοητή; 

 

Θα θεωρούσατε το περιβάλλον εργασίας σας προσφέρει ευελιξία 

- άνεση κινήσεων; 

 

Θα ήταν εύκολο για σας να µάθετε να χρησιµοποιείτε την 

ιστοσελίδα; 

 

Θα θεωρούσατε την ιστοσελίδα εύκολη στη χρήση; 

Χρησιµότητα Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι χρήσιµες; Πιο 

συγκεκριµένα 

• Εντοπισµός υλικού µε την «γρήγορη αναζήτηση» 

• Εντοπισµός υλικού µε την «σύνθετη αναζήτηση» 

• Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο 

• Αναζήτηση σε θεµατικές κατηγορίες 
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• Αναζήτηση µε βάση το όνοµα του εκδότη 

• Βιβλιογραφικές Βάσεις 

Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα 

Θα χρησιµοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link για τις 

ανάγκες των σπουδών σας; 

 

Η χρήση της ιστοσελίδας θα σας έδινε τη δυνατότητα να 

ολοκληρώσετε τους στόχους σας (τις εργασίες σας) πιο γρήγορα; 

 

Η χρήση της ιστοσελίδας θα ενίσχυε την αποτελεσµατικότητά 

σας; 

 

Θα θεωρούσατε την ιστοσελίδα χρήσιµη για τις σπουδές σας; 

Πρόθεση για χρήση Πόσο συχνά θα χρησιµοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link; 

Χρήση της ιστοσελίδας 

(υπηρεσίες, συχνότητα) 

Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link θα χρησιµοποιούσατε 

περισσότερο; 

• Εντοπισµός υλικού µε την «γρήγορη αναζήτηση» 

• Εντοπισµός υλικού µε την «σύνθετη αναζήτηση» 

• Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο 

• Αναζήτηση σε θεµατικές κατηγορίες 

• Αναζήτηση µε βάση το όνοµα του εκδότη 

• Βιβλιογραφικές Βάσεις 

Πίνακας 1 
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Ως απαντήσεις στις παραπάνω ερωτήσεις χρησιµοποιήθηκαν τακτικές κλίµακες, που δίνουν 

τα περιθώρια για ταξινόµηση των επιλογών και προσδιορισµό κατώτερων και ανώτερων 

τιµών.  

 

Μία οµάδα µεταπτυχιακών φοιτητών του τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας ήταν 

οι ερωτώµενοι της παρούσας έρευνας. Συγκεντρώθηκαν στο εργαστήριο πληροφορικής του 

Τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας. Από τους διεξάγοντες την έρευνα δόθηκε το 

ερωτηµατολόγιο, συνοδευµένο από πιθανά σενάρια αναζήτησης5. Ζητήθηκε από τους 

φοιτητές να περιηγηθούν στην ιστοσελίδα, να υλοποιήσουν τα πιθανά σενάρια αναζήτησης 

και να απαντήσουν το ερωτηµατολόγιο.  

 

Για τις ανάγκες της παρούσας έρευνας µελετήθηκε η χρήση της ιστοσελίδας της 

Κοινοπραξίας Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών. 

 

3. Heal-Link 

 

Η Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών (Hellenic Academic Libraries Link, 

HEAL-Link) συστήθηκε στις αρχές του 1999 στο πλαίσιο της Οριζόντιας ∆ράσης για τη 

∆ικτύωση των Βιβλιοθηκών των Ιδρυµάτων της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. 

Συγχρηµατοδοτείται από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και την 

Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο του προγράµµατος για την Εκπαίδευση και την Αρχική 

Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΕΠΕΑΕΚ, Β� και Γ� Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης). Πρόκειται 

για ένα συνεργατικό σχήµα που σαν κύριο στόχο έχει την αντιµετώπιση των προβληµάτων 

που προκύπτουν στις συλλογές των περιοδικών των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών από τη 

                                                
5 Οι οδηγίες, τα πιθανά σενάρια αναζητήσεων και το ερωτηµατολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη 
διεξαγωγή του πειράµατος είναι διαθέσιµα στο παράρτηµα της εργασίας 
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συνεχόµενη αύξηση των τιµών των περιοδικών και την παράλληλη µείωση των 

προϋπολογισµών των βιβλιοθηκών. 

 

Η εκδοτική παραγωγή αυξάνεται µε γοργούς ρυθµούς και είναι αδύνατον µία βιβλιοθήκη να 

εξασφαλίσει για τα µέλη της πρόσβαση σε όλη αυτή την παραγωγή Στο συνεχώς αυξανόµενο 

κόστος των επιστηµονικών περιοδικών, οι βιβλιοθήκες παγκοσµίως δίνουν µία πρώτη 

απάντηση µε το διαδανείσµο (Xenidou-Dervou 2001), ο οποίος αποδεικνύεται µια όχι και 

τόσο οικονοµική λύση που µπορεί να υιοθετηθεί µακροχρόνια. Στον ελληνικό χώρο, τα 

παραπάνω προβλήµατα βρίσκουν σαν πιθανές λύσεις τις περικοπές των συλλογών των 

περιοδικών και τη συνεργασία των βιβλιοθηκών για την από κοινού ανάπτυξη των συλλογών 

αυτών (∆έρβου κ.α. 2002). 

 

Πριν το 1999 και την ίδρυση της Κοινοπραξίας, στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 

φαίνεται τα περιοδικά να αγοράζονται περισσότερο από 2 φορές (Κορφιάτη κ.α. 2001). ∆εν 

υπάρχει µία κοινή πολιτική ανάπτυξης των συλλογών των περιοδικών, ορισµένοι τίτλοι 

περιοδικών αγοράζονται πολλές φορές και κάποιοι άλλοι που στο µέλλον αποδεικνύονται 

απαραίτητοι δεν αγοράζονται καθόλου (∆έρβου κ.α. 2003). 

 

Η Κοινοπραξία έχει σαν στόχο να ενισχύσει την πρόσβαση των χρηστών σε επιστηµονική 

πληροφορία την οποία µία µεµονωµένη βιβλιοθήκη αδυνατεί να αποκτήσει, να αντιµετωπίσει 

τα οικονοµικά αδιέξοδα των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, µειώνοντας το φαινόµενο της 

επικάλυψης και αναδιαρθρώνοντας ορθολογικά τις επιµέρους συλλογές των ακαδηµαϊκών 

βιβλιοθηκών, και να εξασφαλίσει την καλύτερη παροχή των παραπάνω υπηρεσιών, έτσι ώστε 

να είναι εύχρηστες και φιλικές προς όλους τους χρήστες. 
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Από τη Heal-Link δεν δίνεται η δυνατότητα να αντλήσουµε στατιστικά στοιχεία για τη χρήση 

των υπηρεσιών που αυτή προσφέρει,  γιατί η πενιχρή και ξεπερασµένη υλικοτεχνική υποδοµή 

που διαθέτει δεν επίτρεπε τη χρήση προγραµµάτων που να δίνουν τέτοια στοιχεία (∆έρβου κ. 

α. 2002). Σύµφωνα µε στοιχεία των ίδιων των εκδοτών, όπως αυτά παρουσιάζονται σε 

σχετικές ανακοινώσεις των συντελεστών του έργου (Κορφιάτη κ. α. 2001, ∆έρβου κ. α. 2002, 

2003, 2004), η χρήση των υπηρεσιών παρουσιάζει ανοδική πορεία µε ελάχιστες εξαιρέσεις. 

 

Σήµερα, αρκετά χρόνια µετά την πρώτη συµφωνία συνεργασίας µε ηλεκτρονικό εκδότη, το 

∆εκέµβριο του 1998, η Κοινοπραξία αριθµεί δεκάδες µέλη, µεταξύ των οποίων όλα τα 

Ανώτατα Εκπαιδευτικά και Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα της χώρας, το 

Πανεπιστήµιο της Κύπρου, η Ακαδηµία Αθηνών, η Εθνική Βιβλιοθήκη και ερευνητικά 

ιδρύµατα, όπως το Ίδρυµα Τεχνολογίας Υπολογιστών, η Γενική Γραµµατεία Έρευνας και 

Τεχνολογίας και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο. Παρότι αντιµετωπίζει σοβαρά θεσµικά και 

οικονοµικά προβλήµατα (∆έρβου κ. α. 2004), η Κοινοπραξία έχει συνάψει συµφωνίες µε 

περισσότερους από 15 εκδότες και διαθέτες υπηρεσιών ηλεκτρονικής επιστηµονικής 

πληροφόρησης και διαθέτει στα µέλη της Κοινοπραξίας πρόσβαση σε παλιά και νέα τεύχη 

επιστηµονικών περιοδικών, ηλεκτρονικά βιβλία και βιβλιογραφικές βάσεις δεδοµένων. Τα 

µέλη της Κοινοπραξίας έχουν καταργήσει την έντυπη συνδροµή σε 13 από τους 

µεγαλύτερους εκδότες επιστηµονικών περιοδικών κι έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση σε 

περισσότερους από 7500 τίτλους, οι οποίοι χρησιµοποιούνται και από βιβλιοθήκες που στο 

παρελθόν δεν διέθεταν τους συγκεκριµένους τίτλους, ανεξάρτητα από το εάν διαθέτουν ή όχι 

έντυπες συνδροµές. 

 

Στο πλαίσιο της Κοινοπραξίας έχει επιτευχθεί η δηµιουργία και λειτουργία Συλλογικού 

Καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών (Union Catalogue) των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών 
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Βιβλιοθηκών, του διαπανεπιστηµιακού συστήµατος ψηφιακής βιβλιοθήκης για την 

ηλεκτρονική τεκµηρίωση της σύγχρονης ελληνικής γκρίζας βιβλιογραφίας Άρτεµις και η 

ίδρυση της Μονάδας Ολικής Ποιότητας των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, ενώ 

στους στόχους της εντοπίζονται η ανάπτυξη και καθιέρωση προτύπων για τις κάθε φύσης 

βιβλιοθηκονοµικές εργασίες και η συνεχιζόµενη εκπαίδευση του προσωπικού των 

βιβλιοθηκών που είναι µέλη της Κοινοπραξίας. 

 

Η Κοινοπραξία διαθέτει δικτυακό τόπο ο οποίος είναι εγκατεστηµένος στον server της 

βιβλιοθήκης του Τµήµατος Φυσικής του Αριστοτέλειου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης. Από 

εκεί οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της Κοινοπραξίας. Στο 

δικτυακό αυτό τόπο δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να περιηγηθεί και να αναζητήσει υλικό 

στις συλλογές της Heal-Link, να πληροφορηθεί για την Κοινοπραξία και τη δράση της, να 

ενηµερωθεί για θέµατα που βιβλιοθηκονοµικού ενδιαφέροντος και να µεταβεί στο δικτυακό 

τόπο της Southern European Libraries Link. Για τον εντοπισµό του υλικού οι χρήστες έχουν 

να επιλέξουν από µία σειρά υπηρεσιών - τρόπων πρόσβασης:  

• Εντοπισµός υλικού µε την «γρήγορη αναζήτηση» 

• Εντοπισµός υλικού µε την «σύνθετη αναζήτηση» 

• Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο 

• Αναζήτηση σε θεµατικές κατηγορίες 

• Αναζήτηση µε βάση το όνοµα του εκδότη 

• Βιβλιογραφικές Βάσεις 

• Ηλεκτρονικά Βιβλία και Λεξικά. 

 

Επίσης δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να δηµιουργήσουν το δικό τους «χώρο» στο υπο-

περιβάλλον My Heal-Link. Το συγκεκριµένο υπο-περιβάλλον υποστηρίζει την 
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εξατοµικευµένη πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιοδικά της συλλογής. Μέσα στο MyHEAL-

Link, ο χρήστης µπορεί να ενηµερώσει τα προσωπικά του στοιχεία και να διαµορφώσει το 

εξατοµικευµένο περιβάλλον του (Προφίλ του χρήστη). Από τη λίστα των περιοδικών που 

εµφανίζεται, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει τα περιοδικά που επιθυµεί να 

εµφανίζονται αυτόµατα στην εξατοµικευµένη σελίδα του. Επιπλέον, ο χρήστης δηλώνει την 

επιθυµία να ειδοποιείται αυτόµατα από το σύστηµα κάθε φορά που η συλλογή των 

ηλεκτρονικών περιοδικών εµπλουτίζεται µε ένα νέο περιοδικό που χαρακτηρίζεται από τους 

θεµατικούς όρους που χαρακτηρίζουν τα περιοδικά που έχουν ήδη επιλεγεί και συνεισφέρουν 

στη τρέχουσα εικόνα του προφίλ του. Στο πλαίσιο αυτής της εργασίας δεν µελετήθηκε το 

κοµµάτι της εξατοµικευµένης πρόσβασης. 



47  

G. Κεφάλαιο 5ο: Παρουσίαση και Ανάλυση των Αποτελεσµάτων  

 

Για τη επεξεργασία των στοιχείων που συγκεντρώθηκαν από την έρευνα χρησιµοποιήθηκαν 

µέθοδοι της Στατιστικής, της επιστήµης η οποία αναφέρεται στη συλλογή, παρουσίαση, 

ανάλυση και χρήση αριθµητικών πληροφοριών, µε σκοπό να γίνουν κατανοητά ποιοτικά και 

ποσοτικά χαρακτηριστικά ενός συστήµατος (Χάλκος 2000). Η Στατιστική διακρίνεται σε: 

 

# Περιγραφική Στατιστική (descriptive statistics): επεξεργάζεται τα βασικά 

χαρακτηριστικά ενός συνόλου δεδοµένων από ένα δείγµα, χωρίς να εξάγει 

συµπεράσµατα για τον πληθυσµό. Οι σηµαντικότεροι δείκτες της περιγραφικής 

στατιστικής που χρησιµοποιούνται από αυτή την έρευνα είναι:  

o η συχνότητα (f): αναφέρεται στα επαναλαµβανόµενα περιστατικά µιας 

παρατήρησης ή ενός αποτελέσµατος. 

o η σχετική συχνότητα (%): η αναγωγή της συχνότητας σε ποσοστό επί τοις 

εκατό. 

o ο αριθµητικός µέσος (X ή µ): ισούται µε το άθροισµα όλων των παρατηρήσεων 

διαιρεµένο µε το συνολικό αριθµό των παρατηρήσεων. 

 

# Επαγωγική Στατιστική (inferential statistics): χρησιµοποιεί τις πληροφορίες που 

αντλούνται από δείγµατα, ώστε να προβλέψει και να ερµηνεύσει τα χαρακτηριστικά 

του πληθυσµού και προσδιορίζει τις σχέσεις ανάµεσα στις µεταβλητές. Οι πιο συχνά 

χρησιµοποιούµενοι δείκτες προσδιορισµού των σχέσεων αυτών είναι: 

o Pearson Chi-Square (X2) 

o Pearson Correlation ή Correlation Coefficient (r) 

o Coefficient of Determination (R2) 
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Με την µελέτη των παραπάνω δεικτών, αντλούνται στοιχεία για τη σχέση µεταξύ δύο ή 

περισσοτέρων µεταβλητών σε τρία επίπεδα (Cohen & Manion 1997): 

1. Ισχύς της σχέσης, δηλαδή αν ισχύει η σχέση, όπως έχει οριστεί στις 

ερευνητικές υποθέσεις ενός µοντέλου. 

2. Στατιστική σηµαντικότητα, αν δηλαδή τα αποτελέσµατα µπορούν να αναχθούν 

ως αποτελέσµατα µίας πραγµατικής σχέσης ή αναφέρονται σε ένα τυχαίο 

γεγονός. 

3. Αναλογία διακύµανσης σε µία µεταβλητή η οποία µπορεί να αποδοθεί στην 

ευθύγραµµη σχέση της µε τη δεύτερη µεταβλητή, δηλαδή το ποσοστό που 

έχουν κοινό και οι δύο µεταβλητές. 

 

Η επεξεργασία των δεδοµένων έγινε µε το πρόγραµµα στατιστικής ανάλυσης SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences), στην έκδοση 13.0 (2004). 

 

Στην παρούσα έρευνα συµµετείχαν 25 µεταπτυχιακοί φοιτητές του Τµήµατος Αρχειονοµίας 

και Βιβλιοθηκονοµίας, 13 άντρες και 12 γυναίκες (Πίνακας 2, Γράφηµα 1): 

 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Γυναίκες 12 48 

Άντρες 13 52 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 2 
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Κατανοµή του φύλου

Γυναίκες
48%

Άντρες
52%

Γυναίκες Άντρες
 

Γράφηµα 1 

 

Ο µέσος όρος της ηλικίας των ερωτώµενων είναι 26,44 έτη, µε τυπική απόκλιση 4.283. Αυτό 

απαιτεί την οµαδοποίηση των ατόµων σε δύο ηλικιακές οµάδες, µία για τα άτοµα µέχρι 25 

ετών και µία για τα άτοµα µεγαλύτερα των 25 ετών (Πίνακας 3, Γράφηµα 2): 

 

 Συχνότητα (f)  Ποσοστό % 

<25 11 44 

=>25 14 56 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 3 
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Κατανοµη κατα Ηλικία

Μικρότεροι 
των 25 ετών 

44%Μεγαλύτεροι 
των 25 ετών

56%

Μικρότεροι των 25
ετών 
Μεγαλύτεροι των 25
ετών

 

Γράφηµα 2 

 

Όσον αφορά το βαθµό εξοικείωσης των χρηστών µε υπηρεσίες που σχετίζονται µε 

βιβλιοθήκες, οι ερωτώµενοι φαίνεται χρησιµοποιούν το διαδίκτυο και τις µηχανές 

αναζήτησης καθηµερινά, ενώ στους αυτοµατοποιηµένους καταλόγους βιβλιοθηκών και την 

ψηφιακές βιβλιοθήκες παρατηρείται µικρότερη επισκεψιµότητα (Πίνακες 4 & 5):  

 

 ∆ιαδίκτυο Μηχανές Αναζήτησης 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Καθηµερινά 24 96 23 92 

Μία φορά την εβδοµάδα 1 4 1 4 

Μία φορά το µήνα 0 0 0 0 

Σπάνια 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 1 4 
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Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 4 

 

 Αυτοµατοποιηµένοι 

Κατάλογοι Βιβλιοθηκών 

Ψηφιακές Βιβλιοθήκες  

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Καθηµερινά 7 28 2 8 

Μία φορά την εβδοµάδα 10 40 13 52 

Μία φορά το µήνα 4 16 6 24 

Σπάνια 3 12 3 12 

Χωρίς απάντηση 1 4 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 5 

 

Σχηµατικά, τα παραπάνω εµφανίζονται στο επόµενο γράφηµα (Γράφηµα 3): 
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Γράφηµα 3 

 

Όσον αφορά την αλληλεπίδραση µε την ιστοσελίδα της Heal-Link, οι ερωτώµενοι θεωρούν 

την περιήγηση σε αυτή εύκολη και ευχάριστη. Πιο συγκεκριµένα (Πίνακες 6 & 7, Γράφηµα 

4):   

 

 Ορολογία Σχεδιασµός 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Άριστη 1 4 3 12 

Πολύ καλή 19 76 7 28 

Καλή 4 16 13 52 

Μέτρια 1 4 2 8 

Κακή 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 6 



53  

 

 ∆οµή - Περιεχόµενο  Περιήγηση 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Άριστη 1 1 0 0 

Πολύ καλή 8 32 6 24 

Καλή 12 48 14 56 

Μέτρια 3 12 5 20 

Κακή 1 4 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 7 

 

Αξιολόγηση ιστοσελίδας Heal-Link ως προς

3.80
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3=ΚΑΛΗ 
2=ΜΕΤΡΙΑ 
1=ΚΑΚΗ

Γράφηµα 4  

  

Σχολιάζοντας τις πληροφορίες που παρέχονται από την ιστοσελίδα, οι ερωτώµενοι 

αναφέρουν τα παρακάτω για την αξιοπιστία, την επικαιρότητα, την πληρότητα και τη 

σχετικότητά τους (Πίνακες 8 & 9, Γράφηµα 5):  
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 Σχετικότητα  Αξιοπιστία 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Άριστη 4 16 7 28 

Πολύ καλή 10 40 13 52 

Καλή 10 40 2 8 

Μέτρια 1 4 0 0 

Κακή 0 0 1 4 

Χωρίς απάντηση 0 0 2 8 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 8 

 

 Επικαιρότητα Πληρότητα 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Άριστη 4 16 1 4 

Πολύ καλή 12 48 12 48 

Καλή 6 24 8 32 

Μέτρια 2 8 2 8 

Κακή 0 0 1 4 

Χωρίς απάντηση 1 4 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 9 
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Αξιολόγηση πληροφοριας που παρέχεται από την ιστοσελίδα της 
Heal-Link ως προς την

3.68
4.09 3.75 3.42

0

1

2

3

4

5

Σχετικότητα µε την
έρευνα

Αξιοπιστία Επικαιρότητα Πληρότητα

5=ÁÑÉÓÔÇ  
4= ÐÏ ËÕ ÊÁËÇ 
3=ÊÁËÇ  
2=Ì ÅÔÑÉÁ  
1=ÊÁÊÇ

Γράφηµα 5 

 

Ο βαθµός ικανοποίησης των πληροφοριακών αναγκών των ερωτώµενων και η άποψη τους 

για τον αριθµό των αποτελεσµάτων που ανακτώνται από την ιστοσελίδα της Heal-Link 

παρουσιάζονται στον επόµενο πίνακα (Πίνακας 10): 

 

 Ικανοποίηση  

Πληροφοριακών Αναγκών 

Ικανοποιητικός 

 Αριθµός Αποτελεσµάτων 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 6 24 6 24 

Μάλλον συµφωνώ 16 64 13 52 

Μάλλον διαφωνώ 3 12 6 24 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 10 
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Σε γενικές γραµµές, οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας θεωρούνται να είναι χρήσιµες (Πίνακας 

11): 

 

 Χρησιµότητα των Υπηρεσιών της Ιστοσελίδας 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 12 48 

Μάλλον συµφωνώ 11 44 

Μάλλον διαφωνώ 1 4 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 

Χωρίς απάντηση 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 11  

 

Πιο συγκεκριµένα αποτελέσµατα για τις υπηρεσίες της Heal-Link παρουσιάζονται στους 

επόµενους πίνακες (Πίνακας 12, 13 & 14, Γράφηµα 6): 

 

 Γρήγορη Αναζήτηση Σύνθετη Αναζήτηση 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 10 40 11 44 

Μάλλον συµφωνώ 9 36 11 44 

Μάλλον διαφωνώ 3 12 0 0 

∆ιαφωνώ απόλυτα 2 8 3 12 

Χωρίς απάντηση 1 4 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 12  
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  Αλφαβητικό Κατάλογος Θεµατικές Κατηγορίες 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 17 68 15 60 

Μάλλον συµφωνώ 7 28 9 36 

Μάλλον διαφωνώ 0 0 0 0 

∆ιαφωνώ απόλυτα 1 4 1 4 

Χωρίς απάντηση 0 0   

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 13 

 

 Όνοµα Εκδοτών Βιβλιογραφικές Βάσεις 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 11 44 6 24 

Μάλλον συµφωνώ 0 0 16 64 

Μάλλον διαφωνώ 13 52 1 4 

∆ιαφωνώ απόλυτα 1 4 1 4 

Χωρίς απάντηση 0 0 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 14 
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Χρησιµότητα των Υπηρεσιών της ιστοσελίδας
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Γράφηµα 6 

  

Όσον αφορά την ευκολία χρήσης των υπηρεσιών της ιστοσελίδας, οι ερωτώµενοι δείχνουν 

θετική προδιάθεση (Πίνακας 15):   

 

 Ευκολία Χρήσης των Υπηρεσιών 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 9 36 

Μάλλον συµφωνώ 12 48 

Μάλλον διαφωνώ 3 12 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 

Χωρίς απάντηση 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 15 

 

Στους επόµενους πίνακες παρουσιάζονται πιο αναλυτικά αποτελέσµατα (Πίνακες 16, 17 & 

18, Γράφηµα 7): 
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 Γρήγορη Αναζήτηση Σύνθετη Αναζήτηση 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 12 48 11 44 

Μάλλον συµφωνώ 10 40 9 36 

Μάλλον διαφωνώ 1 4 2 8 

∆ιαφωνώ απόλυτα 2 8 2 8 

Χωρίς απάντηση 0 0 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 16 

 

 Αλφαβητικός Κατάλογος Θεµατικός Κατάλογος 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 13 52 8 32 

Μάλλον συµφωνώ 11 44 15 60 

Μάλλον διαφωνώ 1 4 1 4 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 17 

  

 Κατάλογος Εκδοτών Βιβλιογραφικές Βάσεις 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 8 32 7 28 

Μάλλον συµφωνώ 15 60 15 60 
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Μάλλον διαφωνώ 0 0 2 8 

∆ιαφωνώ απόλυτα 2 8 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 18 

 

Åõêï ëßá ×ñÞóçò ôù í  Õð çñåóéþ í  ôçò éóôï óåëßäáò
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Γράφηµα 7 

 

Για την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα (Perceived Usefulness) της ιστοσελίδας της Heal-

Link, οι ερωτώµενοι δηλώνουν τα παρακάτω (Πίνακες 19 & 20, Γράφηµα 8): 

 

 Χρήση για τις Ανάγκες των 

Σπουδών 

Συµβολή στην Γρήγορη 

Ολοκλήρωση των Στόχων 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 12 48 5 20 

Μάλλον συµφωνώ 11 44 18 72 

Μάλλον διαφωνώ 1 4 1 4 
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∆ιαφωνώ απόλυτα 1 4 1 4 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 19 

 

 Ενίσχυση Αποτελεσµατικότητας Χρησιµότητα στις Σπουδές 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 9 36 11 44 

Μάλλον συµφωνώ 13 52 11 44 

Μάλλον διαφωνώ 2 8 1 4 

∆ιαφωνώ απόλυτα 1 4 2 8 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 20 
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Γράφηµα 8 

 



62  

Η άποψη τους για την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης της ιστοσελίδας παρουσιάζεται 

στους  επόµενους πίνακες και στο σχετικό γράφηµα (Πίνακες 21 & 22, Γράφηµα 9): 

 

 Ξεκάθαρη-Σαφής και Κατανοητή 

Αλληλεπίδραση 

Ευέλικτο και Άνετο Περιβάλλον 

Εργασίας 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 5 20 1 4 

Μάλλον συµφωνώ 14 56 19 76 

Μάλλον διαφωνώ 6 24 5 20 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 21 

 

 Ευκολία Εκµάθησης  Ευκολία στη Χρήση 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 15 60 12 48 

Μάλλον συµφωνώ 9 36 10 40 

Μάλλον διαφωνώ 0 0 3 12 

∆ιαφωνώ απόλυτα 1 4 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 22 
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Γράφηµα 9 

 

Για την πρόθεση να χρησιµοποιήσουν την ιστοσελίδα της Heal-Link, οι ερωτώµενοι 

απάντησαν (Πίνακας 23): 

 

 Συχνότητα Χρήσης 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Πολύ Συχνά 6 24 

Συχνά 15 60 

Σπάνια 3 12 

Ποτέ 1 4 

Χωρίς Απάντηση 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 23 

 

Και, πιο συγκεκριµένα, για τις υπηρεσίες της (Πίνακες 24, 25 & 26, Γράφηµα 10): 

 



64  

 Γρήγορη Αναζήτηση Σύνθετη Αναζήτηση 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Πολύ Συχνά 9 36 10 40 

Συχνά 12 48 11 44 

Σπάνια 3 12 2 8 

Ποτέ 1 4 2 8 

Χωρίς απάντηση 0 0 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 24 

 

 Αλφαβητικός Κατάλογος Θεµατικός Κατάλογος 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Πολύ Συχνά 11 44 12 48 

Συχνά 7 28 8 32 

Σπάνια 7 28 4 16 

Ποτέ 0 0 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 25 

 

 Κατάλογος Εκδοτών Βιβλιογραφικές Βάσεις 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Πολύ Συχνά 4 16 7 28 

Συχνά 9 36 10 40 
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Σπάνια 9 36 6 24 

Ποτέ 2 8 1 4 

Χωρίς απάντηση 1 4 1 4 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 25 100 

Πίνακας 26 

 

Χρήση της ιστοσελίδας της Heal-Link

3.16 3.16 3.16 3.33
2.63 2.96

0

1

2

3

4

γρ
ήγ
ορ
η

αν
αζ
ήτ
ησ
η

σύ
νθ
ετ
η

αν
αζ
ήτ
ησ
η

αλ
φ
αβ
ητ
ικ
ός

κα
τά
λο
γο
ς

σε
 θ
εµ
ατ
ικ
ές

κα
τη
γο
ρί
ες

µε
 β
άσ
η 
το

όν
οµ
α 
το
υ

εκ
δό
τη

Β
ιβ
λι
ογ
ρα
φ
ικ
ές

Β
άσ
ει
ς

4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 
3=ΣΥΧΝΑ 
2=ΣΠΑΝΙΑ 
1=ΠΟΤΕ

 

Γράφηµα 10 

 

Οι ερωτώµενοι θεωρούν ότι η ιστοσελίδα της Heal-Link θα τους ήταν χρήσιµη σε 

δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές τους (Πίνακας 27): 

 

 Χρήση της Ιστοσελίδας σε ∆ραστηριότητες πέρα από τις 

Σπουδές 

 Συχνότητα (f) Ποσοστό % 

Συµφωνώ απόλυτα 4 16 

Μάλλον συµφωνώ 16 64 
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Μάλλον διαφωνώ 5 20 

∆ιαφωνώ απόλυτα 0 0 

Χωρίς απάντηση 0 0 

Σύνολο Ερωτώµενων 25 100 

Πίνακας 27 

 

Η επεξεργασία των δεδοµένων µε βάση την ηλικία των ερωτωµένων δεν απέδωσε κάποιο 

ιδιαίτερο αποτέλεσµα. Στη δε οµαδοποίηση των δεδοµένων µε βάση το φύλο των 

ερωτώµενων παρατηρήθηκε µία τάση του γυναικείου φύλου να δίνει ιδιαίτερα υψηλή 

«βαθµολογία» στην ικανοποίηση των πληροφοριακών αναγκών και την Αντιλαµβανόµενη 

Ευκολία Χρήσης της ιστοσελίδας της Heal-Link, σε σχέση µε τους άντρες. 

 

Η ανάλυση των σχέσεων που προκύπτουν ανάµεσα στις µεταβλητές, έγινε µε το δείκτη 

Pearson X2 (Πίνακας 28), σαν µία πρώτη προσπάθεια επαλήθευσης των ερευνητικών 

υποθέσεων του µοντέλου. Μελετώντας τους σχετικούς πίνακες κριτικών τιµών της 

κατανοµής X2 (Hafner 1998), στατιστικά σηµαντικές φαίνεται να είναι οι ερευνητικές 

υποθέσεις Η3, Η7 και Η9. Μόνο όταν υπάρχει 95 % βεβαιότητα ότι ένα αποτέλεσµα είναι 

γνήσιο και όχι τυχαίο εύρηµα, τότε το αποτέλεσµα αυτό θεωρείται στατιστικά σηµαντικό 

(στατιστική σηµαντικότητα µικρότερη του 0,05) και συνεπώς γενικεύσιµο στον πληθυσµό 

(Field 2005). Ακολουθούν οι συσχετίσεις των µεταβλητών του µοντέλου: 

 

Ερευνητική Υπόθεση Pearson Chi-Square (Χ2) 

 Τιµή Βαθµός 

Ελευθερίας 

Στατιστική 

Σηµαντικότητα

Βαθµός Εξοικείωσης και Αντιλαµβανόµενη 31.980 36 ,660 
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Ευκολία Χρήσης (H1) 

Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης (H2) 

42.222 42 ,461 

Ποιότητα των Πληροφοριών και Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα (H3) 

66.258 48 ,041* 

Βαθµός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών 

και Ποιότητα των Πληροφοριών (H4) 

33.746 32 ,383 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης (H6) 

37.028 36 ,421 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και Πρόθεση 

για Χρήση (H7) 

35.694 18 ,008** 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και Πρόθεση για 

Χρήση (H8) 

20.222 18 ,320 

Πρόθεση για Χρήση και Πραγµατική Χρήση (H9) 49.194 33 ,035* 

Πίνακας 286 

 

Μία πιο αναλυτική εικόνα των συσχετίσεων επιδιώχθηκε µε την εφαρµογή του στατιστικού 

δείκτη Pearson Correlation r (Πίνακας 29). Τιµές χαµηλές ή κοντά στο µηδέν υποδηλώνουν 

ασθενείς σχέσεις, ενώ αυτές που βρίσκονται πιο κοντά στο +1 ή στο -1 υποδηλώνουν 

ισχυρότερες σχέσεις (Cohen & Manion 1997). Με το δείκτη αυτό φάνηκε να υπάρχουν 

περισσότερες συσχετίσεις µεταξύ των µεταβλητών του µοντέλου µας, κάποιες από τις οποίες 

δεν είχαν προβλεφθεί και φαίνεται να είναι ιδιαίτερα σηµαντικές (Εικόνες 5 & 6): 

                                                
6 Με κόκκινα γράµµατα σηµειώνονται οι συσχετίσεις που προβλέπονται από το Technology Acceptance Model 
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Για την επιβεβαίωση των παραπάνω συσχετίσεων, εφαρµόστηκε ο δείκτης Coefficient of 

Determination R2 (Πίνακας 30), που δείχνει το συντελεστή συσχέτισης (συνάφεια) µεταξύ 

δύο µεταβλητών, χωρίς να υπονοούν σχέσεις αιτίου και αιτιατού (Cohen & Manion 1997): 

• Αν οι συνάφειες κυµαίνονται από το 0.20 έως το 0.35, οι συσχετίσεις µέσα στο φάσµα 

αυτό δε δείχνουν παρά αµυδρή σχέση ανάµεσα στις µεταβλητές, παρ� ό, τι µπορεί να 

είναι στατιστικά σηµαντικές. 

• Αν οι συνάφειες κυµαίνονται από το 0.35 έως το 0.65, οι συσχετίσεις είναι στατιστικά 

σηµαντικές πέρα από το επίπεδο του 1 %. 

• Αν οι συνάφειες κυµαίνονται από το 0.65 έως το 0.85, οι συσχετίσεις αυτές κάνουν 

δυνατές προβλέψεις, που είναι αρκετά ακριβείς για τους περισσότερους σκοπούς. 

• Αν οι συνάφειες κυµαίνονται από το 0.85 και πάνω, υποδηλώνεται στενή σχέση 

ανάµεσα στις δύο συσχετιζόµενες µεταβλητές. 

 

Συσχέτιση Μεταβλητών Συνάφεια (R2) 

Βαθµός Εξοικείωσης και Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης .030 

Βαθµός Εξοικείωσης και Πραγµατική Χρήση ,197 

Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Αντιλαµβανόµενη Ευκολία 

Χρήσης 

,090 

Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Πρόθεση για Χρήση ,167 

Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Πραγµατική Χρήση ,161 

Βαθµός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Ποιότητα των 

Πληροφοριών 

,308 

Βαθµός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα 

,246 

Βαθµός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Πρόθεση για Χρήση ,314 
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Βαθµός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Πραγµατική Χρήση ,263 

Ποιότητα των Πληροφοριών και Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα ,229 

Ποιότητα των Πληροφοριών και Πρόθεση για Χρήση ,186 

Ποιότητα των Πληροφοριών και Πραγµατική Χρήση ,377 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα ,397 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και Πρόθεση για Χρήση ,195 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και Πρόθεση για Χρήση ,220 

Πρόθεση για Χρήση και Πραγµατική Χρήση ,450 

Πίνακας 308 

 

 Σε αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να αναφερθούν και κάποιες πληροφορίες που 

προέκυψαν από τη διεξαγωγή του πειράµατος. Οι συµµετέχοντες στο πείραµα 

συγκεντρώθηκαν σε ένα από τα εργαστήρια πληροφορικής του Τµήµατος Αρχειονοµίας και 

Βιβλιοθηκονοµίας κι έτσι οι διεξάγοντες το πείραµα είχαν την ευκαιρία να παρακολουθήσουν 

τη συµπεριφορά των χρηστών στην επαφή τους µε την ιστοσελίδα της Heal-Link. Αν και 

στόχος του πειράµατος και της παρούσας έρευνας δεν είναι να συγκεντρωθούν πληροφορίες 

σχετικά µε την συµπεριφορά αναζήτησης πληροφοριών, αξίζει να αναφερθούν τα παρακάτω: 

 

$ Στην εκτέλεση των σεναρίων, οι φοιτητές προτιµούσαν την «γρήγορη» αναζήτηση για 

να φτάσουν στο επιθυµητό αποτέλεσµα. Το «ενεργό κελί» ήταν η πρώτη επιλογή για 

τους ερωτώµενους, τόσο κατά τη διαδικασία περιήγησης στην ιστοσελίδα όσο και 

στην εκτέλεση των πιθανών σεναρίων «αναζήτησης».  

 

                                                
8 Με κόκκινα γράµµατα σηµειώνονται οι συσχετίσεις που προβλέπονται από το Technology Acceptance Model 
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$ ∆υσαρέσκεια προέκυψε όταν οι φοιτητές διαπίστωσαν ότι ο χρόνος αναµονής των 

αποτελεσµάτων από τη µηχανή αναζήτησης ήταν ιδιαίτερα µεγάλος, δυσαρέσκεια που 

επιτάθηκε όταν πληροφορήθηκαν από τους διεξάγοντες το πείραµα ότι η µηχανή 

αναζήτησης της Heal-Link δεν λειτουργεί. 

 

$ Στον εντοπισµό αποτελεσµάτων µε αναζήτηση σε θεµατικές κατηγορίες, διατύπωσαν 

αρκετοί από αυτούς την επιθυµία να χρησιµοποιούνται ελληνικοί θεµατικοί όροι και 

όχι οι αντίστοιχοί τους στην αγγλική γλώσσα, ενώ κάποιοι από αυτούς 

δυσκολεύτηκαν να εντοπίσουν τους κατάλληλους. 

 

$ Αν και δεν προβλεπόταν µετάβαση στις ιστοσελίδες των εκδοτών, παρατηρήθηκε ότι 

πολλοί φοιτητές αναζητούσαν πληροφορίες σε ιστοσελίδες πέρα από αυτές της Heal-

Link. 

 

$ Αρκετοί από τους φοιτητές ήταν ιδιαίτερα «βιαστικοί», αγνοώντας το αναδυόµενο 

(pop � up) παράθυρο που ανοίγει και αφορά τα πνευµατικά δικαιώµατα και τη χρήση 

του υλικού που διατίθεται από την Heal-Link.  

 

$ Όπως παρατήρησαν οι φοιτητές, η µετάβαση από την ιστοσελίδα της Heal-Link 

(http://www.heal-link.gr/) στην ιστοσελίδα των ηλεκτρονικών πηγών που 

προσφέρονται από αυτή (http://www.heal-link.gr/journals/) γίνεται γρήγορα, ίσως και 

απότοµα, αφού δεν ζητείται από τους χρήστες να κάνουν κάποια σχετική «κίνηση», 

αλλά γίνεται αυτόµατα µέσα σε 7 δευτερόλεπτα, χρόνος που δεν επαρκεί για να 

αντιληφθεί κάποιος το περιεχόµενο µίας ιστοσελίδας. 
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$  Όσον αφορά το ερωτηµατολόγιο, διατυπώθηκε ή άποψη ότι η απάντηση σε κάποιες 

από τι ερωτήσεις «µάλλον συµφωνώ- µάλλον διαφωνώ»  ήταν «αυστηρή» και δεν 

άφηνε πολλά περιθώρια ελευθερίας στις απαντήσεις των ερωτωµένων.   
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H. Συµπεράσµατα  

 

Μελετώντας τα στατιστικά στοιχεία που προέκυψαν, είναι δυνατόν να συναχθούν κάποια 

πολύ σηµαντικά αποτελέσµατα, για το εάν επιβεβαιωθήκαν ή όχι οι ερευνητικές υποθέσεις 

του µοντέλου αυτής της έρευνας. 

 

Ο βαθµός εξοικείωσης του χρήστη µε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές (∆ιαδίκτυο και 

Μηχανές Αναζήτησης) και τα πληροφοριακά συστήµατα βιβλιοθηκών (OPAC και Ψηφιακές 

Βιβλιοθήκες) δεν φαίνεται να διαµορφώνει την άποψη του χρήστη για την Αντιλαµβανόµενη 

Ευκολία Χρήσης της, η οποία παρ� όλα αυτά είναι αρκετά υψηλή. Το ίδιο ισχύει και για την 

αλληλεπίδραση του χρήστη µε την ιστοσελίδα, την  άποψή του για το σχεδιασµό, τη δοµή και 

το περιεχόµενο της ιστοσελίδας και την περιήγηση σε αυτή.  

 

Οι φοιτητές που συµµετείχαν στο πείραµα είναι µεταπτυχιακοί φοιτητές του τµήµατος 

Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας, οι οποίοι εκ φύσεως είναι έµπειροι και εξοικειωµένοι 

µε τις νέες τεχνολογίες και τις υπηρεσίες που αυτές προσφέρουν, τόσο λόγω των σπουδών 

όσο και λόγω της φύσης της εργασίας τους. Με αυτό τον τρόπο δικαιολογείται το γεγονός ότι 

η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης δεν επηρεάζεται από εξωτερικές µεταβλητές, είναι 

αρκετά υψηλή και η συσχέτισή της µε την Πρόθεση για Χρήση είναι σηµαντική. 

 

Αντίθετα από τα παραπάνω, οι ερωτώµενοι έδειξαν µεγαλύτερο διαφέρον για την ποιότητα 

των πληροφοριών που παρέχει η ιστοσελίδα της Heal-Link. Οι ερευνητικές υποθέσεις που 

υποστηρίζουν ότι ο βαθµός ικανοποίησης των πληροφορικών αναγκών επηρεάζει θετικά την 

αντίληψη για την ποιότητα των πληροφοριών (Σχετικότητα, Αξιοπιστία, Επικαιρότητα, 

Πληρότητα) και αυτή µε τη σειρά της διαµορφώνει την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα είναι 
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οι πιο ισχυρές κι αυτές που επιβεβαιώνονται σε µεγαλύτερο βαθµό στο συγκεκριµένο 

µοντέλο.  

 

Οι ερωτώµενοι εστιάζουν περισσότερο στην ποιότητα των πληροφοριών, στο βαθµό που 

αυτές ικανοποιούν τις πληροφοριακές τους ανάγκες και στην Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα 

της ιστοσελίδας, σε τέτοιο βαθµό που η ποιότητα των πληροφοριών να διαµορφώνει άµεσα 

την Πρόθεση για Χρήση και την Πραγµατική Χρήση.  

 

Για µία ακόµη φορά, το µοντέλο του Technology Acceptance Model (Davis 1993) 

επιβεβαιώνεται, τόσο για τις παραµέτρους που θέτει (Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης, 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, Πρόθεση για Χρήση και Πραγµατική Χρήση), όσο και για 

τις σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ τους.  

 

Ο υψηλός βαθµός συνάφειας ανάµεσα στην Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και την 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα επιβεβαιώνουν την άποψη που συναντάται στη 

βιβλιογραφία, ότι οι δύο αυτές έννοιες συµβαδίζουν στην άποψη των χρηστών για ένα 

πληροφοριακό σύστηµα. Οι δε απόψεις των ερωτώµενων για την Χρησιµότητα και την 

ευκολία χρήσης της ιστοσελίδας και των υπηρεσιών που προσφέρονται από αυτή είναι 

ιδιαίτερα υψηλός.  

 

Στη στατιστική ανάλυση των αποτελεσµάτων από τις απαντήσεις των ερωτώµενων, 

προέκυψαν και κάποιες συσχετίσεις που δεν έχουν λογική βάση, όπως η συσχέτιση 

χαρακτηριστικών της πληροφορίας µε την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης. Σαν πιθανές 

αιτίες αυτής της ασάφειας, που προέκυψε, θα θεωρούνταν το µικρό δείγµα που 

χρησιµοποιήθηκε για την έρευνα, αλλά και η εµπειρία των ερωτώµενων σε σχετικές και 
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παρόµοιες εφαρµογές. Ενδεχοµένως, αν το δείγµα προερχόταν από άλλες οµάδες φοιτητών µε 

χαµηλότερο βαθµό εξοικείωσης µε το διαδίκτυο και τα πληροφοριακά συστήµατα 

βιβλιοθηκών, θα ήταν δυνατό να ελεγχθεί η ικανότητα του µοντέλου αυτής της έρευνας να 

ανταποκριθεί στις ανάγκες µίας ευρύτερης έρευνας, ακόµα και να γενικευτεί. 

 

Προέκυψαν και κάποιες συσχετίσεις που δεν έχουν λογική βάση, µπορούν όµως να 

δικαιολογηθούν κάτω από το πρίσµα της εµπειρίας των ερωτώµενων χρηστών και το 

περιορισµένο δείγµα. Τα αποτελέσµατα της έρευνας αυτής δεν µπορούν εύκολα να 

γενικευτούν και αυτό γιατί στο πλαίσιο αυτής της εργασίας δεν ήταν δυνατή η επέκταση σε 

µεγαλύτερο δείγµα και σε δείγµα διαφορετικής σύνθεσης.  

 

Το Technology Acceptance Model είναι ένα αρκετά ευέλικτο µοντέλο έρευνας και 

πρόβλεψης της χρήσης των πληροφοριακών συστηµάτων, µιας και ενσωµατώνει την 

αξιολόγηση και τις έρευνες χρηστών. Φαίνεται να είναι ένα πολύ χρήσιµο εργαλείο, αλλά 

χρειάζεται να εξελιχθεί, συµπεριλαµβάνοντας και άλλες µεταβλητές που να σχετίζονται µε το 

άτοµο και τις διαδικασίες κοινωνικής αλλαγής. 

 

∆εν παύει όµως το Technology Acceptance Model να καταγράφει τη χρήση, όπως αυτή 

δηλώνεται από τους ερωτώµενους (Legris et. al. 2003). Για την άντληση στοιχείων για την 

πραγµατική χρήση απαιτείται ένα συνδυασµός του ερωτηµατολογίου µε πιο συστηµατική 

παρατήρηση της χρήσης και αυτοµατοποιηµένη καταγραφή της κίνησης της ιστοσελίδας 

(Cohen 2003a; 2003b).  

  

Για την ιστοσελίδα της Heal-Link, προτείνεται: 
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• να υπάρχουν οδηγίες χρήσης της ιστοσελίδας που σε παλαιότερη έκδοση (Xenidou - 

Dervou 2003) υπήρχαν και πλέον έχουν αποσυρθεί. 

• να προσφέρεται αποµακρυσµένη (εικονική) βοήθεια για τους χρήστες (Chowdhury 

2002) 

• περιστασιακά ή µόνιµα η Κοινοπραξίας Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών να ζητά τη 

γνώµη των χρηστών για τις υπηρεσίες που προσφέρει, µέσα από την ίδια την 

ιστοσελίδα 
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I. Επίλογος 

 

Στόχος της παρούσας έρευνας ήταν να αναλυθεί το Technology Acceptance Model, το 

Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας του Fred Davis, και να εφαρµοστεί στις ιστοσελίδες 

βιβλιοθηκών. Σαν παράδειγµα για την έρευνα αυτή χρησιµοποιήθηκε η ιστοσελίδα της 

Κοινοπραξίας Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, µίας αρκετά φιλότιµης συνεργατικής προσπάθειας 

για την προαγωγή της έρευνας στα ελληνικά πανεπιστήµια. Στην υλοποίηση της έρευνας, 

συµµετείχαν µεταπτυχιακοί φοιτητές του τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας, 

φοιτητές µε υψηλά κριτήρια λόγω της φύσης των σπουδών και του επαγγέλµατός τους. 

 

Οι παραπάνω φοιτητές αξιολόγησαν την ιστοσελίδα, απάντησαν σε ερωτήµατα σχετικά µε 

την Χρησιµότητα και την Ευκολία Χρήσης της ιστοσελίδας και έδειξαν θετική πρόθεση να 

χρησιµοποιήσουν την ιστοσελίδα της Heal-Link. Ανέδειξαν σε σηµαντικότερο εξωτερικό 

παράγοντα για τη χρήση της συγκεκριµένης υπηρεσίας την ποιότητα των πληροφοριών που 

παρέχονται από αυτή, που ερµηνεύεται ως η ικανότητα να ικανοποιηθούν οι πληροφοριακές 

ανάγκες των χρηστών της. 

 

∆εδοµένου ότι για µία ακόµη φορά επιβεβαιώθηκε το Technology Acceptance Model, η ισχύς 

των µεταβλητών του και η ικανότητά του να ενσωµατώσει ποικίλες εξωτερικές παραµέτρους, 

η περιορισµένης έκτασης αυτή έρευνα µπορεί να αποτελέσει την αφορµή για περαιτέρω 

µελέτη σχετικά µε τη χρήση των πληροφοριακών προϊόντων και υπηρεσιών των σύγχρονων 

βιβλιοθηκών που διατίθενται δικτυακά και να εξαχθούν σηµαντικά συµπεράσµατα για την 

βελτίωση της ποιότητας τους. 
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J. Παράρτηµα 

 

Ακολουθούν οι οδηγίες και το ερωτηµατολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη 

διεξαγωγή του πειράµατος, που πραγµατοποιήθηκε στην Κέρκυρα, τις 13 Ιουνίου 2006. 
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Οδηγίες για τη διεξαγωγή του πειράµατος 

 

Στο πλαίσιο αυτού του πειράµατος, καλείστε να µελετήσετε την ιστοσελίδα του 

∆ικτύου Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών (Heal-Link) http://www.heal-link.gr. 

Η ιστοσελίδα της Heal-Link δίνει στους χρήστες τη δυνατότητα να αναζητήσουν υλικό 

σε πλήρες κείµενο ηλεκτρονικών περιοδικών, σε ηλεκτρονικά βιβλία και σε βιβλιογραφικές 

βάσεις δεδοµένων. 

Ύστερα από ολιγόλεπτη περιήγηση στην ιστοσελίδα, παρακαλείστε να εκτελέσετε τις 

παρακάτω αναζητήσεις, µε σκοπό να εξοικειωθείτε µε το περιβάλλον διεπαφής και αλλά και 

µε τις υπηρεσίες που η Heal-Link προσφέρει. 

 

«Σενάρια» αναζήτησης 

 

1. Προσδιορίστε τον αριθµό των διαθέσιµων περιοδικών που αναφέρονται στην 

«Ηλεκτρονική ∆ηµοσίευση». 

2. Εντοπίστε το έτος πρώτης κυκλοφορίας του «Library Personnel News». 

3. Εντοπίστε τον εκδότη του περιοδικού «Reading and Writing». 

4. Εντοπίστε το δικτυακό τόπο του «The Oxford Companion to Western Art». 

5. Προσδιορίστε τον αριθµό των εκδοτών που έχουν εκδόσει περιοδικά που αναφέρονται 

στην «Παιδοψυχολογία». 

 

Συµπληρώστε το ερωτηµατολόγιο που ακολουθεί�.. 

 

Κέρκυρα, 13-06-2006 
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Ερωτηµατολόγιο 

Παρακαλείσθε να σηµειώσετε µε ένα √ την απάντηση που σας εκφράζει καλύτερα. 

α / α 
 
 
1 Ηλικία  
 
 
2 Φύλο ΘΗΛΥ ΑΡΡΕΝ  
    
 
 
 Πόσο συχνά 
χρησιµοποιείτε 

ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΜΙΑ ΦΟΡΑ 
ΤΗΝ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 

ΜΙΑ ΦΟΡΑ ΤΟ 
ΜΗΝΑ 

ΣΠΑΝΙΑ

3 ...το διαδίκτυο;     
4 ...µηχανές αναζήτησης;     
5 �τους OPAC;     
6 �ψηφιακές 
βιβλιοθήκες; 

    

 
 
 Αξιολογείστε την ιστοσελίδα της 

Heal-Link ως προς 
ΑΡΙΣΤΗ ΠΟΛΥ 

ΚΑΛΗ 
ΚΑΛΗ ΜΕΤΡΙΑ ΚΑΚΗ 

7 �την ορολογία που χρησιµοποιεί      
8 �το σχεδιασµό (στοιχεία, 

πλοήγησης, µενού, χρώµατα)  
     

9 �τη δοµή και το περιεχόµενο      
 
 
  ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

10 Θεωρείτε ότι η περιήγηση 
στην ιστοσελίδα της Heal-
Link είναι εύκολη και 
ευχάριστη; 

    

 
 
 Αξιολογείστε την πληροφορία που 

παρέχεται από την ιστοσελίδα της 
Heal-Link ως προς 

ΑΡΙΣΤΗ ΠΟΛΥ 
ΚΑΛΗ 

ΚΑΛΗ ΜΕΤΡΙΑ ΚΑΚΗ 

11 �το πόσο σχετική είναι µε τις 
έρευνες και τα ενδιαφέροντα σας; 

     

12 �το πόσο αξιόπιστη είναι      
13 �το πόσο επίκαιρη είναι      
14 �το πόσο πλήρης είναι      
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  ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

15 Θεωρείτε ότι η ιστοσελίδα 
της Heal-Link µπορεί να 
ικανοποιήσει τις 
πληροφοριακές σας ανάγκες; 

    

16 Θεωρείτε ότι εντοπίσατε 
ικανοποιητικό αριθµό 
άρθρων για το θέµα που σας 
ενδιέφερε; 

    

 
 
  ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

17 Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες 
της ιστοσελίδας είναι 
χρήσιµες; 

    

Πιο συγκεκριµένα 
18 • Εντοπισµός υλικού µε την 

«γρήγορη αναζήτηση» 
    

19 • Εντοπισµός υλικού µε την 
«σύνθετη αναζήτηση» 

    

20 • Αναζήτηση στον 
αλφαβητικό κατάλογο 

    

21 • Αναζήτηση σε θεµατικές 
κατηγορίες 

    

22 • Αναζήτηση µε βάση το 
όνοµα του εκδότη 

    

23 • Βιβλιογραφικές Βάσεις     
 
 
  ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

24 • Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες 
της ιστοσελίδας είναι 
εύκολες στη χρήση; 

    

Πιο συγκεκριµένα 
25 • Εντοπισµός υλικού µε την 

«γρήγορη αναζήτηση» 
    

26 • Εντοπισµός υλικού µε την 
«σύνθετη αναζήτηση» 

    

27 • Αναζήτηση στον 
αλφαβητικό κατάλογο 

    

28 • Αναζήτηση σε θεµατικές 
κατηγορίες 

    

28 • Αναζήτηση µε βάση το 
όνοµα του εκδότη 

    

30 • Βιβλιογραφικές Βάσεις     
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  ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

31 Θα θεωρούσατε την 
αλληλεπίδραση µε την 
ιστοσελίδα της Heal-Link 
ξεκάθαρη - σαφή και 
κατανοητή; 

    

32 Θα θεωρούσατε το 
περιβάλλον εργασίας σας 
προσφέρει ευελιξία - άνεση 
κινήσεων; 

    

33 Θα ήταν εύκολο για σας να 
µάθετε να χρησιµοποιείτε την 
ιστοσελίδα; 

    

34 Θα θεωρούσατε την 
ιστοσελίδα εύκολη στη 
χρήση; 

    

 
 
  ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

35 Θα χρησιµοποιούσατε την 
ιστοσελίδα της Heal-Link για 
τις ανάγκες των σπουδών σας; 

    

36 Η χρήση της ιστοσελίδας θα 
σας έδινε τη δυνατότητα να 
ολοκληρώσετε τους στόχους 
σας (τις εργασίες σας) πιο 
γρήγορα; 

    

37 Η χρήση της ιστοσελίδας θα 
ενίσχυε την 
αποτελεσµατικότητά σας; 

    

38 Θα θεωρούσατε την 
ιστοσελίδα χρήσιµη για τις 
σπουδές σας; 

    

 
 
  ΠΟΛΥ 

ΣΥΧΝΑ 
ΣΥΧΝΑ ΣΠΑΝΙΑ ΠΟΤΕ 

39 Πόσο συχνά θα 
χρησιµοποιούσατε την 
ιστοσελίδα της Heal-Link; 

    

 
 
 Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link 

θα χρησιµοποιούσατε 
περισσότερο; 

ΠΟΛΥ 
ΣΥΧΝΑ 

ΣΥΧΝΑ ΣΠΑΝΙΑ ΠΟΤΕ 

40 Εντοπισµός υλικού µε την 
«γρήγορη αναζήτηση» 

    

41 Εντοπισµός υλικού µε την     
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«σύνθετη αναζήτηση» 
42 Αναζήτηση στον αλφαβητικό 

κατάλογο 
    

43 Αναζήτηση σε θεµατικές 
κατηγορίες 

    

44 Αναζήτηση µε βάση το όνοµα 
του εκδότη 

    

45 Βιβλιογραφικές Βάσεις     
 
 
  ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ

ΜΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΦΩΝΩ 

∆ΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

46 Θεωρείτε ότι η ιστοσελίδα της 
Heal-Link θα σας ήταν 
χρήσιµη σε δραστηριότητες 
εκτός από τις σπουδές σας 
(για τις ανάγκες της εργασίας 
σας, για περιήγηση κλπ.); 
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