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Περίληψη

Στις μέρες μας ο κόσμος ορίζεται από ταχύτατες δομικές αλλαγές και εξελίξεις στους τομείς της οικονομίας, των τεχνολογιών και του πολιτισμού. Οι αλλαγές αυτές μετασχηματίζουν την κοινωνία μας σε αυτό που σήμερα αποκαλείται κοινωνία ή οικονομία της γνώσης (knowledge society or knowledge economy). Καθίσταται έτσι αναγκαίο για ολοένα και περισσότερα άτομα η απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων, η διάρκεια αλλά και η ποικιλία των οποίων θα τους επιτρέψει να προσαρμοστούν στις συντελούμενες αλλαγές.

Ταυτόχρονα το πολιτικό και εκπαιδευτικό πλαίσιο αλλάζει και προσαρμόζεται στις επιταγές της παγκοσμιοποίησης και της παγκόσμιας οικονομίας των γνώσεων. Για τη δημιουργία αποτελεσματικών συστημάτων δια βίου εκπαίδευσης (lifelong education) τα κράτη προχωρούν σε σημαντικές αλλαγές τόσο στη διοίκηση όσο και στη χρηματοδότηση του συστήματος εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Συγχρόνως οι σημερινές βιβλιοθήκες χρησιμοποιώντας τις νέες τεχνολογίες των πληροφοριών και επικοινωνιών αναδιοργανώνονται και αλλάζουν τον λειτουργικό τους ρόλο. Παράλληλά ο ρόλος τους στη δια βίου μάθηση (lifelong learning) είναι θέμα που προκαλεί αρκετή συζήτηση. Στη βιβλιογραφία εμφανίζεται κυρίως ως παροχέας πρόσβασης και υποστήριξης της μάθησης, αλλά υπάρχουν και περιπτώσεις, στις οποίες οι βιβλιοθήκες διαχειρίζονται ή και γίνονται δημιουργοί περιεχομένου δια βίου εκπαίδευσης.
Το ερευνητικό πεδίο της παρούσας εργασίας είναι η καταγραφή μέσα από πολιτικά κείμενα και θέσεις του ρόλου των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση, κυρίως σε χώρες, οι οποίες θεωρούνται πρωτοπόρες και καινοτόμες στα θέματα βιβλιοθηκών (αγγλοσαξονικές χώρες) αλλά και στην Ελλάδα. Γίνεται καταγραφή των εννοιών που σχετίζονται με την δια βίου μάθηση και εξετάζεται ο τρέχον ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου εκπαίδευση με έμφαση στις νέες τεχνολογίες, όπως η ηλεκτρονική μάθηση (e-learning). Τέλος γίνεται προσπάθεια αποτύπωσης της τάσης εξέλιξής της δια βίου μάθησης και του ρόλου των βιβλιοθηκών στο τομέα αυτό, ενώ διατυπώνονται συμπεράσματα και προτάσεις.
Abstract

In our days the world is defined by quick structural changes and developments in the fields of economics, technology and society. These changes reform our society in what is called today society or the economy of knowledge. In this way it is made necessary more so than less for individuals to acquire knowledge and qualifications or skills, whose duration but their variety also will allow them to adapt in these changes. 
Simultaneously the political and educational framework changes and adapts according to the commands of globalization and the knowledge of the global economy. For the creation of effective systems of lifelong education the different countries are moving towards some very important changes so much so in the administration as well as in the funding of the educational systems and its formation.

At the same time libraries, nowadays, by using these new technologies of information and communication are reorganized and change their functioning role. Also their role in life-long learning is a matter which is causing a lot of talk. In the bibliography it is mainly shown as a provider of access and supporter of knowledge, but their also exist situations in which the libraries manage or the library itself becomes the creator of subject matter towards life-long study.
The research part of this project is to register through political text and positioning the role of the library in lifelong learning, mainly in countries, which are considered pioneers and innovators in matters of the library (Anglo-Saxon countries) but in Greece as well. There is made a registration of the meanings which are related with life-long learning and the current role of the library in life-long learning is examined with an emphasis in new technologies such as e-learning. Finally an attempt is made at imprinting the trends of evolution of life-long learning and the role of the library in this field, while conclusions and suggestions are brought forward.
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Εισαγωγή
Στις μέρες μας ο κόσμος ορίζεται από ταχύτατες δομικές αλλαγές και εξελίξεις στους τομείς της οικονομίας, των τεχνολογιών, της κοινωνίας και του πολιτισμού. Αλλαγές, οι οποίες μετασχηματίζουν την κοινωνία μας σε αυτό που συνήθως αποκαλείται κοινωνία ή οικονομία της πληροφορίας (information society or information economy), κοινωνία ή οικονομία της γνώσης (knowledge society or knowledge economy) και κοινωνία ή οικονομία των δικτύων (network society or network economy). Οι διεθνείς εξελίξεις καθιστούν αναγκαία για όλο και περισσότερα άτομα την απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων, η ποικιλία των οποίων είναι αυτή που θα τους επιτρέψει να προσαρμοστούν στις συντελούμενες αλλαγές.

Στην αγορά εργασίας και στον κόσμο των επιχειρήσεων η συνεχής εκπαίδευση αποτελεί αναπόσπαστο λειτουργικό στοιχείο, αφού η παραγωγικότητα ολοένα και περισσότερο εξαρτάται από τις δεξιότητες και τη γνώση των εργαζομένων. Η εισαγωγή των τεχνολογιών στις επιχειρήσεις μεταβάλλει την οργάνωσή τους, αλλά και τον τρόπο και την μορφή της εργασίας. Με τη σειρά τους οι τεχνολογίες απαιτούν κατάλληλο εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό, το οποίο να μπορεί να ανταποκρίνεται στις συνεχείς εξελίξεις.
Συγχρόνως όμως ολοένα και περισσότερα άτομα δυσκολεύονται να συμβαδίσουν σε αυτές τις αλλαγές με αποτέλεσμα να οδηγούνται σε εργασιακό αποκλεισμό. Μακροπρόθεσμα, το μόνιμα ωφελημένο προσωπικό θα είναι το προσωπικό που θα καταφέρνει να ανανεώνει και να διατηρεί το απόθεμα των γνώσεων και δεξιοτήτων του και δεν θα αρκείται στις γνώσεις που του παρείχε το σχολείο ή και το πανεπιστήμιο. Στα πλαίσια της νέας αυτής ανταγωνιστικής και παγκοσμιοποιημένης οικονομίας η σχέση της με την εκπαίδευση αναδεικνύεται πιο κρίσιμη από κάθε άλλη φορά, αφού η ανανεωμένη μάθηση και η εκπαίδευση αποτελεί το κλειδί για την επιτυχία. Η δια βίου εκπαίδευση (lifelong education) καλύπτει τις ανάγκες για ανανέωση των δεξιοτήτων των εργαζομένων.

Ταυτόχρονα έχουμε αλλαγές στο εκπαιδευτικό περιβάλλον και στη διαδικασία μάθησης, αφού οι απαιτήσεις για ευέλικτη, ανεξάρτητη και μαθητοκεντρική εκπαίδευση συνεχώς αυξάνονται. Οι απαιτήσεις αυτές είναι το αποτέλεσμα μιας σειράς παραγόντων όπως η ταχεία ανάπτυξη των τεχνολογιών της πληροφορίας και επικοινωνιών, η ταχεία εξέλιξη και σύμπραξη των επιστημών και των τεχνολογικών εκπαιδευτικών καινοτομιών, η συνεχής απαίτηση για εξειδίκευση, το νέο εργασιακό μοντέλο και η νέα αγορά εργασίας και τέλος η ανάγκη συνεχούς προσαρμογής και συμμετοχής του ατόμου σε μια κοινωνία, στην οποία η πληροφορία ως οντότητα εξελίσσεται σε σπουδαίο κοινωνικό και οικονομικό αγαθό σε βαθμό που προσδιορίζει συνολικά τη σημερινή κοινωνική πραγματικότητα.
Παράλληλα πληθαίνουν και οι πολίτες που προσδίδουν μεγάλη αξία στην ιδιωτική σφαίρα της ζωής, αφού ολοένα και περισσότερα άτομα επιθυμώντας μια ισορροπία ανάμεσα στην επαγγελματική τους απασχόληση και στα προσωπικά τους ενδιαφέροντα, αξιοποιούν τον ελεύθερο χρόνο τους σε ποικίλες δραστηριότητες μορφωτικού πολλές φορές  χαρακτήρα.

Ζούμε έτσι στην εποχή όπου η συνεχής εκπαίδευση θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση για την επαγγελματική και ατομική ανάπτυξη κάθε πολίτη και εργαζόμενου. Αποτελεί κοινωνική επιταγή και οικονομική αναγκαιότητα, αφού είναι ουσιώδες στοιχείο για την επιβίωση σε έναν κόσμο που συνεχώς αλλάζει. Σύμφωνα με τον τύπο Ε(Α, όπου Ε είναι το ποσοστό εκπαίδευσης και Α το ποσοστό συντελούμενης αλλαγής, τα μη συνεχώς εκπαιδευόμενα άτομα θα αποκλείονται από το νέο περιβάλλον, θα μειονεκτούν σε σχέση με τους συνεχώς εκπαιδευόμενους και θα αποξενώνονται. Ομοίως και οι επιχειρήσεις, οι οποίες δεν επενδύουν στην εκπαίδευση, θα αποτυγχάνουν (Shepherd 1998 : 3).
Η δια βίου μάθηση (lifelong learning) αποτελεί πλέον την θεμελιώδη αρχή, η οποία διέπει και κατευθύνει όλες τις ενέργειες και ολόκληρο το φάσμα της εκπαιδευτικής πολιτικής. Στα διεθνή κείμενα η δια βίου μάθηση περιλαμβάνει κάθε δραστηριότητα, η οποία πραγματοποιείται σε όλη τη διάρκεια της ζωής ενός ατόμου και η οποία αποσκοπεί στην προαγωγή των γνώσεων, των δεξιοτήτων και των εν γένει ικανοτήτων του, μέσα από μια οπτική γωνία ατομική, πολιτική ή κοινωνική. Κοινή πεποίθηση αποτελεί το γεγονός ότι πέρα από τις γενικότερες πνευματικές και πολιτιστικές διαστάσεις της δια βίου μάθησης, οι βασικοί της στόχοι είναι η προσωπική ικανοποίηση, η ενεργός συμμετοχή στα κοινά, η κοινωνική ένταξη και η απασχολησιμότητα και προσαρμοστικότητα. 

Έτσι στις μέρες μας το πολιτικό και εκπαιδευτικό πλαίσιο αλλάζει και προσαρμόζεται στις επιταγές της παγκοσμιοποίησης, της κοινωνίας της πληροφορίας και της παγκόσμιας οικονομίας των γνώσεων. Για τη δημιουργία αποτελεσματικών συστημάτων δια βίου εκπαίδευσης τα κράτη προχωρούν σε σημαντικές αλλαγές τόσο στη διοίκηση όσο και στη χρηματοδότηση του συστήματος εκπαίδευσης και κατάρτισης. Η Ευρωπαϊκή Ένωση συνειδητοποιώντας έγκαιρα την ανάγκη αυτή έθεσε φιλόδοξους πολιτικούς και οικονομικούς στόχους μέχρι το 2010. Στη Σύνοδο Κορυφής της Λισσαβόνας (2000) απέδωσε μεγάλη προτεραιότητα στη δια βίου μάθηση ως βασικό στοιχείο του ευρωπαϊκού κοινωνικού μοντέλου. 

Σε αυτό το νέο περιβάλλον, στο οποίο άτομα και οργανισμοί είναι αντιμέτωποι με την ανάγκη συνεχούς πληροφόρησης, η βιβλιοθήκη συμμετέχει ουσιαστικά. Στην κοινωνία της γνώσης, οι βιβλιοθήκες είναι κάτι περισσότερο από απλές αποθήκες βιβλίων. Στο νέο υβριδικό περιβάλλον δεν υλοποιούν μόνο παραδοσιακούς στόχους, αλλά μετατρέπονται σε θησαυρούς και δημιουργούς ψηφιακού περιεχομένου. Εκτελούν εκτεταμένες και σύνθετες υπηρεσίες και παρέχουν πρόσβαση σε μια τεράστια ποικιλία τρέχοντος και υψηλής ποιότητας περιεχομένου. Συμβάλλουν στην κατανόηση των κοινωνικών αλλαγών, στην ανάπτυξη της περιοχής τους, στην απόκτηση νέων δεξιοτήτων από όλους και στη βελτίωση των αποτελεσμάτων της γενικής εκπαίδευσης.

Η σημερινή βιβλιοθήκη χρησιμοποιώντας τις νέες τεχνολογίες των πληροφοριών και επικοινωνιών οργανώνεται σε πιο σύνθετα πλαίσια και αλλάζει τον λειτουργικό της ρόλο, ενώ ο ρόλος της στη δια βίου μάθηση είναι θέμα που προκαλεί αρκετή συζήτηση. Στη διεθνή βιβλιογραφία εμφανίζεται κυρίως να είναι αυτός του παροχέα πρόσβασης και υποστήριξης της μάθησης, καθώς επίσης και ενθάρρυνσης των ατόμων εκείνων, τα οποία είναι απρόθυμα να προσεγγίσουν τις επίσημες εκπαιδευτικές δομές.
Η άποψη που επικρατεί στα κείμενα των περισσοτέρων θεσμικών οργανισμών σχετικών με τις βιβλιοθήκες, εστιάζει το ρόλο των βιβλιοθηκών στην εξασφάλιση της πρόσβασης σε ευκαιρίες μάθησης και στη συμμετοχή των ομάδων χρηστών σε εκπαιδευτικές δραστηριότητες. Υποστηρίζεται επίσης ότι οι βιβλιοθήκες είναι αναγνωρισμένοι παροχείς εκπαίδευσης και συστήνεται η καθιέρωση ενός πολιτικού πλαισίου, το οποίο θα  προσελκύσει όλους τους συμμετέχοντες στην δια βίου εκπαίδευση, στη χάραξη στρατηγικής και προσφοράς εκπαιδευτικών προγραμμάτων και στην ανάπτυξη ενός χρηματοδοτικού μοντέλου ανοικτού σε όλους τους παροχείς εκπαίδευσης. 

Αντικείμενο της έρευνας

Στις μέρες μας η δια βίου μάθηση γίνεται σαφής πολιτική προτεραιότητα. Στρατηγικές έχουν χαραχθεί στα περισσότερα κράτη, ενώ ο ρόλος των βιβλιοθηκών στην εκπαίδευση γίνεται όλο και πιο φανερός, και πρωτεύουσας σημασίας, σε νέους τρόπους εκπαίδευσης, και οι βιβλιοθήκες αναλαμβάνουν αντίστοιχες πρωτοβουλίες.  
Το ερευνητικό πεδίο της παρούσας εργασίας είναι η καταγραφή του ρόλου των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση σε χώρες που παραδοσιακά θεωρούνται πρωτοπόρες σε θέματα βιβλιοθηκών (Ηνωμένο Βασίλειο, Φιλανδία, ΗΠΑ, Καναδάς, Αυστραλία), αλλά και στην Ελλάδα. Συγκεκριμένα στόχος της εργασίας είναι:
· Η εννοιολογική καταγραφή  των όρων που σχετίζονται με την δια βίου μάθηση (lifelong learning), όπως αυτές εμφανίζονται στη βιβλιογραφία αλλά και σε πολιτικά κείμενα.
· Η εξέταση του τρέχοντα ρόλου των βιβλιοθηκών στη δια βίου εκπαίδευση (lifelong education) με έμφαση στις νέες τεχνολογίες, όπως η ηλεκτρονική μάθηση (e-learning).
· Η ποσοτική αποτύπωση των τάσεων της εξέλιξής της δια βίου μάθησης και του ρόλου των βιβλιοθηκών στο τομέα αυτό όπως αποτυπώνεται στη στατιστική βιβλιογραφία.
· Η διατύπωση συμπερασμάτων και προτάσεων.
Η εργασία χωρίζεται σε τρία μέρη. Κάθε μέρος αποτελείται από κεφάλαια και ενότητες, ενώ στο του υπάρχει ανακεφαλαίωση με τα σημαντικότερα σημεία. Στο πρώτο μέρος, "Χαρτογράφηση της Δια βίου Μάθησης", γίνεται ιστορική επισκόπηση της δια βίου μάθησης, καθώς επίσης και προσπάθεια εννοιολογικής καταγραφής και αποσαφήνισης των τάσεων και αντιλήψεων των ορισμών της. Επίσης καταγράφονται οι δομικές αλλαγές της νέας κοινωνίας, ενώ επισκοπικά παραθέτονται το πλαίσιο για τη δια βίου μάθηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και τα κυριότερα σημεία των πολιτικών δια βίου μάθησης των χωρών που αναφέραμε παραπάνω.
Στο δεύτερο μέρος, "Βιβλιοθήκες και Μάθηση. Η Αλλαγή των Λειτουργικών Προτύπων", καταγράφονται οι αλλαγές των προτύπων μάθησης και η προσπάθεια προσαρμογής των βιβλιοθηκών. Εξετάζεται επίσης ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου εκπαίδευση με έμφαση στις νέες τεχνολογίες, καθώς και πώς αυτός αποτυπώνεται στα κείμενα αναφοράς, θεσμικών φορέων, σχετικών με τις βιβλιοθήκες. Παράλληλα στο τέλος του δευτέρου μέρους  παραθέτονται συνοπτικά παραδείγματα δραστηριοτήτων δια βίου μάθησης από βιβλιοθήκες της Ευρώπης αλλά και άλλων χωρών.
Τέλος στο τρίτο μέρος, "Ποσοτικά Στοιχεία και Τάσεις Εξέλιξης της Δια βίου Μάθησης", παρουσιάζονται επιλεκτικά ποσοτικά στοιχεία, τα οποία αποτυπώνουν την τάση εξέλιξης της δια βίου μάθησης. Ειδικότερα εξετάζεται η δια βίου μάθηση σε σχέση με την συμμετοχή, με τις μεθόδους διδασκαλίας και με τις βιβλιοθήκες, ενώ καταγράφονται και τα κυριότερα εμπόδια και προβλήματα συμμετοχής. Στην ανακεφαλαίωση του τρίτου μέρους κρίθηκε σκόπιμο η συνοπτική παρουσίαση της στάσης των ελλήνων στη δια βίου μάθηση, όπως αυτή καταγράφτηκε από την έρευνα του Ευρωβαρόμετρου
 για τη δια βίου μάθηση
Μέρος Πρώτο:
Χαρτογράφηση της Δια βίου Μάθησης

When planning for a year, plant corn.

When planning for a decade, plant trees.

When planning for life, train and educate people
.

(Κινέζικη παροιμία: Guanzi, 645 πΧ)

Στην ιστοσελίδα του διαδικτυακού κόμβου e-paideia αναφέρεται ότι στις μέρες μας όλο και περισσότεροι είναι αυτοί που θέλουν να βελτιώσουν τις γνώσεις τους σε τομείς που πάντα τους ενδιέφεραν, δεν είχαν όμως στο παρελθόν ευκαιρίες ή άλλες δυνατότητες για ευέλικτα προγράμματα μόρφωσης και παιδείας (e-paideia.net 2004)
. 

Συγχρόνως σε άλλη ιστοσελίδα (ΥΠΕΠΘ 2004α) αναφέρεται ότι οι γρήγορες και σημαντικές αλλαγές, οι οποίες συντελούνται στον οικονομικό, κοινωνικό, πολιτιστικό και τεχνολογικό τομέα σηματοδοτούν τη σύγχρονη εποχή και προβάλλουν επιτακτική την ανάγκη για αναβάθμιση και επικαιροποίηση των γνώσεων και δεξιοτήτων των ατόμων, ώστε να είναι σε θέση να ανταποκριθούν στις ολοένα  αυξανόμενες απαιτήσεις της επαγγελματικής, κοινωνικής και προσωπικής τους ζωής. 

Ζούμε στην εποχή όπου η συνεχής εκπαίδευση θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση για την ατομική και επαγγελματική ανάπτυξη κάθε πολίτη και εργαζόμενου. Δεν αποτελεί πλέον μια πτυχή της εκπαίδευσης και της κατάρτισης αλλά την θεμελιώδη αρχή, η οποία διέπει και κατευθύνει όλες τις ενέργειες και ολόκληρο το φάσμα της εκπαιδευτικής πολιτικής. Τα συμπεράσματα εξάλλου του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της Λισσαβόνας επιβεβαιώνουν την κίνηση προς μια εκπαίδευση καθόλη τη διάρκεια της ζωής, η οποία θα πρέπει να συνοδεύει τη μετάβαση προς μια οικονομία και κοινωνία της γνώσης (ΕΕK 2000 : 3)
.

Η εξασφάλιση όμως της πρόσβασης στη γνώση απαιτεί την καθιέρωση κοινωνικών όρων. Αυτό σημαίνει ότι τα κράτη οφείλουν να αναπτύξουν εκπαιδευτικές πολιτικές σε επίσημα, μη-επίσημα και άτυπα πλαίσια, καθώς και πόρους επιχορήγησής τους (EURYDICE Survey 2000 : 8).

Απαιτεί επίσης ανάπτυξη μεθόδων επέκτασης της ανεξάρτητης ενεργητικής μάθησης και των δυνατοτήτων πληροφοριακής έρευνας. Το παραδοσιακό εκπαιδευτικό σύστημα θα πρέπει να πλαισιωθεί από αρχεία, βιβλιοθήκες, μουσεία και γενικά ιδρύματα, τα οποία θα μπορούν να προσφέρουν ποικίλα μέσα και σωστή επαγγελματική καθοδήγηση στην αναζήτηση  των πληροφοριών. Ιδιαίτερα οι βιβλιοθήκες και τα μουσεία μπορούν να αποτελέσουν ζωτικής σημασίας πόροι τόσο μέσα από τις συλλογές όσο και από την πολύτιμη εμπειρία τους. (Sheppard  2000 : 6).

1.1 Δια βίου μάθηση. Η αναγνώριση

1.1.1 Ιστορική αναδρομή

Σύμφωνα με τον Tight (1998 : 253), η ιδέα της δια βίου μάθησης και της σχετικής έννοιας της δια βίου εκπαίδευσης μαζί με παρόμοιες ιδέες, όπως η συνεχιζόμενη εκπαίδευση, παρουσιάστηκε από τον Paul Lengrand στα τέλη της δεκαετίας του '60, σε διάσκεψη της UNESCO για την εκπαίδευση ενηλίκων (adult education), σε εισήγησή του για το ρόλο και τη φύση της εκπαίδευσης. Το 1970 η δια βίου εκπαίδευση υιοθετήθηκε από την UNESCO ως κύρια έννοια, η οποία αρθρώθηκε στη διάκριση της προηγούμενης εκπαιδευτικής αντίληψης, σύμφωνα με την οποία η εκπαίδευση περιοριζόταν ουσιαστικά στην παιδική ηλικία αντί της διαθεσιμότητάς της καθόλη τη διάρκεια της ζωής του ατόμου. Το 1972 η επιτροπή στην έκθεσή της Learning to be. The world of education today and tomorrow δημοσίευσε το δικαίωμα και την ανάγκη εκπαίδευσης του ατόμου καθόλη τη διάρκεια της ζωής. Ήταν μια έκθεση, η οποία υπογράμμιζε τον ουμανιστικό χαρακτήρα της εκπαίδευσης μέσα από την καταπολέμηση του αναλφαβητισμού και την εκπαίδευση ενηλίκων.

Ένα χρόνο μετά ο OECD (1973) δημοσίευσε έκθεση με τίτλο Recurrent education: a strategy for lifelong learning, με την οποία εξέταζε τις απαιτήσεις της παγκόσμιας οικονομίας, την ανταγωνιστικότητα, καθώς και τη σχέση εκπαίδευσης και επαγγελματικής δραστηριότητας του ατόμου. (EURYDICE Survey 2000 : 7-8 ; Jallade 2001 : 362).

Το 1976 ο Dave περιγράφει την δια βίου μάθηση με μια ευρύτερη έννοια. Την αναφέρει  ως διαδικασία για την προσωπική, κοινωνική και επαγγελματική ανάπτυξη καθόλη τη διάρκεια της ζωής των ατόμων, προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα ζωής αυτών και των κοινοτήτων τους. Μια εκτενής και ενοποιημένη ιδέα που περιλαμβάνει την τυπική (formal), την μη τυπική (non-formal) και την άτυπη (informal) μάθηση
 με στόχο την πιθανώς πληρέστερη ανάπτυξή των ατόμων στα διαφορετικές στάδια της ζωής τους (Rausch 2003).

Ωστόσο, από τα μέσα της δεκαετίας του '70, η έννοια της δια βίου μάθησης μαζί με τις ιδέες που αναπήδησαν από αυτήν, επισκιάστηκαν από την υποχώρηση και τους περιορισμούς των δημοσίων δαπανών. Στο μεταξύ οι εκτεταμένοι οικονομικοί και κοινωνικοί μετασχηματισμοί είχε ως αποτέλεσμα, όταν τη δεκαετία του '90 η δια βίου μάθηση ξαναήρθε στο προσκήνιο, να βρεθεί αντιμέτωπη με διαφορετικές συνθήκες. Η ανεργία και η ανταγωνιστικότητα ήταν πλέον στη κορυφή της ημερήσιας πολιτικής διάταξης (EURYDICE Survey : 2000: 8).

Για την Ευρωπαϊκή Ένωση το ζήτημα της δια βίου μάθησης ήρθε στο κέντρο της ευρωπαϊκής πολιτικής το 1996, όταν η χρονιά εκείνη ανακηρύχθηκε ευρωπαϊκό έτος δια βίου μάθησης. Στο πλαίσιο αυτό το Συμβούλιο της Ευρώπης υιοθέτησε στα συμπεράσματά του μια στρατηγική για τη δια βίου μάθηση, διευκρινίζοντας παράλληλα διάφορες βασικές αρχές. Τον Νοέμβριο του 1997 οι αρχηγοί των κρατών και των κυβερνήσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης  συναντιούνται στο έκτακτο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο του Λουξεμβούργου, το οποίο  είναι αφιερωμένο στην απασχόληση. Εκεί εισάγονται ως ζητήματα προτεραιότητας η αύξηση της καταλληλότητας για απασχόληση και η δυνατότητα προσαρμογής της μέσω της κατάρτισης. Από τότε η δια βίου μάθηση έγινε οριζόντιος στρατηγικός στόχος για την Ευρωπαϊκή Ένωση
.

1.1.2 Μάθηση σε όλη τη ζωή: Η ανάγκη για επένδυση

Λαμβάνοντας υπόψη τις παρούσες, αλλά και τις προβλέψιμες προόδους της επιστήμης και τεχνολογίας, καθώς επίσης και την ολοένα αυξανόμενη σημασία της γνώσης στην παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών, κρίνεται ουσιαστικός ο επαναπροσδιορισμός της σημερινής μεταβαλλόμενης κοινωνικής και εργασιακής θέσης. Στη δημιουργία της αυριανής κοινωνίας, της κοινωνία της γνώσης, η συμμετοχή στη γνώση θα πρέπει να προηγηθεί της τεχνολογικής προόδου, προκειμένου να αποφευχθούν οι ανισότητες στην ανάπτυξη και οι αυξήσεις της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Η Sheppard (2000 : 5) στο Libraries, Museums: The 21st Century Learner αναφέρει ότι από τη μεριά των επιχειρήσεων παρουσιάζεται η επιταγή για τη δημιουργία της κοινωνίας της γνώσης. Οι σημερινές επιχειρήσεις στηρίζονται στην καινοτομία και στη δημιουργική εφαρμογή των νέων τεχνολογιών
. Έτσι οι πολυτιμότεροι υπάλληλοι θα είναι εκείνοι που θα προσαρμόζονται γρήγορα στις νέες εργασιακές απαιτήσεις, θα είναι σε θέση να σκέφτονται και να αναγνωρίζουν τις δεξιότητές τους, θα εφαρμόζουν δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και θα συνεχίσουν να μαθαίνουν
.  

Συνεπώς η επένδυση στη μάθηση είναι συστατικό στοιχείο για την απομάκρυνση των φραγμών που εμποδίζουν τους ανθρώπους να εισέλθουν στην αγορά εργασίας. Υψηλότερα επίπεδα εκπαίδευσης και δεξιοτήτων συνδέονται με υψηλά επίπεδα εργασιακής αυτονομίας, παραγωγικότητας και αποδοτικότητας (Georgetti and Jackson 2002 : 2). Σε μια προοπτική δια βίου μάθησης η εκπαίδευση και η κατάρτιση στην εργασία "είναι κεντρικός άξονας …και ως εκ τούτου η εκμάθηση και η κατάρτιση έχουν διπλή λειτουργία: μια αναπτυξιακή λειτουργία και μια θεραπευτική λειτουργία" (ILO 2002).

Παράλληλα η δια βίου μάθηση παίζει βασικό ρόλο στην αντιμετώπιση της ανισότητας, της περιθωριοποίησης και του κοινωνικού αποκλεισμού και προάγει την ανεκτικότητα και τη δημοκρατικότητα των πολιτών, των χωρών και της ευρύτερης κοινωνίας, ενώ συγχρόνως συμβάλλει στην πνευματική καλλιέργεια, την ψυχαγωγία και την προσωπική ευεξία του ατόμου.

Για όλους αυτούς τους λόγους η έννοια μιας μάθησης, η οποία θα ακολουθείται καθόλη τη διάρκεια της ζωής, με όλα τα πλεονεκτήματά από την άποψη της ευελιξίας, της ποικιλομορφίας και της διαθεσιμότητάς της, πρέπει να βρει ευρεία υποστήριξη. Υπάρχει ανάγκη διεύρυνσης της έννοιας της δια βίου εκπαίδευσης και των σχετικών της όρων, οι οποίοι πρέπει όχι μόνο να προσαρμόζονται στις αλλαγές της φύσης της εργασίας, αλλά θα πρέπει να αποτελέσουν μέρος μιας συνεχούς μαθησιακής διαδικασίας για όλους τους ανθρώπους στα πλαίσια της προσωπικής τους ολοκλήρωσης. 

Οι γνώσεις, οι δεξιότητές, η κριτική ικανότητά και η δυνατότητα δράσης των ατόμων πρέπει να βρίσκονται σε διαρκή εξέλιξη, ώστε να μπορούν να αναπτύσσουν συνείδηση του περιβάλλοντός τους για να διαδραματίσουν έτσι ωφέλιμα τον ρόλο τους στην εργασία και στην κοινωνία.

Στα πλαίσια αυτά το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης τον Ιούνιο του 2002 με ψήφισμά του ορίζει την δια βίου μάθηση ως εξής: 

″…η δια βίου μάθηση πρέπει να καλύπτει τη μάθηση από την προσχολική ηλικία έως την περίοδο μετά τη συνταξιοδότηση, καθώς και όλο το φάσμα των επίσημων, των ανεπίσημων και των άτυπων μορφών μάθησης …ως δια βίου μάθηση πρέπει να νοηθεί κάθε δραστηριότητα μάθησης που αναλαμβάνεται καθόλη τη διάρκεια της ζωής, με στόχο τη βελτίωση των γνώσεων, των δεξιοτήτων και των ικανοτήτων σε μια προοπτική ανάπτυξης του ατόμου, του πολίτη, καθώς και σε κοινωνική ή και συνδεόμενη με την απασχόληση προοπτική…στη συνάρτηση αυτή πρέπει να ακολουθούνται οι ακόλουθες αρχές: το άτομο ως υποκείμενο μάθησης, επισημαίνοντας τη σημασία μιας γνήσιας ισότητας ευκαιριών, και η ποιότητα της μάθησης (ΕΕΕΚ 2002/C163/1).

1.1.3 Δια βίου μάθηση: εννοιολογική καταγραφή και αποσαφήνιση τάσεων και αντιλήψεων

Όπως αναφέρει η Kerka (2000), η προσπάθεια εννοιολογικής απόδοσης της δια βίου μάθησης σε μια πολιτική περιβάλλεται από ανταγωνιστικούς μύθους ή οράματα, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν τις ποικίλες προοπτικές των σκοπών και στόχων της εκπαίδευσης. Μια πολιτική δια βίου μάθησης είναι πρώτα από όλα ένας κοινωνικός στόχος. Και όπως με όλους τους κοινωνικούς στόχους υπάρχει ένα αντιληπτό "χάσμα μεταξύ του ιδανικού και της πραγματικότητας, της θεωρίας και της πρακτικής, της υπόσχεσης και της εκτέλεσης".

Για παράδειγμα η κυβέρνηση της Μεγάλης Βρετανίας αναμένει από τη δια βίου μάθηση να προκαλέσει περισσότερο ένα παγκόσμιο οικονομικό θαύμα παρά ένα κοινωνικό. Σε επίπεδο ατόμου θα βοηθήσει τους ηλικιωμένους να παραμείνουν ενεργά και υγιή άτομα, ενώ ταυτόχρονα θα ενισχύει και θα προάγει την αυτονομία των οικογενειών και των ευρύτερων κοινοτήτων (Brophy et al 1998: 32).

Στην Ιρλανδία το Υπουργείο Παιδείας με τη λευκή βίβλο
, Charting our Education Future (1995), αναγνωρίζει ότι οι δαπάνες για την εκπαίδευση και την κατάρτιση "είναι επενδύσεις που προωθούν την οικονομική ανάπτυξη και βελτιώνουν την κοινωνική συνοχή". Το έγγραφο υπογραμμίζει ότι η οικονομική ανάπτυξη θα πρέπει να βασίζεται περισσότερο στη γνώση και στις δεξιότητες (skills) των ανθρώπων και στην ικανότητά (capability) τους να μαθαίνουν καθόλη τη διάρκεια της ζωής τους. Με την έκδοση της πράσινης βίβλου,
 Adult Education in an Era of Lifelong Learning (1998), η κυβέρνηση της Ιρλανδίας εξηγεί ότι η εκπαίδευση ενηλίκων δεν είναι συνώνυμη με τη δια βίου μάθηση, αλλά ένα βασικό συστατικό μέσα σε ένα σύστημα εκπαίδευσης και κατάρτισης, το οποίο καλύπτει τις ανάγκες από την παιδική ηλικία και για όλη τη διάρκεια ενηλικίωσης του ατόμου (Woodrow et al 1999).

Σύμφωνα με την έκθεση EURYDICE (2000 : 16), όλα τα ευρωπαϊκά κράτη ορίζουν στις εκπαιδευτικές τους πολιτικές την έννοια της δια βίου μάθησης. Ωστόσο οι ορισμοί αυτοί δεν είναι πάντα επίσημοι, και συνήθως ορίζουν τους λόγους και τις αιτίες, για τους οποίους είναι απαραίτητη μια στρατηγική δια βίου μάθησης καθώς επίσης και τα οφέλη που αναμένονται από αυτή. 

Συνολικά στα κείμενα αποτυπώνονται ευρείς ορισμοί και πολιτικές, με κοινά, αλλά και με αφηρημένα σημεία αναφοράς και με προτεραιότητα στην ενίσχυση των δράσεων βελτίωσης της καταλληλότητας για απασχόληση, μέσα κυρίως από επίσημες - τυπικές μορφές μάθησης και δευτερευόντως από πρωτοβουλίες προσωπικής και πολιτιστικής ανάπτυξης. Ένα συνοπτικό περίγραμμα των ορισμών αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα. 

	Χώρα
	Περίγραμμα ορισμών δια βίου μάθησης

	Ελλάδα
	Ευρύς ορισμός σε σχέση με μια πολυδιάστατη έννοια, η οποία περιλαμβάνει την επίσημη και μη επίσημη εκπαίδευση, κυρίως όμως σε επίπεδο ενηλίκων

	Δανία
	Ο ορισμός αφορά κυρίως τις γενικές, επαγγελματικές και προσωπικές δεξιότητες του ατόμου, οι οποίες αποκτιούνται κατά τρόπο επίσημο ή μη, κατά την εργασία του και για λόγους οικονομικούς, δημοκρατικούς ή για αναβάθμιση της ποιότητας της ζωής του.

	Γερμανία
	Η δια βίου μάθηση εμφανίζεται ως μια ευρεία έννοια, η οποία προκύπτει από την εκπαιδευτική πολιτική του κράτους και ένα σχέδιο για την αναβάθμιση της ζωή του ατόμου.

	Γαλλία
	Η δια βίου μάθηση αποτελεί μια ευρύτερη έννοια της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης.

	Ιρλανδία
	Η δια βίου μάθηση περιλαμβάνει στον ορισμό της όλες τις επίσημες, αλλά και τις άτυπες δραστηριότητες μάθησης.

	Λουξεμβούργο
	Η δια βίου μάθηση αφορά τις έννοιες της συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης και της εκπαίδευσης και κατάρτισης των ενηλίκων .

	Πορτογαλία
	Ο ορισμός περιλαμβάνει μια εκπαιδευτική διαδικασία και ένα γενικό πλαίσιο για την ανάπτυξη του επίσημου και του μη-επίσημου εκπαιδευτικού συστήματος.

	Αυστρία
	Η έννοια της δια βίου μάθησης χρησιμοποιείται από την άποψη της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης.

	Αγγλία
	Ο ορισμός αναφέρεται στη δημιουργία μιας κοινωνίας της μάθησης. Πραγματεύεται μια ευρεία αντίληψη της μάθησης, η οποία περιλαμβάνει ορισμό της μάθησης, συμπεριλαμβανομένων και της επαγγελματικής και μη επαγγελματικής εκπαίδευσης.

	Σκωτία
	Η έννοια καλύπτει την αρχική εκπαίδευση, την εκπαίδευση ενηλίκων, την ανάπτυξη δεξιοτήτων κατάρτισης και την ανάπτυξη δραστηριοτήτων.


Πίνακας 1: Συνοπτικό περίγραμμα ορισμών Δια βίου Μάθησης. 

Πηγή: Τα στοιχεία προέρχονται από την EURYDICE Survey 2, (2000)
1.1.3.1 Η ποικιλομορφία των όρων

Σύμφωνα με τον Rausch (2003) η συνδεόμενη με τη δια βίου μάθηση (lifelong learning) ορολογία εκτός της δια βίου εκπαίδευσης (lifelong education) περιλαμβάνει και την εκπαίδευση ενηλίκων (adult education), τη συνεχιζόμενη, κοινωνική και επαναλαμβανόμενη εκπαίδευση (continuing, social and recurrent education), τη λαϊκή επιμόρφωση (popular education), τη συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση (continuing vocational training), την αυτο-μάθηση (self-directed learning), την μάθηση στην εργασία (on-the-job training) και την εκπαίδευση των ανώτερων στελεχών (senior citizen education)
.

Συγχρόνως, όπως τεκμαίρεται από την διεθνή βιβλιογραφία
 η δια βίου μάθηση περιέχει διάφορες επίσημες και άτυπες μορφές εκπαίδευσης
 και κατάρτισης, όπως το εκπαιδευτικό σύστημα από την πρωτοβάθμια έως τριτοβάθμια εκπαίδευση, την εκπαίδευση ενηλίκων και την άτυπη έρευνα και κατάρτιση. Το γεγονός αυτό απεικονίζει τις ποικίλες και μερικές φορές αμφισβητούμενες πρακτικές εκπαίδευσης, οι οποίες συνδέονται κάτω από την ίδια έννοια. 

Γίνεται φανερό έτσι ότι η δια βίου μάθηση είναι παντού. Η πανταχού παρουσία της όμως, σύμφωνα με τον Wilson (2001), είναι πιθανό να υπονομεύσει τη χρησιμότητά της, αφού εφαρμόζοντάς την με αδύνατους στόχους, διαδικασίες και πρακτικές, "…εμφανίζεται περισσότερο ως διακοσμητικό παρά ως ουσιαστικό στοιχείο".

1.1.3.2 Δια βίου εκπαίδευση ή δια βίου μάθηση

Η έννοια της δια βίου μάθησης αποτέλεσε συνώνυμο της δια βίου εκπαίδευσης. Η UNESCO στη 19η σύνοδό της στο Nairobi το 1976 έδωσε στον όρο δια βίου εκπαίδευση ένα δυναμικό περιεχόμενο και όχι απλά μια περιγραφική σημασία. 
Συγχρόνως στον ορισμό της δεν συγχέει τον θεσμό (εκπαίδευση) με το αποτέλεσμα (μάθηση), ενώ αποδίδει την ίδια βαρύτητα στα μέσα και στο σκοπό (ΕΠΕΑΕΚ 2002 : 19). Σύμφωνα με τον ορισμό της "ο όρος δια βίου εκπαίδευση και δια βίου μάθηση δηλώνει ένα σχήμα δίχως όρια, το οποίο αποβλέπει στην αναμόρφωση του υπάρχοντος εκπαιδευτικού συστήματος και στην ανάπτυξη του εκπαιδευτικού δυναμικού έξω απ’ αυτό· συντελεστές του σχήματος είναι όλοι οι άντρες και γυναίκες· η εκπαίδευση και η μάθηση δεν περιορίζονται μόνο στη διάρκεια της σχολικής φοίτησης, αλλά σε ολόκληρη τη ζωή του ανθρώπου, περιλαμβάνουν όλες τις δεξιότητες και όλους τους κλάδους της γνώσης, χρησιμοποιούν όλα τα δυνατά μέσα και δίνουν την ευκαιρία σε όλους τους ανθρώπους για πλήρη ανάπτυξη της προσωπικότητάς τους· οι εκπαιδευτικές και οι μαθησιακές διαδικασίες, στις οποίες οι άνθρωποι όλων των ηλικιών εμπλέκονται κατά τη διάρκεια της ζωής τους και σε οποιαδήποτε μορφή, πρέπει να θεωρούνται ως ένα σύνολο" (UNESCO 1976 : 2).

Στη δια βίου εκπαίδευση σύμφωνα με την Σεμερτζάκη (2004) συμπεριλαμβάνεται και η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (distance education) και εμπεριέχονται όροι όπως η επιμόρφωση και η κατάρτιση (training). Η δια βίου εκπαίδευση πολλές φορές εμφανίζεται και ως συνεχιζόμενη εκπαίδευση, ακριβώς γιατί δίνει τη διάσταση της παροχής κύκλων μάθησης πέραν της αρχικής ή της προαπαιτούμενης (Κόκκος 1999 : 33).

Ορισμένα κείμενα εκπαιδευτικών πολιτικών μιλούν μόνο για δια βίου εκπαίδευση. Άλλα πάλι προτιμούν τον όρο δια βίου μάθηση για έναν απλό λόγο: την αποφυγή συνδέσεων με προγενέστερες αρνητικές μαθησιακές εμπειρίες που πιθανό η επίσημη βασική εκπαίδευση να έχει επιφέρει (Woodrow 1999a). 

Ωστόσο ο Boshier (1998) υπογραμμίζει και μια άλλη διαφορά μεταξύ των δύο εννοιών. Αυτήν της άμεσα υπονοούμενης προσωπικής ευθύνης του ατόμου στην εκπαιδευτική του ανάπτυξή, στοιχείο το οποίο ασφαλώς και περιέχει η έννοια της μάθησης. Το σίγουρο όμως είναι ότι από τη στιγμή που η επίσημη εκπαίδευση λειτουργεί με βάση τις ανάγκες της νέας αγοράς εργασίας, το ενδιαφέρον στρέφεται πλέον στην ίδια τη μάθηση, ενώ  η δια βίου εκπαίδευση αποτελεί διαδικασία που την επηρεάζει (Κουτρούκης και Κουλαουζίδης, 2005).

1.1.3.3 Δια βίου μάθηση, συνεχιζόμενη εκπαίδευση και εκπαίδευση ενηλίκων

Ορισμένες χώρες υπογραμμίζουν την ύπαρξη ουσιαστικών διαφορών μεταξύ των όρων δια βίου μάθηση, εκπαίδευση ενηλίκων και συνεχιζόμενη εκπαίδευση, ενώ άλλες τους χρησιμοποιούν ταυτόσημα. Για  τις περιπτώσεις όμως που ο όρος δια βίου μάθηση χρησιμοποιείται ως ταυτόσημος των άλλων το θέμα είναι πιο περίπλοκο εξαιτίας της  σύγχυσης που προκαλεί η ποικιλία  των ερμηνειών του όρου δια βίου (Woodrow 1999a).

Για παράδειγμα στο κείμενο Report of the Employment του OECD, ο όρος δια βίου σήμαινε "για όλα τα πρόσωπα τα οποία βρίσκονται σε εργασιακή ηλικία" και δεν επεκτεινόταν παραπέρα (Scottish Parliament 2001: 1). Το κείμενο αναφερόταν σε μια στρατηγική εκπαίδευσης, στην οποία κύρια αρχή θα ήταν το δικαίωμα του ατόμου να προσδιορίζει αυτόβουλα τις εκπαιδευτικές του ανάγκες. Ταυτόχρονα χρησιμοποιούσε τον όρο συνεχιζόμενη εκπαίδευση ως ταυτόσημο της δια βίου μάθησης, στον οποίο συμπεριλάμβανε, την συνεχιζόμενη εκπαίδευση και την επαγγελματική κατάρτιση (vocational training). Πρόσφατα στο Policy Brief για τη δια βίου μάθηση (2004: 1-2) ο OECD διευρύνει τον όρο δια βίου και πέρα από την συνεχιζόμενη εκπαίδευση και την εκπαίδευση ενηλίκων και αναφέρεται πλέον σε όλες τις προσπάθειες εκπαίδευσης κατά τη διάρκεια διάρκειας ζωής του ατόμου.

Σύμφωνα με την Häggström (2004), σε ένα εκπαιδευτικό σύστημα η δια βίου μάθηση, ή η μάθηση από τη γέννηση έως την έσχατη γεροντική ηλικία, δεν έχει την ίδια εννοιολογική απόχρωση με τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση. "Η δια βίου μάθηση απεικονίζει περισσότερο μια ολιστική, σχετικά με την εκπαίδευση, άποψη και αναγνωρίζει τη μάθηση μέσα από πολλά και διαφορετικά περιβάλλοντα. Η δια βίου μάθηση σχετίζεται με την διαθέσιμη συνεχιζόμενη κατάρτιση στα πλαίσια ενός βασικού εκπαιδευτικού συστήματος, αλλά δεν είναι το ίδιο πράγμα. Είναι μια έννοια με ευρύτερους στόχους και συνέπειες".
Η συνεχιζόμενη εκπαίδευση, η οποία όπως έχουμε αναφέρει σχετίζεται και με την δια βίου  εκπαίδευση, έχει άμεση σχέση με την εκπαίδευση ενηλίκων με την έννοια ότι πολλές φορές συμπίπτουν, μια και συνήθως απευθύνεται σε ενήλικες, έχουν δηλαδή το ίδιο πεδίο εφαρμογής. Η εκπαίδευση ενηλίκων είναι η παροχή σχεδιασμένων μαθησιακών δραστηριοτήτων σε ώριμα άτομα με κριτήρια την υπευθυνότητά τους, την κοινωνική τους εμπειρία και τον ισορροπημένο τρόπο ύπαρξή τους (Κόκκος 1999 : 33).

1.1.3.4 Δια βίου μάθηση: παράδειγμα ή αρχή, στάση ζωής ή κοινοτοπία

Η ερμηνεία του Συμβουλίου της Ευρώπης στο Lifelong Learning for Equity and Social Cohesion: a New Challenge to Higher Education εμφανίζει τη δια βίου μάθηση ως παράδειγμα (paradigm), το οποίο συνδέεται με το όραμα της κοινωνίας της μάθησης (learning society). Ακαδημαϊκά η ερμηνεία αυτή φαίνεται να έχει κάποια βάση. Η ερμηνεία όμως απέχει σημαντικά από την εφαρμογή. "Εάν η δια βίου μάθηση δεν είναι η περιγραφή κάτι διαφορετικού, αλλά πρόκειται απλά για μια εναλλακτική ορολογία για κάτι ήδη καθιερωμένο (κοινωνία της μάθησης), τότε αυτό δεν μπορεί να αντιπροσωπεύσει ένα νέο παράδειγμα" (Woodrow 1999a). 

Ωστόσο υπάρχουν επίσημες απόψεις που ξεπερνούν αυτή την ερμηνεία, αφού παρουσιάζουν τη δια βίου μάθηση όχι ως παράδειγμα, αλλά ως αρχή (principle) ή στάση ζωής (attitude). Για παράδειγμα το Υπουργείο Παιδείας και Επιστημών της Φιλανδίας θεωρεί τη δια βίου μάθηση "ως σύνθετη αρχή, η οποία όταν ακολουθείται εξασφαλίζει μια σαφή και συνεχή διαδικασία μάθησης σε όλη την κοινωνία". Σήμερα η Φιλανδία στη στρατηγική της για τη δια βίου μάθηση περιλαμβάνει και την προσχολική εκπαίδευση (Scottish Parliament 2001; Woodrow et al 1999). 

Μια παλαιότερη άποψη υποστηρίζει ότι η δια βίου μάθηση αποτελεί ένα σύνολο αρχών και όχι έναν ιδιαίτερο τύπο εκπαίδευσης, οι οποίες θα πρέπει να εφαρμόζονται σε όλες τις μορφές της εκπαίδευσης. "Είναι η ενσυνείδητη πρόοδος του ατόμου, όπου η αρχικές του γνώσεις και δεξιότητες αναθεωρούνται και αναβαθμίζονται συνεχώς για να μπορεί να ανταποκρίνεται στις προκλήσεις της διαρκώς μεταβαλλόμενης κοινωνίας" (Brophy et al 1998 : 8).

H UNESCO, το 1996, στην έκθεση της επιτροπής Delor Learning: The Treasure Within στηρίζει τον ουμανιστικό ρόλο της εκπαίδευσης του νέου κοινωνικοοικονομικού περιβάλλοντος σε τέσσερις πυλώνες μάθησης: μάθηση για γνώση (learning to know), μάθηση για συνύπαρξη (learning to live together), μάθηση για πράξη(learning to do), μάθηση για ύπαρξη (learning to be) (UNESCO 1996 : 22-23).
"Οι τέσσερις αυτές περιοχές οφείλουν να αλληλο-συμπληρώνονται καθ΄ όλο το μήκος της ανθρώπινης ζωής και να λαμβάνουν χώρα µε τον φυσικότερο δυνατό τρόπο, δηλαδή στα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα και τους χρόνους βολής των ατόμων" (ΕΠΕΑΕΚ 2002 : 21). 
Δύο χρόνια μετά, το 1998, η UNESCO αναφέρει ότι η δια βίου μάθηση είναι ένα "φυσικό κομμάτι της καθημερινής ζωής όλων των ανδρών και των γυναικών σε όλο τον κόσμο". Σε αυτό το σημείο όμως, σύμφωνα με τη Woodrow (1999), "εμφανίζεται και η αίσθηση του μη πραγματικού. Η δια βίου μάθηση εμφανίζεται να είναι μια καθολική πανάκεια. Μήπως όμως στην πραγματικότητα πρόκειται για μια κοινοτοπία; Και το πρόβλημα με τις κοινοτοπίες είναι η τάση απόκρυψης της πραγματικότητας".

Από όλα τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι δια βίου μάθηση σε κάθε περίπτωση μπορεί να εκληφθεί με διαφορετικούς όρους. Καθίσταται έτσι σαφές ότι κατά τη σύνταξη πολιτικών δια βίου μάθησης, παρά τον αρχικό ενθουσιασμό, υπάρχει δυσκολία συναίνεσης ως προς την έννοια ή τις επιπτώσεις της δια βίου μάθησης. Μια επισκόπηση των απόψεων και αντιλήψεων παρουσιάζεται στον πίνακα 2, ενώ ορισμένα κοινά στοιχεία των ορισμών της δια βίου μάθησης συνοψίζονται στον πίνακα 3.
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Πίνακας 2: Απόψεις και αντιλήψεις για τη δια βίου μάθηση.

	Σύνοψη των κοινών στοιχείων των ορισμών της Δια βίου Μάθησης

	1. Αναγνώριση από όλους τους ορισμούς ότι η μάθηση συντελείται και πέρα από το επίσημο εκπαιδευτικό σύστημα. Υπάρχει δηλαδή επίσημη, μη-επίσημη και άτυπη μάθηση.

	2. Η προκύπτουσα από τους ορισμούς νόηση ότι η μάθηση είναι μια συνεχής ανάγκη κατά τη διάρκεια της ζωής του ατόμου.

	3. Η συνειδητοποίηση ότι για να αντιμετωπιστούν οι αλλαγές στη σύγχρονη κοινωνία απαιτείται κάτι περισσότερο από την απλή επίσημη μάθηση.

	4. Η συνειδητοποίηση ότι ο οργανισμός
 ως δομή και φορέας δια βίου εκπαίδευσης είναι η προτιμούμενη μελλοντική κατάσταση.

	5. Η αναγνώριση ότι τα άτομα και οι κοινότητες τους σε τοπικό και παγκόσμιο επίπεδο θα πρέπει να συμμετέχουν στον καθορισμό των αναγκών της δια βίου μάθησης.

	6. Η έννοια ότι η δια βίου εκπαίδευση είναι ταυτόχρονα ένα προϊόν και ένας οδηγός για τη διάδοση της χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας & Επικοινωνιών.

	7. Οι όροι μάθηση και εκπαίδευση έχουν χρησιμοποιηθεί ταυτόσημα. Σήμερα όμως γίνονται σαφείς διακρίσεις μεταξύ για παράδειγμα: α) της εκπαίδευσης, της κατάρτισης και της μάθησης, β) συστήματα εκπαίδευσης / κατάρτισης και συστήματα μάθησης, γ) επίσημη, μη-επίσημη και άτυπη μάθηση.

	8. Η έννοια, σύμφωνα με την οποία, τα άτομα αλλά και ολόκληρες οι κοινωνίες επωφελούνται από τη δια βίου μάθηση.


Πίνακας 3: Κοινά στοιχεία ορισμών δια βίου μάθηση.
1.1.4 Δια βίου μάθηση: οι συμμέτοχοι

Πρωταρχικοί συμμέτοχοι στη δια βίου μάθηση είναι οι ίδιοι οι άνθρωποι, οι οποίοι εκδηλώνουν ενδιαφέρον να αποκτήσουν νέες δεξιότητες και γνώσεις, ώστε να βελτιώσουν την επαγγελματική τους σταδιοδρομία ή την προσωπική τους ζωή.

Σημαντικοί συμμέτοχοι στην εφαρμογή μιας πολιτικής δια βίου μάθησης αποτελούν επίσης οι φορείς παροχής εκπαίδευσης (education providers), επίσημης ή μη επίσημης, όπως τα ιδρύματα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, η Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων, τα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης, ο Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (κ.λπ.). Φορείς εκπαίδευσης μπορεί επίσης να είναι και αρκετές επιχειρήσεις, αφού όλο και περισσότερες από αυτές επενδύουν στην εκπαίδευση και στην συνεχιζόμενη κατάρτιση του προσωπικού τους.

Ταυτόχρονος συμμέτοχος στην υλοποίηση μιας πολιτικής δια βίου μάθησης είναι η δημόσια διοίκηση και οι φορείς άσκησής της, όπως τα Υπουργεία Παιδείας, Απασχόλησης, Τεχνολογίας και Οικονομικών, οι Περιφερειακές Διοικήσεις υπηρεσίες, οι Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις και οι Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Στην Ελλάδα για παράδειγμα, τα υπουργεία Παιδείας και Απασχόλησης, έχουν δρομολογήσει διαδικασίες με τις οποίες ανοίγουν τον δρόμο για την αναβάθμιση του θεσμού της δια βίου εκπαίδευσης. Οι δύο σημαντικές παράμετροι που ορίζουν τη στρατηγική τους είναι η σύνδεση της αρχικής με τη συνεχιζόμενη κατάρτιση και η πιστοποίηση των άτυπων γνώσεων και δεξιοτήτων.
Συγχρόνως οι εργοδότες δείχνουν ισχυρό ενδιαφέρον για το αποτέλεσμα που παρέχει ένα σύστημα δια βίου μάθησης, δεδομένου ότι η απαίτηση για νέες γνώσεις και δεξιότητες σε συνδυασμό με την εργασιακή αναδιοργάνωση, την οποία επιφέρει η κοινωνία της γνώσης, αποτελούν απαραίτητα συστατικά στοιχεία για την ανταγωνιστικότητα στην παγκόσμια αγορά. Ενδεικτική είναι η θέση που εκφράζει για τη δια βίου μάθηση το Εμπορικό Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών, την οποία και ορίζει "ως σύστημα περί της συνεχούς εκπαίδευσης & κατάρτισης των εργαζομένων και των ανέργων, το οποίο καλύπτει τις ανάγκες της αγοράς για εξειδίκευση και των εργαζομένων για διασφάλιση καλύτερων εργασιακών προοπτικών"
.
1.1.5 Φορείς και προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης: προσπάθεια διάκρισης

Οι φορείς παροχής δια βίου εκπαίδευσης, ανάλογα με το κριτήριο που θα χρησιμοποιηθεί, διακρίνονται σε κατηγορίες, η πληθώρα και ποικιλομορφία των οποίων δεν καταγράφεται σε αυτή την εργασία. Για τους σκοπούς αυτής της εργασίας παρουσιάζονται δύο κατηγορίες (Πίνακας 4) 
. 

Με κριτήριο τον επιδιωκόμενο σκοπό, οι φορείς μπορούν να διακριθούν σε φορείς δια βίου εκπαίδευσης κοινωφελούς χαρακτήρα και σε φορείς δια βίου εκπαίδευσης κερδοσκοπικού χαρακτήρα.

Οι κοινωφελούς χαρακτήρα φορείς είναι οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί, οι οποίοι έχουν σκοπό την ικανοποίηση των μαθησιακών αναγκών της κοινωνίας μέσω της παραγωγής ή παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης. Οι οργανισμοί αυτοί μπορούν να έχουν έσοδα από την παροχή προγραμμάτων εκπαίδευσης, τα οποία επαναχρησιμοποιούνται τόσο για τη λειτουργία του οργανισμού όσο και για την επέκταση ή βελτίωση των υπηρεσιών τους. 

Φορείς κερδοσκοπικού χαρακτήρα είναι οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί, οι οποίοι με την παραγωγή ή παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης που ικανοποιούν τις απαιτήσεις και τις ανάγκες της κοινωνίας, αποσκοπούν και στην πραγματοποίηση κέρδους.

Με κριτήριο το ιδιοκτησιακό και λειτουργικό καθεστώς φορείς δια βίου εκπαίδευσης μπορεί να είναι δημόσιοι, ιδιωτικοί ή μικτοί φορείς. Σε διεθνές επίπεδο το είδος και ο βαθμός των σχέσεων του δημοσίου τομέα με τους ιδιωτικούς φορείς έχει άμεση σχέση με το ιδεολογικό χαρακτήρα των πολιτικών των κρατών, με τους οικονομικούς προγραμματισμούς των κυβερνήσεων, καθώς και με τους οικονομικούς προγραμματισμούς υπερεθνικών θεσμικών οργάνων όπως η Ευρωπαϊκή Ένωση  .
Τα προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης με τη σειρά τους μπορούν να διακριθούν σε αυτά που στοχεύουν στην ανάπτυξη ή στη βελτίωση εξειδικευμένων δεξιοτήτων και γνώσεων του ατόμου σε σχέση με την απασχόληση και την αγορά εργασίας, όπως οι δεξιότητες Τεχνολογιών Πληροφορίας & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και σε προγράμματα με ευρύτερο χαρακτήρα γνώσεων, τα οποία αφορούν τον πολιτισμό, τον ελεύθερο χρόνο κ.λπ.

Η συμμετοχή στα προγράμματα αυτά ποικίλει ανάλογα με τη μορφή διδασκαλίας
 (άμεση, έμμεση, συμπράττουσα ή συνεργατική διδασκαλία), τα μέσα διδασκαλίας
, (λόγος, κείμενα, πολυμεσικές διαδραστικές εφαρμογές) καθώς επίσης και τα τεχνικά μέσα διδασκαλίας
 (Slides Projectors, DVD και Video Players) (Χριστιάς 2001 : 98-99).
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	Κριτήριο 2:

Ιδιοκτησιακό και λειτουργικό καθεστώς
	2.1 Δημόσιοι φορείς δια βίου 
      εκπαίδευσης
	· Κέντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων

	
	2.2 Ιδιωτικοί φορείς δια βίου
      εκπαίδευσης
	· Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης

	
	2.3 Μικτοί φορείς δια βίου
      εκπαίδευσης
	· Δημόσιοι φορείς που λειτουργούν με ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια π.χ. Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης του ΕΚΠΑ


 Πίνακας 4: Συνοπτική διάκριση φορέων δια βίου εκπαίδευσης.
Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε ότι η πολιτικές των φορέων δια βίου εκπαίδευσης ποικίλλουν ανάλογα με τον τύπο του φορέα, και τον σκοπό τον οποίο επιδιώκει. Η ποικιλομορφία αυτή έχει σαν αποτέλεσμα την ύπαρξη προγραμμάτων δια βίου εκπαίδευσης με ασαφή και ακαθόριστο πλαίσιο λειτουργίας και σε πολλές περιπτώσεις χαμηλά ποιοτικά χαρακτηριστικά. Μια συνοπτική εικόνα της ποικιλομορφίας των φορέων παρουσιάζεται στον Πίνακα 5.
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Πίνακας 5:Παραδείγματα φορέων παροχής δια βίου εκπαίδευσης με συνοπτική παρουσίαση των πολιτικών λειτουργίας τους.

1.2 Η Αλλαγή των Δεδομένων. Σημεία Σταθμοί

Όπως έχουμε αναφέρει, η δια βίου μάθηση αποτελεί θέμα συζήτησης και ανάπτυξης πολιτικής εδώ και πολλά χρόνια. Σήμερα ωστόσο υπάρχει μεγαλύτερη ανάγκη από ποτέ οι πολίτες να αποκτήσουν γνώσεις και δεξιότητες, ώστε να ανταποκριθούν στις προκλήσεις της νέας κοινωνίας, της κοινωνίας της γνώσης. Η νέα αυτή κοινωνία σε συνδυασμό με τις ευρύτερες οικονομικές και κοινωνικές τάσεις, όπως η παγκοσμιοποίηση, οι αλλαγές στις οικογενειακές δομές, η δημογραφική αλλαγή και ο αντίκτυπος της ψηφιακής τεχνολογίας, παρουσιάζει ποικίλα οφέλη και προκλήσεις, οι οποίες έχουν να κάνουν με την επικοινωνία, την απασχόληση και την κινητικότητα των ατόμων.

1.2.1 Παγκοσμιοποίηση και οικονομία της γνώσης. Η ανάγκη δημιουργίας νέου προτύπου μάθησης

Στο νέο πολύ-πολιτισμικό και παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον η έννοια της δια βίου μάθησης εκτός από την εκπαιδευτική και κοινωνική της διάσταση προσεγγίζεται και με οικονομικούς όρους. Αντιμετωπίζεται τώρα και ως κοινωνικό προνόμιο αλλά και ως οικονομική ανάγκη. 

"Βρισκόμαστε σε μια εποχή που η γνώση είναι ο πολυτιμότερος πόρος της επιχείρησης. Η ταχύτητα των αλλαγών απαξιώνει πολύ γρήγορα τη γνώση του παρελθόντος και ταυτόχρονα δημιουργεί την ανάγκη για γνώση σε μια συγκεκριμένη στιγμή" (Ιωαννίδης 2001).

Σήμερα ο κύκλος παραγωγής των προϊόντων είναι μικρότερος και η ανάγκη για καινοτομία μεγαλύτερη. Το εμπόριο επεκτείνεται σε παγκόσμια κλίμακα αυξάνοντας έτσι τον ανταγωνισμό, ενώ η οικονομία βασίζεται πλέον στη γνώση και στηρίζεται "πρώτιστα στη χρήση ιδεών και στην εφαρμογή της τεχνολογίας και δευτερευόντως στις φυσικές ικανότητες του ατόμου και στον μετασχηματισμό των πρώτων υλών" (WB 2003 : xiii). Η οικονομία της γνώσης, όπως ονομάζεται η νέα οικονομία, μετασχηματίζει τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας σε όλο τον κόσμο, ενώ οι πολίτες χρειάζονται πλέον περισσότερες δεξιότητες και γνώσεις για να είναι σε θέση να ανταποκριθούν. Η γνώση (knowledge) λαμβάνεται πλέον και ως "πόρος προστιθέμενης αξίας" (Cheong 2002 : 340). 

Την ίδια στιγμή οι γνώσεις και οι δεξιότητες αποτελούν ισχυρή μηχανή οικονομικής ανάπτυξης και καταπολέμησης της ανεργίας. Στο νέο οικονομικό περιβάλλον, το συγκριτικό πλεονέκτημα εξαρτάται όλο και περισσότερο από τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο (Leader 2003 : 362). 

Η διαδικασία εξασφάλισης των απαραίτητων μορφωτικών εφοδίων στο άτομο για να μπορέσει να αντεπεξέλθει με επιτυχία σε αυτές τις καινούργιες συνθήκες, απαιτεί ένα νέο μοντέλο εκπαίδευσης και κατάρτισης, ένα μοντέλο δια βίου μάθησης (Πίνακας 6). Ένα τέτοιο μοντέλο προσφέρει ευκαιρίες μάθησης σε όλους τους ανθρώπους ανεξαρτήτως φύλλου, χρώματος ή άλλων ατομικών χαρακτηριστικών. Περιλαμβάνει όλες τις μορφές εκπαίδευσης και καλύπτει τη μάθηση καθόλη τη διάρκεια της ζωής του ατόμου από την παιδική μέχρι την γεροντική ηλικία και από την είσοδό του στην αγορά εργασίας μέχρι την αποχώρησή του από αυτή. (WB 2003 : xiii). 

Σε αυτό το πλαίσιο αξιοσημείωτοι είναι οι κίνδυνοι και οι αβεβαιότητες που σχετίζονται με την κοινωνία - οικονομία της γνώσης, καθώς αυτή απειλεί να δημιουργήσει μεγαλύτερες ανισότητες και κοινωνικούς αποκλεισμούς. Για παράδειγμα στην νέα οικονομία η δια βίου μάθηση είναι ταυτόχρονα και οικονομικό και κοινωνικό αγαθό. Το χαρακτηριστικό όμως αυτό υποκρύπτει σοβαρούς κινδύνους. Εφόσον η δια βίου μάθηση αποτελεί και μορφή κεφαλαίου, ισχύει ο κανόνας: όσο περισσότερο κατέχεις, τόσο περισσότερο είσαι κερδισμένος. Με αυτή λογική η δια βίου μάθηση μπορεί να ακολουθήσει "τη λογική της συσσώρευσης και να αποδεικνύεται εκτός των άλλων πηγή προσδιορισμού κοινωνικών θέσεων" (Woodrow 1999).

	Παραδοσιακή Μάθηση
	Δια βίου Μάθηση

	Ο εκπαιδευτής είναι η πηγή της γνώσης
	Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί σε πηγές γνώσης

	Ο εκπαιδευόμενος λαμβάνει γνώση από τον διδάσκοντα (παθητικά)
	Ο εκπαιδευόμενος μαθαίνει πράττοντας (ενεργητικά)

	Ο εκπαιδευόμενος εργάζεται και μαθαίνει μόνος του
	Ο εκπαιδευόμενος εργάζεται σε ομάδες και μαθαίνει μέσα από αλληλεπιδράσεις με τα άλλα μέλη

	Τα τεστ προόδου διεξάγονται μέχρι οι εκπαιδευόμενοι να αποκτήσουν ένα σύνολο δεξιοτήτων και μια ορθολογική σκέψη για μάθηση
	Η αξιολόγηση χρησιμοποιείται για την καθοδήγηση σε στρατηγικές μάθησης και την αναγνώριση των μονοπατιών για μελλοντική μάθηση

	Όλοι οι εκπαιδευόμενοι κάνουν το ίδιο πράγμα (αναλυτικό πρόγραμμα)
	Οι εκπαιδευτές αναπτύσσουν εξατομικευμένα μαθησιακά πλάνα

	Οι εκπαιδευτές λαμβάνουν την αρχική εκπαίδευση συν ειδική συνεχιζόμενη επιμόρφωση.
	Οι εκπαιδευτές είναι δια βίου εκπαιδευόμενοι. Η αρχική εκπαίδευση και η συνεχιζόμενη επαγγελματική ανάπτυξη συνδέονται 

	Οι καλοί εκπαιδευόμενοι εντοπίζονται και προωθούνται για να συνεχίσουν την εκπαίδευσή τους
	Όλοι οι άνθρωποι έχουν πρόσβαση σε μαθησιακές ευκαιρίες καθόλη τη διάρκεια της ζωής τους


Πίνακας 6: Χαρακτηριστικά παραδοσιακού μοντέλου μάθησης και μοντέλου δια βίου μάθησης. 

Πηγή: The World Bank (2003).
1.2.2 Οι κοινωνικές αλλαγές και ο αντίκτυπος των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών
Αποτελεί κοινή διαπίστωση ότι το κοινωνικό περιβάλλον εξαιτίας των συνεχών και αμείωτων εξελίξεων βρίσκεται σε μια διαδικασία ραγδαίας και ριζικής διαφοροποίησης της βασικής δομής και των κυρίαρχων διαδικασιών του. Η ύπαρξη μια ταχέως εξελισσόμενης αγοράς εργασίας, στην οποία η παγκοσμιοποίηση και η οικονομία της γνώσης επιφέρουν δραματικές και ταχείες αλλαγές, είναι μια πραγματικότητα. Σε αυτή την παγκόσμια αγορά οι κοινωνίες γίνονται πολιτισμικά πιο πολύμορφες, διαφοροποιούνται και αλληλοσυνδέονται περισσότερο, ως αποτέλεσμα της κινητικότητας των λαών, αλλά και της χρήσης των νέων Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Η διεθνική κινητικότητα των ανθρώπων ωφελεί την κοινωνία στο σύνολό της, αφού εμπλουτίζει τους εθνικούς πολιτισμούς και ενισχύει την πολιτιστική, εκπαιδευτική και επαγγελματική εμπειρία των συμμετεχόντων. Εντούτοις, λόγω των σημερινών προοπτικών της αγοράς εργασίας και της απασχόλησης, απαιτείται μεγαλύτερη ευελιξία και προσαρμοστικότητα σε αυτές τις κοινωνικές αλλαγές. 

Στις μέρες μας ολοένα και μεγαλύτερη γίνεται η κοινωνική απαίτηση για εναλλακτικές ευκαιρίες μάθησης για αυτούς που εγκαταλείπουν τις δομές της επίσημης εκπαίδευσης. Παράλληλα, τη σημερινή κοινωνία βαραίνει όλο και περισσότερο η αύξηση προς τη κορυφή  της δημογραφικής πυραμίδας. Απαιτούνται έτσι ευέλικτες εκπαιδευτικές πολιτικές για όλες τις ηλικιακές ομάδες.

Ταυτόχρονα όμως οι κοινωνίες διαφοροποιούνται και αλληλοσυνδέονται και ως αποτέλεσμα της ανάπτυξης και χρήσης των ΤΠΕ. Καθώς ο αντίκτυπος των ΤΠΕ διαδίδεται στην κοινωνία, θα καταστεί όλο και πιο σημαντικό για όλους τους πολίτες, ανεξαιρέτως, η εξοικείωση με τη χρήση αυτών των τεχνολογιών. 

Οι ΤΠΕ αλλάζουν τον τρόπο εργασίας, διασκέδασης, επικοινωνίας και συναλλαγής και μεταλλάσσουν τις βάσεις του οικονομικού ανταγωνισμού. Αποτελούν εργαλείο για τον εκσυγχρονισμό του κράτους και την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Επιτρέπουν τη βελτίωση των υπηρεσιών στην υγεία, την πρόνοια και το περιβάλλον και συμβάλλουν στην ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς και των εθνικών γλωσσών. Δημιουργούν νέους τρόπους εργασίας, απαιτούν νέες δεξιότητες και την ανάγκη συνεχούς εκπαίδευσης αλλά και αλλαγής του εκπαιδευτικού συστήματος.

Οι αλλαγές αυτές φέρνουν στο προσκήνιο την οντότητα της πληροφορίας, μια οντότητα και ένα αγαθό υπαρκτό και εν δυνάμει εκμεταλλεύσιμο. Η αποδέσμευση της πληροφορίας σε συνδυασμό με τη διαφοροποίηση της πρωτογενούς καταγραφής της, αλλά και των ποικίλων δυνατοτήτων αναπαραγωγής και διακίνησής της αναβαθμίζει το λειτουργικό ρόλο και τη θέση της πληροφορίας στο πλαίσιο της κοινωνικής πραγματικότητας. Η πληροφορία σήμερα προσδιορίζει τη σημερινή κοινωνία, η οποία  πλέον αποκαλείται Κοινωνία της Πληροφορίας (Μπώκος 2002 : xvii). Σύμφωνα με τον Μπασαντή (1993 : 125) "…τα δεδομένα και οι πληροφορίες έχουν ενεργό ρόλο στη γενικότερη ροή της διεθνούς οικονομίας, ενώ ταυτόχρονα ως προϊόντα έχουν και τα ίδια συμμετοχή τόσο στον διεθνή κύκλο της παραγωγής όσο και του εμπορίου".

Δεδομένου λοιπόν της διαρκώς αυξανόμενης ζήτησης των πληροφοριακών δεδομένων, μέλημα της πολιτείας θα πρέπει να είναι η διαμόρφωση μια κοινωνίας για όλους τους πολίτες χωρίς διακρίσεις σε πληροφοριακά έχοντες και μη έχοντες, στην οποία θα διαφυλάσσονται τα δικαιώματα, καθώς και η ελευθερία έκφρασης και πληροφόρησης του πολίτη.

1.2.3 Οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών στην εκπαίδευση: δια βίου εκπαίδευση και ηλεκτρονική μάθηση (e-learning)
Θα ήταν όμως αφύσικο η κοινωνία της πληροφορίας να μην επηρεάζει τον τρόπο επαφής του ανθρώπου με τη γνώση. Η ανάγκη για νέα μαθησιακές ευκαιρίες ώθησε αρκετούς επιστημονικούς κλάδους να προσανατολιστούν και να συγκλίνουν σε καινοτόμες παιδαγωγικές προσεγγίσεις. Τους ώθησε στη δημιουργία εξειδικευμένων υπηρεσιών προσανατολισμού και πληροφόρησης και στη δημιουργία περιβαλλόντων μάθησης
, μέσα στα οποία μια νέα εκπαιδευτική ευκαιρία να μπορεί να αναπτύξει πλήρως τη δυναμική της. 

Με την αυξανόμενη χρήση των δικτυωμένων υπολογιστών και τα επιτεύγματα της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών, το διαδίκτυο έχει αναγνωριστεί ευρέως ως μέσο για την δίκτυο-μεταφορά δεξιοτήτων, πληροφοριών και γνώσης. Το παραδοσιακό πλαίσιο της μάθησης αλλάζει πλέον ριζικά. Οι άνθρωποι αλλάζουν τις επαγγελματικές τους πορείες αρκετές φορές καθόλη τη διάρκεια της ζωής τους. Η έννοια της παραδοσιακής εκπαίδευσης δεν ταιριάζει πλέον με το νέο κόσμο της δια βίου μάθησης, στον οποίο ο ρόλος του εκπαιδευτή, του εκπαιδευόμενου και του προγράμματος σπουδών συνεχώς αλλάζει. Η διδασκαλία και η μάθηση δεν περιορίζονται πλέον στις παραδοσιακές αίθουσες, αλλά γίνονται περισσότερο φορητές και εύκαμπτες.

"Οι τεχνολογίες εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και ηλεκτρονικής μάθησης συγκλίνουν σε ένα κοινό παρονομαστή: τη χρήση διαδικτυωμένων υπολογιστών, οι οποίοι μέσω ειδικών προγραμμάτων (e-learning platforms) φέρνουν σε επαφή τους χρήστες μεταξύ τους, με τα μαθήματα καθώς και τους εκπαιδευτές" (Μαυρομμάτης 2005).

Η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί ένα νέο τρόπο μάθησης, διδασκαλίας και περιεχομένου εκπαίδευσης, το οποίο χαρακτηρίζεται από στοιχεία όπως η απόσταση ανάμεσα στον εκπαιδευτή και στον εκπαιδευόμενο, η χρήση τεχνικών μέσων για τη μεταφορά του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών, η χρήση ψηφιακού υλικού μάθησης και η ηλεκτρονική, αμφίδρομη ή όχι, επικοινωνία ανάμεσα στα δύο μέρη.

Σύμφωνα με τον Deitel (2001) η ηλεκτρονική μάθηση εμφανίζεται ως "η χρήση του Διαδικτύου και των σχετικών τεχνολογιών για την ανάπτυξη, τη διανομή και την αύξηση των πόρων μάθησης (learning resource)" (Deitel 2001 ; 490). Η προσέγγιση που κάνει το e-Learning Action Plan ορίζει την ηλεκτρονική μάθηση ως "τη χρήση των νέων τεχνολογιών, των πολυμέσων ¶και του Διαδικτύου για τη βελτίωση της ποιότητας της μάθησης, ¶διευκολύνει την πρόσβαση σε πόρους και υπηρεσίες καθώς και την απομακρυσμένη ¶ανταλλαγή και συνεργασία"
, ενώ όπως σημειώνει ο Ιωαννίδης (2001) "η e-learning είναι ένα σύνολο από τεχνολογίες που μεταμορφώνουν τη διαδικασία της μάθησης μέσα από νέους τρόπους που δεν υπήρχαν στο παρελθόν". 

Είναι φανερό λοιπόν ότι όλες οι εννοιολογικές αποδόσεις περιέχουν ή υπονοούν στον ορισμό τους την ενεργητική συμμετοχή των ΤΠΕ στο περιβάλλον μάθησης. Συγκεκριμένα η "e-learning βελτιώνει την απόδοση της προμηθευτικής αλυσίδας της μάθησης, κάνει πιο εύκολη την “σύλληψη” και τη διανομή της γνώσης και δίνει στη μάθηση ευελιξία σχετικά με τον χρόνο και τον τόπο" (Ιωαννίδης 2001).

Όμως ηλεκτρονική μάθηση δεν είναι μόνο on-line και εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αλλά περιλαμβάνει και την παραδοσιακή εκπαίδευση εμπλουτισμένη με ηλεκτρονικά στοιχεία. Ο εμπλουτισμός αυτός αλλάζει τον τρόπο με τον οποίο οι εκπαιδευτές και οι εκπαιδευόμενοι εντοπίζουν, δημιουργούν και χρησιμοποιούν την πληροφορία. Στην πραγματικότητα αυτή η υβριδική μορφή υπερτερεί της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (OCLC e-Learning Task Force 2003 : 4-5).

Παρόλο την αλλαγή του τρόπου διδασκαλίας από δασκαλοκεντρική σε προσανατολισμένη στον εκπαιδευόμενο διδασκαλία, η ηλεκτρονική μάθηση χρησιμεύει και ως συμπληρωματικός μηχανισμός στη δια βίου μάθηση. Οι άνθρωποι σήμερα έχουν πρόσβαση μέσω του διαδικτύου σε απομακρυσμένο εκπαιδευτικό περιεχόμενο, ενώ χιλιάδες σειρές μαθημάτων
 προσφέρονται από διάφορους φορείς παγκοσμίως. Δεδομένου ότι το 50% των δεξιοτήτων όλων των υπαλλήλων ξεπερνιούνται μέσα σε 3 έως 5 χρόνια, η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί αναπόφευκτα σημαντικό στοιχείο της επιχείρησης στη νέα οικονομία (Zhang and Nunamaker 2003 : 207).

Σύμφωνα με τον Λύτρα (2003 : 284-285) στην ηλεκτρονική μάθηση υπάρχουν μια σειρά από οντότητες, οι οποίες εμπλέκονται μεταξύ τους, όπως ο εκπαιδευτής, ο εκπαιδευόμενος, το αντικείμενο μάθησης, το οποίο παρουσιάζεται αποκλειστικά σε ηλεκτρονική μορφή, και η τεχνολογία. Σε αυτό περιβάλλον μάθησης η χρήση των ΤΠΕ αναπτύσσει και διανέμει με ηλεκτρονικό τρόπο τη γνώση, ενώ η εξακρίβωση των σχέσεών αυτών των οντοτήτων προωθεί τον προβληματισμό για τα είδη των τεχνολογιών που απαιτούνται.. 

Ο συνδυασμός του παραδοσιακού τρόπου εκπαίδευσης με τις τεχνολογίες ηλεκτρονική μάθηση δίνει τη δυνατότητα διαμόρφωσης ευέλικτων μοντέλων εκπαίδευσης. Οι τεχνολογίες αυτές βρίσκονται σήμερα σε ένα στάδιο ωριμότητας και μπορούν να κατηγοριοποιηθούν:

· Στα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Learning - Cource Management Systems (L/CMS)

· Στις τεχνολογίες Ασύγχρονης και Σύγχρονης Μάθησης (Αsynchronous and Synchronous Learning).

Στις  τεχνολογίες που συνθέτουν το περιβάλλον ηλεκτρονική μάθηση περιλαμβάνονται οι:

· Τεχνολογίες Computer Based Training (CBT)

· Τεχνολογίες Web Based Training (WBT)

· Τεχνολογίες Instructor Led Training (ILT)
 

· Τεχνολογίες Virtual Classroom (VC)
 (Zhang and Nunamaker 2003 ; Bargellini and Bordoni 2001 ; Ιωαννίδης 2001). 

Παράλληλα η χρήση δικτυακών εφαρμογών στην υποστήριξη της δια βίου μάθησης κάνει την ηλεκτρονική μάθηση διαθέσιμη ανά πάσα στιγμή και από οποιοδήποτε μέρος και τόπο, ενώ όπως υποστηρίζουν οι Friesen and Anderson (2004 : 682-685), σε ένα πλαίσιο δια βίου εκπαίδευσης, οι τεχνολογίες του σημασιολογικού ιστού (Semantic Web) μπορούν να παίξουν εξίσου σημαντικό ρόλο, αφού τα διαδραστικά (interactive) του χαρακτηριστικά ταιριάζουν με αυτά της φύσης της δια βίου μάθησης. Έτσι τα προβλήματα πρόσβασης μειώνονται, το εργασιακό περιβάλλον εμπλουτίζεται και τα συνεργατικά (collaborative) και αλληλεπιδραστικά (interactive) περιβάλλοντα μάθησης προωθούνται (Koper and Tattersall 2004 ; 698).

Συμπεραίνεται έτσι ότι η χρήση των ΤΠΕ στην εκπαίδευση διευκολύνει τη μάθηση, προωθεί την συνεργατικότητα (cooperative), παρέχει γρήγορη ανατροφοδότηση (feedback) και αυξάνει τις διαθέσιμές πηγές των πληροφοριών. Με αυτό τον τρόπο η παραδοσιακή σχέση εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου μεταβάλλεται (WB 2003 : 36-42), ενώ όταν "οι ΤΠΕ προστίθενται στη δια βίου μάθηση και αναμειγνύονται με την κοινωνία των πληροφοριών δημιουργούν ένα νέο μεθυστικό προϊόν" (Mauger 2002 : 9).

Ωστόσο όλες αυτές οι αλλαγές και μεταβολές δεν προκύπτουν απλά μέσω της εισαγωγής των υπολογιστών στη μάθηση. Ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον δια βίου εκπαίδευσης θα πρέπει απαραίτητα να στηρίζεται στην ύπαρξη αποτελεσματικών ηλεκτρονικών μέσων διαχείρισης, παράδοσης, επεξεργασίας και παρουσίασης του εκπαιδευτικού υλικού. Για την επίτευξη αυτού του σκοπού θα πρέπει το περιβάλλον να είναι όχι μόνο επεκτάσιμο και ανοιχτό για το μέλλον, αλλά και προσαρμόσιμο σε νέες τεχνολογίες και απαιτήσεις. Για την εξασφάλιση αυτών των στόχων θα πρέπει η επιλεχθείσα τεχνολογία να είναι ευρέως και ελεύθερα διαθέσιμη μέσω ανοιχτών προτύπων (Carlos Jose M. Olguin et al 2000 ; Yi Shang et al 2001).

Απαιτείτε επίσης ένα κατάλληλο πολιτικό και νομικό πλαίσιο μέσα στο οποίο θα χρησιμοποιούνται οι ΤΠΕ, το κατάλληλο τεχνικό προσωπικό υποστήριξης, η απαραίτητη χρηματοδότηση των προσπαθειών αναβάθμισης της πρόσβασης στο διαδίκτυο, ενώ συγχρόνως υπάρχει ανάγκη αλλαγής των στάσεων και των νορμών σε σχέση με τη τεχνολογία (WB 2003 : xx). Για όλα αυτά χρειάζονται επενδύσεις τόσο στην κατάρτιση των εκπαιδευτών, αναφορικά με την δημιουργία του ψηφιακού μαθησιακού υλικού/αντικείμενου (digital learning objects)
, όσο και στην ανάπτυξη των ψηφιακών μαθησιακών αποθετηρίων (digital learning objects repositories), των οποίων τα περιεχόμενά τους θα ανταλλάσσονται και θα επαναχρησιμοποιούνται διεθνώς (EU 2004).

1.2.4 Η αλλαγή του εκπαιδευτικού πολιτικού πλαισίου

Στις μέρες μας το πολιτικό και εκπαιδευτικό πλαίσιο σε εθνικό, αλλά και σε παγκόσμιο επίπεδο αλλάζει και προσαρμόζεται στις επιταγές της παγκοσμιοποίησης, της κοινωνίας της πληροφορίας και της παγκόσμιας οικονομίας των γνώσεων. Για τη δημιουργία αποτελεσματικών συστημάτων δια βίου εκπαίδευσης τα κράτη προχωρούν σε σημαντικές αλλαγές τόσο στη διοίκηση όσο και στη χρηματοδότηση του συστήματος εκπαίδευσης και κατάρτισης.

Κατά τη δεκαετία του '90 οι σχεδιαστές των εκπαιδευτικών και εργασιακών πολιτικών ασπάστηκαν την έννοια της δια βίου μάθησης. Στην Ευρώπη μια από τις κύριες τάσεις, η οποία πρόκειται να παίξει σημαντικό ρόλο στο άμεσο μέλλον για την τριτοβάθμια εκπαίδευση, είναι η απαίτηση για προγράμματα δια βίου μάθησης (Virkus and Metsar 2004 : 292). Οι αλλαγές και οι προκλήσεις της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης αναφέρονται πλέον στην ευρέως γνωστή Διαδικασία της Μπολόνια, ενώ από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνα το Μάρτιο του 2000, η δημιουργία της Ευρώπης της γνώσης αποτελεί πρωταρχικό στόχο για την Ευρωπαϊκή Ένωση  .

Από το 1996, χρονιά που η Ευρωπαϊκή Ένωση  τη χαρακτήρισε ευρωπαϊκό έτος δια βίου μάθησης πλήθος πολιτικών κειμένων παρήχθησαν από διάφορες κυβερνήσεις ανά την υφήλιο. Το όραμα αυτών των κειμένων είναι το όραμα ενός κόσμου που μετασχηματίζεται από την παγκόσμια οικονομία και την τεχνολογικές αλλαγές, την αυξανόμενη πρόσβαση στις πληροφορίες και των αλλαγών των παραδοσιακών μορφών παραγωγής γνώσης (Hake 1999). Τα άτομα οι οργανώσεις και τα κράτη θα πρέπει να προσαρμόζονται συνεχώς προκειμένου να είναι ανταγωνιστικά και να μπορέσουν να επιβιώσουν. Το κλειδί για την επιβίωση είναι η δια βίου μάθηση (Fryer 1999 ; Hake1999). 
Σήμερα πολλές βιομηχανικές χώρες, οι οποίες στο παρελθόν έστρεφαν αποκλειστικά την προσοχή τους στη δημόσια χρηματοδότηση για την παροχή εκπαίδευσης και κατάρτισής, προσπαθούν να δημιουργήσουν ένα πιο εύκαμπτο ρυθμιστικό πλαίσιο, το οποίο να καλύπτει ένα ευρύτερο φάσμα συντελεστών. Το πλαίσιο αυτό περιλαμβάνει νομοθεσία και ρυθμίσεις για την εξασφάλιση του συντονισμού των συμμετεχόντων στην εκπαίδευση και στις δραστηριότητες κατάρτισης. Περιλαμβάνει επίσης μηχανισμούς πιστοποίησης της εκπαίδευσης και των συντελεστών της, μηχανισμούς ελέγχου της απόδοσης και της ποιότητας, καθώς επίσης και μηχανισμούς προαγωγής της μάθησης (WB 2003 : xxi).

Σε αυτό το πλαίσιο τα πανεπιστήμια καλούνται να αντιμετωπίσουν την επιταγή προσαρμογής τους στις αλλαγές, οι οποίες μπορούν να διακριθούν:

· Στην αυξανόμενη απαίτηση για τριτοβάθμια εκπαίδευση στα πλαίσια ενός συστήματος δια βίου εκπαίδευσης

· Στην παγκοσμιοποίηση της εκπαίδευσης και της έρευνας

· Στην ανάγκη συνεργασίας μεταξύ πανεπιστημίων και βιομηχανίας

· Στο πολλαπλασιασμό των τόπων παραγωγής γνώσης 

· Στην αναδιοργάνωση της γνώσης 

· Στην εμφάνιση νέων προσδοκιών (Virkus and Metsar 2004 : 291, Schmidt and Cribb 1999). 

Έτσι στη διάσκεψη του Cape Town για την Τριτοβάθμια Εκπαίδευση στον 21ο αι. αναπτύχθηκαν έξι βασικά δομικά στοιχεία για τη δημιουργία Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Δια βίου Μάθησης. Τα δομικά αυτά στοιχεία περιλαμβάνουν:

1. Τη δημιουργία πλαισίων συμπερίληψης

2. Τη δημιουργία στρατηγικών συνεργασιών

3. Την έρευνα

4. Τη δημιουργία διαδικασιών διδασκαλίας και μάθησης

5. Την ανάπτυξη πολιτικών και μηχανισμών και διοίκησης

6. Την ανάπτυξη συστημάτων υποστήριξης εκπαιδευομένων.

Τα χαρακτηριστικά αυτά αποτελούν τον τρόπο σύλληψης του τι σημαίνει δια βίου μάθηση στην πράξη και είναι προς χρήση από την ευρύτερη ακαδημαϊκή κοινότητα ως (Walters and Watters 2001 472-4).

Για να μπορέσουν λοιπόν τα ιδρύματα να ανταποκριθούν σε όλες τις παραπάνω αλλαγές πρέπει να ξαναδούν το ευρύτερο περιβάλλον τους λαμβάνοντας υπόψη τις νέες τεχνολογίες και αυξάνοντας τη χρήση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας
. Γεγονός όμως είναι ότι όλες οι εκπαιδευτικές αλλαγές χαρακτηρίζονται από μακροχρόνιες διαδικασίες. Σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα στην Ευρώπη, στις ΗΠΑ και την Αυστραλία σχετικά με την παρούσα αλλά και τη μελλοντική χρήση των ΤΠΕ, σε πολλά ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης η παραδοσιακή διάλεξη παραμένει ακόμα η κυριότερη μορφή διδασκαλίας, με τις ΤΠΕ να χρησιμοποιούνται επικουρικά με τα ήδη υπάρχοντα εκπαιδευτικά εργαλεία (Collis and Van der Wende 2002 ; Virkus and Wood 2004a ; Virkus and Metsar 2004 : 294-295). 

1.3 Δια βίου Μάθηση. Επισκόπηση Πολιτικών

Σύμφωνα με την ASEM Lifelong Learning Initiative
 μια στρατηγική δια βίου μάθησης θα πρέπει να τοποθετείται στη πρώτη γραμμή των πολιτικής ατζέντας όλων των κρατών, ενώ θα πρέπει να αναγνωρίζεται ότι για την επιτυχημένη εφαρμογή της απαιτείται εκτενής διάλογος μεταξύ κυβερνήσεων, οργανισμών και εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Κυβερνήσεις, αγορά εργασίας και κοινωνικοί εταίροι βρίσκονται μπροστά σε μια πρόκληση στην εξασφάλιση της πρόσβασης στη δια βίου μάθηση για την προαγωγή της απασχόλησης, της συμμετοχικότητας, την κοινωνικής συνοχής και την προσωπικής ικανοποίησης (ASEM 2002 : 11). 

Το 2002 η ASEM Lifelong Learning Initiative συνέστησε τρεις ομάδες οδηγιών για περαιτέρω εμπλουτισμό των στρατηγικών δια βίου μάθησης των μελών της
:

1. Η πρώτη ομάδα περιελάμβανε την υιοθέτηση από τις κυβερνήσεις σαφούς πολιτικής και ξεκάθαρου οικονομικού και νομικού πλαισίου. Οι οδηγίες αναφέρονται στην προώθηση πολιτικών, οικονομικών και νομικών πρωτοβουλιών, οι οποίες θα περιλαμβάνουν όλους τους τύπους μάθησης (επίσημη, μη επίσημη και άτυπη μάθηση) και όλο το φάσμα της εκπαίδευσης (βασική, επαγγελματική, τριτοβάθμια και συνεχιζόμενη εκπαίδευση) κίνητρα δημιουργίας ευκαιριών συμμετοχής, κρατικές χρηματοδοτήσεις και συμμετοχή του ιδιωτικού τομέα.

2. Η δεύτερη ομάδα αφορά θεσμικά και πρακτικά πλαίσια, τα οποία θα προωθήσουν την δια βίου μάθηση. Οι οδηγίες αναφέρονται στην προώθηση ευέλικτων μορφών εκπαίδευσης, οι οποίες θα ικανοποιούν τις ατομικές ανάγκες και θα καλύπτουν τις δυσπράγουσες κοινωνικές ομάδες, στην προώθηση της σύνδεσης όλων των τύπων μάθησης και εκπαίδευσης και στην ανάπτυξη μηχανισμού αποτίμησης της εργασιακής εμπειρίας και της προϋπάρχουσας εκπαίδευσης για την σύνδεση των εκπαιδευτικών συστημάτων και συστημάτων κατάρτισης με την εργασία.

3. Τέλος η τρίτη ομάδα οδηγιών εστιάζει την προσοχή της στην οικοδόμηση συνεργασιών. Σε αυτήν περιλαμβάνονται οδηγίες για τη δημιουργία περιβάλλοντος διαλόγου και συνεργασίας με ποικιλομορφία συμμετεχόντων, όπως κυβερνήσεις, εκπαιδευτικά ιδρύματα, θεσμικές και συνδικαλιστικές ενώσεις εργαζομένων και εργοδοτών και με ποικίλους κοινωνικούς συντελεστές. Επιπρόσθετα συστήνεται η αύξηση των δυνατοτήτων  πρόσβασης στη δια βίου μάθηση και η δημιουργία κοινοτήτων μάθησης, ενώ οι τόποι εργασίας μπορούν και πρέπει να αποδειχθούν σημεία εκμάθησης και ανάπτυξης δεξιοτήτων για εργοδότες και εργαζόμενους (ASEM 2002 : 64-66).

1.3.1 Δια βίου μάθηση: το ευρωπαϊκό πλαίσιο

Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας, τον Μάρτιο του 2000, ήταν η κρίσιμη καμπή για την ανάπτυξη της πολιτικής δια βίου μάθησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Στο συμβούλιο αυτό τίθεται ως στρατηγικός της στόχος να γίνει η Ευρωπαϊκή Ένωση η δυναμικότερη, βασισμένη στη γνώση, παγκόσμια οικονομία. Μεταξύ των στοιχείων των συμπερασμάτων της για την επίτευξη αυτού του στόχου περιλαμβάνεται και η δια βίου μάθηση. 

Τα συμπεράσματα της επιβεβαιώθηκαν στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Feira τον Ιούνιο του 2000, όπου μαζί με τα κράτη μέλη και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή κλήθηκαν να προσδιορίσουν στρατηγικές και μέτρα προώθησης της δια βίου μάθησης.

Ένα χρόνο αργότερα το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Στοκχόλμης επιβεβαίωσε τα συμπεράσματα της Λισσαβόνα και Feira. Μετά από αίτημα του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παράγει ένα έγγραφο διαβουλεύσεων με τίτλο "Υπόμνημα σχετικά με την δια βίου μάθηση καθόλη τη διάρκεια της ζωής", το οποίο υποβάλλεται για ανατροφοδότηση στα κράτη μέλη της EE και στις υποψήφιες χώρες. Περίπου 12.000 πολίτες συμμετείχαν στη διαβούλεψη, η έκβασή της οποίας ήταν η ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Η πραγμάτωση μιας Ευρωπαϊκής περιοχής δια βίου μάθησης τον Νοέμβριο του 2001, με την οποία καθιερώνεται πλέον η δια βίου μάθηση ως μια από τις κατευθυντήριες αρχές της εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Τα δομικά στοιχεία της πολιτικής της EE για τη δια βίου μάθηση περιλαμβάνουν:

1. Τον καταμερισμό των ρόλων και των αρμοδιοτήτων

2. Τη συνεργασία σε όλο το φάσμα της μάθησης

3. Την κατανόηση των μαθησιακών αναγκών

4. Την επαρκή χρηματοδότηση

5. Την διευκόλυνση της πρόσβασης σε ευκαιρίες μάθησης

6. Τη δημιουργία μαθησιακής κουλτούρας και την προσπάθεια για αριστεία (ΕΕΚ 2001 : 11-16).

Ενώ τα βασικά πεδία δράσης της στρατηγικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι:

1. Η παροχή νέων βασικών γνώσεων και δεξιοτήτων για όλους, 

2. Η αύξηση των επενδύσεων στους ανθρώπινους πόρους, 

3. Η ανάπτυξη καινοτομιών όσον αφορά τη διδασκαλία και τη μάθηση, 

4. Η αξιολόγηση της εκπαίδευσης, 

5. Η αναθεώρηση των τρόπων προσανατολισμού και συμβουλευτικής και 

6. Η εκπαίδευση να έρθει πιο κοντά στην οικογένεια (ΕΕΚ 2000 : 4-5).

Υπό αυτό το πρίσμα η δια βίου μάθηση αποτελεί την κατευθυντήρια αρχή όλων των κοινοτικών προγραμμάτων
 για την εκπαίδευση, την κατάρτιση και τη νεολαία, τα οποία άρχισαν να υλοποιούνται από τον Ιανουάριο του 2000. Οι δραστηριότητες που χρηματοδοτούνται, αφορούν δίκτυα και σχέσεις, ανταλλαγή εκπαιδευτών και εκπαιδευόμενων, κοινοτικές πηγές αναφοράς. 

Εδώ και χρόνια η Ευρωπαϊκή Ένωση με τη δράση Minerva του προγράμματος Socrates και με τη θέσπιση του προγράμματος e-Learning (ΕΕK 2000 ; ΕΕΚ 2001 ; ΕΕΚ 2004) υποστηρίζει την ανάπτυξη της παιδαγωγικής που συνδέεται με τις τεχνολογίες της πληροφορίας και της επικοινωνίας. Πρόσφατα στα πλαίσια της ανάγκης της εκπαίδευσης εκπαιδευτών για τη δημιουργία μαθησιακών αποθετηρίων (γίνονται προσπάθειες (και στην Ελλάδα) μέσω του κοινοτικού προγράμματος eNstructor
 ανάπτυξης ενός συνόλου μεθοδολογιών και εργαλείων, τα οποία θα απευθύνονται στον καθένα που ασχολείται επαγγελματικά με την οργάνωση και παράδοση της εκπαίδευσης.

Οι προθέσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για μια νέα γενιά κοινοτικών προγραμμάτων κινητικότητας και συνεργασίας στην εκπαίδευση και την κατάρτιση, τα οποία θα αντικαταστήσουν τα προγράμματα Socrates, Leonardo Da Vinci και Tempus ΙΙΙ συνίσταται μεταξύ άλλων σε ένα νέο ολοκληρωμένο πρόγραμμα κινητικότητας και συνεργασίας για τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τις χώρες του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου και της Ευρωπαϊκής Ζώνης Ελεύθερων Συναλλαγών (ΕΟΧ/ΕΖΕΣ) και τις υποψήφιες για προσχώρηση χώρες. Ταυτόχρονα θα καλύπτει τόσο την εκπαίδευση όσο και την κατάρτιση. 

Παρόλο όμως τη γενική πρόοδο, κυρίως με τη μορφή της θέσπισης κοινοτικών προγραμμάτων στην εφαρμογή στρατηγικών δια βίου μάθησης από τα κράτη μέλη και στην ενίσχυση της ευρωπαϊκής συνεργασίας στον τομέα της τριτοβάθμιας και της επαγγελματικής εκπαίδευσης, υπάρχουν ελλείψεις σε σημαντικούς τομείς, όπως για παράδειγμα η έκδοση ειδικής νομοθεσίας για δια βίου μάθηση και η περιορισμένη συμμετοχή. Για την υλοποίηση των στόχων της Λισσαβόνας θα πρέπει να επιταχυνθούν οι μεταρρυθμίσεις των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, ενώ το πρόγραμμα Εκπαίδευση και κατάρτιση 2010 θα πρέπει να λαμβάνεται δεόντως υπόψη κατά τη χάραξη των εθνικών εκπαιδευτικών πολιτικών (EC 2003 : 6 ; ΕΕΚ 2004 : 4-6). 

1.3.2 Η δια βίου μάθηση στην Ελλάδα

Στην Ελλάδα η ιδέα της δια βίου μάθησης είναι πρόσφατο φαινόμενο. Παρά την ύπαρξη πλήθους δημοσιευμάτων, κυρίως τη δεκαετία του ’90, σχετικά με την εκπαίδευση και την κατάρτιση, λίγα έχουν γραφτεί αποκλειστικά για τη δια βίου μάθηση (Kokosalakis 2000 : 329).

Το νομικό πλαίσιο για τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση, τη συνεχιζόμενη κατάρτιση και την εκπαίδευση ενηλίκων, το οποίο σήμερα περικλείεται κάτω από τον όρο δια βίου μάθηση, εισάγεται το 1929 με την ίδρυση από την κυβέρνηση Βενιζέλου των εσπερινών σχολείων, σε μια προσπάθεια καταπολέμησης του ενήλικου αναλφαβητισμού. Το 1943 ιδρύθηκε από το Υπουργείο Παιδείας η Υπηρεσία Εκπαίδευσης Ενηλίκων, ενώ ακολούθησε τη δεκαετία του ΄70 η Διεύθυνση Εκπαίδευσης Ενηλίκων. Μεσολάβησε η ίδρυση του Ελληνικού Κέντρου Παραγωγικότητας, με μεγάλη συμβολή σε θέματα επιμόρφωσης και κατάρτισης στις αρχές του ΄50.

Τη δεκαετία του ΄80 ξεκίνησαν τα Κέντρα Λαϊκής Επιμόρφωσης από τη Λαϊκή Γραμματεία Λαϊκής Επιμόρφωσης, με στόχο την καταπολέμηση του αναλφαβητισμού, της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού και την προσφορά βασικής και κοινωνικοπολιτιστικής εκπαίδευσης και την κατάρτιση επαγγελματικών δεξιοτήτων (Karalis and Vergidis 2004 : 179-180 ; Kosmidou 2001 : 19 ; Kokosalakis 2000 : 330).

Ταυτόχρονα ξεκίνησαν τη λειτουργία τους και τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών, αρκετά εκ των οποίων καλύφθηκαν αργότερα από πιστοποιημένα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης των ίδιων επιχειρηματικών συμφερόντων. Σήμερα λειτουργούν πολλοί ιδιωτικοί επιμορφωτικοί οργανισμοί, οι οποίοι διαχειρίζονται ταυτόχρονα κάποιο ιδιωτικό Ινστιτούτο Επαγγελματικής Κατάρτισης  ή κάποιο ιδιωτικό Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης.

Στις μέρες μας ο φορέας που σχεδιάζει, συντονίζει και υλοποιεί σε εθνικό επίπεδο ενέργειες που αφορούν στη δια βίου μάθηση είναι η Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων
. Η υποστήριξη σε όλα τα επίπεδα των προγραμμάτων της, καθώς και η υλοποίηση των ενεργειών που αφορούν στη δια βίου μάθηση έχουν ανατεθεί στο Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΙΔΕΕ). 

Εξαιτίας των οικονομικών και κοινωνικών αλλαγών που έλαβαν χώρα την τελευταία δεκαετία, καθώς επίσης και της επιστημονικής και τεχνολογικής προόδου και των ρευστών αναγκών της αγοράς εργασίας, οι δραστηριότητες δια βίου μάθησης επικεντρώνονται συνολικά σε δύο τύπους εκπαίδευσης, στον επίσημο (κυρίως τριτοβάθμιας βαθμίδας) και στο μη επίσημο (επαγγελματική κατάρτιση και συνεχιζόμενη εκπαίδευση) (Petridou and Chatzipanagiotou 2004 : 220 ; Karalis and Vergidis 2004 : 187).

Οι στρατηγικές που αφορούν στην επίσημη επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση διαμορφώνονται από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ΥΠΕΠΘ). Σύμφωνα με την έκθεση Ο Ρόλος των Εθνικών Συστημάτων Πιστοποίησης και Αναγνώρισης Προσόντων στην Προώθηση της δια Βίου Μάθησης (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 6) στόχοι του ΥΠΕΠΘ στα πλαίσια της υλοποίησης της εθνικής πολιτικής της δια βίου μάθησης είναι:

· Ο εκσυγχρονισμός των συστημάτων εκπαίδευσης και αρχικής κατάρτισης

· Η σύνδεση των συστημάτων τυπικής και μη τυπικής εκπαίδευσης και κατάρτισης τόσο μεταξύ τους όσο και με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας

· Η πιστοποίηση της προσφερόμενης κατάρτισης και των αποκτηθέντων επαγγελματικών προσόντων

· Η καταπολέμηση της σχολικής αποτυχίας και η μείωση του αριθμού των μαθητών που εγκαταλείπουν το σχολείο.

· Η περαιτέρω επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, κυρίως σε ότι αφορά την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση

· Η δημιουργία βιώσιμων μεταπτυχιακών προγραμμάτων σπουδών σε τομείς που συνδέονται με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας.

· Η αναβάθμιση και ο εκσυγχρονισμός της σχολικής και εκπαιδευτικής υποδομής και η επέκταση της χρήσης νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών σε όλα τα επίπεδα του εκπαιδευτικού συστήματος

· Οι συστηματικές παρεμβάσεις για την ευαισθητοποίηση της κοινωνίας σε περιβαλλοντικά και πολιτιστικά θέματα.

Οι στρατηγικές που αφορούν στη μη τυπική συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση διαμορφώνονται κυρίως από το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας (ΥΠΑΚΠ). Μέχρι σήμερα, παρά το γεγονός ότι οι στόχοι των δύο υπουργείων σχετικά με την προώθηση της δια βίου μάθησης και της σύνδεσης της επαγγελματικής εκπαίδευσης με την απασχόληση συμπίπτουν, "η εφαρμογή των πολιτικών τους δεν υλοποιείται από ένα ενιαίο θεσμικό πλαίσιο ή φορέα. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την έλλειψη συντονισμού, την αλληλοεπικάλυψη σε προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και τη διαφορετική υποστήριξη ή αντιμετώπισή τους" (ΕΚΕΠΙΣ  2003 : 26). Μία από τις δεσμεύσεις στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση είναι η ποιοτική αναβάθμιση της συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης μέσω της συγκρότησης μεταξύ άλλων και ενός δικτύου σύγχρονων και υψηλού επιπέδου δομών κατάρτισης, ενώ την αποκλειστική ευθύνη για την πιστοποίηση
 των Κέντρων Επαγγελματικής Κατάρτισης φέρει το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Δομών Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης και Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΕΚΕΠΙΣ) (Γκλαβόπουλος 2005 : 2).

Σήμερα, στα πλαίσια της δια βίου μάθησης, υλοποιούνται προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης από διάφορους φορείς, τα οποία απευθύνονται σε διάφορες κατηγορίες ατόμων (άνεργοι, εργαζόμενοι, κ.α.) και με διαφορετικό επίπεδο σπουδών. Τα αντικείμενα εκπαίδευσης καλύπτουν ειδικότητες από όλους τους κλάδους επαγγελματικής, οικονομικής, κοινωνικής ή πολιτιστικής δραστηριότητας, ενώ τα προγράμματα δεν έχουν συγκεκριμένη χρονική διάρκεια. Τα προγράμματα είναι επιδοτούμενα ή αυτοχρηματοδοτούμενα και υλοποιούνται από φορείς και δομές κατάρτισης όπως η Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων, τα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης τα Κέντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων, οι Νομαρχιακές Επιτροπές Λαϊκής Επιμόρφωσης, καθώς και από επιμελητήρια και επιχειρήσεις (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 5 ; Δοϊνάκης κ.α. 2005 : 2).

Συμπερασματικά, η πολιτική της Ελλάδας στο χώρο της δια βίου μάθησης ακολουθεί την πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τους στόχους της UNESCO και του OECD. Το γεγονός αυτό οφείλεται αποκλειστικά "στην εισροή χρηματοδότησης από τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης"
 (Jallade and Mora 2001 : 375 ; Kokosalakis 2000 : 329).

Οι πρωτοβουλίες δια βίου μάθησης προσανατολίζονται αυστηρά σε έναν επίσημο τύπο εκπαίδευσης ενηλίκων, όπως η ίδρυση των Σχολείων Β’ Ευκαιρίας του Ελληνικού Ανοιχτού Πανεπιστήμιου, η λειτουργία ποικίλλων Προγραμμάτων Μεταπτυχιακών Σπουδών, ΙΕΚ, ΚΕΚ κ.λπ. (Petridou and Chatzipanagiotou 2004 : 220).

Η ανάπτυξη κουλτούρας δια βίου μάθησης είναι πρόσφατο φαινόμενο, αφού δράσεις σχετικά με δραστηριότητες προσωπικής ανάπτυξης, ελεύθερου χρόνου, εκπαίδευσης πολιτών ή πολιτιστικής εκπαίδευσης είναι λίγες και ανεπαρκείς (Karalis and Vergidis 2004 : 188).

Τέλος, διαπιστώνεται ότι η στάση των οικονομικών και εκπαιδευτικών φορέων απέναντι σε μεθόδους εξ αποστάσεως δια βίου εκπαίδευσης είναι γενικά θετική, ενώ "η ευελιξία της φαίνεται να προσιδιάζει στην ελληνική νοοτροπία". Στη συντριπτική πλειοψηφία οι φορείς που γνωρίζουν και έχουν εφαρμόσει εξ αποστάσεως εκπαίδευση πιστεύουν και είναι αισιόδοξοι για το μέλλον της, ενώ εκεί που διαπιστώθηκε επιφυλακτικότητα, αυτή συνοδευόταν από άγνοια και διάθεση καλύτερης πληροφόρησης και ενημέρωσης (Τσακαρισιάνος και Κοντονή 2004;).

1.3.2.1 Η προσπάθεια συστηματοποίησης της δια βίου μάθησης
Ο πρόσφατος νόμος Ν3369/2005 υπό τον τίτλο Περί δια βίου μάθησης και άλλες διατάξεις, ο οποίος δημοσιοποιήθηκε ως σχέδιο νόμου στις 13 Ιανουαρίου 2005, κατατέθηκε στη Βουλή στις 23 Μαΐου του ίδιου έτους και ψηφίστηκε  στις 21 Ιουνίου 2005, περιλαμβάνει άρθρα, με τα οποία γίνεται προσπάθεια συστηματοποίησης της δια βίου μάθησης. 

Με τον νόμο είναι δυνατόν σε κάθε ίδρυμα ανώτατης εκπαίδευσης να ιδρύεται, με απόφαση των Υπουργείων Παιδείας και Οικονομικών (και σύμφωνης γνώμης της Συγκλήτου), ένα Ινστιτούτο δια βίου Εκπαίδευσης. 
Επίσης, δίνεται η δυνατότητα ίδρυσης φορέων παροχής υπηρεσιών δια βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης, μεταξύ άλλων και στις τριτοβάθμιες συνδικαλιστικές οργανώσεις των εργαζομένων και των εργοδοτών, οι οποίοι συνυπογράφουν την Εθνική Γενική Συλλογική Σύμβαση Εργασίας.
Παράλληλα προβλέπει την εισαγωγή της αξιολόγησης των προγραμμάτων τόσο από τον επικεφαλής του φορέα παροχής υπηρεσιών δια βίου εκπαίδευσης όσο και από εξωτερικό αξιολογητή. Συνοπτικά τα άρθρα του νόμου αναφέρονται:

· Στον προσδιορισμό των εννοιών σχετικά με τη δια βίου μάθηση

· Στον καθορισμό των φορέων παροχής δια βίου εκπαίδευσης και δια βίου κατάρτισης

· Στα παρεχόμενα προγράμματα

· Στον καθορισμό των απαιτούμενων πιστοποιητικών

· Στις διαδικασίες έγκρισης των προγραμμάτων

· Στις διαδικασίες επιλογής και εισαγωγής

· Στον καθορισμό της αξιολόγησης

· Στην ίδρυση και ανάπτυξη των Ινστιτούτων δια βίου Εκπαίδευσης και σε μεταβατικές διατάξεις (Σχ/Ν 2005 ; Ν3369/2005).

Τα κυριότερα νέα στοιχεία που θεσμοθετούνται επικεντρώνονται: 

· Στη σύσταση επιτελικού οργάνου με την ονομασία Επιτροπή δια βίου Μάθησης για το συντονισμό της παροχής υπηρεσιών Δια βίου Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, καθώς και στη δημιουργία Μονάδας για την επιστημονική και διοικητική υποστήριξη της Επιτροπής

· Στον καθορισμό των φορέων υλοποίησης, του είδους, της διάρκειας και των πιστοποιητικών των προγραμμάτων δια βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης

· Στην ίδρυση των Ινστιτούτων Δια Βίου Εκπαίδευσης στα Πανεπιστήμια και στα Τ.Ε.Ι., σε αντικατάσταση του θεσμού των Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΟΚΕ 2005 : 9).

Γενικά ο νόμος έρχεται να καλύψει ένα θεσμικό και πολιτικό κενό. Θέτει προδιαγραφές στην δια βίου εκπαιδευτική διαδικασία σε όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης και κατάρτισης, ενώ βάζει και τις βάσεις για τη δια βίου μάθηση. 
Σύμφωνα όμως με τον Τζιρίτα (2005), οι διατάξεις του νόμου μπορούν να επιδράσουν "απορυθμιστικά και ίσως σε βάρος των υπαρχόντων Προγραμμάτων Βασικών Σπουδών και ακόμα περισσότερο των Προγραμμάτων Μεταπτυχιακών Σπουδών, ενώ θεωρεί επίσης ότι ο νόμος μεριμνά μόνο για τις λειτουργικές δαπάνες των Ινστιτούτων δια βίου Εκπαίδευσης και ουσιαστικά αφήνει τη χρηματοδότηση των προγραμμάτων τους στη λεγόμενη παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών". Και όπως αναφέρει χαρακτηριστικά, "… η δια βίου μάθηση θα τείνει προς μία ιδιωτική σχέση, αντί να είναι συλλογικό δικαίωμα με το κράτος σε ρόλο ρυθμιστή" (Τζιρίτας 2005).

Ταυτόχρονα η γνωμοδότηση της Οικονομικής και Κοινωνικής Επιτροπής της Ελλάδος
 επί του σχεδίου του νόμου αναφέρει ότι το περιεχόμενο δεν καλύπτει ούτε το σκέλος της έννοιας δια βίου, ούτε το σκέλος της έννοιας μάθηση. Αντιθέτως "επικεντρώνεται σε ορισμένες συγκεκριμένες πτυχές της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης (παρά τη χρήση του όρου δια βίου μάθηση στον τίτλο)". Επίσης δηλώνει ότι το νομοσχέδιο εστιάζεται σε ένα περιορισμένο τμήμα της  συνεχιζόμενης εκπαίδευσης (στην δυνατότητα ίδρυσης των Ινστιτούτων δια βίου Εκπαίδευσης), ενώ "δεν είναι ξεκάθαρος ο πυρήνας των θεμάτων που θέλει να ρυθμίσει και οι ανάγκες που επιδιώκει να ικανοποιήσει" (εκτός από την ίδρυση Ινστιτούτων δια βίου Εκπαίδευσης στα ΑΕΙ και ΤΕΙ). 

Σημαντικά επίσης θέματα όπως η στρατηγική, ο συντονισμός και η εφαρμογή των πολιτικών δια βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης "είτε δε ρυθμίζονται επαρκώς", όπως αναφέρει χαρακτηριστικά, "είτε δε θίγονται καθόλου", όπως για παράδειγμα οι στόχοι μιας εθνικής στρατηγικής δια βίου εκπαίδευσης, θέματα συντονισμού, εκπαιδευτικής μεθοδολογίας, προϋποθέσεων σχεδιασμού προγραμμάτων. Κλείνοντας την αξιολόγησή της η ΟΚΕ δηλώνει ότι το νομοσχέδιο "…δεν χαρακτηρίζεται από επαρκή συνάφεια με το ευρωπαϊκό πλαίσιο πολιτικών για τη δια βίου μάθηση κυρίως σε επίπεδο στόχων-προσανατολισμών, αλλά και σε επίπεδο ορισμών, διατυπώσεων και φιλοσοφίας" (ΟΚΕ 2005 : 9-12). 

Άλλες κριτικές, όπως καταγράφηκαν από τον ηλεκτρονικό τύπο
, αναφέρουν ότι ο νόμος "προχωρά σε έναν εργαλειακό και ελλιπή ορισμό της δια βίου μάθησης, ταυτίζοντας σχεδόν σημειολογικά την εκπαίδευση με την κατάρτιση", ενώ υποστηρίζεται ότι "δεν γίνεται πρόβλεψη για δια βίου εκπαίδευση (σε ανώτατο επίπεδο) για τους αποφοίτους της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης" ότι στη θέση της ίδρυσης "…ενός Πανεπιστήμιου Δεύτερης Ευκαιρίας, εγκαθιδρύεται ένα ανατροφοδοτικό μοντέλο, με τα ανώτατα ιδρύματα να παρέχουν ευκαιρίες δια βίου μάθησης μόνο στους αποφοίτους τους". Συγχρόνως εκφράζονται φόβοι για πιθανή εξάρτηση της εκπαιδευτικής διαδικασίας από τις επιχειρήσεις και την αγορά, ενώ όπως αναφέρεται με τα Ινστιτούτα Δια Βίου Εκπαίδευσης τα Πανεπιστήμια "έξω από ακαδημαϊκές διαδικασίες θα παρέχουν με δίδακτρα, υπηρεσίες κατάρτισης, κατάλληλες για απασχολήσιμο εργατικό δυναμικό"
.

1.3.3 Η δια βίου μάθηση στο Ηνωμένο Βασίλειο

Στο Ηνωμένο Βασίλειο η δια βίου μάθηση ταυτίζεται διαχρονικά με την εκπαίδευση ενηλίκων, τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση και τη συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση. Σε αυτά τα πλαίσια η έμφαση δινόταν στην ανθρώπινη αξία. Από τη δεκαετία του ΄80 όμως επήλθε στροφή προς τον οικονομικό ινστρουμενταλισμό
, τον εθνικό ανταγωνισμό και την απασχολησιμότητα (Jallade and Morra 2001 : 369).

Οι κυριότερες εκθέσεις για την εκπαιδευτική μεταρρύθμιση (Dearing, Kennedy και Freyer) υποστήριζαν τη διεύρυνση της πρόσβασης και της συμμετοχής στη μάθηση, παράλληλα όμως τη σύνδεσή της με τη βιομηχανία, την απασχόληση και την επαγγελματική κατάρτιση (Tight 1998 : 256). Η δια βίου μάθηση στο Ηνωμένο Βασίλειο αναφέρεται ως "…αναγέννηση για μία νέα Βρετανία", αλλά γίνεται σαφές ότι η αναγέννηση αυτή θα αφορά περισσότερο ένα οικονομικό παρά ένα κοινωνικό θαύμα (Woodrow et al 1999).

Στο κυβερνητικό έγγραφο Τhe Learning Age (1998) του Department for Education and Employment, το Ηνωμένο Βασίλειο δίνει έμφαση στις ανάγκες της βιομηχανίας και κάνει σαφές ότι η δια βίου μάθηση αφορά περισσότερο την κατάρτιση παρά την εκπαίδευση, αφού μία από τις βασικές προτάσεις του ήταν η δημιουργία του Πανεπιστημίου για τη Βιομηχανία (University for Industry). Οι στόχοι που επέλεξε το Ηνωμένο Βασίλειο, αν και συμμετείχε στην πρωτοβουλία για το ευρωπαϊκό έτος δια βίου μάθησης, αφορούσαν κυρίως την ενδυνάμωση του οικονομικού ινστρουμενταλισμού (Jallade and Morra 2001 : 370).

Σύμφωνα με τους Brophy, Craven and Fisher (1998) και Jallade and Morra (2001), το παραπάνω κείμενο υπογραμμίζει κυρίως την επανάσταση της ατομικής μάθησης δίνοντας έμφαση στην εκπαίδευση από την εργασία και στην κατανομή των εκπαιδευτικών δαπανών, γεγονός που επικυρώνεται και από τους βρετανούς εργοδότες. Φαίνεται όμως ότι αδιαφορεί για τις διαφορετικές μαθησιακές αφετηρίες ατόμων ή συγκεκριμένων μειονοτικών κοινωνικών ομάδων. Αυτό εξάλλου υποστηρίζει και το Συμβούλιο της Ευρώπης, το οποίο σημειώνει ότι δίνεται μικρή προσοχή σε θέματα εθνικότητας και στην υποστήριξη των ίσων ευκαιριών, αφού ζητήματα δικαιοσύνης και κοινωνικού συνυπολογισμού αναφέρονται ως εξής: "προτεραιότητά μας είναι να συμπεριλάβουμε εκείνους που ανεπαρκώς εκπροσωπήθηκαν στην τριτοβάθμια εκπαίδευση"
. Εντούτοις, από την άποψη της καταλληλότητας για απασχόληση και της οικονομικής ευημερίας και αυτά τα οφέλη είναι σημαντικά για το άτομο και την κοινωνία (Woodrow et al 1999).

Αναφορικά με τις βιβλιοθήκες και τη δια βίου μάθηση, το σχετικά πρόσφατο κείμενο στρατηγικής βιβλιοθηκών με τίτλο Framework for the Future: Libraries, Learning and Information in the Next Decade (DfCMS 2003) καθορίζει ένα ευρύτερο ρόλο για τις βιβλιοθήκες σε σχέση με τη μάθηση. Μεταξύ άλλων το κείμενο αναφέρει ότι οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να παρέχουν ένα περιβάλλον αυτο-μάθησης, στο οποίο οι άνθρωποι θα μπορούν να ακολουθούν τα ενδιαφέροντά τους χωρίς να συμμετέχουν απαραίτητα σε επίσημες σειρές μαθημάτων.

Ταυτόχρονα οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να προωθούν τη μάθηση ως προσπάθεια εσωτερικής εξερεύνησης και αυτο-ανάπτυξης, δεδομένου ότι είναι από τα λίγα μέρη, στα οποία όλοι οι άνθρωποι μπορούν να συμμετέχουν, καθώς προσφέρονται για άτυπη, μεμονωμένη ή ομαδική μάθηση και για παροχή ποικίλων νυχτερινών και ημερήσιων σειρών μαθημάτων. 

Τέλος, το κείμενο σημειώνει ότι οι βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί για το ξεκίνημα της μάθησης, οι οποίοι θα πρέπει να υπερέχουν στην παροχή βοήθειας και συμβουλών για το ξεκίνημα ή για την επιστροφή στη μάθηση. Θα πρέπει να αποτελέσουν τις βάσεις για έναν πολιτισμό μάθησης. Τομείς δραστηριοτήτων που ικανοποιούν όλα τα παραπάνω και οι οποίοι θα πρέπει να είναι στην καρδιά της αποστολής κάθε σύγχρονης βιβλιοθήκης είναι:

· Δραστηριότητες σχετικά με την προώθηση της ανάγνωσης και της άτυπης μάθησης

· Δραστηριότητες σχετικά με την παροχή και πρόσβαση ψηφιακών δεξιοτήτων και υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένης και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

· Μέτρα αντιμετώπισης του κοινωνικού αποκλεισμού, οικοδόμησης κοινοτικών γνωρισμάτων και ανάπτυξης της συμμετοχικότητας των πολιτών (DfCMS 2003 : 7, 29).

1.3.4 Η δια βίου μάθηση στη Φιλανδία

Το Μάρτιο του 1996, η φινλανδική κυβέρνηση ανέθεσε σε μια επιτροπή τη σύσταση εθνικής στρατηγικής για τη δια βίου μάθηση. Σύμφωνα με την επιτροπή, οι άνθρωποι πρέπει να πάρουν τη μάθηση στα χέρια τους. Για το σκοπό αυτό τέθηκε ως στόχος, οι άνθρωποι κατά τη διάρκεια της ζωής τους να έχουν όσες ευκαιρίες για γνώση και δεξιότητες χρειάζονται. Η επιτροπή υπέβαλε την έκθεσή της τον Οκτώβριο του 1997, με την οποία ορίζει τη δια βίου μάθηση ως σύνθετη αρχή, η οποία, όταν ακολουθείται, εξασφαλίζει μια συνεχή διαδικασία μάθησης σε όλη την κοινωνία. Η έκθεση δε δίνει ειδική θέση στην εκπαίδευση ενηλίκων ή οποιαδήποτε άλλη μορφή εκπαίδευσης. Γίνεται σαφές έτσι ότι η ερμηνεία διακρίνει έννοιες όπως η εκπαίδευση ενηλίκων ή η επαγγελματική κατάρτιση. Παρόλα αυτά στοχεύει σε περισσότερες από μία  εννοιολογικές αλλαγές.

Σύμφωνα με την έκθεση, η αρχή της δια βίου μάθησης λειτουργεί σε διάφορα επίπεδα. Εκτός από το μεμονωμένο άτομο, καλύπτει επίσης τις κοινότητες στις οποίες οι άνθρωποι ζουν και εργάζονται, καθώς και τις κοινωνικές παραμέτρους, οι οποίες συνήθως διαμορφώνουν τις δυνατότητες των ατόμων για μαθησιακή δράση. Η αρχή της δια βίου μάθησης καθοδηγεί επίσης τη μαθησιακή σταδιοδρομία των ατόμων (learning career), τις δραστηριότητες των κοινοτήτων και όλες τις εκπαιδευτικές πολιτικές που υιοθετούνται από τις κυβερνήσεις για την προώθηση της μάθησης με τρόπο που να επιτρέπεται η πραγματοποίησή της σε όλη την κοινωνία, στα πλαίσια μιας συνεχούς διαδικασίας.

Η έκθεση υπογραμμίζει επίσης την πολλαπλότητα των διάφορων συμβαλλόμενων μερών που προσκρούουν στη διαδικασία μάθησης, ενώ στην αναζήτηση του στόχου της δια βίου μάθησης, η επιτροπή προτείνει μέτρα, με τα οποία κάθε περιβάλλον διαβίωσης θα γίνεται και ένα μαθησιακό περιβάλλον και συστήνει την ύπαρξη επαρκών υπηρεσιών καθοδήγησης συμβουλών και πληροφόρησης, (Guidance, instruction and information services) (Woodrow et al 1999).

Η στρατηγική αρχίζει με την προσφορά καθολικής πρόσβασης στην προσχολική εκπαίδευση. Με την ολοκλήρωση της υποχρεωτικής εκπαίδευσης οι νέοι ενθαρρύνονται για είσοδο στην ανώτερη δευτεροβάθμια γενική ή επαγγελματική εκπαίδευση και  για ολοκλήρωση των σπουδών τους. Παράλληλα αναπτύσσει μεθόδους για μη επίσημη και άτυπη εκμάθηση. Η εθνική δήλωση της Φινλανδίας, με την οποία περιγράφει το όραμα της δια βίου μάθησης, περιλαμβάνει:

· Παροχή ενός έτους προσχολικής εκπαίδευσης για όλα τα παιδιά 

· Παροχή βοήθειας στους περισσότερους νέους να συνεχίσουν και να ολοκληρώσουν την ανώτερη δευτεροβάθμια, γενική ή επαγγελματική εκπαίδευση.

· Ανάπτυξη δεξιοτήτων μάθησης σε όλους τους τομείς του εκπαιδευτικού συστήματος.

· Αύξηση της παροχής μη πανεπιστημιακής τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.

· Επέκταση των ευκαιριών στους ενήλικες για πανεπιστημιακούς τίτλους

· Ανάπτυξη ευκαιριών στους ενήλικες για ανώτερα δευτεροβάθμια και μετα-δευτεροβάθμια επαγγελματικά προσόντα, καθώς και για άλλες σπουδές που θα βελτιώσουν την καταλληλότητά τους για απασχόληση και την ικανότητά τους για περαιτέρω μάθηση.

· Ανάπτυξη μεθόδων για μη-επίσημη και άτυπη μάθηση.

Σήμερα η δύναμη της φινλανδικής οικονομίας και οι ευκαιρίες δια βίου μάθησης οφείλονται κατά πολύ στην ανάπτυξη ενός περιεκτικού συστήματος εκπαίδευσης και κατάρτισης και στις σημαντικές επενδύσεις στο ανθρώπινο δυναμικό. Ως αποτέλεσμα αυτής της επένδυσης στο πρόγραμμα για τη διεθνή αξιολόγηση των φοιτητών (PISA), οι φοιτητές της Φινλανδίας είναι μεταξύ των καλύτερων που εκπαιδεύονται στην Ευρώπη, τοποθετούνται πρώτοι στην ανάγνωση, τρίτοι στις επιστήμες και τέταρτοι στα μαθηματικά.

1.3.5 Η δια βίου μάθηση στις ΗΠΑ

Οι πολιτικές δια βίου μάθησης που δημοσιεύθηκαν στις ΗΠΑ περιστρέφονται γύρω από την πεποίθηση ότι είναι απαραίτητη μια εκπαιδευτική μεταρρύθμιση για την εξασφάλιση της διεθνούς ανταγωνιστικότητας της αμερικανικής βιομηχανίας. Η έκθεση Workforce 2000 του Υπουργείου Εργασίας των ΗΠΑ (US Department of Labor) αντιπροσωπεύει όχι μόνο τις απόψεις του Υπουργείου Εργασίας, αλλά και του Υπουργείου Εκπαίδευσης (US Department of Education), των εθνικών επιτροπών για την εκπαιδευτική μεταρρύθμιση και πολλών επιχειρήσεων.

Σύμφωνα με τους Johnston and Packer, η προσπάθεια δημιουργίας μιας δυνατής αμερικανικής οικονομίας, με επιχειρήσεις, οι οποίες θα ηγούνται σε παγκόσμιο επίπεδο, επιβάλλει τη βελτίωση των εκπαιδευτικών προτύπων (standards) του αμερικανικού έθνους. Τις ίδιες απόψεις εξέφρασε και στις προεκλογικές του εκστρατείες το 1992 και 1996 ο πρόεδρος Clinton, ο οποίος υποστήριζε ότι "…εάν το αμερικανικό εργατικό δυναμικό δεν εκπαιδεύεται τόσο καλά όσο αυτό της Ιαπωνίας ή της Γερμανίας, τότε οι επιχειρήσεις τους δεν θα είναι σε θέση να ανταγωνιστούν αποτελεσματικά στην παγκόσμια οικονομία" (Brown 1999).
Εξάλλου, η συζήτηση για την επέκταση των δυνατοτήτων εκπαίδευσης ενηλίκων, η οποία αποτυπώνεται στην έκθεση Skills for a New Century: A Blueprint for Lifelong Learning (1999), κατέληγε στην ανάγκη δημιουργίας σύμπραξης μεταξύ κυβέρνησης, επιχειρήσεων, εργοδοτών και εκπαιδευτικής πολιτικής. Η έκθεση ανέφερε ενέργειες εφαρμογής για το 2000, οι οποίες θα υποστήριζαν το όραμα για τη βελτίωση των δεξιοτήτων των αμερικανών και οι οποίες περιγράφονται σε πέντε υποδείξεις:

· Τη διανομή εκπαίδευσης και κατάρτισης υψηλών προδιαγραφών

· Τη βελτίωση της χρηματοδότησης της δια βίου μάθησης για όλους τους ενήλικες, συμπεριλαμβανομένων και εκείνων με χαμηλόμισθες εργασίες.

· Την προώθηση της εκπαίδευσης μέσω της χρήσης των τεχνολογιών σε χρόνο, τόπο και με τρόπο που να ικανοποιούν τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των εργαζομένων, ώστε να επιτραπεί η μάθηση από το σπίτι και τον εργασιακό ή άλλο χώρο.

· Την ενθάρρυνση και υποκίνηση των ενηλίκων για συνέχιση της εκπαίδευσης και κατάρτισής τους και την ενημέρωση αυτών για τους διαθέσιμους υποστηρικτικούς πόρους.

· Τη διαμόρφωση συνεργασιών μεταξύ μιας ευρείας σειράς οργανισμών και συμμετεχόντων για την υποστήριξη  της ανάπτυξης του εργατικού δυναμικού και της δια βίου μάθησης για ενήλικες (NIFL 1999).

Σχετικά με τις βιβλιοθήκες και το ρόλο τους στη δια βίου μάθηση, από την ανάγνωση της βιβλιογραφίας γίνεται αμέσως αντιληπτό, ότι είναι θέμα που απασχόλησε τις βιβλιοθήκες από πολύ παλιά. Σε άρθρο του περιοδικού Library Journal (1978) διαβάζουμε ότι πρόγραμμα του Minnesota’s Office of Public Libraries and Interlibrary Cooperation ασχολούνταν με την αναγνώριση του ρόλου των δημοσίων βιβλιοθηκών στην παροχή εναλλακτικής και συνεχιζόμενης εκπαίδευσης στο χώρο των ανθρωπιστικών επιστημών (Library Journal 1978). Σε άλλο άρθρο στο περιοδικό American Libraries (1979) γίνεται λόγος για την επιτυχημένη λειτουργία του Lifelong Learning Center της Philadelphia και την αρμονική και εποικοδομητική συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτών και των βιβλιοθηκονόμων του κέντρου (Milner 1979 ; p.34).

Σήμερα ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση συνάδει με τους εθνικούς εκπαιδευτικούς στόχους, το ρόλο των δημοσίων βιβλιοθηκών στην εκπαίδευση της American Library Association (ALA) και το σχέδιο του U.S. Department of Labor – Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS). Σύμφωνα με τους παραπάνω φορείς προσδιορίζεται σε τρεις ομάδες ρόλων:

1. Η πρώτη ομάδα αναφέρει ότι οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να παρέχουν πρόσβαση στην εκπαίδευση:

· συμμετέχοντας σε δίκτυα πληροφόρησης, 

· μέσω παροχής διδασκαλίας, δεξιοτήτων πληροφόρησης και ΤΠΕ. 

2. Σύμφωνα με τη δεύτερη ομάδα οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να εξασφαλίζουν δικαιοσύνη συμμετοχής στην εκπαίδευση:

· καλύπτοντας τις ανάγκες αυτών που δε συμμετέχουν στις επίσημες μορφές εκπαίδευσης,

· παρέχοντας πρόσβαση σε πληροφορίες και γνώση χωρίς κοινωνικούς, οικονομικούς, φυλετικούς, γεωγραφικούς ή άλλου είδους περιορισμούς

· παρέχοντας ευκαιρίες δια βίου μάθησης σε ανθρώπους όλων των ηλικιών μέσω εκπαιδευτικών προγραμμάτων και ενίσχυσης των συνεργατικών σχέσεων μεταξύ των βιβλιοθηκών

· επεκτείνοντας τις υπηρεσίες των βιβλιοθηκών για την ικανοποίηση των αναγκών των ομάδων στόχου

3. Τέλος η τρίτη ομάδα ρόλων ασχολείται με τη διέγερση της επίδοσης των ατόμων και την παρακίνησή τους για δια βίου μάθηση:

· προωθώντας την ανάγνωση και τη βασική εκπαίδευση των ενηλίκων,
· ενισχύοντας και εμπλουτίζοντας τις συλλογές των βιβλιοθηκών, ώστε να συμβαδίζουν με τις τοπικές απαιτήσεις,
· προετοιμάζοντάς τους για παραγωγική απασχόληση με διδασκαλία δεξιοτήτων απασχόλησης και γενικά για υπεύθυνη και ενεργή συμμετοχικότητα.

1.3.6 Η δια βίου μάθηση στον Καναδά

Ο Καναδάς γεωγραφικά είναι η δεύτερη μεγαλύτερη χώρα στον κόσμο με σχετικά μικρό αλλά ποικίλο πληθυσμό. Σύμφωνα με την Black (2003), η χώρα από τη δεκαετία του '70 κινείται προς μια οικονομία, η οποία θα βασίζεται στη γνώση και αυτό που αναμένει από τους πολίτες της είναι η κατάλληλη εκπαίδευση και προετοιμασία τους για απασχόληση σε αυτή τη νέα κοινωνία.

Όπως διαπιστώνεται από τη βιβλιογραφία δεν υπάρχει ένας ευρύς ορισμός της έννοιας της δια βίου μάθησης. Ο Faris το 1995 ανέφερε ότι "ο όρος δια βίου μάθηση είναι δημοφιλής και ταυτόχρονα, μία λάθος ορισμένη έννοια. Για ορισμένους σημαίνει ισόβια εκπαίδευση, για άλλους συνεχιζόμενη επαγγελματική εκπαίδευση και για κάποιους τρίτους όλη η μάθηση που εμφανίζεται έξω από τη βασική εκπαίδευση και το επίσημο σύστημα κατάρτισης" (Barker 1998 : 2).

Σύμφωνα με έκδοση της  Industry Canada το 1996, "η δια βίου μάθηση είναι και ένα ιδανικό και μία μελλοντική ανάγκη… Στο εγγύς μέλλον, παρά τη συλλογιστική ότι η μάθηση είναι μια εκπαιδευτική εμπειρία, η οποία ολοκληρώνεται νωρίς στη ζωή, οι Καναδοί θα την αντιληφθούν ως μια ισόβια διαδικασία, ιδιαίτερα ζωτικής σημασίας για τη συνεχή απασχόληση και την προσωπική επιτυχία" (Barker 1998 : 6-7).

Εντούτοις η ανάγκη για δια βίου ή συνεχιζόμενη εκπαίδευση δεν είναι διαφορετική απ΄ ότι αλλού. Οι σημαντικές κοινωνικές, πολιτικές, τεχνολογικές και οικονομικές αλλαγές επηρεάζουν όλες τις πτυχές της ζωής του ανθρώπου και επιφέρουν βαθιές αλλαγές στη φύση της εργασίας, στο εργατικό δυναμικό και στην οικογένεια. Έτσι η αναγνώριση της έννοιας της δια βίου μάθηση, καθώς και οι πολιτικές που ακολουθούνται σε αυτό τον τομέα, ενσωματώνουν όλους τους επίσημους ορισμούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της UNESCO και του OECD.

Σήμερα το πλαίσιο πολιτικής δια βίου μάθησης του Καναδά χαρακτηρίζεται από:

· Μια πλούσια κληρονομιά της άτυπης μάθησης (π.χ. μέσω της δημόσιας ραδιοφωνίας και των δημόσιων βιβλιοθηκών) και της μη επίσημης μάθησης στον εργασιακό χώρο και την οικογένεια.

· Ένα εκτενές σύστημα βασικής εκπαίδευσης από την προσχολική μέχρι τη μεταπτυχιακή εκπαίδευση και ένα ολοκληρωμένο υποστηρικτικό κρατικό μηχανισμό.

· Καινοτομίες στις τεχνολογίες εκμάθησης και την εξ αποστάσεως εκπαίδευση.

· Κυρίαρχη κοινωνική αξία της εκπαίδευσης και ταυτόχρονη αναγνώριση ότι η τριτοβάθμια εκπαίδευση οδηγεί τυπικά σε μεγαλύτερες οικονομικές απολαβές. 

· Αναπόφευκτη συμμετοχή στην παγκόσμια οικονομία και πίεση να παραμείνει μια ανταγωνιστική χώρα.

· Ανάγκη για νέα, βασισμένα στη γνώση, προϊόντα και  υπηρεσίες.

· Συνεχής συζήτηση για το μέλλον του Καναδά.

Τελευταία, σε κείμενο που παρουσιάστηκε από το Καναδικό Κογκρέσο Εργασίας για το βιοτικό επίπεδο της χώρας, υποστηρίχθηκε ότι ένα αποτελεσματικό σύστημα δια βίου μάθησης θα πρέπει να είναι εξαιρετικά εύκαμπτο, ώστε να ικανοποιεί τις ποικίλες ανάγκες τόσο των εργαζομένων όσο και των εργοδοτών. Κατά συνέπεια θα πρέπει να υπάρχουν κοινοί σταθεροί μηχανισμοί διαχείρισης της κατάρτισης και της πρόσβασης σε αυτή. Οι μηχανισμοί αυτοί θα πρέπει να προσφέρουν υψηλή κατάρτιση υπό την ευθύνη των εργοδοτών, οι οποίοι μέσα από ένα ξεκάθαρο νομοθετικό πλαίσιο οφείλουν να συμπεριλαμβάνουν στις μισθοδοτικές τους δαπάνες ποσό δαπανών για εκπαίδευση και κατάρτιση, αφήνοντας τον καθορισμό του μαθησιακού περιεχομένου στους εργαζομένους και στις εταιρίες. (CLC 2002 : 7). Οι εξ αποστάσεως βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να διαδραματίζουν έναν κρίσιμο ρόλο σε αυτόν τον τομέα μέσα από διαλογικά και δυναμικά περιβάλλοντα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Εργαλεία εξ αποστάσεως μάθησης, όπως το WebCT και το Blackboard, μπορούν και παρέχουν ένα δρόμο συνεργατικής μάθησης για εξ αποστάσεως εκπαιδευόμενους, ακόμα κι αν χωρίζονται από μεγάλες αποστάσεις (Black 2003).

Σύμφωνα με την National Library of Canada (2002), όλες οι βιβλιοθήκες της χώρας, σχολικές, δημόσιες και ακαδημαϊκές, συνεισφέρουν στην εκπαιδευτική διαδικασία και στην ηλεκτρονική μάθηση. Ιδιαίτερα οι δημόσιες υπηρεσίες βιβλιοθηκών αποτελούν πηγές δια βίου μάθησης για όλους τους πολίτες της χώρας, αφού υπάρχει δυνατή σχέση ανάμεσα στο επίσημο εκπαιδευτικό σύστημα του Καναδά και στους πόρους δια βίου μάθησης που προσφέρονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες (NLC 2002 ; 9). Στα πλαίσια της πολιτικής ανάπτυξης νέων συνεργασιών μεταξύ της κυβέρνησης και των βιβλιοθηκών της χώρας, η Canadian Library Association (CLA) εξέδωσε ένα κείμενο-πρόσκληση, στην οποία μεταξύ άλλων ανέφερε την ανάγκη δημιουργίας κοινοτήτων για συνεχιζόμενη δια βίου εκπαίδευση (CLA 2004 : 3). 

Στο κείμενο της CLA o Καναδάς εμφανίζεται να είναι η μία από τις πιο δικτυωμένες χώρες στον κόσμο. Απόρροια του γεγονότος αυτού είναι ότι όλες οι βιβλιοθήκες συνδέονται στο διαδίκτυο και υποστηρίζουν τη διακυβέρνηση διανέμοντας on-line την κυβερνητική πληροφορία. Συγχρόνως οι ακαδημαϊκές και ερευνητικές βιβλιοθήκες συνεργάζονται μεταξύ τους ενισχύοντας με αυτό τον τρόπο την έρευνα και την καινοτομία της χώρας, ενώ στις υπηρεσίες τους συμπεριλαμβάνονται και τα συστήματα υποστήριξης και παροχής επαγγελματικών συμβουλών και υπηρεσιών εκμάθησης. Οι βιβλιοθήκες του Καναδά μοιράζονται αυτά τα συστήματα και το περιεχόμενό τους και συγχρόνως διαμορφώνουν συνεργασίες με άλλους εξωτερικούς οργανισμούς (CLA 2002). 
Σύμφωνα με το κείμενο, οι καναδικές βιβλιοθήκες μπορούν να αποτελέσουν τα "εκκολαπτήρια" της οικονομικής ανάπτυξης στην τοπική κοινωνία. Η νέα οικονομία της γνώσης απαιτεί νέες δεξιότητες και ικανότητες κι αυτό με τη σειρά του απαιτεί όχι μόνο την εκπαίδευση των επερχόμενων γενεών, αλλά και "τη δημιουργία ενός έθνους συνεχών εκπαιδευομένων". Για το λόγο αυτό οι φορείς χάραξης πολιτικής θα πρέπει να λάβουν τις βιβλιοθήκες σοβαρά υπόψη τους κατά το στρατηγικό τους σχεδιασμό. Μια τέτοια στρατηγική σύμφωνα με την CLA, μπορεί να προετοιμάσει τους Καναδούς για τις μελλοντικές τους εργασίες, ενώ συγχρόνως θα εξασφαλίζει την επιτυχία τους στην τρέχουσα αγορά (CLA 2004 : 5-10). Εξάλλου, σε προγενέστερο κυβερνητικό κείμενο είχε αναφερθεί ότι οι προτεραιότητες ανάπτυξης της χώρας έπρεπε να διευρυνθούν και να αναγνωρίσουν την αυτοκατάρτιση (Self directed training) και την αυτομάθηση (Self directed learning), οι οποίες πραγματοποιούνται συνήθως έξω από τα επίσημα εκπαιδευτικά συστήματα που στην πλειοψηφία τους υποστηρίζονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες. Σε αυτή την εκπαιδευτική στρατηγική οι βιβλιοθήκες αποτελούν στρατηγικό συμμέτοχο (CLA 2002).

Γενικά όλες οι βιβλιοθήκες του Καναδά βοηθούν τους πολίτες στην αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους, ώστε να γίνουν ανταγωνιστικοί στην οικονομία της γνώσης και έχουν ουσιαστικό ρόλο στην καταπολέμηση του ψηφιακού χάσματος. Πολλές δημόσιες βιβλιοθήκες αναπτύσσουν και προσφέρουν στους χρήστες τους διαβαθμισμένες σειρές μαθημάτων (Course level) σχετικά με τις δεξιότητες υπολογιστών, ενώ παράδειγμα συνεργατικής λειτουργίας στη γεφύρωση τους ψηφιακού χάσματος αποτελεί η δημόσια βιβλιοθήκη του Saskatchewan
. 

1.3.7 Η δια βίου μάθηση στην Αυστραλία

Στην Αυστραλία το National Board of Employment, Education and Training (NBEET) συνέταξε μια σειρά εκθέσεων σχετικά με την ανάγκη υποστήριξης της δια βίου μάθησης με πιο γνωστά κείμενα τα Developing lifelong learners through undergraduate education (1994), Lifelong learning - key issues (1996) και Learning to learn in the vocational education and training sector (1996) (Brown 2000 : 7).

Ειδικότερα στο Lifelong learning - key issues (1996) η επιτροπή υιοθέτησε στα συμπεράσματά της δύο κατευθύνσεις. Στο γενικό συμπέρασμα της αναγνώρισης της ανάγκης των ανθρώπων για συνεχιζόμενη εκπαίδευση, η πρόκληση για την κυβέρνηση της Αυστραλίας ήταν η οικοδόμηση πάνω στην αρχική εκπαίδευση και κατάρτιση, ώστε να επιτευχθούν αφενός οι οικονομικοί της στόχοι, αφετέρου να δημιουργηθεί μια κοινωνία στην οποία οι άνθρωποι θα απολαμβάνουν προνόμια και δυνατότητες μάθησης.

Στόχος της δια βίου μάθησης σύμφωνα με την NBEET είναι η ανάπτυξη όχι μόνο ενός ειδικευμένου και εύκαμπτου εργατικού δυναμικού, αλλά και η διευκόλυνση των ανθρώπων στην πραγματοποίηση, με δημόσια εκπαίδευση, των ατομικών μαθησιακών τους επιθυμιών και η ενίσχυση της κοινωνικής τους επίγνωσης και της κατανόησης των διαφόρων κρίσιμων ζητημάτων της δημόσιας πολιτικής σφαίρας (Brown 2000 : 7). Το 1999 ο Kearns προσδιορίζει πέντε διαστάσεις της δια βίου μάθησης:

· Την καθολικότητα

· Την ενίσχυση και ανάπτυξη οδών μετάβασης

· Την ενίσχυση των εκπαιδευτικών οργανισμών

· Την επέκταση του ρόλου των ΤΠΕ

· Την ανάπτυξη μαθησιακών κοινοτήτων (Brown  2000 : 17)
Συγχρόνως η στρατηγική εκμάθησης του Australian National Training Authority (ANTA), η οποία αποτυπώνεται στο A bridge to the future: Australian’s National Strategy for Vocational Education and Training 1998-2000, προσδιορίζει ως αποστολή της επαγγελματικής εκπαίδευσης την εξασφάλιση επαρκών δεξιοτήτων στο αυστραλιανό εργατικό δυναμικό, ώστε να είναι σε θέση να ανταποκριθεί:

· στον παγκόσμιο ανταγωνισμό και 

· στην παροχή ευκαιριών βελτιστοποίησης των δυνατοτήτων του (Oliver, Towers and Pearl 2000 : 1-2).

Αναφορικά με την εκπαίδευση στις βιβλιοθήκες κοινός τόπος είναι το γεγονός, όπως εξάλλου και σε όλο τον κόσμο, ότι όλοι οι χρήστες των υπηρεσιών βιβλιοθηκών της Αυστραλίας έχουν πρόσβαση στις εκπαιδευτικές και πληροφοριακές τους πηγές. Οι πηγές αυτές προάγουν την εκπαίδευση των ατόμων, γεγονός κρίσιμο και σημαντικό στην ανάπτυξη μιας οικονομίας της γνώσης. Επίσης, ανεξάρτητα του τόπου διεξαγωγής των σειρών μαθημάτων (εκπαιδευτικά ινστιτούτα, οργανισμοί ή κέντρα μάθησης) ή του τύπου της εκπαίδευσης (π.χ μη επίσημοι μέθοδοι αυτομάθησης), οι βιβλιοθήκες αποτελούν κεντρικό σημείο υποστήριξης, αλλά και σημαντικό εκπαιδευτικό παροχέα. Με λίγα λόγια αποτελούν "κόμβο δια βίου μάθησης για όλες τις μητροπολιτικές, αστικές, και αγροτικές περιοχές" (Schmidmaier 2004 : 2).

Στα πλαίσια αυτά το 2004 η Australian Library and Information Association (ALIA) προέβη σε σχολιασμό του κειμένου πρόσκλησης You can too - adult-learning in Australia a consultation paper του Υπουργείου Παιδείας της ομοσπονδιακής κυβέρνησης της  Αυστραλίας (Department of Education, Science and Training). Το κείμενο ερευνούσε ζητήματα γύρω από την εκπαίδευση ενηλίκων και ουσιαστικά αποτέλεσε την έναρξη της διαδικασίας διαβούλευσης για την εκπαίδευση ενηλίκων στην Αυστραλία. 

Η άποψη της ALIA εστιάζει στο ρόλο των βιβλιοθηκών στην εξασφάλιση της πρόσβασης σε ευκαιρίες μάθησης ενηλίκων και στη συμμετοχή των ομάδων χρηστών σε εκπαιδευτικές δραστηριότητες. Συστήνει την καθιέρωση ενός πολιτικού πλαισίου, το οποίο θα  προσελκύσει όλους τους συμμετέχοντες στην εκπαίδευση ενηλίκων στη χάραξη στρατηγικής και προσφοράς εκπαιδευτικών προγραμμάτων και στην ανάπτυξη ενός χρηματοδοτικού μοντέλου ανοικτού σε όλους τους παροχείς εκπαίδευσης ενηλίκων.

Υποστηρίζει επίσης ότι οι βιβλιοθήκες είναι "αναγνωρισμένοι παροχείς" εκπαίδευσης και πρέπει να αποτελέσουν "ουσιαστικό παράγοντα στη χάραξη της στρατηγικής και των προγραμμάτων εκπαίδευσης ενηλίκων". Σε επίπεδο χρηματοδότησης όμως η αναγνώριση αυτή δεν έχει αντίκρισμα, αφού η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων των βιβλιοθηκών χρηματοδοτούνται σχεδόν αποκλειστικά από τις ίδιες τις βιβλιοθήκες (Nicholson 2004).

Απαντώντας σχεδόν όμοια, το Council of Australian State Libraries (CASL) προτείνει "την καθιέρωση ενός μηχανισμού επικοινωνίας ανάμεσα στους βασικούς παραγωγικούς κλάδους, συμπεριλαμβανομένων και των βιβλιοθηκών όλων των τύπων, ο οποίος θα ασχολείται με την προώθηση της δια βίου μάθησης και με το σχεδιασμό του μελλοντικού πλαισίου στρατηγικής" (Schmidmaier 2004 : 2).

Ανακεφαλαίωση

Στις σύγχρονες προκλήσεις του νέου κοινωνικοοικονομικού γίγνεσθαι όπως οι πολύ-πολιτισμικές κοινωνίες, οι τεχνολογικές αλλαγές, οι αλλαγές στην επαγγελματική και οικογενειακή ζωή η δια βίου μάθηση αποτελεί  εργαλείο διαχείρισής τους.

Η οικονομία της γνώσης μετασχηματίζει και θέτει νέες απαιτήσεις στην αγορά εργασίας. Οι πολίτες χρειάζονται πλέον περισσότερες δεξιότητες και γνώσεις για να είναι σε θέση να λειτουργήσουν καθημερινά. Η γνώση λαμβάνεται ως πόρος προστιθέμενης αξίας.

Η προσπάθεια εννοιολογικής απόδοσης της δια βίου μάθησης σε μια πολιτική περιβάλλεται από ανταγωνιστικούς μύθους ή οράματα, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν τις ποικίλες προοπτικές των σκοπών και στόχων της εκπαίδευσης του κάθε κράτους.

Η έννοια της δια βίου μάθησης αποτέλεσε συνώνυμο της δια βίου εκπαίδευσης. Από τη στιγμή όμως που η εκπαίδευση λειτουργεί με βάση τις ανάγκες της νέας αγοράς εργασίας το ενδιαφέρον έχει στραφεί πλέον στην ίδια τη μάθηση και η δια βίου εκπαίδευση αποτελεί διαδικασία που την επηρεάζει.

Στο νέο παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον η έννοια της δια βίου μάθησης προσεγγίζεται και με οικονομικούς όρους. Στην οικονομία της γνώσης η δια βίου μάθηση είναι ταυτόχρονα και οικονομικό και κοινωνικό αγαθό.

Σε αυτό το περιβάλλον οι κοινωνίες αλληλοσυνδέονται περισσότερο, ως αποτέλεσμα της χρήσης των νέων ΤΠΕ. Οι ΤΠΕ αλλάζουν τον τρόπο εργασίας, διασκέδασης, επικοινωνίας και συναλλαγών και μεταλλάσσουν τις βάσεις του οικονομικού ανταγωνισμού. Αποτελούν εργαλείο για τον εκσυγχρονισμό του κράτους και την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και δημιουργούν νέους τρόπους εργασίας, νέες δεξιότητες και την ανάγκη συνεχούς εκπαίδευσης και προσαρμογής του εκπαιδευτικού συστήματος. 

Η ανάγκη για νέα ευκαιρίες μάθησης ώθησε αρκετούς επιστημονικούς τομείς να προσανατολιστούν και να συγκλίνουν σε καινοτόμες παιδαγωγικές προσεγγίσεις και στη δημιουργία περιβαλλόντων μάθησης με κίνητρα, μέσα στα οποία μια νέα εκπαιδευτική ευκαιρία θα μπορεί να αναπτύσσει πλήρες το δυναμικό της. 

Η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί πλέον ένα νέο τρόπο μάθησης, διδασκαλίας και περιεχομένου εκπαίδευσης, η οποία χαρακτηρίζεται από χαρακτηριστικά όπως η απόσταση ανάμεσα στον εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενο, η χρήση τεχνικών μέσων για τη μεταφορά του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών, η χρήση ψηφιακού υλικού μάθησης και η ηλεκτρονική, αμφίδρομη ή όχι επικοινωνία ανάμεσα στα δύο μέρη. Η ηλεκτρονική μάθηση χρησιμεύει ως επικουρικός μηχανισμός στη δια βίου μάθηση.

Το πολιτικό εκπαιδευτικό πλαίσιο τόσο σε εθνικό και σε παγκόσμιο επίπεδο αλλάζει και προσαρμόζεται στις επιταγές της παγκοσμιοποίησης, της κοινωνίας πληροφορίας και της παγκόσμιας οικονομίας των γνώσεων.

Τα παραδοσιακά εκπαιδευτικά συστήματα δεν κατέχουν πλέον την κεντρική και μονοπωλιακή θέση. Μια πλειάδα οργανισμών, όχι απαραίτητα εκπαιδευτικών, προσφέρουν πλέον γνώση σε ένα ετερόκλητο κοινό με διαφοροποιημένες ανάγκες και διαφορετικές εκπαιδευτικές διαδρομές. Οργανισμοί, όπως βιβλιοθήκες, μουσεία, γκαλερί τέχνης, αρχεία, κέντρα πληροφόρησης, πνευματικά, κέντρα, θέατρα και ταινιοθήκες, μπορούν να προσφέρουν δυνατότητες για οργανωμένη δια βίου μάθηση.

Μέρος Δεύτερο: 
Βιβλιοθήκες και Μάθηση. Η Αλλαγή των Λειτουργικών Προτύπων 
"…Συχνά ακούμε να λέγεται, και είναι αλήθεια, ότι οι βιβλιοθήκες και οι βιβλιοθηκονόμοι επιλέγουν, οργανώνουν, ανακτούν και μεταδίδουν πληροφορίες & γνώση. Όλα αυτά όμως δεν είναι παρά απλές δραστηριότητες, τις οποίες φυσικά και πραγματοποιούν οι βιβλιοθήκες. 

Δεν είναι όμως η αποστολή τους και η ερώτηση που τίθεται σε αυτό το σημείο είναι για πιο σκοπό εκτελούν αυτές τις δραστηριότητες; 

Φυσικά όλα αυτά δεν τα κάνουμε για τον εαυτό μας, αλλά για να εκπληρώσουμε τη σημαντική και συνεχιζόμενη απαίτηση της κοινωνίας, την υποστήριξη της μάθησης …τη δημιουργία της κοινωνίας της μάθηση…" (Martin 2003 : 11).
Κατά τη διάρκεια του 20ού αιώνα η εκπαίδευση αναγνωρίσθηκε ως ατομικό δικαίωμα και η μάθηση αποτελεί πλέον προσωπικό δρόμο ανάπτυξης για μια καλύτερη ζωή. Παράλληλα, ένα υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση για την απασχόληση και την οικονομική ανάπτυξη μιας χώρας, ενώ την τελευταία δεκαετία η αναγκαιότητα της δια βίου μάθησης εμφανίζεται συχνά στη κορυφή της πολιτικής ημερήσιας διάταξης.

Το 1996 ο Jaques Delors στην εισαγωγή της έκθεση της UNESCO International Commission on Education for the Twenty-first Century διατύπωσε την άποψη ότι η εκπαίδευση είναι μια τρέχουσα διαδικασία βελτίωσης γνώσεων και δεξιοτήτων, καθώς επίσης και ένας εξαιρετικός τρόπος προσωπικής ανάπτυξης και ανάπτυξης σχέσεων μεταξύ ατόμων, ομάδων και εθνών:“Στην αυγή ενός νέου αιώνα, η προοπτική του οποίου προκαλεί άγχος και ελπίδα, είναι σημαντικό ότι όλοι οι άνθρωποι στρέφουν την προσοχή τους με αίσθηση ευθύνης τόσο στους στόχους όσο και στα μέσα της εκπαίδευσης” (UNESCO 1996 : 14).
Ένα χρόνο αργότερα ο Line (1997) στο Re-engineering libraries for a lifelong learning society ανέφερε ότι η μετατόπιση της έμφασης από τη διδασκαλία στη μάθηση και ειδικότερα στη δια βίου μάθηση ασκεί θεμελιώδη επίδραση σε όλους τους τύπους των βιβλιοθηκών. Σημειώνει δε με έμφαση, ότι οι δεξιότητες των επαγγελματιών της πληροφόρησης θα γίνουν περισσότερο απαραίτητες, επειδή οι δεξιότητες χειρισμού των πληροφοριών θα είναι πρωταρχικής σημασίας.

2.1 Οι βιβλιοθήκες στην κοινωνία της γνώσης. Λειτουργικές προσαρμογές και ο ρόλος τους στη δια βίου μάθηση

Είναι κοινώς αποδεκτό ότι ο συμβολισμός των παραδοσιακών εννοιών βιβλιοθήκη, συλλογή, αρχείο έχει αλλάξει και στο βαθμό που μπορούμε να προβλέψουμε στο μέλλον αυτό θα συνεχιστεί. Ομοίως αλλάζουν και οι σχέσεις  μεταξύ των επαγγελματιών της πληροφόρησης, του περιεχομένου των βιβλιοθηκών και των χρηστών της. Αυτό που δεν έχει αλλάξει, είναι η πεποίθηση των βιβλιοθηκονόμων για την αναγκαιότητα  ύπαρξης του δημόσιου αγαθού που υπηρετούν, της βιβλιοθήκης (Wilson 2004: ix).

Στη σημερινή εποχή ο κλασσικός πλέον κανόνας του Ranganathan "…για κάθε αναγνώστη και ένα βιβλίο…" διατυπώνεται ως εξής: "…για κάθε αναγνώστη και πρόσβαση σε πολλαπλό ελεύθερο περιεχόμενο από οπουδήποτε και οποτεδήποτε" (Wilson 2004: ix). Σήμερα, στην κοινωνία γνώσης, οι βιβλιοθήκες είναι κάτι περισσότερο από απλές αποθήκες βιβλίων. Στο νέο υβριδικό περιβάλλον
 δεν υλοποιούν μόνο παραδοσιακούς στόχους, αλλά μετατρέπονται σε θησαυρούς και δημιουργούς ψηφιακού περιεχομένου. Οι βιβλιοθήκες εκτελούν εκτεταμένες και σύνθετες υπηρεσίες και παρέχουν πρόσβαση σε μια τεράστια ποικιλία τρέχοντος και υψηλής ποιότητας περιεχομένου. 

Συγχρόνως συμβάλλουν στην κατανόηση των κοινωνικών αλλαγών, δίνοντας απαντήσεις στις νέες συνθήκες, συμβάλλουν στην ανάπτυξη της περιοχής τους, στην απόκτηση νέων βασικών δεξιοτήτων από όλους, στη βελτίωση των αποτελεσμάτων της γενικής εκπαίδευσης, στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας και της οικονομικής επιτυχίας, στο σεβασμό της πολιτισμικής ετερότητας και στην εμβάθυνση και τη διεύρυνση της δημοκρατίας (Τρανταλλίδη 2004).

Ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση είναι θέμα που έχει προκαλέσει αρκετή συζήτηση. Εάν θέλουμε να δώσουμε μια απάντηση σχετικά με την ιστορική τους θέση στη δια βίου μάθηση, μπορούμε να πούμε ανεπιφύλακτα ότι οι παραπάνω υπηρεσίες εμφανίζονται από τις αρχές λειτουργίας των βιβλιοθηκών (Resman 2003: 3). Για παράδειγμα στις Ηνωμένες Πολιτείες οι βιβλιοθηκονόμοι εργάζονται από το 1920, σε συνεργασία με εκπαιδευτές ενηλίκων, στην ανάπτυξη προγραμμάτων δια βίου εκπαίδευσης ενηλίκων με κυρίαρχη θέση στα προγράμματα καταπολέμησης του αναλφαβητισμού (McCook and Barber 2002). 

Σύμφωνα με έκθεση της EBLIDA
 (2001), υποκρυπτόμενη έννοια στη δια βίου μάθηση είναι ο διαχωρισμός των τόπων, μέσα στους οποίους πραγματοποιείται η μάθηση. Επομένως οι βιβλιοθήκες έχουν να διαδραματίσουν βασικό ρόλο στην υποστήριξη της μάθησης (υπό την ευρύτερη έννοιά της), τόσο ως επίσημη δραστηριότητα (μέσα σε ένα ίδρυμα) όσο και ανεπίσημα (εντός της ευρύτερης κοινωνίας). Ειδικά οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να αποτελέσουν κεντρικά σημεία στην τοπική κοινωνία, υποκινώντας τη μάθηση σε όλα τα επίπεδα. Η έκθεση αναφέρεται και στο θεμελιώδη ρόλο των βιβλιοθηκών στην ανάπτυξη στρατηγικών δια βίου μάθηση, ενώ τονίζεται ότι οι βιβλιοθήκες δεν έτυχαν δυναμικής αναφοράς στο μνημόνιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη δια βίου μάθηση. Το γεγονός αυτό, σύμφωνα με την EBLIDA, φανερώνει άγνοια της βασικής λειτουργίας της βιβλιοθήκης, η οποία "…δεν είναι ακριβώς ένας συνηθισμένος τόπος υπηρεσιών, αλλά ένας ενεργός συνεργάτης, που προσφέρει πρόσβαση, επαγγελματική καθοδήγηση και εκπαίδευση στους παγκόσμιους πληροφοριακούς πόρους (information resources)" (EBLIDA 2001).

Στο Ηνωμένο Βασίλειο ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση έχει τις ρίζες του στις αρχές ίδρυσης των δημοσίων βιβλιοθηκών, οι οποίες και αποτελούσαν το πανεπιστήμιο των φτωχών. Το 1980 υποστηρίχτηκε ότι θα έπρεπε να παρουσιαστούν ως προμηθευτές και συνεργάτες της εκπαίδευσης ενηλίκων
 (Brophy, Craven, Fisher 1998). 

Oι McNicol and Dalton (2003) υποστηρίζουν ότι οι βιβλιοθήκες έχουν και μπορούν να διαδραματίσουν σημαντικό, υποστηρικτικό κυρίως, ρόλο στη μάθηση. Αυτό τουλάχιστον προκύπτει από σύντομες τηλεφωνικές συνεντεύξεις του προσωπικού των βιβλιοθηκών στο Ηνωμένο Βασίλειο. Το προσωπικό ρωτήθηκε για το ρόλο της βιβλιοθήκης στην υποστήριξη της επίσημης και άτυπης μάθησης και για το ρόλο της βιβλιοθήκης στη δια βίου εκπαίδευση. Οι απαντήσεις υποστηρίζουν ότι οι βιβλιοθήκες αποτελούν σημαντικό παροχέα μάθησης, κυρίως λόγω του ωραρίου τους και του μηδενικού ή χαμηλού κόστους των  υπηρεσιών τους.

Συγχρόνως ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη σύνδεση της επίσημης και άτυπης μάθησης εμφανίζεται να είναι και αυτός του παροχέα βοήθειας και ενθάρρυνσης των ατόμων εκείνων, τα οποία είναι απρόθυμα να προσεγγίσουν τα επίσημα εκπαιδευτικά ιδρύματα για συμμετοχή στην εκπαίδευση. 
Από την έρευνα δε διαπιστώθηκε συμφωνία για τον ακριβή ρόλο των βιβλιοθηκών στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων. Ο προφανέστερος παραδοσιακά ρόλος είναι αυτός της παροχής πληροφοριακών πόρων. Είναι η δραστηριότητα, για την οποία το προσωπικό έχει την περισσότερη πείρα και τη μέγιστη εμπιστοσύνη στις δεξιότητές του. Τέλος η καθοδήγηση και ο προσανατολισμός των εκπαιδευομένων φαίνεται ότι είναι μία δραστηριότητα, την οποία θεωρείται ότι άλλοι παροχείς μπορούν να την παρέχουν αποτελεσματικότερα, αφού ενδεχομένως είναι καλύτερα εξοπλισμένοι (McNicol and Dalton 2003 : 28-30).

Στην Ελλάδα, το Μάρτιο του 2005, σε ερωτηματολόγιο που αποστάλθηκε στο προσωπικό δέκα βιβλιοθηκών
 σχετικά με τα παραπάνω θέματα ζητήθηκε η άποψη για το ρόλο της βιβλιοθήκης στην υποστήριξη της μάθησης (επίσημης και άτυπης) και το ρόλο της βιβλιοθήκης στη δια βίου εκπαίδευση. 

Γενικά τα αποτελέσματα προσιδιάζουν αυτά των βιβλιοθηκών του Ηνωμένου Βασιλείου. Οι βιβλιοθήκες δηλαδή "…έχουν ρόλο στην υποστήριξη της μάθησης παρέχοντας κυρίως πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς και πληροφοριακούς πόρους"
. 

Περισσότερη εκπαίδευση στην Ελλάδα παρέχουν οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, κυρίως πληροφοριακή εκπαίδευση (information literacy), ενώ παραδείγματα υπηρεσιών δια βίου μάθησης όπως μαθησιακές πύλες, εκπαιδευτικά πακέτα, ανοιχτά μαθησιακά αποθετήρια, είναι ανύπαρκτα ή υπό ανάπτυξη.

Πρωτοβουλίες παροχής βοήθειας και ενθάρρυνσης για συμμετοχή στην εκπαιδευτική διαδικασία δεν αναφέρθηκαν, ενώ η πλειοψηφία των βιβλιοθηκών αγνοούν το ρόλο της καθοδήγησης και του επαγγελματικού προσανατολισμού των εκπαιδευομένων, παραπέμποντας τους χρήστες σε υπηρεσίες επαγγελματικού προσανατολισμού π.χ. γραφεία διασύνδεσης.

2.1.1 Οι αλλαγές του πολιτικού πλαισίου και των μαθησιακών αντιλήψεων: οι επιπτώσεις τους στο λειτουργικό ρόλο των βιβλιοθηκών

Η αξία της συμβολής της μάθησης στη δημοκρατία, τη συμπερίληψη και τη συμμετοχικότητα αποτυπώνεται σε όλα τα επίσημα κείμενα εκπαιδευτικής πολιτικής των κρατών και των θεσμικών οργάνων. Αναδεικνύεται επίσης και από τη διεθνή βιβλιογραφία, ενώ συγχρόνως αναγνωρίζεται και ο κύριος ρόλος των βιβλιοθηκών στην προώθηση της κοινωνίας της μάθησης. 

Οι περισσότερες από τις πολιτικές εκδόσεις αναφέρονται στην προοπτική εξέλιξης της βιβλιοθήκης, την οποία περιγράφουν ως δικτυακό πόρο (Brophy, Craven and Fisher 1998 : 34). Γενικά περιγράφουν την υπηρεσία βιβλιοθήκης, ιδιαίτερα τη δημόσια, ως το ιδεατό μέσο πρόσβασης και υποστήριξης της εκπαίδευσης, το οποίο μάλιστα τοποθετείται από τους ενήλικες στην τρίτη θέση, μετά το σπίτι και την εργασία, όταν αυτοί ερωτηθούν σε ποιο μέρος μαθαίνουν περισσότερο.

Στα τέλη του αιώνα όμως εμφανίζεται στα πολιτικά κείμενα μια εξέλιξη στο ρόλο της βιβλιοθήκης. Η βιβλιοθήκη αναφέρεται πλέον και ως προμηθευτής εκπαίδευσης, που σύμφωνα με τον Godfrey (1999: 22) θα πρέπει να υποστηρίζει δράσεις και ενέργειες αυτο-μάθησης και άτυπης μάθησης. Σε σύγκριση με άλλους μαθησιακούς προμηθευτές τα κύρια πλεονεκτήματά της είναι ο ρόλος της στη σύνδεση της επίσημης και άτυπης μάθησης, καθώς επίσης και η συνεισφορά της στη ενθάρρυνση των ανθρώπων για συμμετοχή σε αυτή.

Στις ΗΠΑ, στη σύνοδο για τον αλφαβητισμό που πραγματοποιήθηκε τον Φεβρουάριο του 2000, στην οποία οι βιβλιοθηκονόμοι είχαν ισχυρή παρουσία, οι δημόσιες βιβλιοθήκες αναγνωρίστηκαν ως συμμέτοχοι στην εκπαίδευση ενηλίκων μαζί με άλλους παροχείς εκπαίδευσης, όπως τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, τους φορείς παροχής βασικής εκπαίδευσης και εκπαίδευσης ενηλίκων. Με τόσους πολλούς προμηθευτές εκπαίδευσης και ευκαιρίες συνεργασίας ήταν σημαντικό, όπως υποστηρίζουν οι McCook και Barber (2002), ότι η κοινότητα των βιβλιοθηκών εισήλθε στις συζητήσεις εκπαιδευτικής πολιτικής με γνώση από την παραδοσιακά μακροχρόνια συμμετοχής της στην εκπαίδευση ενηλίκων (McCook and Barber 2002).

Ταυτόχρονα αρκετές βιβλιοθήκες αναγνωρίζουν πλέον τους εαυτούς τους ως τμήματα παροχής πληροφοριών, συμβουλών και καθοδήγησης. Ενδεικτική εικόνα αποτελεί το κείμενο περιγραφής εργασιών του προσωπικού της Central Library Learning Centre του Birmingham. Το κείμενο παρουσιάζει διαφορετικότητα σε σχέση με εργασίες προσωπικού άλλων βιβλιοθηκών. Το προσωπικό αυτό αυτοαποκαλείται Learner Support Staff, έχει αναγνωρισμένο συμβουλευτικό και καθοδηγητικό ρόλο (mentoring role) και στόχοι του είναι οι εξής:

· Να προσανατολίσει, συμβουλεύσει και καθοδηγήσει τους εκπαιδευόμενους στη χρήση των πόρων του κέντρου μάθησης.

· Να ενεργήσει εξ ονόματος των αναγκών των χρηστών στην επικοινωνία με το προσωπικό άλλων οργανισμών.

· Να εκπαιδεύσει τους χρήστες του κέντρου σε δεξιότητες πλοήγησης ανάκτησης και μελέτης των πληροφοριών (πρόσωπο με πρόσωπο (face to face) ή μέσω τεχνολογιών ανοικτής (open and distance learning) και εξ αποστάσεως μάθησης).

· Να συμβουλεύσει  και να υποστηρίξει τους εκπαιδευόμενους στη χρήση των δικτυωμένων και αυτόνομων υπολογιστικών εφαρμογών, στη χρήση λογισμικών και άλλων μέσων μάθησης και πληροφοριακών πηγών (McNicol and Dalton 2003 : 25).

Συγχρόνως με τις παραπάνω αλλαγές έχουμε και αλλαγές στις μαθησιακές αντιλήψεις και στα εκπαιδευτικά παραδείγματα, τα οποία ακολουθούν μια εξελεγκτική πορεία. Το ίδιο συμβαίνει και με το ρόλο των βιβλιοθηκών, αφού "όσο το εκπαιδευτικό σύστημα και οι εκπαιδευτικές πολιτικές εξελίσσονται, τόσο ο ρόλος των υπηρεσιών βιβλιοθήκης αναβαθμίζονται" (Τσιμπόγλου και Παπαθεοδώρου 2000). Έτσι η αυξανόμενη χρήση στην εκπαιδευτική πολιτική του όρου μάθηση αντί εκπαίδευση, ο οποίος συνυπολογίζει τις επίσημες και τις άτυπες μορφές μάθησης, η έμφαση στη μάθηση ως ισόβια πλέον διαδικασία, η αύξηση της ζήτησης για εύκαμπτες και άτυπες ευκαιρίες μάθησης, καθώς και η μετατόπιση της εστίασης της εκπαίδευσης από δασκαλοκεντρική σε μαθητοκεντρική είναι ορισμένες μέθοδοι που συμβάλουν στην αναθεώρηση του ρόλου των βιβλιοθηκών σε σχέση με τη μάθηση (McNicol and Dalton 2003: 5).

Στην πραγματικότητα όμως, σύμφωνα με τους McNicol και Dalton (2003 : 5-6), παρόλη τη μετατόπιση του πλαισίου μάθησης και των προκυπτουσών ευκαιριών, μικρή αναφορά υπάρχει στον κρίσιμο ρόλο των βιβλιοθηκών στην υποστήριξη της άτυπης μάθησης. Η εστίαση των βιβλιοθηκών παραμένει κατά ένα μεγάλο μέρος παραδοσιακή. Και παραδοσιακά οι βιβλιοθήκες εστίαζαν την προσοχή τους στην υποστήριξη της μάθησης, μέσω κυρίως της παροχής πρόσβασης στους πληροφοριακούς της πόρους. 

Εάν όμως οι βιβλιοθήκες επιθυμούν να εκμεταλλευτούν τις ευκαιρίες και να υποστηρίξουν πραγματικά τη μάθηση, τότε απαιτείται μεγαλύτερη κατανόηση του συνόλου των διαδικασιών της μάθησης και της σχέσης της με το ρόλο των βιβλιοθηκών. Προκειμένου να επιτευχθεί αυτό, ο τομέας των βιβλιοθηκών θα πρέπει να λειτουργήσει στενά με τους σχεδιαστές της εκπαιδευτικής πολιτικής και τους επαγγελματίες της εκπαίδευσης, καθώς επίσης και με τους πολιτιστικούς οργανισμούς της περιοχής. 

Εξάλλου, είναι ευρέως αποδεκτό ότι για τους εργαζόμενους στις βιβλιοθήκες δεν είναι πλέον ικανοποιητικό το να είναι απλοί επιστάτες και οργανωτές πληροφοριών (Ennis and Walton 2003 : 1). Η Library and Information Commission από το 1998 είχε υποστηρίξει ότι "…το να δίνεις στους ανθρώπους πρόσβαση στις πληροφορίες, το να  υποστηρίζεις όχι μόνο την μάθησή τους αλλά και τις δεξιότητές τους και το να βελτιώνεις την ποιότητα της ζωής τους είναι πολύ σημαντικό… και οι βιβλιοθηκονόμοι κρατούν τα κλειδιά σε αυτό…" (LIC 1998 : 16).

2.1.2 Το μεταβαλλόμενο περιβάλλον της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και οι επιπτώσεις του στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες

Όπως έχει υποστηριχθεί και σε προηγούμενο κεφάλαιο, τα πανεπιστήμια αναθεωρούν τη λειτουργία και τις δραστηριότητές τους δημιουργώντας νέες ευκαιρίες μάθησης. Η δεκαετία του '90 ήταν μία πρόκληση για αυτά από την άποψη των αυξανόμενων δαπανών στην εκπαίδευση, της συνεχώς μεταβαλλόμενης τεχνολογίας των πληροφοριών, το μεταβαλλόμενο πληθυσμό των φοιτητών, τις νέες παιδαγωγικές κατευθύνσεις και το νέο ρόλο του πανεπιστήμιου στη δια βίου μάθηση. 

Παράλληλα η παγκοσμιοποίηση οδηγεί πλέον σε διεθνοποιημένα πανεπιστήμια. Η κίνηση προς μια μεταβαλλόμενη αγορά εκπαίδευσης και προς μια κοινωνία που θα βασίζεται στη γνώση, οδηγεί τα πανεπιστήμια στην προετοιμασία των φοιτητών τους για την επερχόμενη πληροφοριακή εποχή - αγορά. Αρκετές επαγγελματικές ενώσεις εκφράζουν κατά καιρούς ανησυχίες για τις γνώσεις, τους τύπους και τα επίπεδα δεξιοτήτων των πτυχιούχων. Σε πολλές περιπτώσεις αρκετές από αυτές επηρεάζουν τα πανεπιστημιακά προγράμματα σπουδών, ενώ δε λείπουν και παραδείγματα, όπου ολόκληρα προγράμματα σπουδών χρηματοδοτούνται εξ ολοκλήρου από εταιρείες όπως η Motorola
 και η British Aerospace
.

Από την άλλη, το νέο παιδαγωγικό παράδειγμα, τα χαρακτηριστικά του οποίου απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα, υπογραμμίζουν την ενδυνάμωση των φοιτητών και την ενθάρρυνσή τους για έλεγχο της μάθησης. Οι φοιτητές γίνονται πλέον εκπαιδευόμενοι, οι καθηγητές εκπαιδευτές, ενώ το πανεπιστήμιο γίνεται ένα μαθητοκεντρικό εκπαιδευτικό περιβάλλον, στο οποίο η διδασκαλία μετασχηματίζεται σε σχεδιασμό και διαχείριση εμπειριών μάθησης. 

	Παλαιό εκπαιδευτικό παράδειγμα
	Νέο εκπαιδευτικό παράδειγμα

	Πάρε τι μπορείς να πάρεις
	Σειρές μαθημάτων κατά παραγγελία

	Ακαδημαϊκό ημερολόγιο 
	Λειτουργία όλο το χρόνο

	Πανεπιστήμιο ως "οντότητα"
	Πανεπιστήμιο ως ιδέα 

	Τελικός βαθμός
	Δια βίου μάθηση 

	Πανεπιστήμιο ως  "αποθετήριο γνώσης"
	Πανεπιστήμιο ως συνεργάτης στη κοινωνία

	Φοιτητής από 18 έως 25 
	Από τη γέννηση έως την έσχατη ηλικία

	Τα σύγγραμμα ως πρωτεύων μέσο 
	Πρωτεύον μέσο η πληροφορία κατά απαίτηση

	Παράδοση στην τάξη 
	Παράδοση οπουδήποτε

	Πολυπολιτισμικό χαρακτήρα
	Παγκόσμιο χαρακτήρα

	Ιδρυματο-κεντρικό
	Αγορο-κεντρικό

	Χρηματοδότηση από την κυβέρνηση 
	Χρηματοδότηση από την αγορά

	Τεχνολογία ως δαπάνη 
	Τεχνολογία ως διαφοροποιητής


Πίνακας 7: Σύνοψη χαρακτηριστικών των παλαιών & νέων εκπαιδευτικών παραδειγμάτων. 

Πηγή: Sirge Virkus and Silvi Metsar (2004) .
Το νέο αυτό μαθησιακό περιβάλλον ασκεί σημαντική επίδραση και στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, των οποίων ο ρόλος σταδιακά αναπροσαρμόζεται, αφού αλλάζει και το όλο περιβάλλον πληροφόρησης
. Παρουσιάζεται  έτσι μια ανησυχία για το ρόλο και τη θέση της ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης. 
¶Στον 21ο αιώνα οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες ερευνούν τις εξελίξεις για την υποστήριξη μιας σειράς νέων υπηρεσιών, όπως για παράδειγμα νέων τρόπων μελέτης. Σε αυτές συμπεριλαμβάνεται η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και η εκπαίδευση με βοήθεια ΤΠΕ (distance learning and ICT-based learning). "¶Το νέο μαθητοκεντρικό παράδειγμα και οι νέες διδασκαλικές προσεγγίσεις δημιουργούν την ανάγκη επαναπροσέγγισης των ρόλων και των ευθυνών των βιβλιοθηκονόμων στην εκπαιδευτική διαδικασία. ¶Υπάρχει μια φιλολογία, η οποία σχετίζεται με τη βιβλιογραφική και την πληροφοριακή εκπαίδευση. ¶Εντούτοις, το θέμα συζητείται κυρίως μεταξύ των βιβλιοθηκονόμων και των επαγγελματιών της πληροφόρησης και μετά βίας αναγνωρίζεται από άλλους κύκλους" (Virkus and Metsar 2004 : 294-295).

Με τα νέα δεδομένα η βιβλιοθήκη μπορεί να παίξει και το ρόλο του επιστημονικού ενδιάμεσου στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη είναι σε θέση σήμερα να συγκεντρώνει, να διατηρεί και να παρέχει εκπαιδευτικό υλικό, αλλά και να υποστηρίζει τεχνολογικά τις διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα σε τέτοιες μορφές εκπαίδευσης. Λόγω της τεχνολογίας που διαθέτει, της τεχνογνωσίας και των εργαλείων που χρησιμοποιεί, μπορεί να υποστηρίξει, να διαχειριστεί και να προωθήσει προγράμματα τηλεκπαίδευσης και εξ αποστάσεως διδασκαλίας. Συνεπώς οι βιβλιοθήκες μπορούν να χαρακτηρισθούν ως ενδιάμεσοι και για προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης και επομένως εισαγωγής -κοινωνικοποίησης των φοιτητών στις νέες περιβαλλοντικές, από την άποψη της εκπαίδευσης, συνθήκες.

Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε ότι οι αλλαγές στην τριτοβάθμια εκπαίδευση και στις βιβλιοθήκες αποτελούν ταυτόχρονη απειλή και ευκαιρία και επιφέρουν σημαντικές αλλαγές τόσο στο στρατηγικό τους σχεδιασμό όσο και στον οικονομικό προγραμματισμό του ευρύτερου οργανισμού (Schmidt and Cribb 1999: 7). Σε αυτό το περιβάλλον της διευρυμένης συμμετοχής, με πρωτοβουλίες κοινωνικής συμπερίληψης και με σύνθετους τρόπους πρόσβασης στις πληροφορίες οι δεξιότητες εκπαίδευσης εκ μέρους των επαγγελματιών της πληροφόρησης θεωρούνται άκρως απαραίτητες. "Δεδομένου ότι οι βιβλιοθηκονόμοι επεκτείνουν το ρόλο τους, το βάρος και η ευθύνη της διδασκαλίας γίνονται ακόμα μεγαλύτερα" (Hull 2002: 2).

Καλούνται λοιπόν οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες να διαδραματίσουν κεντρικό ρόλο στην εκπαιδευτική διαδικασία, εστιάζοντας στη δημιουργία αυταρκών πληροφοριακά χρηστών. Κεντρικός στόχος τους στη πληροφοριακή εποχή - αγορά είναι να ενθαρρύνουν την αποτελεσματική αυτοεξυπηρέτηση των χρηστών τους και τη δημιουργία, οργάνωση και διαχείριση ανοιχτών και ευέλικτων περιβαλλόντων μάθησης για τη δημιουργία ατόμων δια βίου αυτοεκπαιδευόμενων. Εάν καταφέρουν να κατανοήσουν το εξωτερικό περιβάλλον και τις μεταβαλλόμενες ανάγκες των χρηστών τους, τότε θα μπορέσουν να μεγιστοποιήσουν την αποτελεσματική χρήση των πόρων τους. Και με αυτόν τον τρόπο θα εξασφαλίσουν αποτελεσματική και αληθινή συμβολή στη μάθηση.

2.2 Ο ρόλος των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση. Επισκόπηση κειμένων αναφοράς, θεσμικών φορέων, σχετικών με τις βιβλιοθήκες

2.2.1 UNESCO / IFLA
Με τη διακήρυξη του 1994 η UNESCO θέτει στις κύριες αποστολές των βιβλιοθηκών την ταυτόχρονη και σε όλα τα επίπεδα ενίσχυση της αυτο-επιμόρφωσης και της τυπικής εκπαίδευσης, τη διευκόλυνση της ανάπτυξης των βασικών πληροφοριακών δεξιοτήτων και των δεξιοτήτων πληροφορικής και τη στήριξη των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων και προγραμμάτων (UNESCO 1994 : 2).

Η International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) προεκτείνει το πλαίσιο της UNESCO εισάγοντας τις έννοιες της προσωπικής ανάπτυξης και της δια βίου εκπαίδευσης μέσα από τα κείμενα Statement on Libraries and Sustainable Development και Public Library Manifesto.

Σύμφωνα με το Statement on Libraries and Sustainable Development  η βιβλιοθήκη και οι επαγγελματίες της πληροφόρησης αναγνωρίζουν τη σημασία της εκπαίδευσης σε όλες τις μορφές της. "Οι βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες πληροφοριών ενεργούν ως πύλες για τη γνώση και τον πολιτισμό, παρέχουν πρόσβαση με διάφορους τρόπους, οι οποίοι υποστηρίζουν την προσωπική ανάπτυξη όλων των ομάδων ηλικιών, καθώς και την ενεργό συμμετοχή στην κοινωνία και στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων". 

Επίσης, υποστηρίζεται ότι οι βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες πληροφοριών παρέχουν ουσιαστική υποστήριξη στη δια βίου μάθηση, στην ανεξάρτητη λήψη αποφάσεων και στην πολιτιστική ανάπτυξη όλων των ατόμων. Χαρακτηριστικά σημειώνεται ότι "…μέσω των ποικίλων συλλογών και των μέσων τους οι βιβλιοθήκες προσφέρουν σημαντικές ευκαιρίες καθοδήγησης και εκμάθησης. Παράλληλα βοηθούν στη βελτίωση των εκπαιδευτικών και κοινωνικών δεξιοτήτων, οι οποίες κρίνονται απαραίτητα στοιχεία στην κοινωνία των πληροφοριών, καθώς και για τη συνεχή συμμετοχή στη δημοκρατία" (IFLA 2002).

Με το Public Library Manifesto του 1994 προωθείται από την Ομοσπονδία η ανάπτυξη μιας κουλτούρας ανάγνωσης και η βασική πληροφοριακή εκπαίδευση, οι οποίες με τη σειρά τους προωθούν τη μάθηση, τη δημόσια ευαισθητοποίηση και την κατάρτιση. Η κατάρτιση στη χρήση της βιβλιοθήκης προσεγγίζεται με τη σύλληψη του όρου κατάρτιση του χρήστη. Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι μεταξύ των στόχων των δημοσίων βιβλιοθηκών είναι "…η παροχή ευκαιριών για την προσωπική και δημιουργική ανάπτυξη, …η διευκόλυνση της ανάπτυξης δεξιοτήτων βασικής εκπαίδευσης ΤΠΕ, …η υποστήριξη και εφαρμογή δραστηριοτήτων και προγραμμάτων βασικής εκπαίδευσης για όλες τις ηλικιακές ομάδες…" (IFLA/UNESCO 1994).

2.2.2 EBLIDA

Η EBLIDA στο κείμενο της The Role of Libraries in Lifelong Learning (2001) υπονοεί στην έννοια της δια βίου μάθηση "τη δυνατότητα του άτομου να αναζητά ενεργά και ανεξάρτητα πληροφορίες και γνώση". Συγκεκριμένα αναφέρει ότι στο "σημερινό δικτυωμένο περιβάλλον υπάρχουν τρεις ακρογωνιαίοι πυλώνες για την παροχή πληροφοριών":

· Ο πρώτος είναι η πρόσβαση. Οι βιβλιοθήκες παρέχουν πρόσβαση σε μια απέραντη σειρά πόρων, χρησιμοποιώντας ταυτόχρονα και τα παραδοσιακά και τα ηλεκτρονικά μέσα.

· Ο δεύτερος είναι η ανάκτηση, η οποία απαιτεί συχνά καινούργιες δεξιότητες. Οι χρήστες είναι κυρίως γνώστες της διαδικασίας ανάκτησης πληροφοριών, προερχόμενες κυρίως από το συμβατικό περιβάλλον των βιβλιοθηκών. Έτσι συχνά δεν είναι εξοικειωμένοι με τη χρήση υπολογιστικών εφαρμογών ή με την πλοήγηση ποικίλων και πολυάριθμων διεπαφών. 

Σε αυτό το σημείο ο επαγγελματίας της πληροφόρησης μπορεί να ενεργήσει ως μεσολαβητής με εργαλεία καθοδήγησης, επαγγελματικές συμβουλές και φιλικές διεπαφές στη γλώσσα του χρήστη.

· Ο τρίτος πυλώνας έχει σχέση με την αναγνώριση των ποιοτικών πληροφοριών, ικανότητα που απαιτεί δεξιότητες κριτικής αξιολόγησης και ερμηνείας. Η άμεση πρόσβαση σε πόρους του διαδικτύου παρέχει πρόσβαση σε μια τεράστια ποικιλία πληροφοριών, αλλά χωρίς συγκριτικές μετρήσεις ποιότητας, αυθεντικότητας και μονιμότητας. 

Οι επαγγελματίες της πληροφόρησης παρέχουν ειδικές οδηγίες για την αναγνώριση και  την αξιολόγηση των ποιοτικών πόρων και πηγών, διευκολύνοντας τους χρήστες στη μεγιστοποίηση της χρήσης των νέων παγκόσμιων δικτυακών εφαρμογών (EBLIDA 2001 ; Häggström 2004 : 3-5).

2.2.3 The Library Association UK / The American Library Association, USA

Η Ένωση Βιβλιοθηκών του Ηνωμένου Βασιλείου
 θεωρεί ότι οι βιβλιοθήκες όλων των τύπων πρέπει να αποτελούν εθνικό, στρατηγικό και περιφερειακό πόρο δια βίου μάθηση. Με πληθώρα εκδόσεων σχετικά με το ρόλο των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση η ένωση υποστηρίζει ότι η κοινότητα των βιβλιοθηκών θα πρέπει να "εστιάσει στην ανάπτυξη στρατηγικών υποστήριξης της επίσημης και άτυπης εκπαίδευσης", προσεγγίζοντας όλα τα επίπεδα της εκπαίδευσης, καθώς και τον ιδιωτικό και εθελοντικό τομέα δραστηριοτήτων. 

Συγχρόνως πιστεύει σε μια αμφίπλευρη συνεργασία, αφού όπως αναφέρει "οι δημιουργικές συνεργασίες συμβάλλουν ουσιαστικά στην ενθάρρυνση της μάθησης" και προτείνει έλεγχο των πόρων, των ευκαιριών και των δραστηριοτήτων μάθησης των βιβλιοθηκών για τον καθορισμό ενός ευρύτερου φάσματος δραστηριοτήτων δια βίου μάθησης
.

Τις ίδιες περίπου αρχές υποστηρίζει και η Αμερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκών, η οποία μέσα από δράσεις στοχεύει "στη δημιουργία, την ενδυνάμωση και τον εμπλουτισμό μιας κοινωνίας της μάθησης, ενθαρρύνοντας τα μέλη της για συνεργασία με εκπαιδευτικούς και  κυβερνητικούς φορείς, καθώς και με εκπαιδευτικούς οργανισμούς". 

Επιδιώκει επίσης διεύρυνση των προσπαθειών για να εξασφαλίσει ότι όλες οι βιβλιοθήκες, σε κάθε κοινότητα, θα συνεργάζονται για την παροχή υπηρεσιών δια βίου μάθησης σε όλους.
2.3 Βιβλιοθήκες και τεχνολογίες μάθησης
2.3.1 Ηλεκτρονική μάθηση και εξ αποστάσεως δια βίου μάθηση: ο ρόλος των βιβλιοθηκών

Η αύξηση της απαίτησης για προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης, καθώς και η συνειδητοποίηση των ωφελειών της δια βίο μάθησης αυξάνει και την απαίτηση για προγράμματα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Το γεγονός αυτό οδηγεί τις βιβλιοθήκες σε αναδιοργάνωση των υπηρεσιών τους, δίνοντας έμφαση στην παροχή υπηρεσιών από απόσταση. Συγχρόνως, όπως έχουμε αναφέρει στο προηγούμενο κεφάλαιο, η τριτοβάθμια εκπαίδευση επηρεάζεται δυναμικά από την ηλεκτρονική μάθηση, η οποία σήμερα έχει παρουσία σε κάθε σχεδόν πρόγραμμα σπουδών. 

Στις μέρες μας η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί ένα δυναμικό και συνεχώς αναπτυσσόμενο περιβάλλον μάθησης, στο οποίο η ρευστότητα των πραγμάτων που διαχειρίζεται έχει παγιωθεί σε τεχνικό, θεσμικό και εκπαιδευτικό επίπεδο. Σε αυτό το νέο περιβάλλον (υβριδικό), το οποίο λειτουργεί παράλληλα με το παραδοσιακό, οι βιβλιοθήκες είναι σε αναζήτηση ενός εύχρηστου και κατάλληλου ρόλου, κύρια χαρακτηριστικά του οποίου είναι η συνεχής προσαρμοστικότητα στην ευρύτερη κοινότητα ανθρώπων (ακαδημαϊκή ή μη) και τη διοικητική δομή του οργανισμού, στον οποίο ανήκει. Ιδιαίτερα για τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες η ενσωμάτωση της ηλεκτρονικής μάθησης αποτελεί ισχυρό μέσο για άμεση ενίσχυση των αναγκών της ακαδημαϊκής κοινότητας και των φοιτητών και ταυτόχρονα προσφέρει και ένα τρόπο προσέγγισης όλων όσων αγνοούν τη βιβλιοθήκη καταφεύγοντας στο Web για την κάλυψη των πληροφοριακών τους αναγκών. (OCLC e-Learning Task Force 2003 : 4-6).

Σε χώρες με μακροχρόνια ιστορία παράδοσης μαθημάτων από απόσταση αποτελεί κανόνας η διάθεση των βιβλιοθηκών για την υποστήριξη των απομακρυσμένων φοιτητών (Brophy et al. 1998). Στην Αυστραλία, τις ΗΠΑ και τον Καναδά, λόγω της γεωγραφικής εξάπλωσης του πληθυσμού, μερικά εκπαιδευτικά ιδρύματα έχουν αναπτύξει υψηλά επίπεδα εξ αποστάσεων υπηρεσιών. Ο ρόλος της βιβλιοθήκης βασίζεται στη φιλοσοφία, σύμφωνα με την οποία η αξία της έρευνας και οι δεξιότητες πληροφόρησης είναι θεμελιώδεις αρχές για την εκπαιδευτική διαδικασία.

Στο Ηνωμένο Βασίλειο οι βιβλιοθήκες για να υποστηρίξουν την εκπαίδευση ενηλίκων και τη δια βίου μάθηση ανέπτυξαν προγράμματα μερικής απασχόλησης και εξ αποστάσεως μάθησης. Τα στοιχεία από έρευνες υποστηρίζουν τη σημασία της βιβλιοθήκης σε τέτοιου είδους εκπαιδευόμενους. Επίσης, μελέτη κατέληγε στο συμπέρασμα ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες θα πρέπει να συλλάβουν εκ νέου το εκπαιδευτικό τους όραμα και να λάβουν την απόφαση να γίνουν βασικοί φορείς στην ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση (open & distance education). Οι συντάκτες της προτείνουν συνεργατικές πρωτοβουλίες μεταξύ των πανεπιστημίων, των κολεγίων, αλλά και των δημόσιων βιβλιοθηκών, που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την παράδοση ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε εργαζόμενους, σε ομάδες μειονοτήτων, σε άτομα που έχουν εγκαταλείψει την επίσημη εκπαίδευση και στον καθένα που επιθυμεί συμμετοχή στη δια βίου μάθηση (Brophy, Craven and Fisher 1998).
Στην Ελλάδα, αν και υπάρχουν παραδείγματα προσπαθειών εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, οι προσφερόμενες υπηρεσίες βιβλιοθηκών σε μη παραδοσιακούς εκπαιδευόμενους βρίσκονται σε εμβρυακό στάδιο. Μια εξήγηση για την περιθωριοποίηση των εξ αποστάσεων υπηρεσιών ενδεχομένως να βρίσκεται στο γεγονός ότι η όλη οργάνωση των ιδρυμάτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, καθώς και οι ρόλοι του ακαδημαϊκού προσωπικού προσανατολίζονται κυρίως στο καθιερωμένο πρότυπο παραδοσιακών ακαδημαϊκών υπηρεσιών.
Εφόσον οι εκπαιδευτικοί εκμεταλλεύονται τις δικτυακές επικοινωνιακές δυνατότητες για το εκπαιδευτικό και ερευνητικό τους έργο, οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να αποτελέσουν τον καθρέπτη αυτών των εργασιών. Παρουσιάζεται λοιπόν η ευκαιρία στις βιβλιοθήκες να αξιοποιήσουν την πείρα, τις δυνατότητες και τους πόρους τους και να σχεδιάσουν νέες υπηρεσίες, ώστε να έχουν ένα διαχειριστικό, υποστηρικτικό και καθοδηγητικό ρόλο στο περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης.

Σε ένα παιδαγωγικό περιβάλλον που υποστηρίζεται από σύστημα διαχείρισης μαθημάτων (course management systems), τα μαθησιακά αντικείμενα (learning objects), τα οποία αποτελούν και τη βάση για την ηλεκτρονική μάθηση, χρειάζονται διαχείριση, όπως το συμβατικό υλικό της βιβλιοθήκης. Κοινά μαθησιακά αντικείμενα μπορούν να χρησιμοποιούνται ως υλικό διδασκαλίας από πολλές επιστημονικές περιοχές. Μπορούν να συνδυάζονται για τη δημιουργία νέων ή να συνθέτουν ένα ενιαίο πολυπολιτισμικό ψηφιακό αποθετήριο (Wilson 2004 : 57).
Τα Coursware περιβάλλοντα μάθησης δίνουν τη δυνατότητα ενοποίησης ποικίλλων πηγών μάθησης σε ένα Web περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένου και αυτού της βιβλιοθήκης. Οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να είναι αρμόδιες για τη διατήρηση του πυρήνα του συστήματος ταξινομιών της βιβλιοθήκης (taxonomies) και για την εξασφάλιση της ακεραιότητας των μεταδεδομένων (metadata). Οι σημερινές, ιδιαίτερα οι ακαδημαϊκές, βιβλιοθήκες έχουν τις δυνατότητες και τις γνώσεις για τη δημιουργία των κατάλληλων εκπαιδευτικών μεταδεδομένων (learning metatada), καθώς επίσης και για την σύνδεση των μαθησιακών αντικειμένων και πόρων (learning objects and learning resources) με το αυτοματοποιημένο σύστημα της βιβλιοθήκης (Duncan 2002 : 5). 

Το κόστος όμως υποστήριξης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης από τις βιβλιοθήκες είναι δύσκολο να υπολογιστεί. Οι παλιότερες έρευνες εστιάζουν στη μέτρηση των άμεσων δαπανών της  βιβλιοθήκης και αγνοούν τις δαπάνες που γίνονται από "στοιχεία" εκτός αυτής, όπως  τα πανεπιστημιακά τμήματα και οι φοιτητές. Επίσης η πλειοψηφία των εξ αποστάσεως εκπαιδευομένων είναι πιθανό να μην χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης του οργανισμού, στον οποίο ανήκει, είτε γιατί δεν υπάρχουν, είτε γιατί δε τον καλύπτουν. Αποτέλεσμα είναι να ανατρέχει σε άλλους οργανισμούς, όπως δημόσιες βιβλιοθήκες ή βιβλιοθήκες άλλων πανεπιστημίων, επιβαρύνοντας με αυτό τον τρόπο το κόστος των υπηρεσιών τους (Parnell 2002). 

Επίσης, παρά το γεγονός ότι οι εξ αποστάσεως εκπαιδευόμενοι είναι πιο ώριμοι από τους παραδοσιακούς, εμφανίζουν λιγότερη εμπειρία στη χρήση των ΤΠΕ, σε δεξιότητες πληροφόρησης και γενικά στη χρήση των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών. Συνολικά θα μπορούσαμε να πούμε ότι οι μη παραδοσιακοί εκπαιδευόμενοι αντιμετωπίζουν τις βιβλιοθήκες με αίσθημα φόβου, αφού μεταξύ των προβλημάτων που συναντούν είναι η ανεπάρκεια δεξιοτήτων μελέτης και η έλλειψη χρόνου (Heery 1996).
Χρειάζεται έτσι περισσότερη έρευνα (με στοιχεία εσωτερικά, αλλά και εξωτερικά) και περισσότερη προσπάθεια με συνεργατικό πνεύμα δράσης για την πλήρη ανάλυση και κατανόηση των παραγόντων που σχετίζονται με την υποστήριξη της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης από τις βιβλιοθήκες. Διότι στην πραγματικότητα αυτό που συμβαίνει είναι οι βιβλιοθήκες να καλούνται να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σ΄ ένα καινούργιο μαθησιακό περιβάλλον, το οποίο όμως χρησιμοποιεί την τεχνολογία έξω από τον έλεγχό της. Παρά το ισχυρό τους ενδιαφέρον, αλλά και την εμπειρία στη διαχείριση της γνώσης, σπάνια καλούνται να συμμετάσχουν σε συζητήσεις για την πληροφοριακή εκπαίδευση, τον καθορισμό των μαθησιακών προτύπων, την καταχώρηση των μαθησιακών αντικειμένων ή την επιλογή μαθησιακής πλατφόρμας (OCLC e-Learning Task Force 2003 : 5).

Ωστόσο η δημιουργία, διαχείριση και διάθεση του περιεχομένου σε αυτό το περιβάλλον απαιτεί συνειδητή και οργανωμένη εργασία μεταξύ των συντελεστών της πανεπιστημιακής κοινότητας και όχι συντελεστές που εργάζονται αυτόνομα και ανεξάρτητα ο ένας από τον άλλο. Όπως υποστηρίζει και η OCLC (2004) "το ακαδημαϊκό προσωπικό, το προσωπικό τεχνολογιών πληροφορικής, το διοικητικό προσωπικό και το προσωπικό της βιβλιοθήκης έχουν ρόλους και ευθύνες στη διαχείριση του περιεχομένου" (Wilson 2004 : 57). 

2.3.2 Πληροφοριακή εκπαίδευση και δια βίου μάθηση

Σύμφωνα με την έκθεση Libraries and Lifelong Learning (CILIP) η βιβλιοθήκη του μέλλοντος θα συνδυάζει τις καλύτερες πρακτικές του παρελθόντος με μια ηλεκτρονική ή εικονική βιβλιοθήκη, ενώ ταυτόχρονα θα προσφέρει συλλογές ποικίλων μορφοτύπων, δικτυακές πληροφοριακές υπηρεσίες και υλικά αυτομάθησης, καθώς και προγράμματα υποστήριξης της διδασκαλίας και διανομής των πληροφοριακών πηγών. Η νέα ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη θα είναι δημιουργική, εύκαμπτη και συνδεδεμένη με τις επιστημονικές περιοχές του ιδρύματος (CILIP 2002: 296-300), ενώ συγχρόνως θα αναγνωρίζει τις αναγκαίες δεξιότητες πληροφόρησης, τις οποίες οι χρήστες πρέπει να έχουν (CILIP 2002: 9).

Η αλλαγή αυτή των βιβλιοθηκών έχει κατανοηθεί από τους χρήστες και ήδη έχει καταδειχθεί σε παλαιότερες έρευνες. Αυτό όμως που επίσης έχει καταδειχθεί είναι η επιθυμία των χρηστών για λειτουργία της βιβλιοθήκης και ως κέντρο βοήθειας στη χρήση των ΤΠΕ, αφού αρκετοί από αυτούς υστερούν σε δεξιότητες υπολογιστών, διαδικτύου και εύρεσης πληροφοριών (Schmidt and Cribb), με αποτέλεσμα τη δυσκολία συμμετοχής τους σε πληροφοριακά δίκτυα.

Αλλά η δυνατότητα του ατόμου να αναζητά ενεργά και ανεξάρτητα πληροφορίες προϋποθέτει την εκ μέρους του οικοδόμηση των γνωστικών εκείνων δεξιοτήτων, οι οποίες θα του επιτρέψουν να αποκαλείται πληροφοριακά καλώς καταρτισμένο άτομο (well information skilled person). Η πληροφοριακή εκπαίδευση ή η πληροφοριακή παιδεία ή ο πληροφοριακός αλφαβητισμός εμπεριέχει ένα σύνολο γνώσεων που βοηθούν το άτομο να αναγνωρίζει πότε χρειάζεται πληροφόρηση, να εντοπίζει και να αποτιμά την πληροφορία και να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά την απαραίτητη κάθε φορά πληροφόρηση. Οι δεξιότητες πληροφοριακής εκπαίδευσης ενισχύουν την ανεξάρτητη μάθηση και τη μαθησιακή απόδοση του εκπαιδευομένου, ενώ παράλληλα του δίνουν τη δυνατότητα να γίνει και ο ίδιος παραγωγός πληροφοριών, συμμετέχοντας έτσι ενεργά στην κοινωνία της γνώσης (Abid, 2004: 1). Αναπόφευκτα, με αυτό τον τρόπο, το άτομο με πληροφοριακή παιδεία αναπτύσσει και τεχνολογικές δεξιότητες (Μπαλατζάρας και Σουλικιάς 2004: 13).
Σε έναν κόσμο, στον οποίο οι πληροφορίες αναπτύσσονται ραγδαία, με την τεχνολογία να αλλάζει γρήγορα και με τις προκλήσεις που απασχολούν το κόσμο να αντιμετωπίζονται μόνο από ανθρώπους - καταναλωτές πληροφοριών, οι παραπάνω δεξιότητες αποκτούν θεμελιώδη σημασία και για τη δια βίου μάθηση. 
Από μόνες τους λοιπόν ούτε η δια βίου μάθηση ούτε και η πληροφοριακή παιδεία μπορούν να το επιτύχουν, αφού η "δια βίου μάθηση είναι ο στόχος, για τον οποίο τα προγράμματα πληροφοριακής παιδείας είναι ουσιαστικός μεσολαβητής" (Breivik 2000 : 1).
Για τα πρότυπα πληροφοριακής παιδείας (information literacy standards) της CASL "η πληροφοριακή παιδεία αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη δια βίου μάθηση", για την SCONUL βασικό συστατικό για τη "δημιουργία ανεξάρτητων και δια βίου εκπαιδευομένων", ενώ η η ACRL αναφέρει χαρακτηριστικά ότι "η πληροφοριακή παιδεία σχηματίζει τη βάση για τη δια βίου μάθηση. Είναι κοινός τόπος σε όλους τους επιστημονικούς κλάδους, σε κάθε μαθησιακό περιβάλλον και σε όλα τα επίπεδα της εκπαίδευσης. Καθιστά ικανούς τους εκπαιδευόμενους να κατέχουν το περιεχόμενο και να επεκτείνουν τις έρευνές τους, να γίνονται πιο αυτοκατευθυνόμενοι και να αναλαμβάνουν μεγαλύτερο έλεγχο πάνω στην εκπαίδευσή τους. Ένα άτομο με πληροφοριακή παιδεία είναι ικανό να:

· Προσδιορίζει την έκταση της απαιτούμενης πληροφόρησης

· Έχει πρόσβαση στην απαιτούμενη πληροφόρηση αποτελεσματικά και ικανοποιητικά

· Αποτιμά την πληροφόρηση και τις πηγές της με κριτικό πνεύμα

· Ενσωματώνει επιλεγμένη πληροφόρηση 

· Χρησιμοποιεί την πληροφόρηση αποτελεσματικά για να επιτελέσει ένα συγκεκριμένο σκοπό

· Κατανοεί τα οικονομικά, νομικά και κοινωνικά θέματα που περιβάλλουν τη χρήση της πληροφόρησης

· Έχει πρόσβαση και χρησιμοποιεί την πληροφόρηση ηθικά και νόμιμα".
Σήμερα οι βιβλιοθήκες για την υποστήριξη της πληροφοριακής εκπαίδευσης  των χρηστών τους χρησιμοποιούν ποικίλες προσεγγίσεις, όπως:

· Ανάπτυξη οδηγών χρήσης ή αξιολόγησης των πόρων

· Ανάπτυξη αυτόνομων σειρών μαθημάτων

· Δημιουργία σειρών μαθημάτων στο διαδίκτυο, εκπόνηση συγκεκριμένης εργασίας, στην οποία οι φοιτητές εργάζονται σε στρατηγικές αναζήτησης

· Ενίσχυση στην προετοιμασία βιβλιογραφικών αναφορών

· Ανάπτυξη online tutorials και ενσωμάτωση της βασικής πληροφοριακής εκπαίδευσης στα προγράμματα σπουδών.

· Διαλέξεις

Παράλληλα με τα παραπάνω υπάρχουν και πολλές επιτυχημένες online πρωτοβουλίες πληροφοριακής εκπαίδευσης με χρήση τεχνολογιών streaming, όπως για παράδειγμα το πρόγραμμα Streaming Web-based Information Modules (SWIM)
 της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης του Aalborg, το οποίο χρησιμοποιεί streaming-server technology
. Το σεμινάριο επιτρέπει στο φοιτητή να επιλέξει στρατηγικές αναζήτησης για την επίλυση ενός προβλήματος. 

Συμπερασματικά θα μπορούσαμε να πούμε ότι για ολοκληρωμένα και αποτελεσματικά προγράμματα πληροφοριακής εκπαίδευσης απαιτούνται συνεργατικές προσπάθειες (Maureen Nimon 2002). Στα πλαίσια τέτοιων συνεργατικών προσπαθειών τα United Nations με το πρόγραμμα Literacy Decade (2003-2012), το νέο πρόγραμμα πληροφοριακής παιδείας της UNESCO (new Information Literacy Programme of UNESCO) προωθούν τη συνεργασία μεταξύ κυβερνήσεων, ερευνητών, εκπαιδευτών, βιβλιοθηκονόμων και ειδικών των ΤΠΕ (Abid 2004, 1-2).

Τέλος, σύμφωνα με την CILIP (2002), οι προσπάθειες των βιβλιοθηκών θα πρέπει να αναπτύσσονται και να προωθούνται σε δύο κατευθύνσεις: α) ως τμήμα της επίσημης και β) ως τμήμα της άτυπης εκπαίδευσης και των καθημερινών δραστηριοτήτων της ζωής των ανθρώπων. Παρόλα αυτά "ο αριθμός των ιδρυμάτων που αναγνωρίζουν το προσωπικό των βιβλιοθηκών τους ως μέρος της διαδικασίας μάθησης, είναι μικρός" (CILIP 2002: 9).

2.4 Βιβλιοθήκες και εφαρμογές δια βίου μάθησης

2.4.1 Δραστηριότητες και υπηρεσίες δια βίου μάθησης

Όπως έχουμε αναφέρει οι βιβλιοθήκες (ειδικά οι δημόσιες) μπορούν να αποτελέσουν κομβικό σημείο για την τοπική κοινωνία. Λόγω του ανοιχτού τους χαρακτήρα δίνεται η ευκαιρία στις σημερινές βιβλιοθήκες να ανταποκριθούν στις κοινωνικές αλλαγές έχοντας ρόλο στη συμπερίληψη και στον κοινωνικό αποκλεισμό. 

Σύμφωνα με τον Van Fleet (1996), οι βιβλιοθήκες μπορούν να προσφέρουν περισσότερα από ένα παραδοσιακά συστήματα τυπικής εκπαίδευσης, αφού μπορούν να παρέχουν πλουραλισμό πληροφοριακών μέσων με ελεύθερη πρόσβαση. Με τον τρόπο αυτό καθιερώνουν τη θέση τους και "ως μαθησιακοί οργανισμοί στη νέα κοινωνία της γνώσης". Έτσι μια βιβλιοθήκη που παρέχει υπηρεσίες δια βίου μάθησης βοηθά στην επίτευξη των ανθρώπινων επιθυμιών για αυτόνομη προσωπική ανάπτυξη και εξέλιξη.
Τι ακριβώς όμως κάνει μια βιβλιοθήκη όταν λέμε ότι παρέχει τέτοιου είδους υπηρεσίες;

Η μελέτη της βιβλιογραφίας (Häggström 2004 ; Resman 2004 ; Himmel and Wilson 1998) έδειξε ένα συνδυασμό παραδοσιακών και νέων δραστηριοτήτων, όπως:

· Ανάπτυξη και διατήρηση πολυ-θεματικής συλλογής, η οποία μπορεί να καλύπτει τα ενδιαφέροντα του ευρύτερου κοινού

· Ο οργάνωση της συλλογής με τρόπο που να ενθαρρύνει το μεθοδικό και δημόσιο ξεφύλλισμα

· Παροχή βοήθειας στον εντοπισμό του υλικού

· Ανάπτυξη εργαλείων εύρεσης και εκμάθησης

· Ανάπτυξη ειδικών συλλογών σε θεματικές περιοχές τοπικού ενδιαφέροντος 

· Εντοπισμός σημαντικών πληροφοριακών περιοχών στο World Wide Web για θέματα υψηλού ενδιαφέροντος.

Στην προσπάθεια αυτή η εφαρμογή εύχρηστων εργαλείων πρόσβασης των νέων υπηρεσιών και συλλογών του World Wide Web, η εφαρμογή τεχνολογιών προσωποποίησης (Personalization Technologies), οι αρχές διαχείρισης της γνώσης (Knowledge Management) και των δυνατοτήτων προσέγγισης και χρήσης των ποικίλων πληροφοριακών πηγών δίνουν προστιθέμενη αξία και αυξάνουν την πληροφοριακή και μαθησιακή παραγωγικότητα των βιβλιοθηκών.

Έτσι η δημιουργία και διαχείριση, ιδιαίτερα από τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, πυλών δια βίου μάθησης (Lifelong Learning Portals), αποθετηρίων μαθησιακών αντικειμένων (Learning Objects Repositories), συστημάτων διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου (Learning Content Management Systems) κ.λπ., σε συναφείς ή όχι με το ίδρυμα επιστημονικούς τομείς, για πτυχιούχους των οικείων και όχι μόνο ακαδημαϊκών τμημάτων, συμβάλλει στη συνεχιζόμενη εκπαίδευση και στην αναβάθμιση των γνώσεων των αποφοίτων του ιδρύματος. 

Συγχρόνως μπορεί να υποστηριχθεί ότι οι βιβλιοθήκες με κοινές πρακτικές και με κατάλληλες προϋποθέσεις μπορούν να συμβάλουν στην ανάπτυξη μιας περισσότερο ενημερωμένης  και δημοκρατικής κοινωνίας. Τέτοιες πρακτικές είναι η δημιουργία δικτύων βιβλιοθηκών που θα παρέχουν πρόσβαση σε παγκόσμιες πηγές πληροφοριών όπως για παράδειγμα το ΗΕΑLink
 και το British People's Network
, υπηρεσίες ανοικτής μάθησης, προσπάθειες που περιλαμβάνουν on-line λέσχες ενισχυτικής μελέτης, προγράμματα ανάγνωσης και αλφαβητισμού, προγράμματα πληροφοριακής εκπαίδευσης, υπηρεσίες για εξ αποστάσεως εκπαιδευόμενους κ.λπ. 
Γενικά οι βιβλιοθήκες καλούνται να αναδιοργανώσουν τις υπηρεσίες τους σε just in time και just for you υπηρεσίες. Η χρήση καινοτόμων τεχνολογιών πληροφόρησης σημαίνει συνεχή αναδιαμόρφωσή τους. Περνάμε πλέον σε μια άλλη διάσταση του έργου των βιβλιοθηκών, που είναι η διαχείριση της πληροφορίας και της γνώσης, ακόμα και σε κυβερνητικό επίπεδο, και η παροχή τους σε ευρύτερες ομάδες σε όλο το κοινωνικό σύνολο. Με αυτόν τον τρόπο μια βιβλιοθήκη μπορεί να λειτουργήσει και ως υπηρεσία πληροφόρησης, ως ενδιάμεσος μεταξύ της πληροφορίας, του κοινωνικού συνόλου και του κράτους. Ένα τέτοιο παράδειγμα μπορεί να είναι η δυνατότητα διαχείρισης της κυβερνητικής πληροφορίας και πληροφόρησης από τις βιβλιοθήκες.

Όλες αυτές οι δραστηριότητες περιλαμβάνουν τη μαγική, σύμφωνα με τον Connie, λέξη "συνεργασία". Οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να λειτουργήσουν από κοινού με τα τοπικά εκπαιδευτικά ιδρύματα, την τοπική αγορά, τις κρατικές αρχές, καθώς και με τα πολιτιστικά κυβερνητικά και μη ιδρύματα,  ενώ οι επαγγελματίες της πληροφόρησης από τη μεριά τους θα πρέπει να συνδυάσουν τις τεχνολογίες με τη διαχειριστική εργασία (Van Fleet 1996).

2.4.2 Καλές πρακτικές και παραδείγματα υπηρεσιών

Σήμερα οι βιβλιοθήκες σε όλη την Ευρώπη, δημόσιες και ακαδημαϊκές, εργάζονται και συνεργάζονται με επινοητικούς τρόπους για να υποστηρίξουν τους εκπαιδευόμενους των κοινοτήτων τους. Δημιουργούν εικονικά κέντρα μάθησης (Virtual Learning Centres), παραδίδουν εξ αποστάσεως υπηρεσίες, παρέχουν εκπαίδευση σε δικτυωμένο περιβάλλον με εφαρμογές ηλεκτρονική μάθηση, συνεργάζονται για την παροχή κοινών υπηρεσιών μάθησης και βιβλιοθήκης, καθώς και για την ανάπτυξη κοινών τεχνικών προτύπων για τη δημιουργία περιεχομένου σε ψηφιακό περιβάλλον. Επίσης πολλές βιβλιοθήκες συμμετέχουν σε ερευνητικά προγράμματα και συνεργατικά σχήματα, τα οποία σχετίζονται με τις ΤΠΕ, την ανοικτή εξ αποστάσεως εκπαίδευση και τη δια βίου μάθηση. Τέτοια παραδείγματα όμως εντοπίζονται σχετικά δύσκολα στη βιβλιογραφία. Πολλές φορές δεν υπάρχει δημοσιοποίησή τους μέσω του διαδικτύου, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις οι πληροφορίες που παρέχονται είναι ανεπαρκείς και μη επικαιροποιημένες.

Στην Ελλάδα, σύμφωνα με έρευνα στο διαδίκτυο τον Μάιο του 2005
, δεν εντοπίστηκαν ολοκληρωμένες πρακτικές υπηρεσιών δια βίου μάθηση από βιβλιοθήκες. Οι συνηθέστερες  πρακτικές αναλώνονταν κυρίως στην πρόθεση ή εξαγγελία ή και στην καλύτερη περίπτωση διεξαγωγή εκδηλώσεων πολιτιστικού περιεχομένου, όπως εκθέσεις και παρουσιάσεις βιβλίων
, στην προσπάθεια παροχής δημόσιας πρόσβασης στο Διαδίκτυο και σε υπολογιστικές εφαρμογές και στην παροχή ανοιχτής πρόσβασης στον κατάλογο της βιβλιοθήκης.

Η οργάνωση θεματικών εκπαιδευτικών προγραμμάτων ως δραστηριότητα παροχής δια βίου εκπαίδευσης συναντάται σε ελάχιστες βιβλιοθήκες
. Συμπερασματικά οι δημόσιες βιβλιοθήκες, των οποίων η παρουσία στον παγκόσμιο ιστό είναι πρόσφατη και σε εξέλιξη μέσα από το πρόγραμμα Δικτυακοί Τόποι
 της Δημόσιας Κεντρικής Βιβλιοθήκης της Βέροιας
, προχωρούν τα τελευταία χρόνια σε βήματα εκσυγχρονισμού μέσα από χρηματοδοτήσεις προγραμμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρόλα αυτά η διεξαγωγή "προγραμμάτων εκπαίδευσης (στα πλαίσια της δια βίου εκπαίδευσης) για ομάδες ή μεμονωμένους χρήστες, η οποία προβλέπεται από τον Κανονισμό Λειτουργίας Δημοσίων Βιβλιοθηκών" (ΦΕΚ 1173B/20-8-2003), είναι σε εξαιρετικά χαμηλά έως μηδενικά ποσοστά.

Αντίθετα οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες στο σύνολό τους έχουν καθιερώσει κύκλους εκπαιδευτικών προγραμμάτων για τους χρήστες τους με έμφαση στην αναζήτηση και στο χειρισμό των πόρων τους και λιγότερο στην πληροφοριακή κατάρτιση των χρηστών. Και σε αυτή όμως την περίπτωση τα προγράμματα εκπαίδευσης αφορούν περισσότερο την ακαδημαϊκή κοινότητα και λιγότερο το εξωτερικό κοινό, ενώ η συνηθέστερη μέθοδος διεξαγωγής τους είναι αυτή της παραδοσιακής διάλεξης. Πρακτικές δια βίου εκπαίδευσης από απόσταση δεν εντοπίσθηκαν.

Στη συνέχεια παραθέτουμε ορισμένα παραδείγματα πρακτικών και υπηρεσιών δια βίου μάθησης από βιβλιοθήκες της Ευρώπης, των ΗΠΑ, της Αυστραλίας και του Καναδά. Για τη βέλτιστη απόδοση κρίθηκε σκόπιμη η παράθεσή τους με κάποια οργανωσιακά χαρακτηριστικά. Έτσι κατηγοριοποιούνται σε:

2.4.2.1 Γενικές πρακτικές δια βίου μάθησης

Σύμφωνα με τους Thune και Welle-Strand (2001) παρουσιάζεται μετατόπιση των παραδοσιακών δομών και οργάνωσης των βιβλιοθηκών. Οι βιβλιοθήκες γίνονται Κέντρα Μαθησιακών Πόρων (Learning Resource Centres, LRC), σε απάντηση κυρίως της αυξανόμενης ζήτησης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Έτσι πολλές βιβλιοθήκες αναδιοργανώνουν τις υπηρεσίες τους με εφαρμογές ΤΠΕ διακρίνοντας γενικά τέσσερα σημεία εστίασης: 1) πληροφοριακές πηγές, 2) διευκόλυνση, 3) καθοδήγηση και υποστήριξη και 4) εκπαίδευση και κατάρτιση.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες του Καναδά συνεχίζουν την παλαιά λειτουργία τους ως "πανεπιστήμια του λαού" (people's university). Όπως έχουμε ήδη αναφέρει οι βιβλιοθήκες είναι αξιόπιστα, ελεύθερα και ουδέτερα ιδρύματα, διαθέσιμα σε όλους τους πολίτες. Στα αστικά κέντρα, η βιβλιοθήκη μπορεί να υποστηρίζει εκπαιδευόμενους, οι οποίοι θέλουν να αναβαθμίσουν τις εργασιακές τους δεξιότητες. Παράδειγμα η Brantford Public Library
 παρέχει αυτήν την περίοδο ένα  δορυφορικό campus για το Wilfrid Laurier University 
.

Στη Γερμανία, η κεντρική βιβλιοθήκη του Βερολίνου έχει οργανώσει ένα πολυμεσικό χώρο εκμάθησης, τον οποίο και ονομάζει e-learning bar. 

Σημαντικό είναι επίσης το πρόγραμμα Γερμανική Βιβλιοθήκη Internet, το οποίο έχει σαν αρχή του το Γρήγορα Περισσότερη Γνώση. Για το πρόγραμμα αυτό δημιουργήθηκε ένας κατάλογος με επιλεγμένους και ποιοτικά ελεγμένους από βιβλιοθηκονόμους συνδέσμους, από είκοσι (20) σχετικές με την καθημερινότητα θεματικές ενότητες. Περιλαμβάνει επίσης επιλεγμένες πηγές στο Internet, καθώς και μια υπηρεσία συνεχούς πληροφόρησης μέσω e-mail (Lison 2004).

Στη Γαλλία η δημόσια βιβλιοθήκη ενημέρωσης του Κέντρου Pompidou προσφέρει την υπηρεσία πολλαπλές γνώσεις σε όσους ενδιαφέρονται να βελτιώσουν τη γνώση μιας γλώσσας μέσω της χρήσης λογισμικών, δικτύων υπολογιστών και διαδικτύου, ενώ η βιβλιοθήκη πολυμέσων του Ισυ λε Μουλινό έχει στραφεί περισσότερο προς σεμινάρια επιμόρφωσης στην αναζήτηση στο διαδίκτυο, ιδίως σε ότι αφορά στην αναζήτηση εργασίας μέσω του διαδικτύου, συγγραφή και αποστολή βιογραφικών. Ουσιαστικά πρόκειται για ελεύθερα εκπαιδευτικά προγράμματα με την επίβλεψη υπαλλήλων της βιβλιοθήκης (Jacobsen, 2004).

Στη Φιλανδία η βιβλιοθήκη του Helsinki υιοθετώντας την άποψη ότι δια βίου μάθηση δε σημαίνει μόνο πώς να χρησιμοποιεί κανείς τη βιβλιοθήκη, εφαρμόζει σε συνεργασία με την Φιλανδική Ραδιοφωνία το πρόγραμμα πληροφοριακή εργασία στον αέρα, δηλαδή πληροφοριακή εργασία από το ραδιόφωνο (Ihamaki 2004).

Μια καλή προσπάθεια στις Η.Π.Α. αποτελεί το Ινστιτούτο Δια βίου Μάθησης της Winter Park Public Library της Florida
. Λειτουργεί από το 2002 και υποστηρίζει τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση μέσα από σειρές προγραμμάτων για ενήλικες. Ιδιαίτερα σημαντικά είναι τα προγράμματα για ενήλικες άνω των 50 ετών (Vital Living Programs). Η θεματολογία τους ποικίλει και αφορά κυρίως τον ελεύθερο χρόνο και την ψυχαγωγία, αλλά καλύπτει και μια σειρά θεμάτων, τα οποία έχουν να κάνουν με την εκπαίδευση στις ΤΠΕ.

Στο Ηνωμένο Βασίλειο οι δημόσιες βιβλιοθήκες του Belfast (Belfast Public Libraries, BPL), δημιούργησαν το 1998 μια πύλη μάθησης, η οποία παρέχει πρόσβαση σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφοριών και σε εκπαιδευτικές σειρές μαθημάτων. Το 1999 ανέπτυξαν συνεργασίες με δύο οργανισμούς παροχής εκπαιδευτικών μαθημάτων ΤΠΕ: το Belfast Institute of Further and Higher Education και το Software Industry Federation, με στόχο να επιτραπεί στη βιβλιοθήκη η εκπόνηση δύο σειρών μαθημάτων σχετικά με την εκπαίδευση στους υπολογιστές και στην τεχνολογία των πληροφοριών (Computer Literacy and Information Technology, CLAIT) και στο ευρωπαϊκό δίπλωμα πιστοποίησης υπολογιστών (European Computer Driving Licence, ECDL) (Todd and Tedd 2000, 378).

Το Γραφείο Δια Βίου Εκπαίδευσης που λειτουργεί στη Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ Κρήτης
 στο πλαίσιο του Προγράμματος «Ενίσχυση και εμπλουτισμός των Κεντρικών Βιβλιοθηκών του ΤΕΙ Κρήτης», σχεδιάστηκε για να ανταποκριθεί στα νέα δεδομένα του εκπαιδευτικού, αλλά και  του ευρύτερα κοινωνικού χώρου, όπως αυτός διαμορφώνεται στο περιβάλλον της Ενωμένης Ευρώπης και της παγκοσμιοποίησης. Το γραφείο φιλοδοξεί να αποτελέσει ένα πυρήνα ενημέρωσης αναλαμβάνοντας πρωτοβουλίες που συμβάλλουν στην οργάνωση και διάδοση μιας ολοκληρωμένης πληροφόρησης για θέματα που άπτονται των ενδιαφερόντων των φοιτητών και εκπαιδευτικών του Ιδρύματος. Οι δράσεις του αναπτύσσονται γύρω από διάφορες θεματικές περιοχές όπως η κοινωνική ευαισθητοποίηση, η ενίσχυση της γλωσσικής πολυμορφίας, η ευρωπαϊκή πραγματικότητα και η εκπαίδευση ενηλίκων. 

2.4.2.2 Εφαρμογές εξ αποστάσεως δια βίου εκπαίδευσης

Από την ανάγνωση της βιβλιογραφίας συμπεραίνεται ότι οι αλλαγές που πραγματοποιούνται στο περιβάλλον πληροφόρησης επηρεάζουν όχι μόνο τις βιβλιοθήκες και την εκπαιδευτική κοινότητα, αλλά και την ίδια την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

Σύμφωνα με τον Parnell (2001) η επέκταση της χρήσης των online πληροφοριακών πόρων αλλάζει τον τρόπο σχεδιασμού των σειρών μαθημάτων των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Παράλληλα το σημαντικότερο ζήτημα στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι η έλλειψη αναγνώρισης του ρόλου των βιβλιοθηκών, αφού η βιβλιοθήκη αλλάζει ενεργά το περιβάλλον λειτουργίας της. Για παράδειγμα τα κριτήρια επιλογής των online πόρων είναι πλέον η υψηλή χρήση, η αναγνώριση και η διαφορά μεταξύ της κάλυψης και του αντίκτυπου αυτής. Έτσι οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες και η εκπαιδευτική κοινότητα οφείλουν να δουν από κοινού τα συνδετικά τους σημεία, δεδομένου ότι "οι βιβλιοθήκες επηρεάζουν τη διδασκαλία και τη μάθηση με πιο εκτεταμένους  τρόπους".
Υπάρχουν διάφορα προγράμματα, στα οποία οι δημόσιες βιβλιοθήκες εμπλέκονται με τις ΤΠΕ, την ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Open and Distance Learning, ODL) και τη δια βίου μάθηση. Το 1995 μια μελέτη γνωστή ως PROLIB/ODL διεξήχθη από το Centre for Research in Library and Information Management για την Ευρωπαϊκή Ένωση, με στόχο τον προσδιορισμό του πεδίου συμμετοχής των δημόσιων βιβλιοθηκών στην ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Στα συμπεράσματα της περιελάμβανε και την προτροπή για ανάπτυξη υπηρεσιών υποστήριξης για ODL εκ μέρους των δημοσίων βιβλιοθηκών. 

Αποτέλεσμα αυτού ήταν η υλοποίηση και εφαρμογή του χρηματοδοτούμενου από την Ευρωπαϊκή Ένωση προγράμματος DERAL (Distance Education in Rural Areas via Libraries), το οποίο περιλαμβάνει οργανισμούς από την Αυστρία, την Ιρλανδία, την Ισπανία, τη Σουηδία, καθώς και το πανεπιστήμιο του Ulster της Βόρειας Ιρλανδίας
. 

Το DERAL
 είχε στόχο την ενθάρρυνση των δημοσίων βιβλιοθηκών για συμμετοχή στη μεταφορά πληροφοριών, γνώσης και εκπαίδευσης σε χρήστες με δυσκολίες συμμετοχής στα συμβατικά προγράμματα σπουδών, όπως για παράδειγμα άτομα που ζουν σε αγροτικές περιοχές, άνεργοι, άτομα ηλικιωμένα ή με ειδικές ανάγκες. Ο απώτερος στόχος είναι η βελτίωση του επίπεδου εκπαίδευσης των κατοίκων των αγροτικών περιοχών και με αυτόν τον τρόπο η ενίσχυσή τους για παραμονή και εργασία στον τόπο καταγωγής τους. 

Το πρόγραμμα DERAL αξιολόγησε το ρόλο των δημόσιων βιβλιοθηκάριων στην προώθηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης μέσω του Διαδικτύου και συντάχθηκαν ένα σύνολο οδηγιών για τους βιβλιοθηκονόμους και ένα σύνολο εργαλείων βασισμένων σε τεχνολογίες διαδικτύου και  video-conferencing, τα οποία επιτρέπουν στις βιβλιοθήκες να ενεργούν ως  μεσάζοντες μεταξύ χρηστών και παροχέων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Shapcott and Moore 2001 ; Todd and Tedd 2000 : 337-8).

Στον Καναδά υπάρχουν ποικίλες πρακτικές δια βίου μάθησης. Ιδιαίτερα στο χώρο της εκπαίδευσης σχεδόν όλα πανεπιστήμια της χώρας προσφέρουν ευκαιρίες συνεχιζόμενης και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης μέσω ημερησίων ή νυχτερινών τμημάτων. Επίσης, οι κάτοικοι που ζουν σε αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές μπορούν να εκμεταλλευθούν την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, επειδή η τοπική βιβλιοθήκη τους παρέχει τον χώρο, την τεχνολογία και την ανθρώπινη υποστήριξη που απαιτείται. Για παράδειγμα οι δημόσιες βιβλιοθήκες στις αγροτικές κοινότητες του Thunder Bay παρέχουν πρόσβαση σε σειρές μαθημάτων του Lakehead University
 μέσω τεχνολογιών εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Παράλληλα πολλές δημόσιες βιβλιοθήκες παρέχουν επίσης υπηρεσίες επιτήρησης σε εξετάσεις για τους φοιτητές που συμμετέχουν σε εξ αποστάσεως εκπαίδευση.

2.4.2.3 Εξειδικευμένες πρακτικές 

Ο δικτυακός τόπος Discover
 του Υπουργείου Παιδείας της πολιτείας Tasmania της Αυστραλίας παρέχει διαδραστική εκπαίδευση (interactive education) στις κοινότητες των εκπαιδευτικών και των βιβλιοθηκονόμων, όπως στρατηγικές διδασκαλίας και εκμάθηση προτύπων δημιουργίας μεταδεδομένων για ψηφιακά αποθετήρια (CASL 2005).

Επίσης η υπηρεσία Express Information
 της βιβλιοθήκης της Victoria της Αυστραλίας προσφέρει προγράμματα για την ανάπτυξη τεχνικών και δεξιοτήτων έρευνας σχετικά με επιχειρήσεις. Τα προγράμματα είναι σε ποικίλες μορφές όπως διαλέξεις και σεμινάρια πρακτικής εφαρμογής και είναι διαθέσιμα είτε από το χώρο της βιβλιοθήκης Victoria είτε από το χώρο εργασίας ή κατοικίας.

Μια καινοτόμος εφαρμογή δια βίου μάθησης αποτελεί η εμπλοκή των βιβλιοθηκών του Massachusetts Institute of Technology (MIT) και η παραδοσιακή ενασχόλησή τους με τα OpenCourseWare (OCW) του ιδρύματος. Τα OCW του MIT είναι δωρεάν και ανοιχτές εκπαιδευτικές πηγές, οι οποίες προσφέρονται μέσω Web και περιλαμβάνουν κείμενα, παρουσιάσεις και βίντεο για περισσότερες από τριάντα επιστημονικές θεματικές περιοχές
.

Μέσα από μια συνεργατική διαδικασία το προσωπικό του OCW εκπαιδεύεται από το εξειδικευμένο προσωπικό της βιβλιοθήκης στη δημιουργία των μεταδεδομένων των ψηφιακών μαθησιακών αντικειμένων, ενώ και μετά το τέλος της εκπαίδευσης και πριν τα μαθησιακά αντικείμενα δημοσιοποιηθούν στο Web, υπάρχει συνεχής ανοιχτή επικοινωνία.

2.4.2.4 Συνεργατικές πρακτικές

Υπάρχουν περιπτώσεις όπου οι βιβλιοθήκες λειτουργούν από κοινού με τους προμηθευτές βασικής εκπαίδευσης. Σε αυτές τις περιπτώσεις οι προμηθευτές χρησιμοποιούν τις κτιριακές εγκαταστάσεις των βιβλιοθηκών για την παροχή σειρών μαθημάτων.

Τέτοια παραδείγματα υπάρχουν στο Gloucestershire και στο Knowsley του Ηνωμένου Βασιλείου, ενώ παρόμοιο σχήμα υπάρχει και στην πόλη της Sunderland, όπου οι εκπαιδευτές του τοπικού κολεγίου σε συνεργασία με το προσωπικό της δημόσιας βιβλιοθήκης, εργάζονται στην ανάπτυξη του ηλεκτρονικού κέντρου μάθησης (Electronic Village Halls and Learning Centres). Πολλές από τις προσφερόμενες σειρές μαθημάτων σχετίζονται με την εκμάθηση βασικών δεξιοτήτων των ΤΠΕ, με δυνατότητα προσαρμογής τους στις ανάγκες ιδιαίτερων κοινοτήτων.

Επίσης υπάρχουν παραδείγματα βιβλιοθηκών, οι οποίες λειτουργούν σε συνεργασία με προμηθευτές δραστηριοτήτων ελεύθερου χρόνου, όπως η βιβλιοθήκη του Norfolk
, η οποία συνεργάζεται με το συμβούλιο αθλητικής ανάπτυξης και με έναν εθνικό εκπαιδευτικό οργανισμό για τον αθλητισμό. Σχήματα σαν αυτά υπογραμμίζουν το γεγονός ότι βιβλιοθήκες και εκπαίδευση δεν είναι ξεχωριστές έννοιες, αλλά αποτελούν συστατικά μέρη της μάθησης (McNicol and Dalton 2003 : 26 - 28).

Μια άλλη συνεργατική πρωτοβουλία είναι το LearnEast. Πρόκειται για συνεργατικό σχήμα βιβλιοθηκών της ανατολικής Αγγλίας με συνεργάτες από την Ιταλία και τη Γαλλία, το οποίο δίνει ευκαιρία για μάθηση βασισμένη σε υπολογιστή (computer based learning) μέσω των δημοσίων βιβλιοθηκών. Το LearnEast είναι ιδιαίτερα πολύτιμο στις αγροτικές περιοχές και προσφέρει ευκαιρίες εκμάθησης υπολογιστών σε ανθρώπους χωρίς προγενέστερες γνώσεις σε ΤΠΕ ή σε ανθρώπους που απλά θέλουν να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους. 

Συμπερασματικά το πρόγραμμα θέλει να δείξει ότι η τοπική βιβλιοθήκη, η οποία υπάρχει και στις πιο απομακρυσμένες περιοχές, μπορεί να ανοίξει πόρτες σε ευκαιρίες μάθησης, εάν έχει την απαραίτητη τεχνολογική υποδομή και διαθέτει εκπαιδευμένο προσωπικό
. 

Στην Αυστραλία, τον Ιανουάριο του 2001, η πολιτειακή βιβλιοθήκη του Queensland (State Library Queensland) και η εταιρεία BHP Limited δημιούργησαν το δίκτυο BHP skills.net Roadshow Queensland
, το οποίο βασίζεται στο πρόγραμμα skill.net της κυβέρνησης της Victoria (Kinderen 2003). Το δίκτυο αναπτύχθηκε σε απάντηση των αναγκών της κοινωνίας για δεξιότητες διαδικτύου. Μέχρι σήμερα διανέμει δωρεάν εκπαιδευτικά πακέτα εκμάθησης δεξιοτήτων διαδικτύου σε περισσότερους από 6.200 συμμετέχοντες από αγροτικές, τοπικές ή απομακρυσμένες, περιοχές του Queensland. 

Το προσωπικό της βιβλιοθήκης διανέμει τα web-based εκπαιδευτικά πακέτα μέσω του διαδικτύου προσφέροντας παράλληλα υπηρεσίες βοήθειας σε όλους τους χρήστες. Τα πακέτα περιλαμβάνουν σημειώσεις παρουσιάσεων και presentation slides, ενώ τα θέματα περιλαμβάνουν σειρές μαθημάτων εκμάθησης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εισαγωγής στο Internet, Internet για παιδιά, διαχείριση της έρευνας στο Internet, ηλεκτρονική διακυβέρνηση, αναζήτηση εργασίας κ.λπ.

Ένα άλλο παράδειγμα καλής συνεργατικής πρακτικής αποτελεί η δημόσια βιβλιοθήκη του Windsor, η οποία σε συνεργασία με το πανεπιστήμιο του Windsor και την πόλη του Windsor, κέρδισε το CLA/Information Today Award για το πρόγραμμα iCity-Historic Sites of Walkerville και την καινοτόμο τεχνολογία που χρησιμοποιεί. Το πρόγραμμα βασίζεται στο λογισμικό GIS και ακολουθεί τις αλλαγές της περιοχής κατά τη διάρκεια του χρόνου, χρησιμοποιώντας ταυτόχρονα διαλογικές εφαρμογές του Διαδικτύου για να ενισχύσει την εκπαίδευση και τη διδασκαλία
. 

Ανακεφαλαίωση

Οι εξελίξεις στο λειτουργικό πρότυπο των υπηρεσιών βιβλιοθηκών, οι αλλαγές στο μαθησιακό παράδειγμα και στην εκπαιδευτική διαδικασία, οι προσπάθειες ανάπτυξης μιας κοινωνικά συνεκτικής κοινωνίας με συμμετοχή στη δια βίου μάθηση και η ανάγκη δημιουργίας ικανού εργατικού δυναμικού ασκούν σημαντική επίδραση στον τρόπο παράδοσης και λήψης της εκπαίδευσης, καθώς και στο ρόλο των βιβλιοθηκών σε σχέση με τη δια βίου εκπαίδευση.

Η αύξηση της απαίτησης για προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης καθώς και η συνειδητοποίηση των οφελών της δια βίου μάθησης αυξάνει την απαίτηση για εξ αποστάσεως εκπαίδευσης προγράμματα. Το γεγονός αυτό οδηγεί τις βιβλιοθήκες σε αναδιοργάνωση του ρόλου και των υπηρεσιών τους δίνοντας έμφαση στη παροχή υπηρεσιών από απόσταση.

Η μεμονωμένη πρόσβαση στις ΤΠΕ μπορεί να εμποδίζεται από το κόστος, την έλλειψη των απαραίτητων δεξιοτήτων ή από φυσικά εμπόδια. Η ανάπτυξη δικτύων βιβλιοθηκών θα συμβάλει στον κοινωνικό συνυπολογισμό και θα προσφέρει πλουραλισμό μαθησιακών περιβαλλόντων και εμπειριών.

Οι υπηρεσίες βιβλιοθηκών αναγνωρίζονται για τη βοήθεια που προσφέρουν στην αναζήτηση γνώσης. Με την εισαγωγή των ΤΠΕ άτομα και κοινότητες ατόμων θα χρειαστούν βοήθεια για να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις της κοινωνίας των πληροφοριών. Η παροχή εκπαίδευσης πληροφοριακών δεξιοτήτων θα πρέπει να αποτελεί τμήμα μιας συνεχούς διαδικασίας δια βίου μάθησης. Αρωγός σε αυτή τη προσπάθεια ΤΠΕ και οι τεχνολογίες ηλεκτρονικής μάθησης.

Η εκπαίδευση επηρεάζεται δυναμικά από την ηλεκτρονική μάθηση, στην οποία ο ρόλος των βιβλιοθηκών είναι στρατηγικός. Οι σημερινές βιβλιοθήκες (κυρίως οι ακαδημαϊκές) έχουν τις απαραίτητες δυνατότητες και γνώσεις για τη δημιουργία των κατάλληλων εκπαιδευτικών μεταδεδομένων, καθώς επίσης και για την σύνδεση των μαθησιακών αντικειμένων και πόρων με το αυτοματοποιημένο σύστημα της βιβλιοθήκης. Τα Coursware περιβάλλοντα μάθησης δίνουν τη δυνατότητα ενοποίησης ποικίλλων πηγών μάθησης σε ένα Web περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένου και αυτό της βιβλιοθήκης.

Η εφαρμογή τεχνολογιών προσωποποίησης και εύχρηστων εργαλείων πρόσβασης των νέων υπηρεσιών και συλλογών του WWW, οι αρχές διαχείρισης της γνώσης, αλλά και των δυνατοτήτων προσέγγισης και χρήσης των ποικίλων πληροφοριακών πηγών αποτελούν προστιθέμενη αξία για την αύξηση της πληροφοριακής και μαθησιακής παραγωγικότητας των βιβλιοθηκών

Η χρήση καινοτόμων τεχνολογιών πληροφόρησης σημαίνει συνεχής αναδιαμόρφωση των βιβλιοθηκών και ανάπτυξης νέων υπηρεσιών. Η δημιουργία και διαχείριση πυλών δια βίου μάθησης, αποθετηρίων μαθησιακών αντικειμένων, συστημάτων διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου είναι ορισμένα παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών.

Οι ακαδημαϊκές υπηρεσίες βιβλιοθηκών για να είναι αξιόπιστες στο νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον θα πρέπει να διαμορφώσουν συνεργασίες με το διδακτικό προσωπικό του ιδρύματος και με εξωτερικές πηγές για καινοτόμες ιδέες, ώστε να οικοδομήσουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. Στο νέο ηλεκτρονική μάθηση περιβάλλον μπορούν να έχουν διαχειριστικό, υποστηρικτικό και καθοδηγητικό ρόλο. 

Παρά το ισχυρό ενδιαφέρον τους οι βιβλιοθήκες σπάνια συμμετέχουν σε συζητήσεις, για την πληροφοριακή εκπαίδευση, τον καθορισμό των μαθησιακών προτύπων, την καταχώρηση των μαθησιακών αντικειμένων, την επιλογή μαθησιακής πλατφόρμας. 

Η χρήση εφαρμογών ΤΠΕ στη δια βίου εκπαίδευση από τις βιβλιοθήκες διευκολύνει την πρόσβαση στην μάθηση. Σε συνδυασμό με το διευρυμένο ωράριο λειτουργίας τους και με τη δυνατότητα αυτόνομης εκπαίδευσης που προσφέρουν οι ΤΠΕ, οι δημόσιες βιβλιοθήκες βοηθούν στην καταπολέμηση του κοινωνικού και μαθησιακού αποκλεισμού.

Μέρος Τρίτο:
Ποσοτικά στοιχεία και Τάσεις Εξέλιξης της Δια βίου Μάθησης

Μία από τις παραμέτρους μέτρησης της αποτελεσματικότητας των πολιτικών της δια βίου μάθησης είναι η ύπαρξη συστηματικής και λεπτομερούς πληροφόρησης για το βαθμό ανταπόκρισης των στρατηγικών που υιοθετούνται στις πραγματικές ανάγκες της αγοράς και της κοινωνίας. 

Όμως η οργανωμένη προσπάθεια συλλογής δεδομένων για τη εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη δια βίου μάθηση είναι σε σχετικά πρώιμο στάδιο. Σε διεθνές επίπεδο αποτυπώνεται μόνο σε λίγες χώρες (UNESCO 2003 : 13) και κυρίως μέσα από τις εθνικές τους εκθέσεις για την εκπαίδευση ενηλίκων (National Adult Education Surveys). Σε επίπεδο οργανισμών υπάρχουν έρευνες, όπως η UOE data collection (UNESCO-OECD-Eurostat), η European Labour Force Survey (LFS), Continuing Vocational Training Survey (CVTS I+II), η European Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC) και η Time use surveys (Eurostat 2002b :11), οι οποίες προσπαθούν να προσεγγίσουν καλύπτουν αυτή την ανάγκη.

Πρόσφατα σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και στα πλαίσια της ανάγκης πληροφόρησης για τη δια βίου μάθηση και την εκπαίδευση ενηλίκων τα κράτη μέλη συμφώνησαν για μια ευρωπαϊκή έρευνα συλλογής στοιχείων
. Η έρευνα ακολούθησε τις προτάσεις της ομάδας εργασίας για τη μέτρηση της δια βίου μάθησης (Task Force on Measuring Lifelong Learning, TFMLL), της EUROSTAT και ως ιδανικότερη πηγή πληροφοριών συστήνει το ίδιο το άτομο, ενώ ως ιδανική λύση μια έκθεση που θα βασίζεται στη μέθοδο της οικογενειακής έρευνας. Η TF/MLLL πρότεινε: την τροποποίηση των υπαρχόντων ευρωπαϊκών ερευνών, ώστε να συμπεριληφθούν ερωτήσεις που θα καλύπτουν τις επίσημες και τις άτυπες πτυχές της δια βίου μάθησης, την ταξινόμηση των δραστηριοτήτων μάθησης, ώστε να καλύπτουν όλους τους τύπους της επίσημης και μη εκπαίδευσης και της άτυπης μάθησης και τέλος το σχεδιασμό μια νέας ευρωπαϊκής έρευνας εκπαίδευσης ενηλίκων (European adult education survey, EAES) για τη δια βίου μάθηση. Δεδομένου ότι οι διαφορές των στατιστικών συστημάτων των ευρωπαϊκών χωρών είναι πολλές τελικός στόχος είναι η δημιουργία ενός ολοκληρωμένου Ευρωπαϊκού Συστήματος Στατιστικών Πληροφοριών για την εκπαίδευση και τη μάθηση (European Statistical Information System, ESIS) (Eurostat 2002a :15-16) η εφαρμογή του οποίου αναμένεται μέσα στο 2005 (Eurostat 2004 :39).
Μεθοδολογία αναζήτησης ποσοτικών στοιχείων

Η παρούσα έρευνα έχει ως στόχο την αποτύπωση των τάσεων της εξέλιξής της δια βίου μάθησης, καθώς και του ρόλου των βιβλιοθηκών στο τομέα αυτό. Περιλαμβάνει, στο βαθμό και στην έκταση που ήταν δυνατό, μετρήσεις, αναλύσεις και στατιστικά δεδομένα. Στη προσπάθεια αυτή αναζητήθηκαν στοιχεία και πληροφορίες από δημοσιεύματα και εκθέσεις στατιστικών οργανισμών, υπουργείων καθώς και από θεσμικούς και μη κυβερνητικούς φορείς. Η αναζήτηση, η επιλογή και η σύνθεση των στοιχείων αποδείχθηκε δύσκολη προσπάθεια δεδομένου ότι λίγες χώρες έχουν προχωρήσει σε συστηματική συγκέντρωση δεδομένων για τη δια βίου μάθηση. Ειδικά για την περίπτωση των βιβλιοθηκών δεν εντοπίστηκαν ολοκληρωμένες μετρήσεις παροχής δια βίου εκπαίδευσης. 
Οι κυριότερες πληροφοριακές πηγές ήταν:

· Οι εθνικές εκθέσεις για την εκπαίδευση ενηλίκων του Ηνωμένου Βασιλείου (ΗΒ) (National Adult Learning Survey, NALS 2003, Pathways in Adult Learning Survey, PALS 2003), της Φιλανδίας (Finland / Adult Education Survey F/AES 2000), των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής (ΗΠΑ) (Adult Education and Lifelong Learning Survey 2001).

· Η έρευνα του Ευρωβαρόμετρου για τη δια βίου μάθηση στα δεκαπέντε κράτη μέλη της Ευρωπαϊκή Ένωση, τη Νορβηγία και την Ισλανδία (2003).

· Η έκθεση της UNESCO για τις μελλοντικές προοπτικές στην εκπαίδευση ενηλίκων (CONFINTEA V Mid-Term Review (2003). Six Years After CONFINTEA V: Status and Future Prospects of Adult Learning. Draft Synthesis of Review Reports).

· Οι εκθέσεις του National Center for Education Statistics για την εκπαίδευση (NCES The Condition of Education 2003, 2004) των ΗΠΑ.

· Η έκθεση για την απασχόληση στην Ευρωπαϊκή Ένωση το 2001 (Commission of the European Communities. Joint Employment Report 2001).

· Η έκθεση του ΕΚΕΠΙΣ για τον Ρόλο των Εθνικών Συστημάτων Πιστοποίησης και Αναγνώρισης Προσόντων στην Προώθηση της δια βίου μάθησης (2003) που υποβλήθηκε στον OECD.

· Τα κείμενα εργασίας του ελληνικού Παρατηρητηρίου Απασχόλησης για την αγορά εργασίας στην Ελλάδα (2002-2003).

· Η έκθεση του National Center for Education Statistics των ΗΠΑ με  τίτλο Programs for Adults in Public Library Outlets (2002).

Για την καλύτερη κάλυψη των αντικειμένων της έρευνας έγινε προσπάθεια επαλήθευσης των στοιχείων από πολλαπλές πηγές. Για παράδειγμα τα αποτελέσματα της ΝΑLS 2002 του Ηνωμένου Βασιλείου επαληθεύονται και από την PALS 2003, ενώ αυτά της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος από την Ελληνική Έκθεση για τον Ρόλο των Εθνικών Συστημάτων Πιστοποίησης και Αναγνώρισης Προσόντων στην Προώθηση της δια βίου μάθηση, καθώς και από το Ευρωβαρόμετρο. 

Τα στοιχεία αφορούν τη δια βίου μάθηση που απευθύνεται σε ενηλίκους, οι οποίοι σύμφωνα με τον Κόκκo (2004) "αποτελούν και τον κορμό του κοινού των βιβλιοθηκών". Όπως αναφέρθηκε παραπάνω τα στοιχεία προέρχονται από την Ελλάδα, την Φιλανδία, το ΗΒ, από τις ΗΠΑ καθώς και από την Ευρωπαϊκή Ένωση συνολικά. Οι χώρες αυτές επιλέχθηκαν αφενός για την ακολουθητική ροή της εργασίας, (στο πρώτο μέρος παραθέσαμε συνοπτικά τις εθνικές πολιτικές τους για τη δια βίου μάθηση), αφετέρου γιατί η πρόσβαση στα στοιχεία των ερευνών τους ήταν ευκολότερη και τα στοιχεία πιο ολοκληρωμένα. Παράλληλα, αυτές οι χώρες θεωρούνται από τις πιο αναπτυγμένες σε θέματα Υπηρεσιών Βιβλιοθηκών με διαχρονικές και ταυτόχρονα καινοτόμες δομές στις πολιτικές λειτουργίας τους. Έτσι συλλέχθηκαν στοιχεία όπως αιτίες συμμετοχής ή μη στη δια βίου εκπαίδευση, χαρακτηριστικά συμμετεχόντων, στοιχεία για τον τρόπο, τον τόπο, τη μέθοδο και το είδος της μάθησης
, καθώς και στοιχεία που σχετίζονται με τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και των εναλλακτικών μεθόδων μάθησης. Συγχρόνως αναζητήθηκαν στοιχεία σχετικά με το ρόλο των βιβλιοθηκών στο πλαίσιο της δια βίου μάθησης, το μέγεθος εμπλοκής τους στο παραπάνω πλαίσιο καθώς και το είδος των δραστηριοτήτων που αυτές διοργανώνουν. 

Τα στοιχεία κατηγοριοποιήθηκαν σε τέσσερις ενότητες: δια βίου μάθηση και συμμετοχή των ενηλίκων, δια βίου μάθηση και εναλλακτικές μέθοδοι διδασκαλίας, δια βίου μάθηση και βιβλιοθήκες,  δια βίου μάθηση εμπόδια και προβλήματα συμμετοχής.

3.1 Δια βίου μάθηση και συμμετοχή

Οι σημερινές απαιτήσεις για νέες δεξιότητες και αναβάθμιση των παλαιών έχουν σαν επακόλουθο τη δημιουργία ανάγκης για συνεχιζόμενη εκπαίδευση και επανεκπαίδευση των ανθρώπων τόσο για να εισαχθούν στην αγορά εργασίας όσο και κατά τη διάρκεια της εργασιακά ενεργής ζωής τους. Για την αύξηση της παραγωγικότητας και των αποδοχών του εργατικού δυναμικού απαιτείται από μέρους τους αύξηση ικανοτήτων εκπαίδευσης. Επομένως για την επίτευξη αυτού θα πρέπει να δημιουργηθούν συνθήκες, οι οποίες θα ευνοούν την εύκολη πρόσβαση σε κατάρτιση που ανταποκρίνεται στις σύγχρονες ανάγκες της αγοράς, σχετίζεται με υψηλότερη ποιότητα, ευκολότερη πρόσβαση, παραμονή και πρόοδο στην αγορά εργασίας για όλες τις ομάδες του πληθυσμού (Kαμινιώτη και Xλέτσος 2003 : 20, Sum 1999).
Τον Μάιο του 2002 το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο υιοθέτησε το επίπεδο αναφοράς της μέσης ευρωπαϊκής απόδοσης για τη δια βίου μάθηση με τη φράση: “Σε μια κοινωνία γνώσης…μέχρι το 2010, το μέσο επίπεδο συμμετοχής στη δια βίου μάθηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα πρέπει να είναι τουλάχιστον το 12,5% του ενήλικου εργασιακά ενεργού πληθυσμού (ομάδα ηλικίας 25-64) (Eurostat 2004 : 12).
3.1.1 Η συμμετοχή των ενηλίκων στη δια βίου μάθηση

Η εκπαίδευση ενηλίκων είναι ένας χώρος, ο οποίος προσδιορίζεται με ποικίλους τρόπους. Ορισμένοι ως εκπαίδευση ενηλίκων θεωρούν τις προαιρετικές ή τις εθελοντικές δραστηριότητες, οι οποίες αποτελούν μια συνεχή διαδικασία μάθησης καθόλη τη διάρκεια της ζωής. Άλλοι στον ορισμό τους περιλαμβάνουν και τις απαιτούμενες δραστηριότητες εκπαίδευσης για τη συνεχιζόμενη επαγγελματική τους ανάπτυξη. Μία άλλη άποψη αναφέρει όχι η εκπαίδευση ενηλίκων θα πρέπει να περιλαμβάνει όχι μόνο επίσημες σειρές μαθημάτων, αλλά και άτυπες εκπαιδευτικές δραστηριότητες (Kim and Creighton 1999). 

Στη Βρετανία από τα αποτελέσματα της έκθεσης NALS 2002 για την συμμετοχή των ενηλίκων στην εκπαίδευση προκύπτει ότι είχε συμμετάσχει το 76% των ενηλίκων ηλικίας 16-69 (DfES 2003: 2). Σύμφωνα με άλλη έκθεση (ELLFS 2002/2003) τα 3/4 των ενηλίκων ηλικίας 16 - 69 είχαν συμμετάσχει σε κάποια μορφή μάθησης (77,3%). Από αυτό το ποσοστό το 60,3% συμμετείχε αποκλειστικά σε εκπαίδευση με διδασκαλία (Office for National Statistics 2003). 

Στη Φιλανδία το 54% όλων των ενηλίκων (18-64 ετών) συμμετείχε σε δραστηριότητες εκπαίδευσης το 2000 (UNESCO 2003 : 13 ; Blomqvist et al 2000), ενώ για τις ηλικίες πάνω από 25 ετών το ποσοστό συμμετοχής ανέρχεται σε 48,9%, πολύ πιο πάνω από το μέσο ευρωπαϊκό όρο (27,9) (Chisholm et al 2004 :117). Πρόκειται για έναν διπλασιασμό του ποσοστού μέσα σε 20 έτη και μια αύξηση περίπου 6 ποσοστιαίων μονάδων από το 1995 (Διάγραμμα 1).
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 Διάγραμμα 1: Συμμετοχή στην εκπαίδευση ενηλίκων ανά ομάδες ηλικιών και φύλλο. 

 Πηγή: AES 2000.
Στις ΗΠΑ οι ενήλικες (16 ετών και πάνω) ανέφεραν ότι το 2000 συμμετείχαν σε μη επίσημη μορφή εκπαίδευσης σε ποσοστό 63% (Kim et al 2004 : 8), ενώ σε επίσημες μορφές το 46% των ενηλίκων (Kim et al 2004 : 40). 

Στον Καναδά σύμφωνα με την Adult Education and Training in Canada το διάστημα 1993 με 1997 (Human Resources Development and Canada Statistics Canada 2001 ; Statistics Canada 2003) το 28% των Καναδών ηλικίας 17 και πάνω συμμετείχε στην εκπαίδευση ενηλίκων. 

Στην Αυστραλία η συμμετοχή των ενηλίκων στην εκπαίδευση κατά τη διάρκεια της περιόδου 1999-2002 (σε εθνικό και τοπικό επίπεδο αλλά και σε επίπεδο δημοσίων βιβλιοθηκών) έχει αυξηθεί από 36,8% σε 42,1% (Nicholson 2004).

Σε αντιδιαστολή με τα παραπάνω, στην Ελλάδα από την έκθεση της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας (ΕΣΥΕ) για το Εργατικό Δυναμικό (2002) προκύπτει ότι για το δεύτερο τρίμηνο του 2002 το 9,2% του πληθυσμού παρακολούθησε κάποιο είδος εκπαίδευσης ή επαγγελματικής κατάρτισης (Πίνακας 8). Το συνολικό ποσοστό όμως που έχει παρακολουθήσει και ολοκληρώσει κάποιο πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης διάρκειας έξι μηνών και άνω είναι μόνο 5,6% (Πίνακας 9) (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 22-24). 

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	15-19 ετών
	20-24 ετών
	25-29 ετών
	30-44 ετών
	45-64 ετών
	65+ ετών



	ΣΥΝΟΛΟ
	8.977.231
	603.014
	670.062
	679.560
	2.140.928
	2.666.760
	2.216.908

	Ναι
	829.819
	523.591
	242.782
	41.077
	19.751
	2.619
	0

	%
	9,2
	86,8
	36,2
	6,0
	0,9
	0,1
	0,0

	Άνδρες
	4.298.131
	304.335
	323.942
	346.889
	1.032.308
	1.292.778
	997.878

	Ναι
	405.348
	261.939
	111.081
	20.889
	10.344
	1.094
	0

	%
	9,4
	86,1
	34,3
	6,0
	1,0
	0,1
	0,0

	Γυναίκες
	4.679.101
	298.679
	346.120
	332.670
	1.108.620
	1.373.982
	1.219.030

	Ναι
	424.471
	261.652
	131.700
	20.188
	9.407
	1.525
	0

	%
	9,1
	87,6
	38,1
	6,1
	0,8
	0,1
	0,0


Πίνακας 8: Άτομα (άνω των 15 ετών) που παρακολούθησαν οποιασδήποτε μορφής εκπαίδευσης ή επαγγελματικής κατάρτισης (4 τελευταίες εβδομάδες από την διεξαγωγή της έρευνας). 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Εργατικό Δυναμικό 2002 Β Τρίμηνο.
	Φύλο
	Σύνολο

πληθυσμού
	Αριθμός καταρτιζόμενων
	Ποσοστό

	Άνδρες
	4.298.131
	296.124
	6,9%

	Γυναίκες
	4.679.101
	202.922
	4,3%

	ΣΥΝΟΛΟ
	8.977.231
	499.046
	5,6%


Πίνακας 9: Αριθμός ατόμων (άνω των 15 ετών) που παρακολούθησαν και ολοκλήρωσαν πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης διάρκειας άνω των 6 μηνών, κατά φύλο (4 τελευταίες εβδομάδες από την διεξαγωγή της έρευνας). 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Εργατικό Δυναμικό 2002 Β Τρίμηνο.

Η παραπάνω τάση πιθανό να σχετίζεται με την γενικότερη εικόνα που έχουν οι έλληνες για τη δια βίου μάθηση, όπου σύμφωνα με την έκθεση του Ευρωβαρόμετρου, το 61% των Ελλήνων θεωρεί ότι η δια βίου μάθηση είναι ένα αντισταθμιστικό μέτρο και αφορά μόνο εκείνους που δεν πήγαν καλά στο σχολείο, ενώ ο ένας στους πέντε πιστεύει ότι η δια βίου μάθηση δεν είναι σημαντική (Διάγραμμα 2). 
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Διάγραμμα 2: Ποσοστά των ευρωπαίων πολιτών που θεωρούν τη δια βίο μάθηση μη σημαντική.

Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
Συνολικά στην Ευρωπαϊκή Ένωση, σύμφωνα με την έκθεση του Ευρωβαρόμετρου, το ποσοστό των μη συμμετεχόντων στη μάθηση για τις ηλικίες 25 - 39 ανέρχεται σε 62% περίπου, ενώ για τις ηλικίες 55 και πάνω σε 88% (Διάγραμμα 3) (Chisholm et al 2004 :72).
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Διάγραμμα 3: Μη συμμετέχοντες στη δια βίου μάθηση κατά φύλλο, ηλικία, προγενέστερη εκπαιδευτική κατάσταση και κατά απασχόληση στη Ευρωπαϊκή Ένωση των 15. Πηγή CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
3.1.2 Χαρακτηριστικά συμμετεχόντων (ηλικία, φύλλο, κοινωνική κατάσταση)

Στην Ελλάδα
 το μεγαλύτερο ποσοστό συμμετοχής στην εκπαίδευση ή στην επαγγελματική κατάρτιση παρατηρείται στις ηλικίες 15 έως 24 ετών και οφείλεται στο γεγονός ότι πρόκειται για άτομα που συμμετέχουν στο πλαίσιο της επίσημης εκπαίδευσης. 

Ωστόσο η έκθεση της ΕΣΥΕ για το Εργατικό Δυναμικό (2002) εμφανίζει απογοητευτικά τα αποτελέσματα των συμμετεχόντων στις ηλικιακές ομάδες 25-29, 36-44, 45-65 και 65+, αφού τα αντίστοιχα ποσοστά συμμετοχής είναι 6%, 0,9%, 0,1%, και 0%. Μεταξύ των συμμετεχόντων δεν παρατηρούνται διαφορές ανάμεσα στα φύλλα, αφού τα ποσοστά συμμετοχής τόσο των αντρών όσο και των γυναικών εμφανίζονται στα ίδια επίπεδα. (Πίνακας 8) (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 22). Στα ίδια αποτελέσματα καταλήγει και η έκθεση του Ευρωβαρόμετρου (Πίνακας 10), σύμφωνα με την οποία το ποσοστό συμμετοχής των Ελλήνων στις ηλικίες 25 και πάνω είναι το δεύτερο χαμηλότερο σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση (Chisholm et al 2004 :117).

	
	ΕΕ 15
	Βέλγιο
	Δανία
	Γερμανία
	Ελλάδα
	Ισπανία
	Γαλλία
	Ιρλανδία
	Ιταλία
	Λουξ/ργο
	Ολλανδία
	Αυστρία
	Πορτ/λία
	Φιλανδία
	Σουηδία
	Η.Β.
	Ισλανδία
	Νορβηγία

	Συμμετοχή στην Εκπαίδευση / εκμάθηση
	27,9
	25,6
	51,9
	31,4
	13,7
	22,3
	18,9
	27,7
	21,9
	30,6
	37,8
	33
	10,3
	48,9
	47,3
	35,9
	44
	37,4

	Μη συμμετοχή στην Εκπαίδευση / εκμάθηση
	70,9
	71,5
	47,7
	67,5
	84,8
	77
	79,5
	70,3
	77,6
	66,4
	61
	63,4
	89
	50,4
	51,3
	63
	48,9
	58,9

	Δεν γνωρίζω
	1,2
	2,9
	0,4
	1,1
	1,5
	0,7
	1,7
	2
	0,5
	3
	1,2
	3,6
	0,6
	0,7
	1,5
	1
	7
	3,7

	Σύνολο
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Πίνακας 10: Ποσοστά συμμετεχόντων και μη συμμετεχόντων στην εκπαίδευση και στην εκμάθηση στη Ευρωπαϊκή Ένωση των 15. Εξαιρούνται οι ηλικίες κάτω των 25. Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
Στις ΗΠΑ τα ποσοστά συμμετοχής στην εκπαίδευση (επίσημη και μη) παρουσιάζουν διαφορές σε σχέση με την ηλικία, το φύλλο, τη φυλή, αλλά και με την οικογενειακή και προγενέστερη εκπαιδευτική τους κατάσταση. Για παράδειγμα οι ηλικιακές ομάδες 16-30, 31-40 και 41-50 ήταν πιθανότερο να συμμετέχουν σε επίσημες εκπαιδευτικές δραστηριότητες από ότι ομάδες ηλικιών 51 και πάνω. Επίσης τα ποσοστά συμμετοχής στην επίσημη εκπαίδευση για το έτος 2000 είναι 49% για τους άνδρες και 43% για τις γυναίκες, ενώ τα αντίστοιχα για τη μη επίσημη είναι 67% για τους άνδρες και 59% για τις γυναίκες. Τέλος όσο ανώτερη είναι η πρότερη εκπαιδευτική κατάσταση των ενηλίκων τόσο η συμμετοχή τους στη δια βίου εκπαίδευση εμφανίζεται με μεγαλύτερα ποσοστά (Kim et al 2004 : 12, 41).

Συνολικά για την Ευρωπαϊκή Ένωση η συμμετοχή εξαρτάται κυρίως από την ηλικία, το φύλλο και την απασχόληση, ενώ η έρευνα του Ευρωβαρόμετρου επιβεβαιώνει ότι τα άτομα με υψηλότερο εκπαιδευτικό - επαγγελματικό επίπεδο είναι πιθανότερο να συμμετάσχουν στη μορφές δια βίου εκπαίδευσης.  Έτσι παρατηρείται να μην είναι συμμετέχοντες το 70% των ενήλικων γυναικών έναντι 65% των ενήλικων ανδρών, το 86% των συνταξιούχων αλλά και των ανθρώπων πάνω από 55 ετών και το 87% των χαμηλό-εκπαιδευμένων ανθρώπων (Διάγραμμα 3) (Chisholm et al 2004 : 65-72). 

Στη Φιλανδία η συμμετοχή στην εκπαίδευση και την κατάρτιση ενηλίκων επηρεάζεται πρώτιστα από την κοινωνικοοικονομική ομάδα, έπειτα από το επίπεδο εκπαίδευσης και τρίτον από τη θέση απασχόλησης. Μεγαλύτερα ποσοστά συμμετοχής εμφανίζονται για τις ομάδες ηλικιών 25-34 και 35-44 (62%), ενώ και εδώ εμφανίζονται διαφορές ανάμεσα στα φύλλα (Διάγραμμα 4). Επίσης η συμμετοχή ήταν η υψηλότερη στις αστικές περιοχές, ενώ όσο υψηλότερο το επίπεδο εκπαίδευσης που ένα πρόσωπο κατέχει τόσο μεγαλύτερη η πιθανότητα συμμετοχής τους στην εκπαίδευση και κατάρτιση ενηλίκων. Τέλος οι εργαζόμενοι ενήλικοι συμμετείχαν συχνότερα από ότι οι άνεργοι ή από όσους ήταν έξω από το εργατικό δυναμικό της χώρας (Διάγραμμα 5). 

Ωστόσο, εν συγκρίσει με την Ελλάδα, εντύπωση παρουσιάζει το γεγονός ότι για το έτος 2000 ένα ποσοστό 12% των ενηλίκων ηλικιών 65-79 δηλώνει ότι συμμετείχε σε μαθησιακές διαδικασίες (Blomqvist et al 2000 : 6,11).
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Διάγραμμα 4: Συμμετοχή στην εκπαίδευση ενηλίκων κατά ηλικιακές ομάδες, Φιλανδία, 2000. 

Πηγή: AES 2000.


[image: image5.emf]58

32

27

69

45

43

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Εργαζόμενοι

Άνεργοι

Πληθυσμός έξω από το

εργατικό δυναμικό

Γυναίκες

Άνδρες


Διάγραμμα 5: Συμμετοχή στην εκπαίδευση ενηλίκων το 2000 των ηλικιών 18-64, Φιλανδία, 2000.

Πηγή: AES 2000.
Στη Βρετανία παρά την αύξηση στη μάθηση (76% το 2002), τα επίπεδα συμμετοχής είναι χαμηλότερα μεταξύ ορισμένων ενήλικων ομάδων, όπως άτομα πάνω από 70 ετών (28%), με δυσκολίες σε βασικές δεξιότητες (52%) ή ενήλικοι που ζουν στις στερημένες περιοχές (67%) (NALS 2002: 1). Τα ίδια συμπεράσματα υπογραμμίζει και η English Local Labour Force Survey (ELLFS) 2002/2003. Η έκθεση αναφέρει ότι η συμμετοχή στη μάθηση τείνει να μειώνεται όσο αυξάνεται η ηλικία. Από 92.9% που ήταν το ποσοστό συμμετοχής για τις ηλικίες 16-17, για τις ηλικίες 65-69 το ποσοστό μειώνεται σε 44.8% (Διάγραμμα 6). 
Συνηθέστεροι συμμετέχοντες εμφανίζονται οι νέοι, οι εργαζόμενοι και τα άτομα που έχουν αποκτήσει υψηλά προσόντα από πρότερη συμμετοχή στην εκπαίδευση. Αντίθετα άτομα ηλικίας 50 και πάνω, άτομα που έχουν οικογένεια καθώς και αυτοί που απομακρύνθηκαν από την εκπαίδευση χωρίς τα απαραίτητα προσόντα εμφανίζουν μικρότερη συμμετοχή (ELLFS 2003).
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Διάγραμμα 6: Συμμετοχή των ενηλίκων (ηλικιών 16-69) στην εκπαίδευση (διδάσκουσα και μη) κατά  ομάδες ηλικιών, Αγγλία, 2003. 

Πηγή: Department for Education and Skills (DfES).
3.1.3 Δια βίου μάθηση: αιτίες, λόγοι και οφέλη συμμετοχής

Στη Βρετανία από τα στοιχεία της έρευνας προέκυψε ότι τα πιο συνηθισμένα οφέλη των εργαζομένων από τη συμμετοχή τους στη δια βίου μάθηση ήταν η αύξηση των δεξιοτήτων εργασίας (69%), η αύξηση της εργασιακής ικανοποίησης (60%) και η αύξηση των αποδοχών (49%). Περίπου το 15% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η μάθηση τους οδήγησε σε σημαντικές αλλαγές στην εργασία τους, όπως για παράδειγμα η ανάληψη μιας νέας θέσης. Ως ευρύτερα οφέλη αναφέρθηκαν η βελτίωση των γνώσεων σε ένα συγκεκριμένο θέμα (80%), η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων (76%) ή απλά η εύρεση ενδιαφέρον για μάθηση (71%) (PALS 2003 : 8-9).

Στις ΗΠΑ σύμφωνα με την AELL-NHES (2001) οι κυριότερες αιτίες συμμετοχής σε προγράμματα δια βίου μάθησης ήταν η βελτίωση των γνώσεών (95%), η απόκτηση νέων δεξιοτήτων (84%), η απαίτηση συμμετοχής από το εργασιακό περιβάλλον (62%) (Kim et al 2004 : 37-38).

Στη Φιλανδία κύριοι λόγοι συμμετοχής ήταν κυρίως οι ανάγκες που υπαγορεύονται από την εργασία και την προσωπική σταδιοδρομία και για ατομική ανάπτυξη. Μερικοί συμμετείχαν για ψυχαγωγικούς λόγους, ενώ ένας μεγάλος αριθμός είχε ως κίνητρο συμμετοχής την πεποίθηση ότι η εκπαίδευση είναι σημαντική (UNESCO 2003 : 13 ; Blomqvist et al 2000 : 27). 
Στην Ελλάδα, σύμφωνα με την ΕΣΥΕ κατά το Β’ τρίμηνο του 2002 (Πίνακας 11), οι λόγοι για τους οποίους άτομα άνω των 15 ετών παρακολούθησαν κάποιο πρόγραμμα συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης ήταν για να βελτιώσουν τα προσόντα ή την εργασιακή τους θέση ή για την προσαρμογή τους στις τεχνολογικές αλλαγές (90%) (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 24). 

	
	Ηλικίες
	15-19
	20-24
	25-29
	30-44
	45-64
	65+

	
	Σύνολο
	
	523.591
	242.782
	41.077
	19.751
	2.691
	0

	Αρχική εκπαίδευση ή εκπαίδευση που στοχεύει στην απόκτηση προσόντων
	797.806
	
	520.507
	233.746
	33.621
	9.756
	175
	0

	Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση
	29.307
	100,0%
	2.709
	8.841
	6.524
	9.307
	1.926
	0

	Για να βελτιώσει τα προσόντα ή τη θέση εργασίας ή για την προσαρμογή σε τεχνολογικές αλλαγές
	26.378
	90,0%
	1.938
	8.061
	5.927
	8.526
	1.926
	0

	Για να προετοιμάσει την ένταξη/επιστροφή του στην εργασία
	108
	0,4%
	108
	0
	0
	0
	0
	0

	Για άλλους λόγους
	2.821
	9,6%
	663
	780
	597
	781
	0
	0

	Λοιπές περιπτώσεις
	2.705
	
	374
	195
	931
	687
	518
	0

	Στα πλαίσια επίσημου κρατικού προγράμματος ενίσχυσης της απασχόλησης
	1.309
	48%
	264
	0
	553
	389
	102
	0

	Για λόγους που δεν σχετίζονται με την τωρινή ή μελλοντική εργασία του
	1.396
	52%
	110
	195
	378
	298
	416
	0


Πίνακας 11: Λόγοι για τους οποίους άτομα (άνω των 15 ετών) παρακολούθησαν προγράμματα εκπαίδευσης ή επαγγελματικής κατάρτισης (4 τελευταίες εβδομάδες από την διεξαγωγή της έρευνας). Πηγή: ΕΣΥΕ, Εργατικό Δυναμικό 2002 Β Τρίμηνο.
Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι όσο μεγαλώνει η ηλικιακή ομάδα του δείγματος τόσο μικραίνει το ποσοστό συμμετοχής σε προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης. Θα μπορούσαμε λοιπόν να πούμε ότι σήμερα τα άτομα είναι πιο καταρτισμένα σε σχέση με παλαιότερα, ενώ δείχνουν και μεγαλύτερο ενδιαφέρον για την εκπαίδευση που στοχεύει στην απόκτηση προσόντων. 
Ωστόσο η ΕΣΥΕ επισημαίνει ότι από τους συμμετέχοντες ηλικίας 15 έως 64 ετών ως βασική αιτιολογία για την συμμετοχή στη μάθηση αναφέρεται η απόκτηση προσόντων, ενώ ένα μικρό ποσοστό αποσκοπεί στη βελτίωση των προσόντων τους και στην προσαρμογή τους στις τεχνολογικές εξελίξεις. 
Ως θετικές επιπτώσεις από την κατάρτιση οι συμμετέχοντες αναφέρουν τη βελτίωση της θέσης τους στην επιχείρηση, την εύρεση εργασίας ή την αμοιβή κατά τη διάρκεια της κατάρτισής τους, ενώ παράλληλα αναφέρουν ότι η βελτίωση του μαθησιακού τους επιπέδου επιφέρει θετικές επιπτώσεις και σε κοινωνικό επίπεδο (ΕΚΕΠΙΣ 2003 :33-35).

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο η έρευνα του Ευρωβαρόμετρου επιβεβαιώνει ότι για τους πολίτες της Ευρωπαϊκή Ένωση τα συνηθέστερα οφέλη (Πίνακας 12) από τη συμμετοχή τους στη δια βίου μάθηση είναι η βελτίωση της αποδοτικότητας της εργασίας (41%), η προσωπική ικανοποίηση (36%), η αύξηση των γενικών γνώσεων (35%), και η πιστοποίηση (24%) (Chisholm et al 2004 :65-72).

	
	ΕΕ 15
	Βέλγιο
	Δανία
	Γερμανία
	Ελλάδα
	Ισπανία
	Γαλλία
	Ιρλανδία
	Ιταλία
	Λουξ/ργο
	Ολλανδία
	Αυστρία
	Πορ/λία
	Φιλανδία
	Σουηδία
	Η.Β.

/ο Βασίλειο
	Ισλανδία
	Νορβηγία

	Γνωριμία με νέους ανθρώπους
	33,2
	35,3
	37,4
	31,9
	21,8
	32,9
	35,3
	34,1
	35,5
	28
	29,7
	29
	22,9
	38,5
	40,2
	32,2
	23,5
	35,5

	Βελτίωση της αποδοτικότητας της εργασίας
	41,1
	33,5
	40,9
	47,5
	52,7
	35,3
	36,2
	33,3
	36,9
	44,1
	40,5
	36,1
	36,1
	42,3
	41,5
	42,8
	50,2
	52

	Πιστοποίηση
	24
	21,4
	25,7
	16,5
	27,3
	30,7
	28,7
	24,9
	
	29,1
	30
	20,8
	20,8
	22,6
	20
	29,8
	24,8
	23

	Προσωπική ικανοποίηση
	35,7
	31,2
	50
	33,1
	25,9
	39,7
	33,9
	40
	
	35
	27,3
	37,1
	37,1
	26,5
	32,1
	41,4
	29,6
	30

	Αύξηση γενικών γνώσεων
	35,3
	39,9
	38,8
	28,7
	42,8
	39,6
	31,9
	26,8
	
	27,8
	49,8
	35,9
	35,9
	44,4
	38,3
	30,7
	35,5
	42


Πίνακας 12: Τα συνηθέστερα οφέλη συμμετοχής στη δια βίου μάθηση για τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Πηγή CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
Γενικότερα θα μπορούσαμε να πούμε ότι διαπιστώνεται στενή σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και μισθολογικών απολαβών και επιβεβαιώνεται ότι όλες σχεδόν οι κατηγορίες εργαζομένων λαμβάνουν υψηλότερες οικονομικές απολαβές κατέχοντας υψηλότερες δεξιότητες από αυτές της αρχικής εκπαίδευσης.
3.1.4 Ώρες συμμετοχής σε προσφερόμενα μαθήματα 

Εδώ η κατάσταση είναι συγκεχυμένη κι αυτό γιατί πολλές εκθέσεις περιλαμβάνουν σειρές μαθημάτων για όλες τις ηλικίες και τύπους εκπαίδευσης στα προσφερόμενα προγράμματα δια βίου εκπαίδευσής.

Στη Φιλανδία ο μέσος όρος των ημερών συμμετοχής στην εκπαίδευση ενηλίκων ανά άτομο είναι 13 ημέρες/έτος, ποσοστό το οποίο διαφέρει ανάλογα με το φύλλο, τις ηλικιακές ομάδες τον τόπο διαμονής και το επίπεδο εκπαίδευσης. Για παράδειγμα τα άτομα στις ηλικίες 18-24 παρουσιάζουν ένα μέσο όρο συμμετοχής 20 ημερών/έτος, ενώ αυτά με ηλικίες 35-44 ετών 4 ημέρες/έτος (Διάγραμμα 7) (Blomqvist et al 2000 : 20-21).
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Διάγραμμα 7: Αριθμός ημερών εκπαίδευσης ανά ενήλικο και ηλικιακή ομάδα, Φιλανδία, 2000. 

Πηγή: AES 2000.
Στη Βρετανία η συμμετοχή των ατόμων σε διδάσκουσες σειρές μαθημάτων ανέρχεται σε 1,15 σειρά μαθημάτων/έτος, ποσοστό παρόμοιο με το 1,16 του 2001, αλλά λιγότερο από το 1,25 του 1997 (Διάγραμμα 8). Το μεγαλύτερο ποσοστό των ενηλίκων (46%) συμμετείχε μόνο σε μια σειρά, το 24% σε δύο, ενώ το 30% είχε συμμετάσχει σε τρεις ή περισσότερες σειρές μαθημάτων. 
Παράλληλα για το 2002 ο μέσος όρος των ωρών εκπαίδευσης που έλαβαν οι εκπαιδευόμενοι ή αναμένανε να λάβουν ήταν 29,74% (NALS 2002 :58-62).
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Διάγραμμα 8: Αριθμός συμμετοχής σε διδάσκουσες σειρές μαθημάτων. 
Πηγή: NALS 2002.
Στις ΗΠΑ ο αριθμός των ωρών συμμετοχής στη δια βίου εκπαίδευση εξαρτάται από το είδος και τον τύπο των προγραμμάτων. Για παράδειγμα στα part-time πιστοποιημένα προγράμματα των κολεγίων ή των πανεπιστήμιων το 45% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι παρακολούθησε 11 ή λιγότερες ώρες/έτος, ενώ  το 26% 12-18 ώρες/έτος. Αντίθετα στις σχετικές με την εργασία σειρές μαθημάτων το 28% δηλώνει ότι παρακολούθησε 10 ή λιγότερες ώρες/έτος, ενώ ένα ποσοστό 24% περισσότερες από 51 ώρες/έτος. Τέλος στα προγράμματα προσωπικού ενδιαφέροντος το 33% δηλώνει ότι παρακολούθησε περισσότερες από 51 ώρες μαθημάτων/έτος (Kim et al 2004 :26-27).
Το 1993 οι ενήλικοι καναδοί εκπαιδευόμενοι συμμετείχαν κατά μέσο όρο σε 1,6 δραστηριότητες ή 103 ώρες ανά άτομο (το 1997 κατά 209 ώρες). Η πλειοψηφία αυτών  (71%) συμμετείχε σε σχετική με την απασχόληση εκπαίδευση ή κατάρτιση, το 70% έλαβε χρηματοδότηση από τους εργοδότες (Barker 1998 : 11-12).

3.1.5 Μορφές και μέθοδοι μάθησης

Το 1997 οι βρετανοί ενήλικες επέλεξαν τη μάθηση με διδασκαλία (taught learning) σε ποσοστό 58%, ενώ το 2002 σε  61%. Στο ίδιο χρονικό διάστημα παρουσιάστηκε αύξηση  και στην αυτό-μάθηση (self-directed learning) από 57% σε 61% (NALS 2002 : 2). Για τις επαγγελματικές σειρές μαθημάτων οι εργοδότες ήταν οι κυριότεροι εκπαιδευτικοί προμηθευτές και πολλές σειρές διοργανώθηκαν στον εργασιακό χώρο. Στους τόπους διεξαγωγής της διαπροσωπικής διδασκαλίας (face to face learning) οι βιβλιοθήκες εμφανίζονται να συμμετέχουν με ποσοστό μόλις 1% (Πίνακας 6) (NALS 2002 : 62). 

Στις ΗΠΑ το 50% του συνόλου των συμμετεχόντων στην εκπαίδευση ενηλίκων συμμετείχαν σε σειρές μαθημάτων προσωπικού ενδιαφέροντος από μη επίσημους φορείς μάθησης. Μεταξύ αυτών συμπεριλαμβάνονται τα τοπικά πληροφοριακά κέντρα και οι υπηρεσίες δημόσιων βιβλιοθηκών (Collins et al 2004 : x).

	
	Διδαχθείσα εκπαίδευση
	Επαγγελματική διδαχθείσα εκπαίδευση
	Μη επαγγελματική διδαχθείσα εκπαίδευση

	Εκπαιδευτικά ιδρύματα
	36
	33
	48

	Τόπο εργασίας
	24
	30
	2

	Κέντρα εκμάθησης
	18
	21
	6

	………………………………………………….
	………….
	……………...
	……………

	Κοινοτικά κέντρα
	4
	3
	10

	Κέντρα ψυχαγωγίας
	4
	2
	11

	………………………………………………….
	………….
	……………...
	……………

	Επαγγελματικές ενώσεις
	2
	2
	1

	Κέντρα πληροφόρησης & μάθησης
	1
	2
	1

	Αυτομάθηση από το σπίτι
	1
	1
	2

	…………………………………………………..
	………….
	……………...
	……………

	…………………………………………………..
	………….
	……………...
	……………

	Δημόσια βιβλιοθήκη
	0
	0
	2

	Λοιπά
	10
	3
	17


Πίνακας 13: Τόποι διεξαγωγής διαπροσωπικής διδασκαλίας. 

Πηγή: NALS 2002.
Στον Καναδά έρευνα του 1993 έδειξε ότι οι κύριοι παροχείς δραστηριοτήτων εκπαίδευσης και κατάρτισης ενηλίκων ήταν τα εκπαιδευτικά ιδρύματα (34%), ακολουθούμενοι από τους εργοδότες και τους εμπορικούς προμηθευτές, οι οποίοι μοιράζονται τα 2/5 της αγοράς (21% και 20%, αντίστοιχα) (Barker 1998 : 11-12).
Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο οι πολίτες θεωρούν ότι οι εκπαιδευτικές τους εμπειρίες είναι πιο αποδοτικές σε ανεπίσημο πλαίσιο, π.χ. σε δραστηριότητες που εκτελούν στο σπίτι, στη διάρκεια του ελεύθερου χρόνου, σε άτυπη μάθηση στην εργασία ή σε τοπικά εκπαιδευτικά κέντρα και βιβλιοθήκες. Οι επίσημες δομές μάθησης (π.χ. σχολεία, πανεπιστήμια και κολέγια) ως πρόσφατο και σχετικό εκπαιδευτικό πλαίσιο αναφέρθηκαν μόλις από το 17% των ερωτηθέντων (Διάγραμμα  9). 

Αν και οι ευρωπαίοι πολίτες πιστεύουν ότι μαθαίνουν καλύτερα σε ανεπίσημα πλαίσια, εντούτοις όταν πρόκειται για τη βελτίωση ή την ενημέρωση των επαγγελματικών τους δεξιοτήτων προσεγγίζουν τα επίσημα πλαίσια. Αυτό συνδέεται με τις πατροπαράδοτες ιδέες σχετικά με το εκπαιδευτικό περιβάλλον δηλαδή τα σχολεία, τα κολέγια, τα κέντρα κατάρτισης, τα πανεπιστήμια, κ.λπ. 

Στην καθημερινή ζωή όμως, οι ερωτηθέντες αναγνωρίζουν ότι μαθαίνουν μέσα από ένα ευρύτερο φάσμα πλαισίων. Το γεγονός αυτό στηρίζει την έμφαση που δίνεται σε ευρωπαϊκό επίπεδο για την αναγνώριση της ανεπίσημης της άτυπης μάθησης. Οι νέοι και όσοι διαθέτουν καλύτερες δεξιότητες μαθαίνουν σε διαφορετικά πλαίσια., ενώ οι γυναίκες είναι συνηθέστερο να μαθαίνουν στο σπίτι, σε βιβλιοθήκες ή σε κέντρα μάθησης. Αξίζει να σημειωθεί ότι σε ευρωπαϊκό επίπεδο οι εξ αποστάσεως δίαυλοι μάθησης και οι εκπαιδευτικές εμπειρίες στο εξωτερικό (στο πλαίσιο προγραμμάτων ανταλλαγών) συγκαταλέγονται στα λιγότερο ευνοϊκά περιβάλλοντα εκπαίδευσης (CEDEFOP 2003 : 13-16).
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Διάγραμμα 9: Τα εκπαιδευτικά πλαίσια, στα οποία οι ερωτώμενοι θεωρούν ότι έχουν μάθει κάτι στους προηγούμενους 12 μήνες.

Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
Στην Ελλάδα (Πίνακας 14) το ποσοστό συμμετοχής σε εξ αποστάσεως σειρές μαθημάτων για επαγγελματική κατάρτιση είναι μόλις στο 1,2% (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 25), ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό φαίνεται ότι επιθυμεί τον παραδοσιακό τύπο εκπαίδευσης. 

Οι απόψεις των πολιτών διαφέρουν από αυτές των υπόλοιπων Ευρωπαίων και δηλώνουν ότι μαθαίνουν κατά την κοινωνική ή πολιτική τους δραστηριότητα και σε επίσημα πλαίσια. Παρόλο αυτά όμως οι επισκέψεις τους σε τοπικά πληροφοριακά κέντρα και βιβλιοθήκες είναι οι λιγότερο συχνές (CEDEFOP 2003 : 13-16).

	ΤΡΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Αριθμός καταρτιζόμενων
	ΠΟΣΟΣΤΟ

	Σε αίθουσα διδασκαλίας
	407.366
	81,6%

	Αποκλειστικά στο χώρο εργασίας
	9.351
	1,9%

	Συνδυασμός διδασκαλίας σε αίθουσα & εξάσκηση στον χώρο εργασίας
	76.444
	15,3%

	Άλλος τρόπος (εξ’ αποστάσεως κ.λ.π)
	5.885
	1,2%

	ΣΥΝΟΛΟ
	499.046
	100,0%


Πίνακας 14: Αριθμός καταρτιζόμενων που έχουν παρακολουθήσει πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης σε σχέση με τον τρόπο υλοποίησης. 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Εργατικό Δυναμικό 2002 Β Τρίμηνο.
3.2 Δια βίου μάθηση και εναλλακτικές μέθοδοι διδασκαλίας

Μετρήσεις χρήσης των ΤΠΕ στη μάθηση δυστυχώς δεν εντοπίστηκαν. Τα στοιχεία που συνήθως δημοσιεύονται αναφέρονται στον όγκο της υλικοτεχνικής υποδομής που έχει εισαχθεί στην εκπαίδευση και όχι στον τρόπο, είδος και ποιότητα χρήσης της.

Σύμφωνα με την ΕΣΥΕ το πρώτο τρίμηνο του 2003 το 29% των ελληνικών νοικοκυριών διέθετε Η/Υ. Ένας στους τρεις Έλληνες χρησιμοποιεί Η/Υ και η χρήση του γίνεται ως επί το πλείστον από το σπίτι (62%) και το γραφείο (45%), ενώ το προφίλ του χρήστη Η/Υ σκιαγραφείται ως νέος, εργαζόμενος, δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Όσο αναφορά τη χρήση του Διαδικτύου στην Ελλάδα έρευνα της GfK Market Analysis τον Μάρτιο του 2004
 αναφέρει ποσοστό χρήσης από το 28% των πολιτών τη στιγμή που το Μάρτιο του 2003 ήταν 25% και σύμφωνα με την ΕΣΥΕ 18% περίπου (ΕΣΥΕ 2004).

Γενικά οι έλληνες φαίνονται λιγότερο ικανοί στη χρήση υπολογιστών, διαδικτύου και εξειδικευμένων τεχνολογικών εργαλείων (Πίνακας 8), ενώ περίπου τα 3/5 σύμφωνα με το Ευρωβαρόμετρο δεν διαθέτουν δεξιότητες ΤΠΕ (Chisholm et al 2004 : 22). Το γεγονός αυτό μπορεί να οφείλεται ότι ένας μεγάλος αριθμός ατόμων είναι αυτοδίδακτοι ως προς τις γνώσεις και τις δεξιότητες στη χρήση Η/Υ. Γνώσεις που τις απέκτησαν  μέσω της επαγγελματικής τους εμπειρίας ή μέσω της προσωπικής τους μελέτης και γενικά μέσω άτυπων μορφών μάθησης (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 70).

	
	ΕΕ 15
	Βέλγιο
	Δανία
	Γερμανία
	Ελλάδα
	Ισπανία
	Γαλλία
	Ιρλανδία
	Ιταλία
	Λουξ/ργο
	Ολλανδία
	Αυστρία
	Πορτ/λία
	Φιλανδία
	Σουηδία
	Ηνωμένο Βασίλειο
	Ισλανδία
	Νορβηγία

	Χρήση Η/Υ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Μπορώ να χρησιμοποιήσω Η/Υ
	58,3
	55,5
	78,7
	60
	36
	49,8
	57,1
	57,9
	54,3
	67,9
	75,7
	62,2
	33,2
	63
	80,1
	64,6
	83,3
	68,2

	Δεν μπορώ να χρησιμοποιήσω Η/Υ
	40,6
	42,1
	20,9
	37,6
	62,8
	49,6
	42,4
	40,6
	45
	30,4
	23,8
	36,7
	66,6
	35,8
	19,2
	34,8
	13,9
	30,4

	Δεν γνωρίζω
	1,1
	1,4
	0,4
	2,4
	1,2
	0,6
	0,5
	1,5
	0,7
	1,8
	0,5
	1,2
	0,2
	1,2
	0,7
	0,6
	2,9
	1,5

	Χρήση Internet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Μπορώ να χρησιμοποιήσω το Internet
	49,6
	46,3
	74,2
	51,4
	27
	43,6
	45
	52
	46
	59,9
	68
	55
	24,7
	59,1
	76
	55
	79,6
	59,7

	Δεν μπορώ να χρησιμοποιήσω το Internet
	48,7
	51,5
	25
	45,5
	71,2
	55,7
	54,1
	45,5
	52,3
	38,1
	30,9
	43,4
	75,2
	39,2
	22,7
	43,7
	18
	38

	Δεν γνωρίζω
	1,7
	2,2
	0,8
	3,1
	1,8
	0,7
	0,9
	2,5
	1,7
	1,9
	1,1
	1,6
	0,1
	1,7
	1,3
	1,2
	2,4
	2,3


Πίνακας 15: Απαντήσεις ευρωπαίων πολιτών (%) σχετικά με την κατοχή ή έλλειψη δεξιοτήτων ΤΠΕ ανά χώρα.

Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.

Στη Βρετανία το 70% των ενηλίκων δήλωσε ότι είχε χρησιμοποιήσει ΤΠΕ σε κάποιο χρονικό σημείο της ζωής του (67% το 2001), ενώ το 77% των τρεχόντων χρηστών ΤΠΕ, ότι χρησιμοποιεί υπολογιστή και διαδίκτυο στο σπίτι (NALS 2002 :93). Οι έρευνες NALS 2000 και PALS 2003 έδειξαν ισχυρή σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και χρήσης ΤΠΕ. Το 77% των μακροπρόθεσμων εκπαιδευόμενων εμφανίζονται χρήστες των Η/Υ, ενώ το 63% των μακροπρόθεσμων εκπαιδευομένων ήταν χρήστες του διαδικτύου (PALS 2003 :10-11). Τα αποτελέσματα σημειώνουν ότι οι εναλλακτικές μέθοδοι διδασκαλίας χρησιμοποιούνται από μικρή μειοψηφία. Μόνο 7% είχε κάνει μάθηση μέσω αλληλογραφίας και μόλις 4% με ανοικτή επικοινωνία (on-line) (NALS 2002 :60).

Σχετικά με τη μάθηση μέσω υπολογιστή το 62% των εκπαιδευομένων πιστεύει ότι τους επιτρέπει να λειτουργούν στο δικό τους ρυθμό και σε χρόνο της αρεσκείας τους (55%) (Πίνακας 16). Το 55% των ερωτηθέντων που συμμετείχαν σε αυτομάθηση δήλωσε ότι είχε χρησιμοποιήσει ΤΠΕ. Η πλειοψηφία αυτών (69%) ανέφερε ότι είχε χρησιμοποιήσει και τον υπολογιστή και το διαδίκτυο. (PALS 2003 :131- 133). 

Ως αιτίες χρήσης των ΤΠΕ στη μάθηση τα αποτελέσματα έδειξαν ότι το 20% των χρηστών τις χρησιμοποίησε για απόκτηση δεξιοτήτων πληροφορικής, το 9% για χρήση on-line ή CD ROM-Based εφαρμογών σειρών μαθημάτων και το 7% για μαθήματα χρήσης διαδικτύου (Πίνακας 17) (NALS 2002 :65). 

	Απόψεις
	Ποσοστά %

	Οι υπολογιστές μου επέτρεψαν να εργαστώ στο δικό μου ρυθμό
	62

	Οι υπολογιστές μου επέτρεψαν να εργαστώ σε χρόνο της αρεσκείας μου
	55

	Οι υπολογιστές έκαναν το μάθημα πιο ενδιαφέρον
	35

	Οι υπολογιστές έκαναν το μάθημα πιο απολαυστικό
	33

	Χρειαζόμουνα περισσότερη διαπροσωπική βοήθεια
	12

	Οι υπολογιστές έκαναν το μάθημα λιγότερο απολαυστικό
	4

	Χρειαζόμουνα περισσότερη επικοινωνία με άλλους εκπαιδευόμενους
	3

	Οι υπολογιστές έκαναν το μάθημα πιο δύσκολο
	2

	
	

	Κανένα από τα παραπάνω
	17

	
	

	Οι εκπαιδευόμενοι συμμετείχαν σε εκπαίδευση μέσω διαδικτύου ή CD-ROM.

Το άθροισμα των ποσοστών είναι μεγαλύτερο του 100 λόγω του ότι οι ερωτώμενοι έδωσαν περισσότερες από μία απαντήσεις.


Πίνακας 16: Απόψεις των εκπαιδευομένων σχετικά με τη μάθηση μέσω Η/Υ. 
Πηγή: PALS 2003. National Centre for Social Research, Department for Education and Skills (DfES).
	Αιτίες χρήσης ΤΠΕ
	Διδαχθείσα εκπαίδευση %
	Επαγγελματική διδαχθείσα εκπαίδευση %
	Μη επαγγελματική διδαχθείσα εκπαίδευση %

	Χρήση επεξεργαστών κειμένου
	34
	38
	17

	Εκμάθηση δεξιοτήτων πληροφοριακής τεχνολογίας
	20
	22
	12

	Για να βρω πληροφορίες για  ένα πρόγραμμα σπουδών
	16
	19
	7

	Για να πάρω πληροφορίες για  ένα πρόγραμμα σπουδών από τον παροχέα του
	14
	16
	4

	Για να ανταλλάξω emails με τον εκπαιδευτή
	13
	15
	6

	Για να ανταλλάξω emails με άλλους εκπαιδευόμενους
	10
	11
	4

	Για χρήση on-line ή CD ROM-Based εφαρμογών σειρών μαθημάτων
	9
	10
	4

	Για μαθήματα χρήσης διαδικτύου
	7
	8
	4

	Για εγγραφή σε μάθημα μέσω Η/Υ
	6
	7
	1

	Για έρευνα στα πλαίσια ενός μαθήματος
	4
	4
	2

	Χρήση Η/Υ για άλλο λόγο
	1
	1
	0

	
	
	
	

	Μη χρήση Η/Υ
	51
	46
	69


Πίνακας 17: Αιτίες χρήσης των ΤΠΕ στη μάθηση. 

Πηγή: NALS 2002. Department for Education and Employment (DfEE).
Στις ΗΠΑ τα στοιχεία της AELL-NHES:2001 έδειξαν ότι οι παροχείς εκπαίδευσης ενηλίκων στρέφονται στις νέες τεχνολογίες για να αυξήσουν την ευελιξία και τη δυνατότητα πρόσβασης των προγραμμάτων τους. 

Η χρήση των υπολογιστών αναφέρθηκε από τους περισσότερους συμμετέχοντες (57%) ως συνηθέστερη από οποιαδήποτε άλλη αυτοματοποιημένη τεχνολογία. Η χρήση του διαδικτύου ή του World Wide Web ακολουθούσε με 32%, ενώ η χρήση τηλεόρασης, βίντεο, ή ραδιοφώνου με 26% Περίπου το ένα τρίτο (32%) των συμμετεχόντων σε σειρές μαθημάτων προσωπικού ενδιαφέροντος ανέφερε τη χρήση της τηλεόρασης, του βίντεο ή του ραδιοφώνου ως συνηθέστερο εκπαιδευτικό τρόπο, ενώ το 19% ανέφερε τη χρήση των υπολογιστών (Kim et al 2004 : x-xi)

Στη Φιλανδία το 69% των ηλικιών 18-64 ετών δηλώνει ότι είχε κάνει χρήση Η/Υ τον προηγούμενο χρόνο, ενώ διαφορές παρουσιάζονται μεταξύ των ηλικιών, του επιπέδου εκπαίδευσης, του τόπου διαμονής και της εργασιακής κατάστασης. Για παράδειγμα οι τρεις στους τέσσερις διαμένοντες σε αστικές περιοχές είχαν χρησιμοποιήσει Η/Υ σε σχέση με το 64% και 58% αυτών που διαμένουν σε ημιαστικές και σε αγροτικές περιοχές. Σε όλους αυτούς τα υψηλότερα ποσοστά χρήσης είχαν εκείνοι με υψηλή εκπαίδευση. Όσο αναφορά τη χρήση εναλλακτικών μεθόδων μάθησης η τάση χρήσης ραδιοφωνικών εταιριών για μαθησιακούς σκοπούς αποτελεί καινοτομία για αυτή τη χώρα (UNESCO 2003: 25).

Σε επίπεδο Ευρωπαϊκή Ένωση η έρευνα του Ευρωβαρόμετρου δείχνει ότι οι πολίτες της δεν δείχνουν μεγάλη αυτοπεποίθηση για τις βασικές δεξιότητες των ΤΠΕ. Μόλις το 58% δήλωσαν ότι μπορούν να χρησιμοποιήσουν υπολογιστή, ενώ οι μισοί από αυτούς απάντησαν ότι δεν γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιούν το διαδίκτυο. Η έλλειψη δεξιοτήτων στις ΤΠΕ είναι ιδιαίτερα εμφανής στην Ελλάδα και την Πορτογαλία, όπου περίπου τα 2/3 των ερωτηθέντων απάντησαν ότι δεν γνωρίζουν να χρησιμοποιούν υπολογιστή (Διάγραμμα 10). Αναφορικά με τη χρήση των ΤΠΕ στη μάθησης τέσσερις στους δέκα πολίτες πιστεύουν ότι τα εργαλεία ΤΠΕ αποτελούν τη σημαντικότερη νέα ευκαιρία μάθησης για τα τελευταία πέντε χρόνια, αλλά μόνο ένας στους δέκα θα επέλεγε στο μέλλον να μάθει μέσω ανοιχτών και από απόσταση μεθόδων μάθησης εν σύγκριση με άλλες επιλογές. Πολύ λίγοι επιλέγουν (7%) τις νέες μορφές μάθησης ως σημαντικές νέες ευκαιρίες μάθησης όπως τις εικονικές κοινότητες μάθησης, τις συνομιλίες Διαδικτύου και την εικονική ή σε πραγματικό χρόνο διαμοιρασμό της γνώσης (Chisholm et al 2004 : 15).
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Διάγραμμα 10: Ερωτηθέντες που πιστεύουν ότι δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν υπολογιστές, επιστημονικό - τεχνολογικό εξοπλισμό και ξένες γλώσσες ανά κατηγορία και χώρα. 

Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.

3.3 Δια βίου μάθηση και βιβλιοθήκες

Τα στοιχεία που παρατίθενται στη συνέχεια καλύπτουν ένα μικρό κομμάτι της πληροφόρησης σε σχέση με τη παροχή δια βίου εκπαίδευση από βιβλιοθήκες. Αφορούν το Ηνωμένο Βασίλειο (ΗΒ), τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής (ΗΠΑ), χώρες με πρόοδο στον τομέα αυτό και την Ελλάδα. Προέρχονται από γενικές δημοσιεύσεις, από εκθέσεις για δημόσιες βιβλιοθήκες και από προσωπική έρευνα στο διαδίκτυο. Για την Ελλάδα τα στοιχεία προκύπτουν από τηλεφωνικές συνεντεύξεις με προσωπικό βιβλιοθηκών, προερχόμενο κυρίως από τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες και από έρευνα στο διαδίκτυο.

3.3.1 Ηνωμένο Βασίλειο

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται μια αύξηση των δαπανών για βιβλιοθήκες. Μια αύξηση, η οποία βέβαια καταγράφεται σε όλα τα είδη των βιβλιοθηκών (δημόσιες, ακαδημαϊκές, ειδικές) όχι μόνο στο ΗΒ, αλλά και στις περισσότερες τεχνολογικά προηγμένες χώρες στο χώρο των βιβλιοθηκών. 

Σύμφωνα με την LISU Annual Library Statistics (Creaser et al 2004) στο ΗΒ τη δεκαετία 1993-2003 παρουσιάστηκε αύξηση των δαπανών των δημοσίων βιβλιοθηκών ιδιαίτερα  για ηλεκτρονικούς πόρους, οι οποίες περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων πολυμεσικές εφαρμογές ανοιχτής μάθησης, πακέτα εφαρμογών εκμάθησης ξένων γλωσσών και on-line πληροφοριακές πηγές (Πίνακας 18). Το γεγονός αυτό φανερώνει τη μεταφορά του ενδιαφέροντος στην απόκτηση και άλλων μορφών υλικού από τις βιβλιοθήκες
.

	Χρονική περίοδος
	1997-98
	1998-99
	1999-2000
	2000-01
	2001-02
	2002-03

	Ην. Βασίλειο Δαπάνες σε ₤’000
	2462
	3089
	3309
	3417
	3840
	3892


Πίνακας 18: Ηνωμένο Βασίλειο, δαπάνες δημόσιων βιβλιοθηκών για ηλεκτρονικές πηγές. 

Πηγή: LISU Annual Library Statistics, 2004.
Σύμφωνα με την παραπάνω έρευνα το 35% των κολεγιακών βιβλιοθηκών στο Ηνωμένο Βασίλειο υποστηρίζουν τα εικονικά περιβάλλοντα μάθησής των ιδρυμάτων τους, το 32% προσφέρουν ειδική υποστήριξη στους εξ αποστάσεως φοιτητές (Πίνακας 19), ενώ το 48% των ανταποκρινόμενων βιβλιοθηκών στην έρευνα δηλώνει ότι προσφέρει υπηρεσίες ανοιχτής εκπαίδευσης.

	Υπηρεσία
	Ποσοστά Βιβλιοθηκών

	Δανεισμός & κρατήσεις υλικού 
	98%

	Εισαγωγική εκμάθηση της βιβλιοθήκης 
	98%

	Υπηρεσία βοήθειας 
	98%

	Online αναζήτηση 
	87%

	Πληροφοριακή εκπαίδευση 
	76%

	Διαδανεισμός 
	76%

	Υποστήριξη στην ανάπτυξη του εικονικού περιβάλλοντος μάθησης 
	35%

	Υποστήριξη των εξ αποστάσεως περιβαλλόντων μάθησης 
	32%


Πίνακας 19: Προσφερόμενες υπηρεσίες από τις κολεγιακές βιβλιοθήκες στο ΗΒ. 

Πηγή: LISU Annual Library Statistics, 2004.
Στο ΗΒ σε έρευνα του 1997 διαπιστώθηκε ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες προσέφεραν υπηρεσίες εκπαίδευσης μέσω διαδικτύου και άλλων παραδοσιακών μέσων. Το 86% των δημόσιων βιβλιοθηκών παρείχε πρόσβαση σε πακέτα εξειδικευμένης ανοικτής μάθησης σε (20% 1992) (Τodd and Tedd 2000 : 376). Από έρευνα στο διαδίκτυο (Φεβρουάριος 2005) προκύπτει ότι στο ΗΒ παρέχονται προγράμματα εκπαίδευσης σχεδόν σε όλους τους τύπους βιβλιοθηκών με έμφαση σε προγράμματα βασικών δεξιοτήτων τεχνολογιών πληροφορικής, προγράμματα παραστατικών τεχνών και χειροτεχνίας και προγράμματα εισαγωγής στη τριτοβάθμια εκπαίδευση. Παράλληλα προσφέρονται συλλογές δια βίου μάθησης σε όλες τις βιβλιοθήκες, οι οποίες περιλαμβάνουν βιβλία και άλλου είδους υλικά για την υποστήριξη της αυτό-μάθησης, όπως για παράδειγμα στις Information and Lifelong Learning Services των Newcastle Libraries
. 

3.3.2 ΗΠΑ

Η έκθεση Programs for Adults in Public Library Outlets (Lewis and Farris 2002) αναγνωρίζει ως  πρόγραμμα (program) τις οργανωμένες εκπαιδευτικές δραστηριότητες των βιβλιοθηκών (παροχή βοήθειας ή εκμάθησης) για τη λήψη πληροφόρησης ή γνώσης. Η έκθεση δίνει στοιχεία για τα προγράμματα βασικής εκπαίδευσης (ανάγνωση, αριθμητική) και τα προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης των ενηλίκων, τα οποία οργανώθηκαν από τις υπηρεσίες δημοσίων βιβλιοθηκών των ΗΠΑ μέσα στο 1999
. Επίσης δίνει στοιχεία για την παροχή πρόσβασης στο διαδίκτυο για ανεξάρτητη χρήση. Τα αποτελέσματα σχετικά με τα προγράμματα εκπαίδευσης έδειξαν ότι το 17% των δημοσίων βιβλιοθηκών προσέφερε προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενήλικων. Τα προγράμματα αυτά αφορούσαν την εκμάθηση δεξιοτήτων βασικής εκπαίδευσης, την οικογενειακή εκπαίδευση και την εκμάθηση των αγγλικών ως δεύτερη γλώσσα (Διάγραμμα 11). 
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Διάγραμμα 11: Ποσοστά βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα εκπαίδευσης ενηλίκων ανά μέγεθος βιβλιοθήκης και τύπο οικιστικής περιοχής στον οποίο βρίσκονται. 

Πηγή: U.S. Department of Education, “Survey on Programs for Adults in Public Library Outlets” 2000.
Η προσφορά προγραμμάτων βασικής εκπαίδευσης ενήλικων σχετίζεται με το μέγεθος της βιβλιοθήκης (5% η παρουσίας τους στις μικρές, 19% στις μεσαίες και 31% στις μεγάλες και με την περιοχή όπου βρίσκονται οι βιβλιοθήκες (26% ποσοστό εμφάνισης προγραμμάτων σε αστικές περιοχές έναντι 15% σε αγροτικές). Περίπου οι μισές από τις βιβλιοθήκες προσέφεραν προγράμματα ενηλίκων για  μετανάστες και μη αγγλόφωνους (50%) ή για γονείς (48%) (Διάγραμμα 12). 
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Διάγραμμα 12: Ποσοστά βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα εκπαίδευσης ενηλίκων και ποσοστά προγραμμάτων για ειδικές κατηγορίες ενηλίκων. 

Πηγή: U.S. Department of Education, Survey on Programs for Adults in Public Library Outlets, 2000.
Το 40% των βιβλιοθηκών που προσφέρουν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενήλικων παρείχαν και προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενήλικων για αυτούς που εγκατέλειψαν την επίσημη εκπαίδευση. 

Η λιγότερο εμφανιζόμενη αιτία μη προσφοράς προγραμμάτων βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων από τις βιβλιοθήκες, ήταν ότι η κοινότητα που εξυπηρετείται από τη βιβλιοθήκη δεν εκφράζει ανάγκη για τέτοιου είδους προγράμματα (20%), ενώ σχεδόν οι μισές από τις βιβλιοθήκες (48%) παρέκαμπταν αυτό το λόγο.

Σχετικά με τα προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης ενηλίκων οι υπηρεσίες δημοσίων βιβλιοθηκών καλύπτουν αρκετά είδη πολιτιστικών, ψυχαγωγικών και εκπαιδευτικών αναγκών των ενηλίκων. Ο συχνότερος προσφερθείς τύπος προγράμματος δια βίου μάθησης για ενήλικους ήταν η επιμόρφωση στους υπολογιστές και στο διαδίκτυο, το οποίο προσφέρθηκε σε ποσοστό  56% από όλες τις βιβλιοθήκες (Πίνακας 20). 
Επίσης τα ευρήματα έδειξαν ότι το 43% των βιβλιοθηκών προσέφεραν παρουσιάσεις βιβλίων και ταινιών, 41% πολιτιστικές εκδηλώσεις, και 39% εκδηλώσεις ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων, (χειροτεχνία, χόμπι κ.λπ.). Προγράμματα γονικών δεξιοτήτων προσφέρθηκαν κατά 20%, προγράμματα  οικονομικού σχεδιασμού και επένδυσης κατά 18%, προγράμματα  προσανατολισμού απασχόλησης και σταδιοδρομίας κατά 17% και προγράμματα  εκπαιδευτικού προσανατολισμού και συνεχιζόμενης εκπαίδευσης κατά 15%. 

	Χαρακτηριστικά Βιβλιοθήκης
	Εισαγωγή στους Η/Υ - Internet
	Παρουσιάσεις  / Διαλέξεις Βιβλίων, Ταινιών
	Πολιτιστικές εκδηλώσεις
	Δημιουργικές Δραστηριότητες
	Δεξιότητες Οικογενείας
	Οικονομικός Σχεδιασμός / Επενδυτικές πληροφορίες
	Απασχόληση /  Επαγγελματική Καθοδήγηση
	Εκπαιδευτική Υποστήριξη
	Προπαρασκευή της Συμμετοχικότητας του Πολίτη

	Όλες οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες 
	53
	43
	41
	39
	20
	18
	17
	15
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αριθμός επισκέψεων / εβδομάδα 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Μικρές: < 300
	36
	22
	11
	24
	6
	4
	8
	9
	5

	
Μεσαίες: 300 – 1499
	59
	45
	48
	40
	22
	19
	20
	18
	4

	
Μεγάλες: 1500 - 
	77
	69
	71
	59
	38
	38
	24
	18
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Τοποθεσία Βιβλιοθήκης
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Αστικές περιοχές
	68
	56
	60
	52
	28
	30
	31
	21
	7

	
Ημιαστικές περιοχές
	59
	50
	51
	50
	24
	26
	18
	14
	6

	
Αγροτικές περιοχές
	49
	34
	28
	29
	15
	11
	12
	13
	3


Πίνακας 20: Ποσοστά δημοσίων βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα δια βίου μάθησης ενηλίκων ανά είδος και τοποθεσία βιβλιοθήκης το 2000. 

Πηγή: U.S. Department of Education, Survey on Programs for Adults in Public Library Outlets, 2000.
Οι μεγάλες και μεσαίου μεγέθους υπηρεσίες βιβλιοθηκών των αστικών περιοχών ήταν πιθανότερο να προσφέρουν όλους τους τύπους προγραμμάτων δια βίου μάθησης για ενήλικους. Επίσης υπηρεσίες  βιβλιοθηκών ρωτήθηκαν για εμπόδια στη προσφορά προγραμμάτων δια βίου εκπαίδευσης σε ενήλικες με μαθησιακές ή ειδικές ανάγκες. Οι απαντήσεις έδειξαν ότι ανεπαρκής δυνατότητα πρόσβασης σε τέτοιου τύπου άτομα δεν έγινε αντιληπτή για να αποτελεί εμπόδιο από το 70% των βιβλιοθηκών (η ανεπαρκής δυνατότητα πρόσβασης έγινε αντιληπτή από το 12% βιβλιοθηκών). 
Οι υπόλοιποι παράγοντες ήταν η έλλειψη κατάρτισης του προσωπικού για αντιμετώπιση ενήλικων με ειδικές ανάγκες, η έλλειψη ειδικού υποστηρικτού εξοπλισμού για ενήλικες με ειδικές ανάγκες και η ανεπαρκής συλλογή των βιβλιοθηκών για άτομα με προβλήματα όρασης ή άλλες αναπηρίες (Πίνακας 21).

	Παράγοντας
	Δεν είναι εμπόδιο
	Μικρό εμπόδιο
	Μέτριο εμπόδιο
	Μεγάλο εμπόδιο

	Έλλειψη καταρτισμένου προσωπικού για άτομα (ενήλικες) με ειδικές ανάγκες
	17
	20
	24
	39

	Έλλειψη τεχνολογικής υποδομής για άτομα (ενήλικες) με ειδικές ανάγκες
	22
	18
	22
	38

	Ανεπαρκές υλικό βιβλιοθήκης για άτομα με προβλήματα όρασης ή άλλες αναπηρίες
	24
	19
	23
	33

	Ανεπαρκής προσβασιμότητα  για άτομα με προβλήματα όρασης ή άλλες αναπηρίες
	70
	9
	8
	12


Πίνακας 21: Ποσοστιαία κατανομή παραγόντων που αποτελούν εμπόδια για τις βιβλιοθήκες στην προσφορά προγραμμάτων δια βίου εκπαίδευσης σε ενήλικες με μαθησιακές ή ειδικές ανάγκες. 

Πηγή: U.S. Department of Education, Survey on Programs for Adults in Public Library Outlets.
Σχετικά με την υπηρεσία παροχής πρόσβασης διαδικτύου τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι περισσότερες δημόσιες βιβλιοθήκες (92%) παρέχουν τέτοια υπηρεσία (Διάγραμμα 13). Τα σημαντικότερα εμπόδια στην παροχή πρόσβασης διαδικτύου είναι η μη εξειδικευμένη κατάρτιση του προσωπικού των βιβλιοθηκών και ο ανεπαρκής χώρος για υπολογιστές.
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Διάγραμμα 13: Ποσοστά βιβλιοθηκών που παρέχουν πρόσβαση σε Internet σε ενήλικους ανά είδος και τοποθεσία βιβλιοθήκης. 

Πηγή: U.S. Department of Education, Survey on Programs for Adults in Public Library Outlet, 2000.

3.3.3 Ελλάδα

Στην Ελλάδα η δια βίου εκπαίδευση στις βιβλιοθήκες φαίνεται να είναι, στην καλύτερη περίπτωση, μια νέα υπηρεσία. Με την Υπουργική Απόφαση 83064/ΙΖ (2003), με την οποία θεσπίζεται ο κανονισμός λειτουργίας των δημοσίων βιβλιοθηκών, αλλά και με τον Ν.3149/2003, ο οποίος αφορά τη λειτουργία τους, το προσωπικό των δημοσίων βιβλιοθηκών υποχρεούται να οργανώνει προγράμματα εκπαίδευσης για ομάδες ή μεμονωμένους χρήστες στα πλαίσια της δια βίου εκπαίδευσης. Τέτοιου είδους υπηρεσίες δεν εντοπίστηκαν ή δεν αναφέρθησαν από την πλειοψηφία των ελληνικών δημοσίων βιβλιοθηκών.

Αντίθετα οι βιβλιοθήκες παραδοσιακά διοργανώνουν εκδηλώσεις πολιτιστικού και εκπαιδευτικού περιεχομένου, όπως για παράδειγμα εκθέσεις, βραδιές ανάγνωσης, παρουσιάσεις βιβλίων κ.λπ. Παράλληλα διενεργούν ξεναγήσεις σε χρήστες, καθώς επίσης σεμινάρια και ηλεκτρονικούς οδηγούς για τις υπηρεσίες τους.
Αυτό όμως αφορά κυρίως τις ακαδημαϊκές υπηρεσίες βιβλιοθηκών. Όλα αυτά βέβαια δεν αποτελούν μέρος ενός ολοκληρωμένου σχεδίου δια βίου εκπαίδευσης τόσο από τη μεριά του Υπουργείου Παιδείας, στο οποίο υπάγονται η πλειοψηφία των ελληνικών βιβλιοθηκών, όσο και από τη από μεριά των ίδιων των βιβλιοθηκών. 

3.4 Δια βίου Μάθηση: εμπόδια και προβλήματα 

Η μάθηση και η κατάρτιση είναι κεντρικές ιδέες στην ανάπτυξη μιας κουλτούρας δια βίου μάθησης, η οποία θα υποστηρίζει μια κοινωνία και μια οικονομία που θα βασίζονται στη γνώση. Η πρόσβαση σε αυτή τη γνώση θα πρέπει να είναι καθολική, δια βίου και να είναι προσιτή σε όλους εκείνους που θέλουν να αλλάξουν, να βελτιώσουν ή να αποκτήσουν γνώσεις και δεξιότητες για μελλοντικές απασχολήσεις ή για προσωπική ικανοποίησή και ανάπτυξη. 
Μελέτη της Canadian Association for Adult Education διαπίστωσε ότι τα συνηθέστερα εμπόδια συμμετοχής σε προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης σχετίζονται με τα δίδακτρα και τους ανεπαρκείς πόρους χρηματοδότησης, τις θεσμικές πρακτικές (εντοποιότητα, εξετάσεις), τα φυσικά και γεωγραφικά εμπόδια (αυτοπεποίθηση, πρόσβαση), την έλλειψη συστημάτων υποστήριξης και την έλλειψη πληροφοριών. Η μελέτη από την Women's Reference Group to the Canadian Labour Force Development Board ενισχύει αυτά τα συμπεράσματα ομαδοποιώντας τα εμπόδια γύρω από την πρόσβαση, την χρηματοδότηση ή άλλη απαραίτητη υποστήριξη, και την ποιότητα της κατάρτισης. 

Πρωταρχικός λοιπόν στόχος των πολιτικών μάθησης θα πρέπει να είναι η άμβλυνση των ανισοτήτων (γεωγραφικών, ηλικιακών, εργασιακών, εθνολογικών και ανισοτήτων μεταξύ των φύλλων). Από τις θερμότερες συζητήσεις στην νέα υπό διαμόρφωση κοινωνία, την κοινωνία της γνώσεων και της πληροφόρησης, είναι εκείνη σε σχέση µε την ψηφιακή διαίρεση μεταξύ των πληροφοριακά εχόντων και των µη κατεχόντων (haves και have-nots). Στα τέσσερα κύρια εμπόδια πρόσβασης που παράγουν αυτές τις ανισότητες (έλλειψη βασικών δεξιοτήτων και φόβος των Η/Υ, στέρηση πρόσβασης σε υπολογιστές και δίκτυα, ανεπαρκείς κι άνισα κατανεμημένες ευκαιρίες χρήσεις, ανεπαρκής φιλικότητα των πληροφοριακών συστημάτων προς τον χρήστη) οι πολιτικοί συντάκτες θα πρέπει να κατανοήσουν ποια είναι τα αντικειμενικά πλαίσια κι οι υπάρχουσες προδιαθέσεις που στηρίζουν τις επιθυμίες των ανθρώπων να συμμετέχουν στην νέα αυτή κοινωνία (Μπουντουρίδης 2001 : 4).

Η ανάπτυξη ενός καλύτερου συστήματος δια βίου μάθησης παρουσιάζει σημαντικά προβλήματα ιδιαίτερα εάν αυτό αφεθεί αποκλειστικά στα ίδια τα άτομα. Στη Βρετανία για παράδειγμα σχεδόν το 1/5 θεωρούσε ότι ήταν ηλικιακά αρκετά μεγάλοι για μάθηση, ενώ πολλοί αντιμετώπιζαν πρακτικά εμπόδια όπως έλλειψη χρόνου λόγω εργασίας (23%), οικογένειας (28%), φροντίδας παιδιών (18%) και οικονομικών δυσκολιών. Επίσης από τα κυριότερα εμπόδια συμμετοχής είναι η έλλειψη γνώσης για μάθηση (27%), η ανησυχία για τις αντιληπτικές τους δεξιότητες και άγχος για την επιστροφή στη τάξη (24%) έλλειψη συμβούλων και πληροφοριών μάθησης (12%) (NALS 2002 : 2-4). 

Παράλληλα παρά το γεγονός της συνολικής αύξησης συμμετοχής των ενηλίκων στη μάθηση, μεταξύ ορισμένων ομάδων τα επίπεδα συμμετοχής είναι χαμηλότερα όπως στα άτομα ηλικίας 70 και πάνω (28%), στα άτομα χωρίς προσόντα (29%), στα άτομα με δυσκολίες στις βασικές δεξιοτήτων (52%) και στους ενήλικους που ζουν στις στερημένες περιοχές (67%) (NALS 2002 :2). 
Τα αποτελέσματα αυτά επιβεβαιώνονται και από την έκθεση του Ευρωβαρόμετρου. Παρόλο που οι ευρωπαίοι πολίτες αναγνωρίζουν τα προσωπικά και κοινωνικά οφέλη της μάθησης, τονίζουν ότι σημαντικό εμπόδιο είναι η έλλειψη χρόνου λόγω επαγγελματικών και οικογενειακών υποχρεώσεων. Κύρια αιτία αυτού του προβλήματος είναι η αύξηση των ωρών απασχόλησης και οι οικογενειακές συγκρούσεις που ενδεχομένως αυτό να προκαλεί, αλλά και η αλλαγή της νόρμας των οικογενειών, όπου σήμερα εργαζόμενοι είναι και τα δύο μέλη (Πίνακας 15). 

	
	ΕΕ 15
	Βέλγιο
	Δανία
	Γερμανία
	Ελλάδα
	Ισπανία
	Γαλλία
	Ιρλανδία
	Ιταλία
	Λουξ/ργο
	Ολλανδία
	Αυστρία
	Πορτ/λία
	Φιλανδία
	Σουηδία
	Ηνωμένο Βασίλειο
	Ισλανδία
	Νορβηγία

	Τίποτα
	28,9
	25,6
	45,7
	29,6
	27,4
	35,1
	22,7
	24,5
	27,8
	27,2
	35,2
	34,6
	24,8
	32,9
	38,2
	27,6
	25,2
	22,8

	Όλα τα εμπόδια σχετικά με το χρόνο
	36,7
	33,9
	27,7
	35,8
	42,2
	35,2
	36,1
	38,3
	40,9
	38,2
	33,9
	28,3
	31,9
	31,5
	27,8
	39,4
	43,3
	36,8

	Επαγγελματικές Υποχρεώσεις
	15,4
	13,4
	12,2
	12
	18,8
	17,9
	19
	17,6
	20,1
	14,4
	12,1
	11,3
	14,9
	13,3
	10,4
	13,2
	21
	15,4

	Οικογενειακές υποχρεώσεις
	18,7
	19,4
	15,2
	18,4
	29
	16
	15,2
	19,7
	18,8
	23,8
	16,1
	15,2
	18
	13,5
	14,7
	24,7
	18,8
	16,2

	Έλλειψη ελεύθερου χρόνου
	16
	14,9
	9,7
	18,1
	9,2
	14,5
	14,6
	17,8
	19,3
	12,4
	17,6
	12,4
	12,1
	15,9
	12,8
	14,7
	23,9
	18,8

	Όλα τα εμπόδια σχετικά με την εργασία
	19,2
	16,7
	16,7
	18,7
	21
	19,8
	23,9
	19,7
	22,2
	17,4
	14,4
	15,2
	17,9
	16,9
	13
	15,7
	26,4
	16,9

	Όλα τα εμπόδια σχετικά με την οικογένεια
	21,3
	21,3
	17,3
	21,6
	30,9
	17,4
	19
	21,3
	21,7
	17,2
	17,2
	17,9
	19,9
	16,5
	15,6
	26,2
	22,8
	17,8

	Αντίληψη ότι «είμαι αρκετά μεγάλος για να μάθω».
	12,8
	16,2
	5,3
	14,5
	17,5
	10,6
	13,9
	16,4
	10,1
	10,3
	14,9
	10,8
	13,9
	16
	11,2
	11,8
	7,6
	10,8


Πίνακας 22: Κύρια εμπόδια συμμετοχής σε μελλοντική εκπαίδευση και ανά χώρα (%). 

Πηγή: CEDEFOP, Eurobarometer 2004.
Εάν η κατάρτιση στην εργασία δεν είναι διαθέσιμη ή δεν υπάρχει απελευθέρωση από την εργασία για συμμετοχή σε προγράμματα δια βίου μάθησης είναι πολύ δύσκολο για τους εργαζόμενους να συντονίσουν τις ευθύνες που προκύπτουν από την εργασία τους και τις οικογενειακές υποχρεώσεις με παράλληλη συμμετοχή και σε εξωτερική κατάρτιση. Ωστόσο, έχει αποδειχθεί ότι οι εξατομικευμένες και ευέλικτες μαθησιακές ρυθμίσεις αποτελούν αποτελεσματικά κίνητρα για μάθηση.
Το κόστος επίσης αποτελεί σημαντικό εμπόδιο και είναι πιο εμφανές στην κατηγορία των χαμηλόμισθων εργαζομένων, οι οποίοι δυνητικά θα μπορούσαν να ωφεληθούν περισσότερο από μια ποιοτική αναβάθμιση των δεξιοτήτων και των προσόντων τους. Γενικά, το χρήμα είναι ένα μείζον εμπόδιο: οι μισοί από τους ερωτηθέντες δηλώνουν ότι δεν προτίθενται να πληρώσουν σε καμία περίπτωση. Είναι ενδιαφέρον, πάντως, να σημειωθεί ότι οι ερωτηθέντες είναι πρόθυμοι να συνεισφέρουν οικονομικά εάν κρίνουν ότι το πλεονέκτημα είναι αποκλειστικά προσωπικό. Δεν θεωρούν ότι η μάθηση που συνδέεται με την εργασία αποτελεί αποκλειστικά δική τους ευθύνη.

Συγχρόνως η δημιουργία καλύτερου συστήματος δια βίου μάθησης παρουσιάζει προβλήματα και αν αφεθεί αποκλειστικά στις επιχειρήσεις. Οι μικρότερες εταιρίες στερούνται συχνά εσωτερικούς οργανωτικούς πόρους για να αναπτύξουν καλά επιμορφωτικά προγράμματα. Από την μεριά των εργοδοτών υπάρχει και μια επιφυλακτικότητα σχετικά με τις επενδύσεις ανάπτυξης δεξιοτήτων για το λόγο ότι οι εργαζόμενοι που θα εκπαιδευτούν είναι πολύ πιθανό να προσελκυσθούν λαθραία από άλλες εταιρίες.

Από μια άλλη σκοπιά η επένδυση στο ανθρώπινο δυναμικό ενδεχομένως να έχει μακροπρόθεσμα οφέλη, δεν παράγει ωστόσο ένα απτό περιουσιακό στοιχείο όπως άλλες αναπτυξιακές επενδύσεις, ενώ σπάνια διέπεται από μια ευνοϊκή φορολογική μεταχείριση εν συγκρίσει με τις διάφορες επενδυτικές πιστώσεις. Για παράδειγμα στον Καναδά, αλλά και σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες, για ένα μεγάλο χρονικό διάστημα των δεκαετιών του '80 και του '90 οι εταιρίες μπορούσαν σχετικά εύκολα, και προτιμούσαν φυσικά, να καλύπτουν τα κενά και τις νέες εργασιακές τους ανάγκες μέσω νέων προσλήψεων αντί να επιχειρούν την αναβάθμιση των δεξιοτήτων των τρεχόντων υπαλλήλων τους (Georgetti and Jackson 2002 : 5) .
Επίσης τα επίπεδα οικονομικής, κοινωνικής και θεσμικής ανάπτυξης διαφέρουν ευρέως μεταξύ των χωρών. Η ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και το υποστηρίζων θεσμικό πλαίσιο έχουν εξελιχθεί με διαφορετικούς τρόπους. Απόδειξή όλων αυτών είναι το διπλό σύστημα κατάρτισης στην Αυστρία, τη Γερμανία και την Ελβετία, το οποίο βασίζεται στην ιστορικά ισχυρή δέσμευσή των εργοδοτών και επιχειρήσεων για εκπαίδευση και κατάρτιση εν αντιθέσει με τη Φιλανδία, τη Γαλλία και τη Σουηδία όπου τα σχολικά συστήματα είναι η σφραγίδα των εξελίξεων (ILO 2002). 

Έρευνες έχουν δείξει ότι τα προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης είναι αποτελεσματικότερα όταν αναπτύσσονται από κοινού από τους εργοδότες και τις επαγγελματικές ενώσεις των εργαζομένων μέσω συλλογικών διαπραγματεύσεων, από τα συμβούλια των επιχειρήσεων ή από μικτές εκπαιδευτικές επιτροπές και παρόμοια ιδρύματα (ILO 2002). Συμπερασματικά οι κοινές προσεγγίσεις σε θέματα δια βίου μάθησης προωθούν μια πιο δίκαιη πρόσβαση, αυξάνει τη συμμετοχή, ενώ παράλληλα αυξάνει και την δυναμική των εταιριών.
Ανακεφαλαίωση

Η οργανωμένη προσπάθεια συλλογής δεδομένων για τη εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη δια βίου μάθηση είναι σε πρώιμο στάδιο. Στα πλαίσια της ανάγκης πληροφόρησης για τη δια βίου μάθηση τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης συμφώνησαν για μια ευρωπαϊκή έρευνα συλλογής στοιχείων με τελικό στόχο τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου Ευρωπαϊκού Συστήματος Στατιστικών Πληροφοριών για την εκπαίδευση και τη μάθηση.

Γενικά η συμμετοχή των ενηλίκων στην εκπαίδευση και γενικότερα στη δια βίου μάθηση παρουσιάζει αυξητικές τάσεις. Εξαρτάται κυρίως από την ηλικία, το φύλλο και την απασχόληση, ενώ τα άτομα με υψηλότερο εκπαιδευτικό επίπεδο είναι πιθανότερο να συμμετέχουν σε μορφές δια βίου εκπαίδευσης. Το ποσοστό συμμετοχής των Ελλήνων στις ηλικίες 25 και πάνω είναι το δεύτερο χαμηλότερο σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση, ενώ ο ένας στους πέντε έλληνες (21%) πιστεύει ότι η δια βίου μάθηση δεν είναι σημαντική.

Η συμμετοχή στη μάθηση τείνει να μειώνεται όσο αυξάνεται η ηλικία. Συνηθέστεροι συμμετέχοντες εμφανίζονται οι νέοι, οι εργαζόμενοι και τα άτομα που έχουν αποκτήσει υψηλά προσόντα από πρότερη συμμετοχή στην εκπαίδευση.

Ως συνηθέστερα οφέλη από τη συμμετοχή των πολιτών στη δια βίου εκπαίδευση είναι η βελτίωση της αποδοτικότητας της εργασίας, η προσωπική ικανοποίηση, η αύξηση των γενικών γνώσεων, και η πιστοποίηση. Στην Ελλάδα οι αιτίες συμμετοχής ήταν για τη βελτίωση των προσόντων ή της εργασιακής τους θέσης ή για την προσαρμογή τους στις τεχνολογικές αλλαγές.

Στις μέρες μας τα άτομα εμφανίζονται πιο καταρτισμένα σε σχέση με παλαιότερα, ενώ δείχνουν μεγαλύτερο ενδιαφέρον για την εκπαίδευση που στοχεύει στην απόκτηση προσόντων. Γενικότερα διαπιστώνεται στενή σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και μισθολογικών απολαβών, όλες σχεδόν οι κατηγορίες εργαζομένων λαμβάνουν υψηλότερες οικονομικές απολαβές κατέχοντας υψηλότερες δεξιότητες από αυτές της αρχικής εκπαίδευσης.

Οι ευρωπαίοι πολίτες πιστεύουν ότι μαθαίνουν καλύτερα σε ανεπίσημα πλαίσια, αλλά όταν πρόκειται για τη βελτίωση ή την ενημέρωση των επαγγελματικών τους δεξιοτήτων προσεγγίζουν τα επίσημα πλαίσια. Αυτό συνδέεται με τις πατροπαράδοτες ιδέες σχετικά με το εκπαιδευτικό περιβάλλον δηλαδή τα σχολεία, τα κολέγια, τα κέντρα κατάρτισης, τα πανεπιστήμια, κ.λπ. Οι απόψεις των ελλήνων δεν διαφέρουν από αυτές των υπολοίπων ευρωπαίων στην θεώρηση ότι τα άτυπα πλαίσια μάθησης είναι και τα αποδοτικότερα (54%).

Στην καθημερινή ζωή όμως, οι ερωτηθέντες αναγνωρίζουν ότι μαθαίνουν μέσα από ένα ευρύτερο φάσμα πλαισίων.

Σχετικά με τη μάθηση μέσω υπολογιστή η πλειοψηφία των εκπαιδευομένων πιστεύει ότι τους επιτρέπει να λειτουργούν στο δικό τους ρυθμό και σε χρόνο της αρεσκείας τους. Στην Ελλάδα το ποσοστό συμμετοχής των πολιτών σε εξ αποστάσεως σειρές μαθημάτων για επαγγελματική κατάρτιση είναι αρκετά χαμηλό, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό φαίνεται ότι επιλέγει τον παραδοσιακό τύπο εκπαίδευσης. Γενικά οι έλληνες φαίνονται λιγότερο ικανοί στη χρήση υπολογιστών, διαδικτύου και εξειδικευμένων τεχνολογικών εργαλείων. Περίπου τα 3/5 δηλώνουν ότι δεν διαθέτουν δεξιότητες ΤΠΕ.
Για τους Έλληνες η πιστοποίηση και η κοινωνική αναγνώριση είναι ιδιαίτερα κίνητρα. Αντίθετα με το μέσο ευρωπαϊκό όρο οι έλληνες δηλώνουν ότι μαθαίνουν κατά την κοινωνική ή πολιτική τους δραστηριότητα και σε επίσημα πλαίσια. Παρόλο αυτά όμως οι επισκέψεις τους σε τοπικά πληροφοριακά κέντρα και βιβλιοθήκες είναι οι λιγότερο συχνές. 

Αν και παρατηρείται μια αύξηση των δαπανών για βιβλιοθήκες για ψηφιακό υλικό, οι πρακτικές παροχής ηλεκτρονικής δια βίου εκπαίδευσης βρίσκονται ακόμη σε χαμηλό επίπεδο. Οι κυριότεροι τύποι βιβλιοθηκών που παρέχουν δια βίου μάθηση είναι οι δημόσιες βιβλιοθήκες. Οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες προσφέρουν κυρίως πληροφοριακή εκπαίδευση.

Στην Ελλάδα γενικά δεν υπάρχει ένα ολοκληρωμένο σχεδίου δια βίου εκπαίδευσης τόσο από τη μεριά του Υπουργείου Παιδείας, στο οποίο υπάγονται η πλειοψηφία των ελληνικών βιβλιοθηκών, όσο και από τη από μεριά των ίδιων των βιβλιοθηκών. 

Η ανάπτυξη ενός καλύτερου συστήματος δια βίου μάθησης παρουσιάζει σημαντικά προβλήματα ιδιαίτερα εάν αυτό αφεθεί αποκλειστικά στα ίδια τα άτομα. Τα συνηθέστερα εμπόδια συμμετοχής σε προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης σχετίζονται με τα δίδακτρα και τους ανεπαρκείς πόρους χρηματοδότησης, τις θεσμικές πρακτικές (εντοποιότητα, εξετάσεις), τα φυσικά και γεωγραφικά εμπόδια (αυτοπεποίθηση, πρόσβαση), την έλλειψη συστημάτων υποστήριξης και την έλλειψη πληροφοριών. Πρωταρχικός λοιπόν στόχος των πολιτικών μάθησης θα πρέπει να είναι η άμβλυνση των ανισοτήτων (γεωγραφικών, ηλικιακών, εργασιακών, εθνολογικών και ανισοτήτων μεταξύ των φύλλων). 
Συμπεράσματα – Προτάσεις – Προβληματισμοί

Στις σύγχρονες προκλήσεις του νέου κοινωνικοοικονομικού γίγνεσθαι, όπως οι πολύ-πολιτισμικές κοινωνίες, οι τεχνολογικές αλλαγές, οι αλλαγές στην επαγγελματική, εργασιακή και οικογενειακή ζωή, οι ελλείψεις νέων δεξιοτήτων, τα φαινόμενα κοινωνικού αποκλεισμού η δια βίου μάθηση αποτελεί  εργαλείο διαχείρισής τους. Η οικονομία της γνώσης μετασχηματίζει τις απαιτήσεις της αγορά εργασίας και τοποθετεί νέες στους πολίτες, οι οποίοι χρειάζονται πλέον περισσότερες δεξιότητες και γνώσεις για να είναι σε θέση να λειτουργήσουν καθημερινά. Η γνώση λαμβάνεται τώρα ως πόρος προστιθέμενης αξίας.

Στη διεθνή βιβλιογραφία απαντώνται πληθώρα ορισμών της έννοιας δια βίου μάθησης και των συναφών με αυτή εννοιών, ενώ η προσπάθεια εννοιολογικής απόδοσης της δια βίου μάθησης σε μια πολιτική περιβάλλεται από ανταγωνιστικούς μύθους και οράματα, τα οποία αντιπροσωπεύουν τις ποικίλες προοπτικές των σκοπών και στόχων της εκπαίδευσης. Η έννοια της δια βίου μάθησης αποτέλεσε συνώνυμο της δια βίου εκπαίδευσης σε πολλά πολιτικά κείμενα και θέσεις. Από τη στιγμή όμως που η εκπαίδευση λειτουργεί με βάση τις ανάγκες της νέας αγοράς εργασίας το ενδιαφέρον έχει στραφεί στην ίδια τη μάθηση και η δια βίου εκπαίδευση αποτελεί διαδικασία που την επηρεάζει κατά τη διάρκεια της ζωής.

Η ανάγκη για νέα ευκαιρίες μάθησης ώθησε αρκετούς επιστημονικούς τομείς να προσανατολιστούν και να συγκλίνουν σε καινοτόμες παιδαγωγικές προσεγγίσεις και στη δημιουργία περιβαλλόντων μάθησης με κίνητρα, μέσα στα οποία μια νέα εκπαιδευτική ευκαιρία θα μπορεί να αναπτύσσει πλήρες το δυναμικό της. Η ηλεκτρονική μάθηση αποτελεί πλέον ένα νέο τρόπο μάθησης, διδασκαλίας και περιεχομένου εκπαίδευσης, η οποία χαρακτηρίζεται από χαρακτηριστικά όπως η απόσταση ανάμεσα στον εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενο, η χρήση τεχνικών μέσων για τη μεταφορά του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών, η χρήση ψηφιακού υλικού μάθησης και η ηλεκτρονική, αμφίδρομη ή όχι επικοινωνία ανάμεσα στα δύο μέρη. Η ηλεκτρονική μάθηση χρησιμεύει ως επικουρικός μηχανισμός στη δια βίου μάθηση.

Οι βιβλιοθήκες αναγνωρίζονται για τη βοήθεια που προσφέρουν στην αναζήτηση γνώσης. Με την εισαγωγή των ΤΠΕ άτομα και κοινότητες ατόμων θα χρειαστούν βοήθεια για να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις της κοινωνίας των πληροφοριών. Η παροχή εκπαίδευσης πληροφοριακών δεξιοτήτων θα πρέπει να αποτελεί τμήμα μιας συνεχούς διαδικασίας δια βίου μάθησης. Αρωγός σε αυτή τη προσπάθεια ΤΠΕ και οι τεχνολογίες ηλεκτρονικής μάθησης. 

Η αύξηση της απαίτησης για προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης καθώς και η συνειδητοποίηση των οφελών της δια βίου μάθησης αυξάνει την απαίτηση για εξ αποστάσεως εκπαιδευτικά προγράμματα. Το γεγονός αυτό οδηγεί τις βιβλιοθήκες σε αναδιοργάνωση του ρόλου και των υπηρεσιών τους δίνοντας έμφαση στη παροχή υπηρεσιών από απόσταση.

Για την υποστήριξη νέων υπηρεσιών εκπαίδευσης από τις βιβλιοθήκες χρειάζονται υποδομές και υπηρεσίες, οι οποίες θα υποστηρίζουν μια ποικιλία συστημάτων όπως συστήματα βιβλιοθηκών και αρχείων, ψηφιακές βιβλιοθήκες, ψηφιακά αποθετήρια, συστήματα διαχείρισης μαθημάτων και μαθησιακών αντικειμένων, συστήματα διαχείρισης πληροφοριών και βάσεων γνώσεων. Το κλειδί σε όλα τα παραπάνω είναι η συνεργασία, η εφαρμογή διαλειτουργικών προτύπων και προδιαγραφών και η υιοθέτηση συνεργατικών πρωτοβουλιών από την κοινότητα των βιβλιοθηκών και όχι μόνο.

Οι σημερινές βιβλιοθήκες (κυρίως οι ακαδημαϊκές) έχουν τις απαραίτητες δυνατότητες και γνώσεις για τη δημιουργία των κατάλληλων εκπαιδευτικών μεταδεδομένων, καθώς επίσης και για την σύνδεση των μαθησιακών αντικειμένων και πόρων με το αυτοματοποιημένο σύστημα της βιβλιοθήκης. Τα Coursware περιβάλλοντα μάθησης δίνουν τη δυνατότητα ενοποίησης ποικίλλων πηγών μάθησης σε ένα Web περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένου και αυτό της βιβλιοθήκης.

Η εφαρμογή τεχνολογιών προσωποποίησης και εύχρηστων εργαλείων πρόσβασης των νέων υπηρεσιών και συλλογών του WWW, οι αρχές διαχείρισης της γνώσης, αλλά και των δυνατοτήτων προσέγγισης και χρήσης των ποικίλων πληροφοριακών πηγών αποτελούν προστιθέμενη αξία για την αύξηση της πληροφοριακής και μαθησιακής παραγωγικότητας των βιβλιοθηκών

Η χρήση καινοτόμων τεχνολογιών πληροφόρησης σημαίνει συνεχής αναδιαμόρφωση των βιβλιοθηκών και ανάπτυξης νέων υπηρεσιών. Η δημιουργία και διαχείριση πυλών δια βίου μάθησης, αποθετηρίων μαθησιακών αντικειμένων, συστημάτων διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου είναι ορισμένα παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών.

Οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες για να είναι αξιόπιστες στο νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον θα πρέπει να διαμορφώσουν συνεργασίες με το διδακτικό προσωπικό του ιδρύματος και με εξωτερικές πηγές για καινοτόμες ιδέες, ώστε να οικοδομήσουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. Παρά το ισχυρό ενδιαφέρον τους όμως οι βιβλιοθήκες σπάνια συμμετέχουν σε συζητήσεις, για την πληροφοριακή εκπαίδευση, τον καθορισμό των μαθησιακών προτύπων, την καταχώρηση των μαθησιακών αντικειμένων, την επιλογή μαθησιακής πλατφόρμας. Στο νέο ηλεκτρονικό μαθησιακό περιβάλλον μπορούν να έχουν διαχειριστικό, υποστηρικτικό και καθοδηγητικό ρόλο.

Η χρήση εφαρμογών ΤΠΕ στη δια βίου εκπαίδευση από τις βιβλιοθήκες διευκολύνει την πρόσβαση στην μάθηση. Σε συνδυασμό με το διευρυμένο ωράριο λειτουργίας τους και με τη δυνατότητα αυτόνομης εκπαίδευσης που προσφέρουν οι ΤΠΕ, οι δημόσιες βιβλιοθήκες βοηθούν στην καταπολέμηση του κοινωνικού και μαθησιακού αποκλεισμού. 

Η εκπαιδευτική κοινότητα και η βιβλιοθήκη θα πρέπει να συνεργαστούν για την ανάπτυξη μια βιώσιμης και ανθεκτικής εκπαιδευτικής υποδομής. Τα στοιχεία της βιβλιογραφίας έδειξαν ότι λίγα ιδρύματα το έχουν επιτύχει εξαιτίας κυρίως της μη κοινής γλώσσας επικοινωνίας και των διαφορετικών αντιλήψεων για την εκπαίδευση. Το πραγματικό όμως πρόβλημα δεν είναι η οργανωτική σύγκληση, αλλά η σύγκληση και η διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών.

Παρά το γεγονός ότι διατίθενται ήδη ορισμένα στατιστικά στοιχεία σχετικά με τη δια βίου μάθηση και εκπαίδευση καθόλη τη διάρκεια της ζωής, εντούτοις εξακολουθούν να υπάρχουν αρκετά κενά. Τα στοιχεία που αφορούν τη δια βίου μάθηση προέρχονται κυρίως από τον χώρο της εκπαίδευσης ενηλίκων, την συνεχιζόμενη εκπαίδευση των εργαζομένων και την κατάρτιση στο χώρο εργασίας.

Η έννοια όμως της δια βίου μάθησης είναι ευρεία, περιλαμβάνει τις τυπικές, τις μη τυπικές και τις άτυπες μορφές εκπαίδευσης και επομένως χρειάζεται ολοκληρωμένος και σαφής προσδιορισμός των θεμάτων που θα πρέπει να εξεταστούν, ενώ ορισμένες από τις πτυχές της δεν είναι μετρήσιμες. Θα λοιπόν τα στατιστικά στοιχεία να συμπληρωθούν και με γενικότερες πληροφορίες, οι οποίες θα αφορούν το άτομο και τη στάση του απέναντι στη μάθηση, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο ορίζει τη θέση του σε μια πολιτική δια βίου μάθησης. Έτσι θα μπορέσει να κατανοηθεί καλύτερα το φαινόμενο και θα δημιουργηθεί μια σχέση δεσμού ανάμεσα στα δεδομένα της διαδικασίας της δια βίου μάθησης, των αποτελεσμάτων της και των πολιτικών της. Στόχος δε θα πρέπει να είναι άλλος από την αυτός της εναρμόνισης των αναγκών και των ενδιαφερόντων όλων των συμμετεχόντων στη δια βίου μάθηση. 

Πρόταση ανάπτυξης λειτουργιών δια βίου μάθησης από τις Υπηρεσίες Βιβλιοθηκών

Λειτουργία 1η. Η βιβλιοθήκη ως τοπικό πληροφοριακό κέντρο

Προτεινόμενες ενέργειες:

· Ανάπτυξη, διαχείριση και χρήση συλλογών σε συμβατικό περιβάλλον πληροφόρησης

· Ανάπτυξη, διαχείριση και χρήση συλλογών σε ψηφιακό περιβάλλον πληροφόρησης

· Ανάπτυξη, διαχείριση και χρήση συλλογών κυβερνητικής πληροφορίας. Η παροχή κυβερνητικής, πολιτικής και θεσμικής πληροφόρησης ως εγγύηση για την ανάπτυξη μιας δημοκρατικής και συμμετοχικής κοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς.

· Ανάπτυξη, διαχείριση συλλογών τοπικής οικονομικής πληροφορίας. Η παροχή εμπορικής, βιομηχανικής, γεωργικής και οικονομικής πληροφόρησης ως συμβολή στην τοπική ανάπτυξη.

· Ανάπτυξη, διαχείριση και χρήση πληροφοριακών συλλογών εκπαιδευτικού και επαγγελματικού προσανατολισμού ή προσανατολισμού απασχόλησης. Παροχή πληροφόρησης για μελλοντικές σπουδές και προσανατολισμό και βελτίωση της πιθανότητας και ποιότητας απασχόλησης των πολιτών.

Λειτουργία 2η. Η βιβλιοθήκη ως εκπαιδευτικό κέντρο

Προτεινόμενες ενέργειες:

· Ανάπτυξη συλλογής προσανατολισμένη στη δια βίου μάθηση. Υποστήριξη της επίσημης και της άτυπης εκπαίδευσης καθώς και ατομικών ή/και ομαδικών ενδιαφερόντων.

· Δράσεις παροχής ευέλικτων και σύγχρονων εκπαιδευτικών και επιμορφωτικών προγραμμάτων με αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών (τηλεκπαίδευση, χρήση πολυμέσων, χρήση internet, digital repositories). Έμφαση σε ειδικές ομάδες πληθυσμού (ενήλικες, μειονεκτούντες ομάδες) καθώς και στην υποστήριξη της κατάρτισης των αποφοίτων των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων.

· Δημιουργία ανοιχτού και προσβάσιμου φυσικού ή/και εικονικού χώρου εκπαιδευτικών και μαθησιακών δραστηριοτήτων για θέματα πληροφορικής, διαδικτύου και νέων τεχνολογιών (learning communities).

· Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού και προγραμμάτων εναλλακτικής εκπαίδευσης. Έμφαση στη δημιουργία συνεργατικού εκπαιδευτικού υλικού (learning objects) και στην υλοποίηση προγραμμάτων βιωματικής εκπαίδευσης (κυρίως για παιδιά προσχολικής ηλικίας).

Λειτουργία 3η. Η βιβλιοθήκη ως επικοινωνιακό κέντρο 

Προτεινόμενες ενέργειες:

· Δημιουργία ομάδων ενασχόλησης κοινών ενδιαφερόντων και ανάπτυξη κοινωνικών δραστηριοτήτων.

· Ανάπτυξη δραστηριοτήτων ελεύθερου χρόνου. 

· Δημιουργία χώρου συζητήσεων.

Λειτουργία 4η. Η βιβλιοθήκη ως τοπικό πνευματικό, πολιτιστικό και ιστορικό κέντρο

Προτεινόμενες ενέργειες:

· Διοργάνωση δραστηριοτήτων πολιτιστικού περιεχομένου όπως εκθέσεις, συναυλίες, συναντήσεις, λογοτεχνικές αναγνώσεις, κινηματογραφικές προβολές

· Ανάπτυξη, διαχείριση βάσεων δεδομένων για την τοπική ιστορία

· Ανάπτυξη, διαχείριση συλλογών τοπικού ενδιαφέροντος

Οι παραπάνω ενέργειες απαιτούν:

Ανάπτυξη μακροπρόθεσμων πολιτικών και στρατηγικών, οι οποίες θα καθορίζονται από τις ανάγκες μάθησης, αλλά και από τα ενδιαφέροντα και τη ζήτηση των χρηστών, και προώθηση – γνωστοποίηση όλων των υπηρεσιών και των εκπαιδευτικών ευκαιριών.

Σαφής και αποτελεσματική δημοσιονομική πολιτική. Η χρηματοδότηση θα πρέπει να περιλαμβάνει και δείκτες μέτρησης της προόδου των συνεργασιών, ενώ δείκτες μέτρησης της απόδοσης θα πρέπει να τεθούν για όλες τις παραπάνω συνεργατικές στρατηγικές.
Συνεργασία για σύγκληση υπηρεσιών και συνεργατικές λειτουργίες για τη βελτίωση των υπηρεσιών των χρηστών. Περιλαμβάνει την ανάπτυξη κοινών διαλειτουργικών υποδομών και συνεργατικών πρωτοβουλιών, ενώ παράλληλα θα πρέπει να υιοθετηθούν ριζοσπαστικές αλλαγές στο ρόλο και στις λειτουργίες των βιβλιοθηκών.

Στρατηγικές μεταδεδομένων για τα μαθησιακά αντικείμενα. Οι υπηρεσίες βιβλιοθηκών την έχουν την εμπειρία, την εξοικείωση και τις γνώσεις για την παραγωγή μεταδεδομένων, αλλά χρειάζεται συνεργασία με την εκπαιδευτική κοινότητα, η οποία σε πολλές περιπτώσεις δεν αναγνωρίζει την ανάγκη τους. Αυτή η έλλειψη γνώσης έχει ως συνέπεια την απροθυμία διάθεσης μαθησιακών αντικειμένων για περιγραφή από τη βιβλιοθήκη.

Επαναπροσδιορισμό της θέσης και του ρόλου των υπηρεσιών βιβλιοθηκών ως διαχειριστές περιεχομένου. Ενέργειες εξασφάλισης της σημασιολογικής συνέπειας, της εξασφάλισης της ποιότητας των μαθησιακών αντικειμένων τόσο από την πλευρά των βιβλιοθηκών όσο και από την πλευρά των παραγωγών των μαθησιακών αντικειμένων. Η υιοθέτηση κοινών αποδεκτών προτύπων και προδιαγραφών, η έρευνα και παραγωγή ποιοτικών μαθησιακών  και διαχειριστικών πληροφοριακών εργαλείων συμβάλει προς αυτή την κατεύθυνση.

Οι επαγγελματίες της πληροφόρησης οφείλουν να αναμιχθούν ενεργά στη διδασκαλία εύρεσης, χρήσης και αξιολόγησης των πληροφοριών. Αν και δεν πρόκειται για κάτι καινούργιο, εντούτοις το νέο περιβάλλον παρουσιάζει ιδιαιτερότητες δεδομένου ότι γνωρίζουμε πολύ λίγα για τον τρόπο που εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν μέσα από τα συστήματα διαχείρισης μαθημάτων, ενώ έχουμε και μικρή εμπειρία από την εισαγωγή τέτοιων βοηθητικών υπηρεσιών μέσα στη διαδικασία μάθησης.

Υποστήριξη της εκπαίδευσης μέσα από συστήματα διαχείρισης της μάθησης με συνεχή αξιολόγηση και έρευνα της σχέσης τεχνολογίας και μάθησης. Κοινός τόπος ότι η παιδαγωγική επιστήμη και η τεχνολογία προχωρούν αλληλένδετα. Ωστόσο υπάρχει μικρή κατανόηση των επιδράσεων που προκαλούν οι on-line μαθησιακές τεχνικές στην πραγματικές μαθησιακές εμπειρίες.

Η κατάρτιση των βιβλιοθηκονόμων, των επιστημόνων της πληροφόρησης και των εκπαιδευτών θα πρέπει να συντονίσουν τις προσπάθειές τους και με τρόπους αμοιβαίας υποστήριξης. 
Μελλοντικοί προβληματισμοί και ζητήματα για ανταλλαγή εμπειριών και ορθών πρακτικών

Οι μελλοντικοί προβληματισμοί για τις βιβλιοθήκες και τον ρόλο τους στην δια βίου μάθηση αφορούν ερωτήματα, τα οποία σχετίζονται με τη διοίκηση, την οργάνωση και την διαχείριση ανθρώπων, πόρων και τεχνολογιών. Ορισμένα ζητήματα που τίθενται  σήμερα στις βιβλιοθήκες είναι: 

· Μπορούν οι βιβλιοθήκες να υποστηρίξουν τους εκπαιδευόμενους αποτελεσματικότερα και να λειτουργήσουν παράλληλα με άλλους τυπικούς και άτυπους εκπαιδευτικούς παροχείς;

· Το προσωπικό των βιβλιοθηκών έχει γνώσεις σχετικά με τη διαδικασία μάθησης, ώστε να μπορεί να υποστηρίξει τους εκπαιδευόμενους;

· Η δια βίου μάθηση και η πληροφοριακή εκπαίδευση θα πρέπει να θεωρούνται εργασίες όλου του προσωπικού ή ενός μικρού αριθμού αυτού; Ποιες επιπτώσεις  θα υπάρξουν στο οργανόγραμμα του προσωπικού των βιβλιοθηκών; 

· Ποιες υπηρεσίες (παραδοσιακές και καινούργιες) ταιριάζουν στο νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον και ποιες πρέπει να επανασχεδιαστούν;

· Πως οι βιβλιοθήκες θα γεφυρώσουν τα αυτοματοποιημένα συστήματα και τις υπηρεσίες τους με τα περιβάλλοντα μάθησης και τις σειρές μαθημάτων;

· Πώς θα αξιολογηθεί η μάθηση στις βιβλιοθήκες; Υπάρχουν κατάλληλα και επίσημα εκπαιδευτικά πρότυπα;

· Ποια θα είναι τα μαθησιακά αντικείμενα και τα αποθετήριά τους στο περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης και ποια πρότυπα μεταδεδομένων θα επιλεγούν; Ποιος τελικά θα είναι υπεύθυνος για την τήρηση τους;

· Ποιες είναι οι βέλτιστες στρατηγικές συμπόρευσης των βιβλιοθηκών με την ακαδημαϊκή κοινότητα και τις πολιτικές ηλεκτρονικής μάθησης και τέλος πως η υπηρεσία βιβλιοθήκης μπορεί να γίνει ένας βιώσιμος και παραγωγικός συντελεστής.
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� Όταν σχεδιάζεις για ένα χρόνο, σπέρνεις καλαμπόκι. Όταν σχεδιάζεις για μια δεκαετία, φυτεύεις δέντρα. Όταν σχεδιάζεις για μια ζωή, εκπαιδεύεις ανθρώπους. 


� [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.e-paideia.net/Reviews/review.asp?lngReviewID=28516" ��http://www.e-paideia.net/Reviews/review.asp?lngReviewID=28516�] 


� Επιτροπή Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2000). Υπόμνημα σχετικά με την εκπαίδευση καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής. SEC(2000) 1832


� Επίσημη ή τυπική μάθηση (formal learning) είναι η μάθηση που παρέχεται στο σύστημα των επίσημων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων και που αποτελεί μια συνεχή και πλήρους απασχόλησης εκπαιδευτική πορεία για παιδιά και νέους, αρχίζοντας γενικά από την ηλικία των 5 με 7 μέχρι 20 με 25 ετών. Ολοκληρώνεται με τη χορήγηση ανεγνωρισμένων διπλωμάτων και πτυχίων. Μη επίσημη ή μη τυπική μάθηση (non formal learning) είναι η μάθηση που παρέχεται εκτός των επίσημων θεσμοθετημένων συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης και δεν οδηγεί στην απόκτηση επίσημων πιστοποιητικών. Μπορεί να παρέχεται και στον τόπο εργασίας μέσω δραστηριοτήτων που οργανώνουν οι διάφορες κοινωνικές οργανώσεις και ομάδες, καθώς επίσης και από οργανισμούς ή υπηρεσίες, οι οποίες έχουν δημιουργηθεί για να συμπληρώνουν τα επίσημα συστήματα. Επομένως μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσα και έξω από τα εκπαιδευτικά ιδρύματα σε άτομα όλων των ηλικιών, ενώ ανάλογα με τις εκπαιδευτικές πολιτικές των χωρών μπορεί να καλύπτει προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων (adult literacy), προγράμματα βασικής εκπαίδευσης για άτομα που διέκοψαν το σχολείο, προγράμματα μετάδοσης δεξιοτήτων και προγράμματα γενικού ενδιαφέροντος και πολιτισμού. Άτυπη Μάθηση (Informal learning) είναι η μάθηση που προέρχεται από τις σχετιζόμενες με την εργασία δραστηριότητες, από την οικογένεια, τον ελεύθερο χρόνο και από δραστηριότητες της καθημερινής ζωής (Eurostat 2004: 18; ΕΕK 2000: 9; Colardyn Bjornavold 2004: 71).


� Περισσότερες πληροφορίες για την πολιτική της ΕΕ για τη δια βίου μάθηση θα αναπτυχθούν σε επόμενη ενότητα.


� Στην Ελλάδα οι διαδικασίες δια βίου εκπαίδευσης αντιμετωπίζονται θετικά από τους εργοδότες, είτε πρόκειται για τυπικές μορφές εκπαίδευσης, είτε πρόκειται για άτυπες μορφές. Όσο πιο μεγάλος είναι ο αριθμός των εργαζομένων στην επιχείρηση τόσο πιο συχνός είναι και ο προγραμματισμός εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Η θετική αντιμετώπιση σχετίζεται με οικονομικά και εργασιακά οφέλη όπως για παράδειγμα αύξηση της αποδοτικότητας - παραγωγικότητας των εργαζομένων ή της επιχείρησης, βελτίωση της ποιότητας -ανταγωνιστικότητας του προϊόντος ή της επιχείρησης, αναβάθμιση και ενσωμάτωση των εργαζομένων στους στόχους και στις προτεραιότητες της επιχείρησης, αναμόρφωση των εργασιακών σχέσεων κ.λπ. (ΕΚΕΠΙΣ 2003 : 34-35). 


� Παγκοσμίως οι μεγαλύτερες ελλείψεις παρουσιάζονται σε ορισμένες οριζόντιες δεξιότητες, όπως γνώσεις ξένων γλωσσών, γνώσεις Η/Υ, και στις λεγόμενες κοινωνικές δεξιότητες, όπως δεξιότητες γραπτής και προφορικής επικοινωνίας, δεξιότητες ομαδικής εργασίας κ.λπ. Στην Ελλάδα όμως ανησυχητικό στοιχείο για τις επιχειρήσεις αποτελεί το γεγονός ότι για την πλειοψηφία των επιχειρήσεων δεν υπάρχει κάποιος συγκεκριμένος τρόπος αντιμετώπισης των ελλείψεων κατάρτισης του προσωπικού τους (Kαµινιώτη & Xλέτσος 2003 : σσ.84-85).


� Οι Λευκές βίβλοι που εκδίδονται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή της είναι έγγραφα που περιλαμβάνουν προτάσεις κοινοτικής δράσης σε συγκεκριμένους τομείς. Σε ορισμένες περιπτώσεις αποτελούν προέκταση των πρασίνων βίβλων σκοπός των οποίων είναι η έναρξη διαδικασίας διαβουλεύσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο.


� Οι Πράσινες βίβλοι που δημοσιεύονται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι έγγραφα που αποσκοπούν στην προώθηση του προβληματισμού και στην έναρξη διαβουλεύσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο επί συγκεκριμένου θέματος (π.χ. : κοινωνική πολιτική, ενιαίο νόμισμα, τηλεπικοινωνίες, κλπ.). Οι διαβουλεύσεις που πραγματοποιούνται στα πλαίσια πράσινης βίβλου μπορούν στη συνέχεια να αποτελέσουν το έναυσμα της έκδοσης λευκής βίβλου προκειμένου να μετατραπούν οι καρποί του προβληματισμού σε συγκεκριμένα μέτρα κοινοτικής δράσης.


� Σύμφωνα με το Λεξικό της Κοινής Νεοελληνικής Γλώσσας (1999) ως εκπαίδευση νοείται η καλλιέργεια με συστηματική διδασκαλία και άσκηση σε ειδικά ιδρύματα (σχολεία κ.ά.), των διανοητικών και σωματικών ικανοτήτων και δεξιοτήτων των ατόμων… (Ινστιτούτο Νεοεελήνικών Σπουδών 1999). 


� Aspin and Chapman 2000 ; Häggström 2004 ; Johnston 1999; Preston 1999; Rausch 2003; Tight 1998 ; EURYDICE SURVEY 2000 ; Tuijnman & Bostrom 2002.


� Η δια βίου μάθηση περιλαμβάνει και τις τρεις καθιερωμένες μορφές εκπαίδευσης: την τυπική ή επίσημη  εκπαίδευση (formal education), η οποία ορίζεται το ιεραρχημένο, δομημένο και οργανωμένο χρονικά σε βαθμίδες εκπαιδευτικό σύστημα, από τη πρωτοβάθμια εκπαίδευση έως το πανεπιστήμιο, που περιλαμβάνει τόσο τις γενικές ακαδημαϊκές σπουδές όσο και τα εξειδικευμένα προγράμματα και θεσμούς ολοκληρωμένης επαγγελματικής και τεχνικής εκπαίδευσης, τη μη τυπική ή μη επίσημη εκπαίδευση (non formal education) η οποία ορίζεται η οποιαδήποτε οργανωμένη εκπαιδευτική δραστηριότητα εκτός του τυπικού εκπαιδευτικού συστήματος, που απευθύνεται σε συγκεκριμένους εκπαιδευόμενους και έχει συγκεκριμένους εκπαιδευτικούς στόχους, και την άτυπη εκπαίδευση (informal education) που θεωρείται η διαδικασία με την οποία κάθε άτομο, σε όλη τη διάρκεια της ζωής του, μαθαίνει και αποκτά στάσεις, αξίες, ικανότητες - δεξιότητες και γνώσεις, από την καθημερινή εμπειρία και τις επιδράσεις που δέχεται  από το περιβάλλον του, όπως η οικογένεια, η γειτονιά, η εργασία, το παιχνίδι, οι βιβλιοθήκες (Τσαπρούνης 2005 : 2).  Κάθε μορφή εκπαίδευσης οδηγεί και στην αντίστοιχη μορφή μάθησης, δηλαδή η τυπική ή επίσημη εκπαίδευση σε τυπική ή επίσημη μάθηση, η μη τυπική ή η μη επίσημη εκπαίδευση σε μη τυπική ή μη επίσημη μάθηση και η άτυπη εκπαίδευση σε άτυπη μάθηση. Τσαπρούνης Αθανάσιος (2005). Η συμβολή της τηλεματικής στη δια βίου μάθηση για την άμβλυνση των ανισοτήτων, στο Νέες Τεχνολογίες στη δια Βίου Μάθηση, Πανελλήνιο Επιστημονικό Συνέδριο, ΤΕΙ Λαμίας 16-17 2005.


� Ένα μεγάλο κομμάτι της διεθνούς βιβλιογραφίας θεωρεί τον οργανισμό από την οπτική του λειτουργισμού (functionalism), δηλαδή ως κοινωνικο-τεχνικές οντότητες που επιδιώκουν κάποιο συγκεκριμένο σκοπό. Με τον όρο λοιπόν οργανισμό εννοούμε το σύνολο των κανόνων που ρυθμίζουν τη συγκρότηση, την οργάνωση και τη λειτουργία ενός φορέα ή μιας υπηρεσίας καθώς και το σύνολο των μερών που αλληλεπιδρούν και επιτελούν μια συγκεκριμένη λειτουργία η οποία εν προκειμένω είναι η δια βίου εκπαίδευση. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον οργανισμό στο βιβλίο του Ευάγγελου Κιουντούζη, Μεθοδολογίες Ανάλυσης & Σχεδιασμού Πληροφοριακών Συστημάτων Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου, 2002 ; κεφ. 3 Πληροφοριακό Σύστημα και Οργανισμός σε τροχιά αλλαγής.


� ΕΒΕΑ - Παρατηρητήτιο Δια Βίου Εκπαίδευσης. Ορισμός Δια Βίου Μάθησης [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.paratiritirio-ebea.gr/admin/files/oris%201.doc" ��http://www.paratiritirio-ebea.gr/ admin/files/oris%201.doc�] 


� Για βοήθεια στη κατηγοριοποίηση των φορέων χρησιμοποιήθηκαν οι σημειώσεις του μαθήματος Γενικές Αρχές & Σύγχρονες Τάσεις Διοίκησης & Οργάνωσης στις Βιβλιοθήκες. Η διάκριση των φορέων παροχής δια βίου εκπαίδευσης, η οποία μπορεί να λεχθεί ότι γίνεται καταχρηστικά, προσιδιάζει τη διάκριση των βιβλιοθηκών. Για καλύτερη και εμπεριστατωμένη εικόνα επισκεφθήκαμε διαδικτυακά πλήθος διεθνών και εθνικών φορέων. 


� Τον προτιμούμενο τρόπο με τον οποίο το άτομο επεξεργάζεται τις πληροφορίες.


� Την αναπαράσταση ή αναπαραγωγή του αντικειμένου διδασκαλίας και καθετί που έχει υλική υπόσταση και βοηθά στην ανάπτυξη ικανοτήτων και στην πρόσκτηση δεξιοτήτων.


� Το καθετί που παρέχει τεχνική βοήθεια για την παραγωγή, την αναπαράσταση, την αναπαραγωγή και τον τρόπο παρουσίασης των αντικειμένων διδασκαλίας.


� Φυσική ή εικονική περιοχή συγκέντρωσης των ανθρώπων με σκοπό τη μάθηση και με χαρακτηριστικά όπως τόπο, χώρο, απλότητα, ζωντάνια, σταθερότητα.


�. Πληροφορίες για τη δράση της ΕΕ σχετικά με το e-learning μπορείτε να βρείτε στην ιστοσελίδα της European Commission. Directorate-General for Education and Culture, E-Learning Action Plan στο � HYPERLINK "http://elearningeuropa.info" ��http://elearningeuropa.info�. 


� Σειρά μαθημάτων (Course) είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων μάθησης σε ένα ιδιαίτερο θέμα που προσφέρεται από έναν μαθησιακό προμηθευτή. 


� Περιλαμβάνουν όλες τις τεχνολογίες που αφορούν την εκπαίδευση με τη χρήση πολυμέσων.


� Αποτελούν την επέκταση των CBT όταν άρχισε να εξαπλώνεται ραγδαία το Internet.


� Επιτρέπουν την επικοινωνία εκπαιδευόμενου με εκπαιδευτή, όχι όμως σε πραγματικό χρόνο.


� Επιτρέπουν την διεξαγωγή ενός ολόκληρου σεμιναρίου σε πραγματικό χρόνο με τη διαφορά ότι οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να είναι σε πολύ μακρινή απόσταση από την φυσική αίθουσα διδασκαλίας


� Από τις πλέον πρόσφατες εξελίξεις είναι τα αντικείμενα μάθησης (Learning Objects) τα οποία αντλούν την αρχή τους από τον αντικειμενοστρεφή προγραμματισμό. Σύμφωνα με την Learning Technology Standards Committee ένα μαθησιακό αντικείμενο (learning object) είναι μια οντότητα, ψηφιακή ή μη ψηφιακή, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη μάθηση, την εκπαίδευση, την κατάρτιση. Με ευρύτερο ορισμό ο Mills αναφέρει ότι ένα μαθησιακό αντικείμενο είναι ένα αντικείμενο ή μια ενότητα πηγών (resources) που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να διευκολύνει επιδιωκόμενα μαθησιακά αποτελέσματα και που μπορεί επίσης να αποσπασθεί και να επαναχρησιμοποιηθεί σε άλλα μαθησιακά περιβάλλοντα (contexts). Ο όρος έχει προσφάτως συσχετισθεί με ηλεκτρονικές πηγές μάθησης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από πολλούς διαφορετικούς χρήστες (sharable) σε πολλαπλά μαθησιακά περιβάλλοντα» (Τσακαρισιάνος 2005) Τσακαρισιάνος Γ. (2005) Μεταδεδομένα για απόδοση εκπαιδευτικής αξίας σε συλλογές πολιτισμικού αποθέματος. Ανακοίνωση στο Ίδρυμα Λαμπράκη,  Ημερίδα Τεκμηρίωση και Διαλειτουργικότητα, 21-23 Φεβρουαρίου 2005. [Διαθέσιμο στο: � HYPERLINK "http://www.ics.forth.gr/CULTUREstandards/hmerides/paroysiaseis/ hrakleio_23_2_2005/ TSAKARISIANOS_LearnObjec_pres_iml_gt.ppt" ��http://www.ics.forth.gr/CULTUREstandards/hmerides/paroysiaseis/ hrakleio_23_2_2005/ TSAKARISIANOS_LearnObjec_pres_iml_gt.ppt�].


� Σήμερα ένας μεγάλος αριθμός εκπαιδευτικών πειραματίζονται με προσεγγίσεις της μαθητο-κεντρικής εκπαίδευσης, στηρίζοντας την διδασκαλία σε μοντέλα εποικοδομιστικής μάθησης. Η online εκπαίδευση και τα ηλεκτρονικά μαθησιακά περιβάλλοντα προσφέρουν δυνατότητες εύκαμπτης δια βίου εκπαίδευσης. Παράλληλα αρκετά εκπαιδευτικά ιδρύματα σχεδιάζουν προγράμματα σπουδών και σειρές μαθημάτων για μη παραδοσιακούς φοιτητές, ενώ ταυτόχρονα πειραματίζονται με μεθόδους συνεργατικής εκπαίδευσης και διδασκαλίας με την υποστήριξη των ΤΠΕ.


� Asia Europe Meeting (ASEM) Lifelong Learning Initiative � HYPERLINK "http://www.uvm.dk/asem/index.shtml" ��http://www.uvm.dk/asem/index.shtml� 


� Τα μέλη της Asia Europe Meeting (ASEM) είναι: η Αυστρία, το Βέλγιο, το Βιετνάμ, η Βιρμανία, η Γαλλία, η Γερμανία, η Δανία, η Ελλάδα η Εσθονία, το Ηνωμένο Βασίλειο, η Ιαπωνία, η Ινδονησία, η Ιρλανδία, η Ισπανία, η Ιταλία, η Καμπότζη, η Κίνα, η Κορέα, η Κύπρος, η Τσεχία, το Λάος, η Λετονία, η Λιθουανία, το Λουξεμβούργο, η Μαλαισία, η Μάλτα, το Μπρούνεϊ, η Ολλανδία, η Ουγγαρία, η Πολωνία, η Πορτογαλία, η Σιγκαπούρη, η Σλοβακία, η Σλοβενία, η Σουηδία, η Ταϊλάνδη, η Φιλανδία, οι Φιλιππίνες, και η Ευρωπαϊκή Ένωση.


� Προγράμματα και πρωτοβουλίες σχετικά με τη δια βίου μάθηση μπορείτε να βρείτε στις ιστοσελίδες: ETV: Lifelong Learning  � HYPERLINK "http://www2.trainingvillage.gr/etv/lll/introeuprog.asp" ��http://www2.trainingvillage.gr/etv/lll/introeuprog.asp�, NIACE Lifelong Learning Project � HYPERLINK "http://www.niaceorg.uk/funds/ACLF/Projects" ��http://www.niaceorg.uk/funds/ACLF/Projects� 


� eNstructor: Προετοιμάζοντας την Νέα Γενιά των Εκπαιδευτών, [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.enstructor.org" ��http://www.enstructor.org�].


� Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων � HYPERLINK "http://www.gsae.edu.gr/" ��http://www.gsae.edu.gr/� 


� Το νομοθετικό πλαίσιο για το σύστημα πιστοποίησης ΚΕΚ καθορίζεται στη δημοσιευμένη κοινή απόφαση των Υπουργών Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας και Υπουργού Οικονομίας & Οικονομικών (ΚΥΑ 110327/21-2-2005 ΦΕΚ τεύχος Β αρ. φύλλου 230)


� Για την προώθηση της δια βίου μάθησης το Μέτρο 2.5 του ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ περιλαμβάνει πράξεις όπως την ανάπτυξη των Ινστιτούτων Δια βίου Εκπαίδευσης (Ι.Δ.Ε.) και του Ελληνικού Ανοιχτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ), την ανάπτυξη και λειτουργία προγραμμάτων άτυπης δια βίου εκπαίδευσης (προγράμματα επιμόρφωσης, συνεχιζόμενης και συμπληρωματικής εκπαίδευσης), προγράμματα τυπικής εκπαίδευσης (προγράμματα πτυχίου και μεταπτυχιακών σπουδών), δραστηριότητες συνεχούς αυτό-βελτίωσης (συνεργασίες, μελέτες, ερευνητικές και καινοτομικές δραστηριότητες, συστήματα αξιολόγησης και πιστοποίησης). Περισσότερες πληροφορίες στο ΕΠΕΑΕΚ Η πρακτική της Δια βίου Εκπαίδευσης: Μάθηση για μια ζωή. Αθήνα: ΥΠΕΠΘ, 2002, σσ28. [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.epeaek.gr/ epeaek/sitecontent/mathisi_gia_mia_zoi.pdf" ��http://www.epeaek.gr/ epeaek/sitecontent/mathisi_gia_mia_zoi.pdf�]


� Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή της Ελλάδος. � HYPERLINK "http://www.oke.gr" ��http://www.oke.gr� 


� Δημοσίευμα της 13/01/05 με τίτλο Αντιδρούν ΠΑΣΟΚ και ΣΥΝ. Παρουσιάστηκε το νομοσχέδιο για τη δια βίου εκπαίδευση, [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.in.gr/news/print.asp?lngEntityID=593391&lngDtrID=244" ��http://www.in.gr/news/print.asp?lngEntityID=593391&lngDtrID=244�].


� Απόφαση της διοικούσας επιτροπής της ΠΟΣΔΕΠ-ΑΕΙ της 18 Μαΐου 2005, [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.ntua.gr/posdep/APOFASEIS/2005-05-18_DE-Dihmero.doc" ��http://www.ntua.gr/posdep/APOFASEIS/2005-05-18_DE-Dihmero.doc�]. 


� Εργαλειακή θεωρία της γνώσης, σύμφωνα με την οποία οι επιστημονικές έννοιες είναι όργανα πρόβλεψης και εξήγησης των φαινομένων.


� Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται άνθρωποι με ειδικές ανάγκες και νέοι από ημι-ειδικευμένα ή ανειδίκευτα οικογενειακά περιβάλλοντα και φτωχότερες κοινωνικές θέσεις.


� Saskatoon Public Library � HYPERLINK "http://www.saskatoonlibrary.ca/" ��http://www.saskatoonlibrary.ca/� 


� Οι σημερινές υπηρεσίες πληροφόρησης χαρακτηρίζονται από μια ποικιλία τυπικών και άτυπων μορφών με επικρατέστερη την υβριδική μορφή. Στην υβριδική μορφή των υπηρεσιών πληροφόρησης συνυπάρχει η συμβατική-παραδοσιακή και η νέα ψηφιακή μορφή των υπηρεσιών. Ο όρος υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης περιγράφει το είδος εκείνης της υπηρεσίας που είναι προσαρμοσμένη στη σημερινή πολυπλοκότητα και στο στροβιλώδες περιβάλλον πληροφόρησης. Χαρακτηριστικά των υβριδικών σχημάτων πληροφόρησης μπορείτε να βρείτε στο άρθρο του  Fung M. (1998) Library development and directions for the 21st century, [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://pnclink.org/annual/annual1998/1998pdf/fung.pdf" ��http://pnclink.org/annual/annual1998/1998pdf/fung.pdf�] 


� European Bureau of Library, Information and Documentation Associations


� Σήμερα στις δημόσιες βιβλιοθήκες του ΗΒ, Gloucestershire και του Sunderland, υπάρχουν μόνιμα σχέδια κατάρτισης όλου του προσωπικού της βιβλιοθήκης σχετικά με την εκπαίδευση ενηλίκων. Τα σχέδια βοηθούν στην αναγνώριση και στον προσδιορισμό των μαθησιακών αναγκών των ατόμων.


� Υπηρεσία Βιβλιοθήκης & Πληροφόρησης Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, Βιβλιοθήκες Τμημάτων Πληροφορικής & Νομικής του ΕΚΠΑ, Βιβλιοθήκη Παντείου Πανεπιστημίου, Βιβλιοθήκη Γεωπονικού Πανεπιστημίου, Βιβλιοθήκη ΑΣΚΤ, Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος, Βιβλιοθήκη Ερευνητικού Κέντρου Δημόκριτος, Βιβλιοθήκη ΕΜΠ, Βιβλιοθήκη Δημοσιογραφίας και ΜΜΕ ΑΠΘ.


� Απόσπασμα απάντησης βιβλιοθηκονόμου Βιβλιοθήκης Τμήματος Πληροφορικής ΕΚΠΑ σε τηλεφωνική συνέντευξη για το ρόλο των βιβλιοθηκών στη δια βίου μάθηση, Μάρτιος 2005.


� Motorola Education Programms: Motorola and the MIT Media Lab: � HYPERLINK "http://www.motorola.com/content/0,,49-160,00.html" ��http://www.motorola.com/content/0,,49-160,00.html� 


� Gaffney Pat (2003). Indoctrinate or bust. Τεκμήριο διαθέσιμο στο: � HYPERLINK "http://www.ppu.org.uk/learn/peaceed/pe_indoctrinate.html" ��http://www.ppu.org.uk/learn/peaceed/pe_indoctrinate.html� 


� Μια γενικότερη εικόνα σχετικά με τις αλλαγές του περιβάλλοντος πληροφόρησης δίνει ο Γ. Μπώκος  στα Εισαγωγή στην Επιστήμη της Πληροφόρησης, Αθήνα: Παπασωτηρίου, 2001, και Τεχνολογία και Πληροφόρηση: από τη διαχείριση του βιβλίου στη διαχείριση της γνώσης, Αθήνα: Παπασωτηρίου, 2002.


� Από τον Απρίλιο του 2002 η UK Library Association ενώθηκε με το Institute of Information Scientists και δημιουργήθηκε το Chartered Institute of Library and Information Professionals. Η επίσημη ιστοσελίδα του Ινστιτούτου είναι η � HYPERLINK "http://www.cilip.org.uk/" ��http://www.cilip.org.uk/� 


� Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις θέσεις της Ένωσης σχετικά με τη δια βίου μάθηση στο � HYPERLINK "http://www.la-hq.org.uk/directory/prof_issues.html" ��http://www.la-hq.org.uk/directory/prof_issues.html�  & � HYPERLINK "http://www.cilip.org.uk/professionalguidance/lifelonglearning" ��http://www.cilip.org.uk/professionalguidance/lifelonglearning� 


� SWIM -Streaming web-based information modules, [Διαθέσιμο στο � HYPERLINK "http://www.swiminfo.dk/english.html" ��http://www.swiminfo.dk/english.html�]


� Σύμφωνα με το περιοδικό Computer για όλους ο ορισμός του streaming παραμένει στοιχειώδης και περιγραφικός. Σε γενικές γραμμές περιλαμβάνει την αποστολή υλικού (π.χ. ήχου και εικόνας) από κάποιον server σε κάποιο τερματικό μέσω ενός packet-based δικτύου, όπως το Internet. Σήμερα, υπάρχουν δύο διαφορετικές προσεγγίσεις streaming που εξυπηρετούν διαφορετικές ανάγκες και απαιτούν διαφορετικό εξοπλισμό για τη λειτουργία τους. Ονομάζονται Realtime και Progressive streaming και η ουσιαστική τους διαφορά εστιάζεται στο συγχρονισμό ή μη μεταξύ του ρυθμού αποστολής και λήψης των online αρχείων. Για το χρήστη η ουσία της όλης διαδικασίας εστιάζει στην προσδοκία ότι το υλικό που ζήτησε θα αναπαραχθεί στον υπολογιστή του άμεσα και χωρίς διακοπές. Περισσότερες πληροφορίες στο � HYPERLINK "http://www.cgomag.gr" ��http://www.cgomag.gr� 


� Δίκτυο Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, � HYPERLINK "http://heal-l.physics.auth.gr/" ��http://heal-l.physics.auth.gr/� 


� Βρετανικού δίκτυο βιβλιοθηκών που συνδέει όχι μόνο βιβλιοθήκες, αλλά και σχολεία, μουσεία, πανεπιστήμια και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα, � HYPERLINK "http://www.peoplesnetwork.gov.uk/" ��http://www.peoplesnetwork.gov.uk/� 





� Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε δείγμα δημοσίων και  ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών στην Ελλάδα τον Απρίλιο του 2005 από το διαδίκτυο. Αφορούσε την αναζήτηση ολοκληρωμένων σχεδίων δράσης για την υποστήριξη της Δια βίου Εκπαίδευσης ή και των συγγενικών μορφών έκφρασής της μέσω διεξαγωγής εκπαιδευτικών προγραμμάτων με συμβατικά ή ηλεκτρονικά μέσα. Τα πιθανά σχέδια θα έπρεπε, βάσει της  διεθνούς πρακτικής, να αποτυπώνονταν στη πολιτική λειτουργίας ή στο πλάνο δράσης της βιβλιοθήκης. Ζητούμενο ήταν η δυνατότητα δημόσιας πρόσβασής τους μέσω διαδικτύου. Κατόπιν σοβαρών δυσκολιών στον εντοπισμό των απαραίτητων πληροφοριών, όπως η μη ύπαρξη ιστοσελίδων ή σχεδίου πλάνου ή η μη ύπαρξη επικαιροποιημένων ιστοσελίδων, η έρευνα περιορίστηκε στις γενικές πληροφορίες, οι οποίες εμφανίζονταν στις επίσημες ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών και αφορούσαν κυρίως δραστηριότητες που είχαν γίνει ή προγραμματίζονταν να γίνουν.


� Δημόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Γρεβενών � HYPERLINK "http://www.libver.gr:4533/" ��http://www.libver.gr:4533/�, Δημόσια Βιβλιοθήκη Αργοστολίου � HYPERLINK "http://vivl-argost.kef.sch.gr/" ��http://vivl-argost.kef.sch.gr/�. 


� Εξαίρεση αποτελεί η Δημόσια Βιβλιοθήκη Αταλάντης όπου στην ιστοσελίδα της http://www.libver.gr:4551/


� Η Πύλη για τις Λαϊκές Βιβλιοθήκες, � HYPERLINK "http://www.infolibraries.gr/" ��http://www.infolibraries.gr/�.


� Δημόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας � HYPERLINK "http://www.libver.gr" ��http://www.libver.gr�.   


� The Brantford Public Library, � HYPERLINK "http://www.brantford.library.on.ca/" ��http://www.brantford.library.on.ca/�. 


� Wilfrid Laurier University, � HYPERLINK "http://www.wlu.ca/" ��http://www.wlu.ca/�. 


� Winter Park Public Library, � HYPERLINK "http://www.wppl.org/" ��http://www.wppl.org/� 


� ΤΕΙ Κρήτης, Γραφείο Δια Βίου Εκπαίδευσης, � HYPERLINK "http://www.lib.teiher.gr/diaviou/" ��http://www.lib.teiher.gr/diaviou/� 


� University of Ulster, � HYPERLINK "http://www.ulster.ac.uk/" ��http://www.ulster.ac.uk/� 


� Distance Education in Rural Areas via Libraries, � HYPERLINK "http://deral.infc.ulst.ac.uk/" ��http://deral.infc.ulst.ac.uk/� 


� Lakehead University, � HYPERLINK "http://www.lakeheadu.ca/" ��http://www.lakeheadu.ca/� 


� Tasmanian, Department of Education – Discover, � HYPERLINK "http://www.discover.tased.edu.au/" ��http://www.discover.tased.edu.au/� 


� State Library of Victoria, Express Information, � HYPERLINK "http://www.slv.vic.gov.au/about/expressinfo.html" ��http://www.slv.vic.gov.au/about/expressinfo.html� 


� MIT OpenCourseWare, � HYPERLINK "http://ocw.mit.edu/index.htm" ��http://ocw.mit.edu/index.htm� 


� The Norfolk Public Library, � HYPERLINK "http://www.npl.lib.va.us/" ��http://www.npl.lib.va.us/� 


� LearnEast, � HYPERLINK "http://wwwlearneast.com" ��http://wwwlearneast.com�


� BHP skills.net Roadshow Queensland, � HYPERLINK "http://bhpskillsnet.slq.qld.gov.au/" ��http://bhpskillsnet.slq.qld.gov.au/� 


� iCity-Historic Sites of Walkerville, � HYPERLINK "http://www.windsorpubliclibrary.com/digi/icity/" ��http://www.windsorpubliclibrary.com/digi/icity/� 


� Τα αποτελέσματα της έρευνας αποτυπώνονται στο Eurostat Task Force on Adult Education Survey, Final Report (2004).


� Μέθοδος ορίζεται το οργανωτικό πλαίσιο που χρησιμοποιείται στη μάθηση ή στη διδασκαλία για την απόκτηση ή μεταφορά ιδεών, πληροφοριών, γνώσεων, δεξιοτήτων κ.λπ.


�Τα στοιχεία για τα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων σε προγράμματα εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης δίνονται από την Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, και από την Τελική Έκθεση Υλοποίησης του Ε.Π. «Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση και Προώθηση στην Απασχόληση».


� Έρευνα της GfK Market Analysis για τη χρήση Διαδικτύου στην Ελλάδα,  � HYPERLINK "http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/ article.html?article_id=1113" ��http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/ article.html?article_id=1113� 


� UNESCO Institute for Statistics � HYPERLINK "http://www.uis.unesco.org" ��http://www.uis.unesco.org� 


� Newcastle Libraries, � HYPERLINK "http://www.newcastle.gov.uk/libraries" ��http://www.newcastle.gov.uk/libraries� 


� Η έρευνα διεξήχθη το 2000.





Ιούνιος 2005


PAGE  
1

_1182089722.xls
Γράφημα3

		18-24

		25-34

		35-44

		45-54

		55-64



Ομάδες ηλικιών

Ποσοστά

49

62

62

56

33



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



Φύλλο4

		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50

				Parents		48

				High school dropouts		40

				Adults with learning disabilities		26

				Adults with hearing impairments		11





		

						18-24		25-34		35-44		45-54		55-64																18-24		25-34		35-44		45-54		55-64

				Άντρες		39		64		57		48		26																49		62		62		56		33

				Γυναίκες		58		59		67		65		40

				ΕΕ 15		87.9

				ΕΕ 15		76.6

				Δανία		87.9

				Γερμανία		95.3

				Ελλάδα		76.7

				Ισπανία		90

				Γαλία		86.3

				Ιρλανδία		75.6

				Ιταλία		88

				Λουξεμβούργο		90.5

				Ολλανδία		81.7

				Αυστρία		78.1

				Πορτογαλία		83.9

				Φιλανδία		80.2

				Σουηδία		90.4

				Ηνωμένο Βασίλειο		85.6

				Ισλανδία		94.6

				Νορβηγία		73.1

				ΕΕ 15		Δανία		Γερμανία		Ελλάδα		Ισπανία		Γαλία		Ιρλανδία		Ιταλία		Λουξεμβούργο		Ολλανδία		Αυστρία		Πορτογαλία		Φιλανδία		Σουηδία		Ηνωμένο Βασίλειο		Ισλανδία		Νορβηγία





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Άντρες

Γυναίκες

Ομάδες ηλικιών

Ποσοστά



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Χώρες

Ποσοστά



		0

		0

		0

		0

		0



Ομάδες ηλικιών

Ποσοστά



Προγράμματα για


0


10


20


30


40


50


60


Ποσοστό


βιβλιοθηκών που


προσέφεραν


προγράμματα


βασικής


εκπαίδευσης


ενηλίκων


Άτομα με


περιορισμένη


χρήση της


Αγγλικής ή


πρόσφατοι


μετανάστες


Γονείς Άτομα που δεν


ολοκλήρωσαν το


γυμνάσιο


Ενήλικες με


μαθησιακές


δυσκολίες


Ενήλικες με


προβλήματα


ακοής










Didrnotpartiipate in
education and taining

Do ot know

Toal

WS 715 47 615 B8 70 795 W3 76 664 610 634 80 804 G0 469 89
12029 04 1 15 0 20 05 0 12 38 06 01 15 10 70 a1
100 10 100 100 100 100 100 100 0 10 10 100 100 100 100 100 100 100







MBD000599EB.xls

Γράφημα8


			Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων


			Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες


			Γονείς


			Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο


			Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες


			Ενήλικες με προβλήματα ακοής





Ποσοστά


Προγράμματα για


17


50


48


40


26


11





Φύλλο1


			


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			92


						Μικρές			84


						Μεσαίες			96


						Μεγάλες			98


						Αστικές περιοχές			93


						Ημιαστικές			92


						Αγροτικές			92


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			17


						Μικρές			5


						Μεσαίες			19


						Μεγάλες			31


						Αστικές περιοχές			26


						Ημιαστικές			16


						Αγροτικές			15








Φύλλο1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Ποσοστά





Φύλλο2


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0








Φύλλο3


			


						Factor			Not a
barrier			Minor
barrier			Moderate
barrier			Major
barrier


						Lack of staff training in working with adults with disabilities			17			20			24			19


						Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities			22			18			22			38


						Insufficient library materials for the blind or physically disabled			24			19			23			33


						Insufficient accessibility to library facilities for the disabled			70			9			8			12








Φύλλο3


			0			0			0			0


			0			0			0			0


			0			0			0			0


			0			0			0			0





Lack of staff training in working with adults with disabilities


Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities


Insufficient library materials for the blind or physically disabled


Insufficient accessibility to library facilities for the disabled





			


						Προγράμματα Βασικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων			Ποσοστά


						Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων			17


						Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες			50


						Γονείς			48


						Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο			40


						Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες			26


						Ενήλικες με προβλήματα ακοής			11








			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Ποσοστά


Προγράμματα για








_1182089907.xls
Γράφημα4

		Εργαζόμενοι		Εργαζόμενοι

		Άνεργοι		Άνεργοι

		Πληθυσμός έξω από το εργατικό δυναμικό		Πληθυσμός έξω από το εργατικό δυναμικό



Άνδρες

Γυναίκες

58

69

32

45

27

43



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



Φύλλο4

		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50

				Parents		48

				High school dropouts		40

				Adults with learning disabilities		26

				Adults with hearing impairments		11





		

						18-24		25-34		35-44		45-54		55-64																18-24		25-34		35-44		45-54		55-64

				Άντρες		39		64		57		48		26																49		62		62		56		33

				Γυναίκες		58		59		67		65		40

				ΕΕ 15		87.9

				ΕΕ 15		76.6

				Δανία		87.9

				Γερμανία		95.3

				Ελλάδα		76.7

				Ισπανία		90

				Γαλία		86.3

				Ιρλανδία		75.6

				Ιταλία		88

				Λουξεμβούργο		90.5

				Ολλανδία		81.7

				Αυστρία		78.1

				Πορτογαλία		83.9

				Φιλανδία		80.2

				Σουηδία		90.4

				Ηνωμένο Βασίλειο		85.6

				Ισλανδία		94.6

				Νορβηγία		73.1

				ΕΕ 15		Δανία		Γερμανία		Ελλάδα		Ισπανία		Γαλία		Ιρλανδία		Ιταλία		Λουξεμβούργο		Ολλανδία		Αυστρία		Πορτογαλία		Φιλανδία		Σουηδία		Ηνωμένο Βασίλειο		Ισλανδία		Νορβηγία

																																Άνδρες		Γυναίκες

																														Εργαζόμενοι		58		69

																														Άνεργοι		32		45

																														Πληθυσμός έξω από το εργατικό δυναμικό		27		43





		18-24		18-24

		25-34		25-34

		35-44		35-44

		45-54		45-54

		55-64		55-64



Άντρες

Γυναίκες

Ομάδες ηλικιών

Ποσοστά

39

58

64

59

57

67

48

65

26

40



		ΕΕ 15

		ΕΕ 15

		Δανία

		Γερμανία

		Ελλάδα

		Ισπανία

		Γαλία

		Ιρλανδία

		Ιταλία

		Λουξεμβούργο

		Ολλανδία

		Αυστρία

		Πορτογαλία

		Φιλανδία

		Σουηδία

		Ηνωμένο Βασίλειο

		Ισλανδία

		Νορβηγία



Χώρες

Ποσοστά

87.9

76.6

87.9

95.3

76.7

90

86.3

75.6

88

90.5

81.7

78.1

83.9

80.2

90.4

85.6

94.6

73.1



		18-24

		25-34

		35-44

		45-54

		55-64



Ομάδες ηλικιών

Ποσοστά

49

62

62

56

33



		0		0

		0		0

		0		0
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Γράφημα8


			Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων


			Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες


			Γονείς


			Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο


			Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες


			Ενήλικες με προβλήματα ακοής





Ποσοστά


Προγράμματα για


17


50


48


40


26


11





Φύλλο1


			


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			92


						Μικρές			84


						Μεσαίες			96


						Μεγάλες			98


						Αστικές περιοχές			93


						Ημιαστικές			92


						Αγροτικές			92


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			17


						Μικρές			5


						Μεσαίες			19


						Μεγάλες			31


						Αστικές περιοχές			26


						Ημιαστικές			16


						Αγροτικές			15








Φύλλο1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Ποσοστά





Φύλλο2


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0








Φύλλο3


			


						Factor			Not a
barrier			Minor
barrier			Moderate
barrier			Major
barrier


						Lack of staff training in working with adults with disabilities			17			20			24			19


						Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities			22			18			22			38


						Insufficient library materials for the blind or physically disabled			24			19			23			33


						Insufficient accessibility to library facilities for the disabled			70			9			8			12








Φύλλο3


			0			0			0			0


			0			0			0			0


			0			0			0			0


			0			0			0			0





Lack of staff training in working with adults with disabilities


Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities


Insufficient library materials for the blind or physically disabled


Insufficient accessibility to library facilities for the disabled





			


						Προγράμματα Βασικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων			Ποσοστά


						Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων			17


						Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες			50


						Γονείς			48


						Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο			40


						Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες			26


						Ενήλικες με προβλήματα ακοής			11








			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Ποσοστά


Προγράμματα για








_1182249569.xls
Γράφημα1

		Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών

		Μικρές

		Μεσαίες

		Μεγάλες

		Αστικές περιοχές

		Ημιαστικές

		Αγροτικές



17

5

19

31

26

16

15



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50

				Parents		48

				High school dropouts		40

				Adults with learning disabilities		26

				Adults with hearing impairments		11






_1187436208.xls
Γράφημα8

		Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων

		Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες

		Γονείς

		Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο

		Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες

		Ενήλικες με προβλήματα ακοής



Ποσοστά

Προγράμματα για

17

50

48

40

26

11



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



		

				Προγράμματα Βασικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων		Ποσοστά

				Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων		17

				Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες		50

				Γονείς		48

				Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο		40

				Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες		26

				Ενήλικες με προβλήματα ακοής		11





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά

Προγράμματα για




_1182090392.xls
Γράφημα1

		ΕΕ 15		ΕΕ 15		ΕΕ 15

		Βέλγιο		Βέλγιο		Βέλγιο

		Δανία		Δανία		Δανία

		Γερμανία		Γερμανία		Γερμανία

		Ελλάδα		Ελλάδα		Ελλάδα

		Ισπανία		Ισπανία		Ισπανία

		Γαλλία		Γαλλία		Γαλλία

		Ιρλανδία		Ιρλανδία		Ιρλανδία

		Ιταλία		Ιταλία		Ιταλία

		Λουξ/ργο		Λουξ/ργο		Λουξ/ργο

		Ολλανδία		Ολλανδία		Ολλανδία

		Αυστρία		Αυστρία		Αυστρία

		Πορτ/λία		Πορτ/λία		Πορτ/λία

		Φιλανδία		Φιλανδία		Φιλανδία

		Σουηδία		Σουηδία		Σουηδία

		H/B		H/B		H/B

		Ισλανδία		Ισλανδία		Ισλανδία

		Νορβηγία		Νορβηγία		Νορβηγία



Δε χρησιμοποιώ Η/Υ

Δε χρησιμοποιώ ειδικές εφαρμογές και εργαλεία ΤΠΕ

Δε γνωρίζω ξένες γλώσσες

40.6

55.2

57.5

43.1

61.9

48.9

20.9

39

18.2

37.6

42.4

52.6

62.8

69.2

49.6

49.6

71.6

72.9

42.4

63.2

57.6

40.6

64.9

68.7

45

60.2

60.1

30.4

40.1

2.9

23.8

46.3

25.9

36.7

54.2

43.5

66.6

71.9

67.9

35.8

36.9

47.5

19.2

31.4

16.7

34.8

52.2

72.8

13.9

26.6

14

30.4

30.7

30.4



Φύλλο1

		

				ΕΕ 15		Βέλγιο		Δανία		Γερμανία		Ελλάδα		Ισπανία		Γαλλία		Ιρλανδία		Ιταλία		Λουξ/ργο		Ολλανδία		Αυστρία		Πορτ/λία		Φιλανδία		Σουηδία		H/B		Ισλανδία		Νορβηγία

				40.6		43.1		20.9		37.6		62.8		49.6		42.4		40.6		45		30.4		23.8		36.7		66.6		35.8		19.2		34.8		13.9		30.4

				55.2		61.9		39		42.4		69.2		71.6		63.2		64.9		60.2		40.1		46.3		54.2		71.9		36.9		31.4		52.2		26.6		30.7

				57.5		48.9		18.2		52.6		49.6		72.9		57.6		68.7		60.1		2.9		25.9		43.5		67.9		47.5		16.7		72.8		14		30.4





Φύλλο1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Δε χρησιμοποιώ Η/Υ

Δε χρησιμοποιώ ειδικές εφαρμογές και εργαλεία ΤΠΕ

Δε γνωρίζω ξένες γλώσσες



Φύλλο2

		





Φύλλο3

		






_1182091410.xls
Γράφημα1

		Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών

		Μικρές

		Μεσαίες

		Μεγάλες

		Αστικές περιοχές

		Ημιαστικές

		Αγροτικές



92

84

96

98

93

92

92



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ποσοστά



Φύλλο2

		





Φύλλο3

		






_1182089858.xls
Γράφημα2

		Από το σπίτι

		Από συναναστροφή με άλλους ανθρώπους

		Από δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου

		Μάθηση κατά την εργασία

		Στην εργασία

		Χρησιμοποιώντας βιβλιοθήκες ή πληροφοριακά κέντρα

		Από εμπειρίες από το εξωτερικό (ταξίδια, σπουδες, εργασία)

		Από συμμετοχή στην κοινωνικές ή πολιτικές δραστηριότητες

		Από συμμετοχή σε εκπαιδευτικές σειρές (εκτός εργασίας και τυπικών πλαισίων)

		Από συμμετοχή σε εκπαιδευτικές σειρές (στην εργασία)

		Από το σχολείο, το κολλέγιο, το πανεπιστήμιο

		Κατόπιν εθελοντικών, κοινωνικών ή στρατιωτικών υπηρεσιών

		Σειρές μαθημάτων που συνδυάζουν μελέτη και μάθηση κατά την εργασία

		Εκπαιδευτικές εμπειρίες στο εξωτερικό μέσα από προγράμματα ανταλλαγής



69.1

63.4

50.8

44

41.1

31.6

30

20.4

19.4

17.9

16.8

8.7

7.2

7.1



Φύλλο1

		

																						Από το σπίτι		69.1

																						Από συναναστροφή με άλλους ανθρώπους		63.4

																						Από δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου		50.8

																						Μάθηση κατά την εργασία		44

																						Στην εργασία		41.1

																						Χρησιμοποιώντας βιβλιοθήκες ή πληροφοριακά κέντρα		31.6

																						Από εμπειρίες από το εξωτερικό (ταξίδια, σπουδες, εργασία)		30

																						Από συμμετοχή στην κοινωνικές ή πολιτικές δραστηριότητες		20.4

																						Από συμμετοχή σε εκπαιδευτικές σειρές (εκτός εργασίας και τυπικών πλαισίων)		19.4

																						Από συμμετοχή σε εκπαιδευτικές σειρές (στην εργασία)		17.9

																						Από το σχολείο, το κολλέγιο, το πανεπιστήμιο		16.8

																						Κατόπιν εθελοντικών, κοινωνικών ή στρατιωτικών υπηρεσιών		8.7

																						Σειρές μαθημάτων που συνδυάζουν μελέτη και μάθηση κατά την εργασία		7.2

																						Εκπαιδευτικές εμπειρίες στο εξωτερικό μέσα από προγράμματα ανταλλαγής		7.1





Φύλλο1
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Φύλλο2

		





Φύλλο3
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_1182086373.xls
Γράφημα2

		ΕΕ 15

		Βέλγιο

		Δανία

		Γερμανία

		Ελλάδα

		Ισπανία

		Γαλία

		Ιρλανδία

		Ιταλία

		Λουξεμβούργο

		Ολλανδία

		Αυστρία

		Πορτογαλία

		Φιλανδία

		Σουηδία

		Ηνωμένο Βασίλειο

		Ισλανδία

		Νορβηγία



Χώρες

Ποσοστά

87.9

76.6

87.9

95.3

76.7

90

86.3

75.6

88

90.5

81.7

78.1

83.9

80.2

90.4

85.6

94.6

73.1



Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15
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Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



Φύλλο4

		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50

				Parents		48

				High school dropouts		40

				Adults with learning disabilities		26

				Adults with hearing impairments		11





		

						18-24		25-34		35-44		45-54		55-64

				Άντρες		39		64		57		48		26

				Γυναίκες		58		59		67		65		40

				ΕΕ 15		87.9

				Βέλγιο		76.6

				Δανία		87.9

				Γερμανία		95.3

				Ελλάδα		76.7

				Ισπανία		90

				Γαλία		86.3

				Ιρλανδία		75.6

				Ιταλία		88

				Λουξεμβούργο		90.5

				Ολλανδία		81.7

				Αυστρία		78.1

				Πορτογαλία		83.9

				Φιλανδία		80.2

				Σουηδία		90.4

				Ηνωμένο Βασίλειο		85.6

				Ισλανδία		94.6

				Νορβηγία		73.1
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Γράφημα8


			Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων


			Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες


			Γονείς


			Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο


			Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες


			Ενήλικες με προβλήματα ακοής





Ποσοστά
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						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			92
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						Μεσαίες			96


						Μεγάλες			98


						Αστικές περιοχές			93


						Ημιαστικές			92


						Αγροτικές			92


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			17


						Μικρές			5


						Μεσαίες			19


						Μεγάλες			31


						Αστικές περιοχές			26
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Φύλλο3


			


						Factor			Not a
barrier			Minor
barrier			Moderate
barrier			Major
barrier


						Lack of staff training in working with adults with disabilities			17			20			24			19


						Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities			22			18			22			38


						Insufficient library materials for the blind or physically disabled			24			19			23			33


						Insufficient accessibility to library facilities for the disabled			70			9			8			12








Φύλλο3
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Lack of staff training in working with adults with disabilities


Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities


Insufficient library materials for the blind or physically disabled


Insufficient accessibility to library facilities for the disabled





			


						Προγράμματα Βασικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων			Ποσοστά


						Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων			17


						Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες			50


						Γονείς			48


						Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο			40


						Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες			26


						Ενήλικες με προβλήματα ακοής			11
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		Μία Σειρά

		Δύο σειρές

		Τρεις σειρές

		Τέσσερις σειρές

		Πέντε σειρές

		Έξι σειρές
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Φύλλο1

		

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		92

				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15
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Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12





Φύλλο3
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Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



Φύλλο4

		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50

				Parents		48

				High school dropouts		40

				Adults with learning disabilities		26

				Adults with hearing impairments		11





		

						18-24		25-34		35-44		45-54		55-64																18-24		25-34		35-44		45-54		55-64

				Άντρες		39		64		57		48		26																49		62		62		56		33

				Γυναίκες		58		59		67		65		40

				ΕΕ 15		87.9

				ΕΕ 15		76.6

				Δανία		87.9

				Γερμανία		95.3

				Ελλάδα		76.7

				Ισπανία		90

				Γαλία		86.3

				Ιρλανδία		75.6

				Ιταλία		88

				Λουξεμβούργο		90.5

				Ολλανδία		81.7

				Αυστρία		78.1

				Πορτογαλία		83.9

				Φιλανδία		80.2

				Σουηδία		90.4

				Ηνωμένο Βασίλειο		85.6

				Ισλανδία		94.6

				Νορβηγία		73.1

				ΕΕ 15		Δανία		Γερμανία		Ελλάδα		Ισπανία		Γαλία		Ιρλανδία		Ιταλία		Λουξεμβούργο		Ολλανδία		Αυστρία		Πορτογαλία		Φιλανδία		Σουηδία		Ηνωμένο Βασίλειο		Ισλανδία		Νορβηγία

																																Άνδρες		Γυναίκες

																														Εργαζόμενοι		58		69

																														Άνεργοι		32		45

																														Πληθυσμός έξω από το εργατικό δυναμικό		27		43

																				18-24		25-34		35-44		45-54		55-64

																				20		17		14		9		4

																								Μία Σειρά		Δύο σειρές		Τρεις σειρές		Τέσσερις σειρές		Πέντε σειρές		Έξι σειρές

																								46		24		15		7		3		5
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Γράφημα8


			Ποσοστό βιβλιοθηκών που προσέφεραν προγράμματα βασικής εκπαίδευσης ενηλίκων


			Άτομα με περιορισμένη χρήση της Αγγλικής ή πρόσφατοι μετανάστες


			Γονείς


			Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν το γυμνάσιο


			Ενήλικες με μαθησιακές δυσκολίες


			Ενήλικες με προβλήματα ακοής
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Φύλλο1


			


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			92
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						Μεσαίες			96


						Μεγάλες			98


						Αστικές περιοχές			93


						Ημιαστικές			92


						Αγροτικές			92


						Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών			17


						Μικρές			5


						Μεσαίες			19


						Μεγάλες			31
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						Αγροτικές			15
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Φύλλο3


			


						Factor			Not a
barrier			Minor
barrier			Moderate
barrier			Major
barrier


						Lack of staff training in working with adults with disabilities			17			20			24			19


						Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities			22			18			22			38


						Insufficient library materials for the blind or physically disabled			24			19			23			33


						Insufficient accessibility to library facilities for the disabled			70			9			8			12
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Lack of staff training in working with adults with disabilities


Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities


Insufficient library materials for the blind or physically disabled


Insufficient accessibility to library facilities for the disabled
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		16-17		16-17

		18-24		18-24

		25-29		25-29

		30-34		30-34

		35-39		35-39

		40-44		40-44

		45-49		45-49

		50-54		50-54

		55-59		55-59

		60-64		60-64

		65-69		65-69



Οποιοδήποτε είδος

Μόνο διδάσκουσα

Ποσοστά
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Other information

		4.8     POST-16 LEARNING:  Adult participation in learning

				Data next updated:

				Chart c: November 2005

				Charts a,b: May 2005

				Data last updated:

				Chart c: November 2004

				Charts a,b: May 2004



&A

Page &P



chart a

		4.8     POST-16 LEARNING:  Adult participation in learning

		a. Adult (age 16-69) participation in all types of learning (taught and non-taught) by age group,

		England, 2003 (Percentage)

						Οποιοδήποτε είδος		Μόνο διδάσκουσα

				16-17		92.9		89.1

				18-24		88.1		78.8

				25-29		85.2		71.8

				30-34		83.6		67.9

				35-39		82.9		66.9

				40-44		82.6		65.9

				45-49		80.2		63.0

				50-54		77.4		57.4

				55-59		71.5		49.5

				60-64		57.3		34.9

				65-69		44.8		23.4
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chart a
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		0		0
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Οποιοδήποτε είδος

Μόνο διδάσκουσα

Ποσοστά



chart b

		4.8     POST-16 LEARNING:  Adult participation in learning

		b. Adult (age 16-69) participation in all types of learning (taught and non-taught) by gender, England, 2003

						Any		Taught only

				Males		80.0		59.9

				Females		74.7		60.7

				Total		77.3		60.3
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chart b

		Males		Males

		Females		Females

		Total		Total



Any

Taught only

Percentage

80

59.9

74.7

60.7

77.3

60.3



chart c

		4.8     POST-16 LEARNING:  Adult participation in learning

		c. Proportion of people of working age (men 16-64, women 16-59) receiving job-related training in the 4 weeks prior to being surveyed

		Spring 1997 to Spring 2004 (Percentage)

				Year		%

				1997		13.8

				1998		13.9

				1999		14.2

				2000		14.3

				2001		14.6

				2002		14.6

				2003		13.8

				2004		14.1



&A



chart c

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003

		2004



Percentage

13.8

13.9

14.2

14.3

14.6

14.6

13.8

14.1



Φύλλο1

		Participation in learning tends to decline as age increases. The groups most likely to participate in learning are young people, those in paid work and those who stayed in full-time education longer and left it with better qualifications.  The groups leas

		The 2002/03 English Local Labour Force Survey (ELLFS) found that participation in learning decreases with age, from 92.9 per cent of 16-17 year olds down to 44.8 per cent of 65-69 year olds.  The decrease is even more pronounced when the learning is taugh		d1

		In 2002/03, 77.3 per cent of adults were involved in some type of learning as measured by the English Local Labour Force Survey (ELLFS) and 60.3 per cent were on taught learning only. A higher proportion of males (80.0 per cent) than females (74.7 per cen		d2

		Labour Force Survey estimates show that overall participation in education and training increased from 13.8 per cent in Spring 1997 to 14.6 per cent in Spring 2002, then fell back to 13.8 per cent in Spring 2003 before rising again to 14.1 per cent in Spr		d3
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Φύλλο1
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				Μικρές		84

				Μεσαίες		96

				Μεγάλες		98

				Αστικές περιοχές		93

				Ημιαστικές		92

				Αγροτικές		92

				Σύνολο δημοσίων βιβλιοθηκών		17

				Μικρές		5

				Μεσαίες		19

				Μεγάλες		31

				Αστικές περιοχές		26

				Ημιαστικές		16

				Αγροτικές		15
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Φύλλο3

		

				Factor		Not a
barrier		Minor
barrier		Moderate
barrier		Major
barrier

				Lack of staff training in working with adults with disabilities		17		20		24		19

				Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities		22		18		22		38

				Insufficient library materials for the blind or physically disabled		24		19		23		33

				Insufficient accessibility to library facilities for the disabled		70		9		8		12
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Lack of staff training in working with adults with disabilities

Lack of assistive/adaptive devices for adults with disabilities

Insufficient library materials for the blind or physically disabled

Insufficient accessibility to library facilities for the disabled



Φύλλο4

		

				Adult literacy programs		Percent

				Offered any adult literacy programs		17

				Limited English speaking and/or recent immigrants		50
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