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Καταγραφή και κατηγοριοποίηση μεθόδων αξιολόγησης ψηφιακών βιβλιοθηκών
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17. Βιβλιογραφία
Ψηφιακές βιβλιοθήκες
Εισαγωγή
Βιβλιοθήκες υπάρχουν σε πολλές μορφές και σε πολλούς τύπους. Στο χώρο της πληροφορικής οι βιβλιοθήκες προγραμμάτων αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του κόσμου της Τεχνολογίας Λογισμικού (Software Engineering). Οι βιβλιοθήκες "αντικειμένων" (objects) είναι μέρος των αντικειμενοστραφών προγραμματιστικών προσπαθειών. Με την ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας των Πολυμέσων, υπάρχουν βιβλιοθήκες εικόνων, ήχου και ψηφιακού βίντεο. Μπορούμε ακόμα να λάβουμε υπόψη μας τις βιβλιοθήκες, όταν αναφερόμαστε σε συλλογές που είναι αποθηκευμένες σε βάσεις δεδομένων, βάσεις γνώσεως, βάσεις κειμένων ή στον Παγκόσμιο Ιστό.
Την ίδια ώρα, ένα συνεχώς αυξανόμενο ποσοστό του προϋπολογισμού των παραδοσιακών βιβλιοθηκών αφιερώνεται σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες, είτε αυτές είναι CD-ROMs, οnline κατάλογοι κοινής πρόσβασης ή οnline βάσεις δεδομένων. Αυτή η τάση θα συνεχιστεί, όσο το κόστος της ψηφιακής αποθήκευσης μειώνεται και όσο οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες γίνονται ολοένα και πιο χρήσιμες, πραγματοποιήσιμες, διαθέσιμες και εύχρηστες. 
Αυτοί είναι μερικοί μόνο από τους λόγους, για τους οποίους η κοινωνία προετοιμάζεται για να αναλάβει την τεράστια πρόκληση μίας Παγκόσμιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης.

Ιστορία των ψηφιακών βιβλιοθηκών

Διάφοροι όροι οδήγησαν στην καθιέρωση του όρου ψηφιακή βιβλιοθήκη. Σε πολλές από τις συζητήσεις και δραστηριότητες πάνω σε αυτήν την περιοχή κατά την περίοδο 1991-1993, παρατηρήθηκε μια μετατόπιση από τον όρο ηλεκτρονική βιβλιοθήκη σε ψηφιακή βιβλιοθήκη, ακολουθώντας ίσως το αυξανόμενο ενδιαφέρον στα ψηφιακά δίκτυα, ψηφιακό ήχο και ψηφιακό βίντεο, σε συνδυασμό και με την καθιέρωση των ηλεκτρονικών εκδόσεων. 
Το 1993 η νομοθεσία των Ηνωμένων Πολιτειών σε συνδυασμό με κάποιους άλλους οργανισμούς (ενώ παράλληλα υπήρχε κάποια σχετική ενεργοποίηση σε παγκόσμια κλίμακα), θεσμοποιούσαν τη ψηφιακή βιβλιοθήκη και κάποιες ειδικές εκδόσεις περιοδικών κυκλοφόρησαν πάνω στο θέμα. Ανακοινώνονται τουλάχιστον τέσσερις προγραμματισμένες συνεδριάσεις από τον Νοέμβριο του 1993 έως τον Φεβρουάριο του 1994. Η πρώτη από αυτές (1 Μαρτίου 1993) ήταν ένα μονοήμερο, περιορισμένου μεγέθους συνέδριο, το οποίο ήταν συμπληρωματικό στην ετήσια συνεδρίαση της CAIA. Εκεί έγινε για πρώτη φορά λόγος για μοντέλα και οργάνωση συστημάτων ψηφιακών βιβλιοθηκών, για εργαλεία ανάκτησης πληροφοριών σε αυτά, καθώς και λιγότερο εξειδικευμένα θεωρητικά αλλά και πρακτικά ζητήματα. 
Το πρώτο μεγάλο ερευνητικό πρόγραμμα ήταν το Computer Science Technical Report, το οποίο χρηματοδοτήθηκε από τo ARPA από το 1992-1995. Ήταν μια συνδυασμένη προσπάθεια πέντε αμερικάνικων πανεπιστημίων και της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου (Library of Congress). Το 1994, πλέον υπήρχαν πολυάριθμα συνέδρια, συγκεντρώσεις και ομιλίες, εργαστήρια και πορίσματα, σχετικά με το νέο τομέα των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Το NSF , το ARPA και η NASA δημιουργούν το έργο Digital Library Initiative. Από τότε πολλές μεγάλες ερευνητικές εργασίες άκμασαν σε ολόκληρο τον κόσμο.  

Ορισμοί της έννοιας «ψηφιακή βιβλιοθήκη»
Έχουν γίνει πολλές προσπάθειες προσδιορισμού της έννοιας «ψηφιακή βιβλιοθήκη» από πολλούς μελετητές και ερευνητές του αντικειμένου. Μελετήθηκαν πολλοί ορισμοί, οι οποίοι είναι διαθέσιμοι στο Διαδίκτυο,  καθώς και σε διάφορες ειδικές εκδόσεις. Οι  απόψεις των διαφόρων ερευνητών περιγράφουν με διαφορετικό τρόπο την οντότητα ψηφιακή βιβλιοθήκη, χωρίς όμως αυτό να σημαίνει ότι κάποιες από αυτές εκθέτουν εσφαλμένες αντιλήψεις. Καμία άποψη δε δίνει την απόλυτη έννοια της ψηφιακής βιβλιοθήκης, ούτε όμως υπάρχουν αντίθετες ή αντικρουόμενες τοποθετήσεις. Τελικά, ο απόλυτος ορισμός της ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι ο συνδυασμός όλων αυτών των απόψεων. 
Η  Πρωτοβουλία για Ψηφιακές Βιβλιοθήκες (Digital Library Initiative- DLI) που αναπτύχθηκε από τις NSF/

 HYPERLINK "http://www.arpa.mil/" ARPA/

 HYPERLINK "http://www.nasa.gov/" NASA υποστηρίζει ότι: 

	"Οι πηγές πληροφοριών που μπορούν να προσπελαστούν μέσω του Διαδικτύου αποτελούν συστατικά μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Αυτές περιλαμβάνουν βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, καταλόγους τηλεφώνων, ηχητικές και μουσικές εγγραφές, εικόνες, βιντεοκλίπ, επιστημονικά δεδομένα και προσωπικές πληροφοριακές υπηρεσίες όπως κάποιες αναφορές σχετικά με τα αποθέματα μιας επιχείρησης. Αυτές οι πληροφοριακές πηγές, όταν συνδεθούν ηλεκτρονικά μέσω ενός δικτύου, αναπαριστούν σημαντικούς συντελεστές μιας αναδυόμενης, διεθνώς προσβάσιμης ψηφιακής βιβλιοθήκης". 


Στο  βιβλίο Source Book on Digital Libraries του Edward A. Fox  αναφέρεται: 

	"Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ένα κατανεμημένο τεχνολογικό περιβάλλον που ελαττώνει δυναμικά τα εμπόδια της δημιουργίας, διανομής, διαχείρισης, αποθήκευσης, ολοκλήρωσης και επανάχρησης των πληροφοριών από ιδιώτες ή ομάδες ερευνητών". 


Άλλοι Ορισμοί που έχουν δοθεί για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες
· « Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανωμένες συλλογές ψηφιακών πληροφοριών. Συνδυάζουν τη συγκρότηση και συγκέντρωση πληροφοριών, που πάντα έκαναν οι βιβλιοθήκες, με την ψηφιακή παρουσίαση που οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές κατέστησαν δυνατή.» 


Lesk, 1997
· « Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί που παρέχουν πόρους, για συλλογή, διάρθρωση, διαλεκτική πρόσβαση, επεξήγηση, κατανομή, προστασία της ακεραιότητας και διασφάλιση της συνέχισης της συλλογής της ψηφιακής εργασίας, έτσι ώστε να είναι άμεσα και οικονομικά διαθέσιμη για χρήση από μια καθορισμένη κοινότητα ή σύνολο κοινοτήτων.»


Digital Library Federation (DLF) 

· « Μια συλλογή ψηφιακών αντικειμένων που περιλαμβάνει κείμενο, βίντεο και ήχο μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση και για επιλογή, οργάνωση και διατήρηση της συλλογής.»


Ian Witten et al.
· « Ένας άτυπος προσδιορισμός μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι ότι είναι μια διαχειριζόμενη συλλογή πληροφοριών, με συνδεδεμένες υπηρεσίες, όπου οι πληροφορίες είναι αποθηκευμένες σε ψηφιακή μορφή και προσβάσιμες μέσω του διαδικτύου. Ένα σημαντικό μέρος αυτού του ορισμού κατορθώνεται. Ένας « χείμαρρος» πληροφοριών που στέλνεται στη γη μέσω ενός δορυφόρου δεν είναι βιβλιοθήκη. Τα ίδια δεδομένα, όμως, εάν οργανωθούν συστηματικά μπορούν να γίνουν ψηφιακή συλλογή.»



William Arms
· « Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες ασχολούνται με τη δημιουργία και διαχείριση πηγών πληροφόρησης, με τη μετακίνηση πληροφοριών δια μέσου παγκόσμιων διαδικτύων και με την αποτελεσματική χρήση των πληροφοριών αυτών από ευρύ φάσμα χρηστών.»



από την εισαγωγή του  πρώτου θέματος του International Journal of DL, 1997

· « Η ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι: η συλλογή υπηρεσιών και η συλλογή αντικειμένων πληροφόρησης και η οργάνωση, δόμηση και παρουσίαση τους, που υποστηρίζουν τους χρήστες στη συναλλαγή με τα αντικείμενα πληροφόρησης που είναι διαθέσιμα άμεσα ή έμμεσα μέσω ηλεκτρονικών/ ψηφιακών μέσων.»


ECDL 2003 Workshop
Διάκριση Ψηφιακών Βιβλιοθηκών με τις κοινές Βιβλιοθήκες 

Η σχέση των ψηφιακών βιβλιοθηκών με τις συνηθισμένες, παραδοσιακές βιβλιοθήκες αποτελεί ένα ζήτημα μείζονος ενδιαφέροντος. Ειδικότερα, πρέπει να ερευνηθεί αν υπάρχουν ουσιώδεις διαφορές μεταξύ τους. Επίσης, αν υπάρχουν κάποια κοινά σημεία μεταξύ τους, πρέπει να διευκρινιστεί γιατί η λέξη "βιβλιοθήκη" συνενώθηκε με την "ψηφιακή". Στον αντίποδα, εάν υπάρχουν μερικές διαφορές αλλά και σημαντικές ομοιότητες, πρέπει να διερευνηθεί πως αυτές οι διαφορές επηρεάζουν τη μετάδοση των εμπειριών (γνώση, πρακτική, τεχνικές, θεωρία) που ήδη περικλείονται στα πλαίσια μιας κοινότυπης βιβλιοθήκης, στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Εάν ανακαλυφθεί ότι δεν υπάρχουν ουσιώδεις διαφορές, πρέπει να σκεφτούμε γιατί χρησιμοποιούμε τον όρο "ψηφιακή" και τι αυτός υποδηλώνει για τις αλλαγές που έχουν σημειωθεί, σε σχέση με τις παραδοσιακές βιβλιοθήκες. 

Η ευρύτερη λειτουργία μιας κοινής βιβλιοθήκης μπορεί να διαιρεθεί στα ακόλουθα στάδια: 
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	Συλλογή
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	Οργάνωση και Αναπαρουσίαση
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	Πρόσβαση και Ανάκτηση πληροφοριών
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	Ανάλυση, Σύνθεση και Διανομή των πληροφοριών


Το πρώτο στάδιο περιλαμβάνει διάφορες τεχνικές, κατανόησης των πληροφοριακών πηγών που απαιτούνται από ένα πληθυσμιακό σύνολο και χαμηλού κόστους αποθήκευσης και προστασίας αυτών των πηγών. Το στάδιο της Οργάνωσης και Αναπαρουσίασης ασχολείται με την ταξινόμηση και σύνταξη των πληροφοριών κατά ένα τρόπο αντιληπτό στο χρήστη. Τα ζητήματα Πρόσβασης περιλαμβάνουν την δημιουργία του φυσικού χώρου και την οργάνωση των υλικών μέσα σε αυτόν, έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στις προσδοκίες και απαιτήσεις του ευρύ κοινού. Επίσης, δημιουργούνται κάποια συστήματα ώστε να διευκολύνεται και να γίνεται αποτελεσματικότερη η Ανάκτηση πληροφοριών. Στο τελευταίο στάδιο περιλαμβάνονται λειτουργίες όπως η ανταπόκριση σε ερωτήσεις παραπομπών, παραγωγή περιλήψεων και επινόηση προγραμμάτων διάδοσης στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. 

Είναι δύσκολο να φανταστεί κάποιος ότι σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη προστίθενται νέα στάδια, ούτε ότι οτιδήποτε καλεί κάποιος ψηφιακή βιβλιοθήκη, παραλείπει κάποια από αυτά. Αν και η υλοποίηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης μπορεί να εξαρτάται από τα τοπικά πλαίσια και τις επιλεγόμενες τεχνολογίες, υπάρχουν κοινής αποδοχής όρια που πρέπει να διατηρηθούν για να ικανοποιήσουν τους χρήστες. Για παράδειγμα, ο καθένας μας μπορεί να προσπελάσει μια κοινή βιβλιοθήκη της Νέας Υόρκης ή του Χονγκ Κονγκ, αναμένοντας να βρει την πληροφορία που θέλει, τόσο γρήγορα όσο θα την έβρισκε και σε μια τυπική βιβλιοθήκη. Αυτή η ιδιότητα επιτυγχάνεται μόνο μέσα από τα συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Η έρευνα, γύρω από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, επικεντρώθηκε στην αυτοματοποίηση των λειτουργιών των βιβλιοθηκονόμων, δηλαδή στην αυτόματη σύνταξη και ταξινόμηση και στην δημιουργία σχετικών έμπειρων συστημάτων. Η παραδοσιακή δημιουργία καταλόγων προϋποθέτει ότι οι χρήστες της μπορούν να θέσουν λίγες μόνο λέξεις-κλειδιά, πολλές φορές προκαθορισμένες. Οι ψηφιακοί κατάλογοι υποστηρίζουν πολλές λέξεις-κλειδιά ,καθώς επίσης και φράσεις-κλειδιά, δημιουργία επερωτήσεων από τους χρήστες και ευέλικτη ανάκτηση πληροφοριών. Έτσι μια ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελεί όχι μόνο αυτοματοποίηση των λειτουργιών και υπηρεσιών μιας συνηθισμένης βιβλιοθήκης, αλλά απαιτεί και επαναπροσδιορισμό των υπηρεσιών, νέες ομαδοποιήσεις αυτών των υπηρεσιών ή ακόμα και αντικατάσταση αυτών με άλλες. 

Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελείται από απλά αντικείμενα, τα ψηφιακά αντικείμενα (digital objects). Ένα ψηφιακό αντικείμενο είναι ένας τρόπος δόμησης της πληροφορίας σε ψηφιακή μορφή, η οποία μπορεί να είναι μεταδεδομένα (metadata) που περιέχουν ένα ξεχωριστό (για το καθένα) αναγνωριστικό, τον τίτλο (handle). Εντούτοις, oι πληροφορίες σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι αρκετά πολύπλοκες. 

Για να αναπαρασταθεί η πολύπλοκη φύση της πληροφορίας σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, αρκετά ψηφιακά αντικείμενα μπορούν να ομαδοποιηθούν. Αυτό ονομάζεται σύνολο ψηφιακών αντικειμένων. Όλα τα ψηφιακά αντικείμενα έχουν την ίδια βασική μορφή, αλλά η δομή ενός συνόλου ψηφιακών αντικειμένων εξαρτάται από το περιεχόμενο των πληροφοριών που περιέχει. 

Οι διάφοροι τύποι υλικών σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, μπορούν να χωριστούν σε διάφορες κατηγορίες, π.χ. κείμενο σε γλώσσα υπολογιστών SGML, αντικείμενα Παγκόσμιου Ιστού, προγράμματα υπολογιστών, ή ψηφιοποιημένα ραδιοπρογράμματα. Στα πλαίσια κάθε κατηγορίας περιέχονται κανόνες και μετατροπές που περιγράφουν πως θα οργανωθούν οι πληροφορίες σε σύνολα ψηφιακών αντικειμένων. Για παράδειγμα, ειδικοί κανόνες περιγράφουν πως αναπαρίσταται ένα ψηφιοποιημένο μουσικό κομμάτι. Για κάθε κατηγορία, οι κανόνες που περιγράφουν τα ψηφιακά αντικείμενα αφορούν τον τρόπο με τον οποίο αυτά αναπαριστούν το υλικό μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, πώς ομαδοποιούνται σε σύνολα ψηφιακών αντικειμένων, την εσωτερική δομή κάθε ψηφιακού αντικειμένου και τα σχετικά μεταδεδομένα τους. 

Βασικά συστατικά μέρη μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης 

Η οργάνωση μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης επιτρέπει σε πολλά συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών να συνυπάρχουν. Τα βασικά συστατικά μέρη της δομής μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης υποδεικνύονται στην παρακάτω εικόνα. Αυτά μπορούν να εκμεταλλευτούν, από μια ευρύτατη ποικιλία υπολογιστικών συστημάτων που συνδέονται μέσω ενός δικτύου υπολογιστών, όπως είναι το Διαδίκτυο. 
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Βασικά συστατικά μέρη της δομής μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης 
· Διεπαφές με τον χρήστη (User interfaces) 
Υπάρχουν δύο είδη διεπαφών: Μία για τους χρήστες της βιβλιοθήκης και μια άλλη για τους "βιβλιοθηκονόμους και τους διαχειριστές συστήματος (system administrators) που διαχειρίζονται τους διάφορους καταλόγους. Ένας τυποποιημένος φυλλομετρητής χρησιμοποιείται για την "ανάγνωση" των σελίδων από το χρήστη. Αυτός μπορεί να είναι ο Netscape Navigator, o Microsoft Internet Explorer ή κάποιοι άλλοι. Ο φυλλομετρητής συνδέεται με κάποιες υπηρεσίες πελάτη, που διαθέτουν ενδιάμεσες λειτουργίες μεταξύ αυτού και των άλλων συντελεστών του συστήματος. Οι υπηρεσίες πελάτη επιτρέπουν στο χρήστη να αποφασίσει που θα αναζητήσει και τι πληροφορίες θα ανακτήσει. Επίσης, μεταφράζουν την πληροφορία που είναι δομημένη ως ψηφιακό αντικείμενο, μεταβιβάζουν όρους και συνθήκες, διαχειρίζονται τους συσχετισμούς ανάμεσα στα ψηφιακά αντικείμενα, και μετατρέπουν τα πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται από διάφορα μέρη του συστήματος. 
· Αποθήκη δεδομένων (Repository) 
Οι αποθήκες δεδομένων αποθηκεύουν και διαχειρίζονται ψηφιακά αντικείμενα και άλλες πληροφορίες. Μια μεγάλη ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να διαθέτει αποθήκες δεδομένων διαφόρων τύπων, δηλαδή σύγχρονες βάσεις δεδομένων και ισχυρούς Web servers. 
· Σύστημα τιτλοποίησης (Handle system) 
Οι τίτλοι είναι γενικού σκοπού προσδιοριστές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αναγνώριση πληροφοριακών πηγών, όπως ψηφιακά αντικείμενα, για μεγάλες χρονικές περιόδους και να διαχειρίζονται υλικό που είναι αποθηκευμένο σε μία αποθήκη ή βάση δεδομένων. 
· Σύστημα αναζήτησης (Search system) 
Η δημιουργία μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης θέτει ως δεδομένο ότι θα υπάρχουν πολλοί δείκτες (indexes) και κατάλογοι, των οποίων η εξερεύνηση οδηγεί στην εύρεση πληροφοριών, πριν γίνει η ανάκτηση τους από την αποθήκη δεδομένων. Αυτοί οι δείκτες μπορούν ελεύθερα να διαχειριστούν και να υποστηρίξουν ένα ευρύ πεδίο πρωτοκόλλων. 

Θέματα προς διερεύνηση
Η ανάπτυξη μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης αντιμετωπίζει προκλήσεις σε πολλές περιοχές, οι οποίες εκτίθενται περιγραφικά παρακάτω:
* Αποθήκευση (Storage) 
Το σύστημα αποθήκευσης μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να αποθηκεύει μια μεγάλη ποσότητα δεδομένων με ποικιλία μορφοποιήσεων (formats) και να επιτρέπει την πρόσβαση αυτών στο ταχύτερο δυνατό χρόνο. Τα έγγραφα τύπου κειμένου αποθηκεύονται σε μορφές ASCII, LaTex, HTML, SGML και PostScript και είναι με διαφορά τα πιο εύκολα αποθηκεύσιμα. Τα έγγραφα ψηφιακού ήχου και βίντεο αποθηκεύονται πολύ δυσκολότερα γιατί απαιτούν σαφώς μεγαλύτερη χώρο στην αποθήκη δεδομένων και η διανομή τους γίνεται σε περισσότερο χρόνο. 
* Διεπαφή με τον χρήστη (User interface) 
Η διεπαφή με τον χρήστη, ίσως το σημαντικότερο συστατικό μέρος μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, πρέπει να συγχωνεύει μια ευρεία γκάμα τεχνικών, προκειμένου να επιτευχθεί η αλληλεπίδραση χρήστη - ζητούμενης πληροφορίας. Οι γραφικές διεπαφές, όπως τα X-Windows, Microsoft Windows και Macintosh System 7 είναι οι πιο συνηθισμένες. Μια τυπική διεπαφή πρέπει να εμφανίζει κατάλληλα μεγάλες ποσότητες δεδομένων. Στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, μεταδίδονται τεράστιες ποσότητες δεδομένων, που απαιτούν διεπαφές με τους χρήστες ώστε να μπορεί ο τελευταίος να χρησιμοποιήσει και ερωτήματα (queries) για να ανακτήσει τις πληροφορίες. 
* Καταλογογράφηση και Ευρετηρίαση (Classification and indexing) 

Τα συστήματα καταλογογράφησης και ευρετηρίασης χρησιμοποιούνται για την συλλογή των σχετικών δεδομένων σε ομάδες, έτσι ώστε να διευκολύνεται η χρήση τους από τους χρήστες. Ένας πολύπλοκος παράγοντας στην καταλογογράφηση και ευρετηρίαση είναι η τεράστια ποσότητα των ενδεχόμενων δεδομένων που πρέπει να ευρετηριασθεί. 

* Ανάκτηση πληροφοριών (Information retrieval) 

Η βαθύτερη σημασία της ανάκτησης πληροφοριών έγινε αντιληπτή πολύ πριν επιστρατευθούν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές και τα πληροφοριακά συστήματα για την αποθήκευση του υλικού των βιβλιοθηκών. Στο πεδίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών, υπάρχει μια ποικιλία τεχνικών ανάκτησης πληροφοριών, όπως η αναζήτηση μεταδεδομένων, εγγράφων ελεύθερου κειμένου και άλλων τύπων δεδομένων.

* Διανομή περιεχομένου των αντικειμένων (Content delivery) 
Μόλις ένα αντικείμενο καταχωρηθεί σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, μπορεί να διατεθεί με αρκετούς τρόπους. Εάν το περιεχόμενο του είναι μικρό, όπως 100 σελίδες κειμένου ή μία εικόνα χωρητικότητας 50 Kbytes, μπορεί να διατεθεί μέσω του ίδιου καναλιού που χρησιμοποιείται για την ανάκτηση απλών πληροφοριών και την διαμόρφωση ερωτήσεων. Περιεχόμενα όπως κινηματογραφικές ταινίες και λογισμικό, απαιτούν πολύ υψηλότερο εύρος ζώνης (bandwidth). Σε αυτές τις περιπτώσεις, η διανομή απασχολεί μισθωμένες γραμμές (καλωδιακή τηλεόραση ή συστήματα βιντεοσυδιάσκεψης) ή δορυφορικά συστήματα . 
* Παρουσίαση (Presentation) 
Οι χρήστες μιας παραδοσιακής βιβλιοθήκης συνήθως, θέλουν να διαβάσουν ένα βιβλίο ή να δουν μια βιντεοκασέτα. Οι άλλες χρήσεις είναι σπάνιες. Με τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας, είναι τώρα εφικτό να ακούσεις ένα βιβλίο να διαβάζεται ή να βλέπεις το βίντεο μιας μουσικής συναυλίας παράλληλα με τη γνήσια έκδοση. Το σύστημα παρουσίασης μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να είναι ευέλικτο και εύχρηστο για τον χρήστη. Επίσης πρέπει να λαμβάνει υπόψη του, τις δυνατότητες αλλά και τους περιορισμούς του υλικού του πελάτη και αυτόματα να προσαρμόζεται ώστε να διαθέτει την καλύτερη δυνατή ποιότητα παρουσίασης κάθε φορά. 

* Διοικητικά ζητήματα (Administratiοn) 

Οι παραδοσιακές βιβλιοθήκες αποθηκεύουν το τελικό αντίγραφο ενός βιβλίου ή άλλων εγγράφων. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες αποθηκεύουν αρκετές εκδόσεις ενός εγγράφου κατά έναν τρόπο που καθιστά ικανές τις πολλαπλές αναθεωρήσεις του από διαφόρους συγγραφείς. Επιπροσθέτως, το περιεχόμενο ενός αντικειμένου μπορεί να έχει πολλούς κατόχους και αυτό πρέπει να σημειώνεται. Ένα σύστημα διοίκησης διασφαλίζει ότι τα υλικά που προορίζονται για το ευρύ κοινό μπορούν να ανακτηθούν από τον καθένα, όσο κάποιες ιδιωτικές συλλογές μπορούν να ανακτηθούν από ένα ειδικά εξουσιοδοτημένο σύνολο ατόμων. 
Οι σύγχρονες ψηφιακές βιβλιοθήκες χρησιμοποιούν συστήματα ασφάλειας που παρέχονται από τα εγκατεστημένα λειτουργικά συστήματα. Για παράδειγμα, μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που υλοποιείται σε περιβάλλον Unix μπορεί να επιτρέψει την πρόσβαση χρησιμοποιώντας όνομα χρήστη (username) και επιβεβαίωση συνθηματικού (password authentication) και έτσι να προστατέψει τα αρχεία. 

Τέλος, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες πρέπει να προστατεύουν την ταυτότητα των χρηστών της, που μπορεί να επιθυμούν να προσπελάσουν πληροφορίες με ακατάλληλο περιεχόμενο.
Πώς διαμορφώνεται μια χρήσιμη ψηφιακή βιβλιοθήκη
Στο ξεκίνημα της προσπάθειας για τη δημιουργία μιας χρήσιμης ψηφιακής βιβλιοθήκης μπορούν να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω μη τεχνικά θέματα:

· Ποίοι είναι οι ενδεχόμενοι χρήστες? Έχουν άποψη στο σχεδιασμό της ψηφιακής βιβλιοθήκης?

· Ακολουθεί το σχέδιο καλής πρακτικής διαχείρισης εργασιών?

· Είναι το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης σαφώς προσδιορισμένο? Εάν το περιεχόμενο δεν είναι αξιόλογο και μοναδικό η ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να γίνει ένα άδειο κοχύλι που χρησιμοποιείται μόνο για τεχνικές αποδείξεις.

· Υπάρχει ήδη ψηφιοποιημένο υλικό? Είναι απαραίτητη η  επέκταση της ψηφιοποίησης?

· Υπάρχει σωστό πρόγραμμα «αγοράς»?


Είναι ενημερωμένοι οι χρήστες για την ψηφιακή βιβλιοθήκη και για το τι               μπορεί να κάνει γι’ αυτούς?

· Υπάρχει η ανάθεση σε εξωτερικούς συνεργάτες σαν επιλογή?

· Είναι η οικονομική εφαρμογή του προγράμματος εξακριβωμένη?

· Όταν η ψηφιακή βιβλιοθήκη σχεδιάζεται σαν τμήμα του συστήματος της βιβλιοθήκης τότε πρέπει να απαντηθούν και τα ακόλουθα ερωτήματα:

· Με τι τρόπους θα συνενωθούν οι υπηρεσίες με το παραδοσιακό σύστημα της βιβλιοθήκης?

· Υπάρχει επαρκές προσωπικό για την κάλυψη των επιπρόσθετων απαιτήσεων που μπορεί να παρουσιαστούν ως αποτέλεσμα της ψηφιακής πρόσβασης?

· Έχουν σχεδιαστεί νέες υπηρεσίες βιβλιοθήκης λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι πολλοί χρήστες θα χρησιμοποιούν αποκλειστικά τη ψηφιακή πρόσβαση? Π.χ. υπηρεσίες εκτύπωσης και αίθουσες πρόσβασης στο διαδίκτυο

· Υπάρχει ένα περιεκτικό σχέδιο συντήρησης μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος?


Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες χρειάζονται κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό για την ανανέωση, τροποποίηση και συντήρηση του συστήματος.

· Υπάρχει σχέδιο αξιολόγησης?

Αφού κατασκευαστεί η ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει σε τακτά χρονικά διαστήματα να αξιολογείται, ώστε να διασφαλίζεται ότι έχουν επιτευχθεί οι αρχικοί στόχοι της. 

Γνωρίσματα ψηφιακών βιβλιοθηκών
Προκειμένου να κατανοήσουμε καλύτερα τη λογική μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, έτσι ώστε να μπορέσουμε στη συνέχεια να την αξιολογήσουμε και να τη συγκρίνουμε με οποιαδήποτε άλλη ψηφιακή βιβλιοθήκη παρατίθεται ένας πίνακας με τα βασικά γνωρίσματα και χαρακτηριστικά τους. 
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	Η βιβλιοθήκη, πανεπιστήμιο, εταιρεία ή άλλη οντότητα που χορηγεί τη δημιουργία της ψηφιακής βιβλιοθήκης

	
	Διοίκηση και έλεγχος
	Ποίος και τι οδηγεί τις αποφάσεις με μέριμνα για το σχεδιασμό της ψηφιακής βιβλιοθήκης, τις λειτουργίες της και την  εν εξελίξει ανάπτυξη. Μια ανταγωνιστική, εμπορική βιβλιοθήκη έχει κλειστή διοίκηση και έλεγχο, έτσι ώστε να ελαχιστοποιεί τη διαρροή των σχεδίων και των ιδιόκτητων πληροφοριών για τους ανταγωνιστές. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστηριζόμενη από την κυβέρνηση έχει ανοικτή διοίκηση και έλεγχο. 

	
	Τύπος
	Είναι η χορηγούμενη βιβλιοθήκη δημόσια (κυβέρνηση, πανεπιστήμιο) ή ιδιωτική (ένας οργανισμός)?

	
	Οικονομικό μοντέλο
	Πώς χρηματοδοτείται και συντηρείται η ψηφιακή βιβλιοθήκη? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που υποστηρίζεται μόνο από παροχές ενός ιδρύματος ή μιας υπηρεσίας αποτελεί τη μια πλευρά της διάστασης. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που υποστηρίζεται μόνο από την άμεση (πληρωμή για  χρήση) ή την έμμεση (διαφήμιση) παραγωγή του κρατικού εισοδήματος που βασίζεται στη χρήση αποτελεί την εμπορική πλευρά της διάστασης.

	
	Αποστολή
	Ποιος είναι ο καθορισμένος σκοπός της ψηφιακής βιβλιοθήκης? Μια πειραματική ψηφιακή βιβλιοθήκη αναπτύσσεται κατά βάση για να εξετάσει την εφικτότητα των νέων τεχνολογιών. Μια παραγωγική ψηφιακή βιβλιοθήκη αναπτύσσεται για να παρέχει τις χρειαζούμενες υπηρεσίες πληροφοριών σε  μια κοινότητα χρηστών.  

	Πρόσβαση
	Ποιος μπορεί να χρησιμοποιήσει την ψηφιακή βιβλιοθήκη και κάτω από ποίες προϋποθέσεις. Επίσης, τα χαρακτηριστικά που παρέχουν οι ψηφιακές βιβλιοθήκες για να υποστηρίξουν την πρόσβαση στο περιεχόμενο. 

	
	Μοντέλο πληρωμής
	Οι χρήστες της ψηφιακής βιβλιοθήκης πληρώνουν άμεσα ή έμμεσα για να τη χρησιμοποιήσουν? Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες με συνδρομή εφαρμόζουν τη μέθοδο « πληρωμή για κάθε χρήση» ή έχουν μηνιαίες συνδρομές. Και στις δύο περιπτώσεις ο συσχετισμός μεταξύ πληρωμής και πρόσβασης είναι άμεσος και φανερός. Λιγότερο άμεσοι τρόποι πληρωμής περιλαμβάνουν πρόσβαση σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη σα πληρωμή διδάκτρων. Μια ομοσπονδιακή ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστηρίζεται από φόρους και μια εμπορική από διαφημίσεις. Αυτού του είδους οι ψηφιακές βιβλιοθήκες ανήκουν στην σχεδόν δωρεάν διάσταση. Σ΄ αυτές τις περιπτώσεις η σύνδεση μεταξύ πληρωμής και χρήσης είναι λιγότερο εμφανής.  

	
	Ορατότητα
	Είναι η ψηφιακή βιβλιοθήκη εμφανής στο διαδίκτυο (είναι ή όχι όλα τα αντικείμενα διαθέσιμα δωρεάν) ή είναι η ψηφιακή βιβλιοθήκη «κρυμμένη» (με firewall ή άλλα συστήματα προστασίας)? Οι ιδιωτικές ψηφιακές βιβλιοθήκες που βασίζονται σε αυστηρά ελεγχόμενες εισόδους είναι κρυμμένες μέχρι την εξασφάλιση συγκεκριμένων προνομίων. Οι εμπορικές δημόσιες ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι προσβάσιμες για το κοινό και ορατές στο διαδίκτυο.


	
	Μονιμότητα
	Είναι το περιεχόμενο των ψηφιακών βιβλιοθηκών εξασφαλισμένο ώστε να είναι διαθέσιμο στο μέλλον? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που περιέχει ακαδημαϊκά έγγραφα αναμένεται από το κοινό της να διατηρηθεί για πάντα σε κάποια μορφή. Το περιεχόμενο μιας εμπορικής ψηφιακής βιβλιοθήκης, από την άλλη, είναι αδύνατον να διατηρηθεί για πάντα από τον παροχέα της. Το περιεχόμενο τους είναι εφήμερο. 

	
	Συνοχή
	Μια ελάχιστα οργανωμένη (ή ανοργάνωτη) ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να παρέχει μόνο αναζήτηση πλήρους κειμένου ή δομή πλοήγησης ενός επιπέδου. Μια οργανωμένη ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να παρέχει πολλαπλά επίπεδα πρόσβασης αναζήτησης και πολύπλοκες δομές θεμάτων. 

	Περιεχόμενο
	Οι πληροφορίες (π.χ. τα τεκμήρια) που περιέχονται σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη

	
	Σκοπός
	Πόσο επεκτάσιμη είναι η θεματική κάλυψη του περιεχομένου που περιέχεται στη ψηφιακή βιβλιοθήκη? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με περιορισμένο περιεχόμενο θα έχει πληροφορίες μόνο για ένα συγκεκριμένο θέμα. Μια περιεκτική ψηφιακή βιβλιοθήκη θα περιλαμβάνει πληροφορίες αναφερόμενες σε όλους τους τομείς της ανθρώπινης γνώσης.

	
	Προσαρμογή (στις ανάγκες του κοινού)
	Ταιριάζει το περιεχόμενο στους στοχευόμενους ή πραγματικούς χρήστες? Μια επιστημονική ψηφιακή βιβλιοθήκη  που προορίζεται για παιδιά σχολείου δίνει έμφαση σε εισαγωγικές, εύκολες στην κατανόηση πληροφορίες και έχει στενή προσαρμογή με το κοινό του. Η ίδια συλλογή δεν είναι κατάλληλη για επιστήμονες που διεξάγουν βασική έρευνα (ελλιπής προσαρμογή) 

	
	Συνοχή
	Είναι το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης συγκεντρωμένο με τρόπο, ώστε να παρέχει συνδετική κάλυψη για όλα τα θέματα που καλύπτει? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με συνοχή παρέχει ποικιλία εισαγωγικών και εξειδικευμένων πληροφοριών σε ποικιλία μέσων, επεξεργασίας και γλωσσών. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη χωρίς συνοχή  παρέχει κάποιες άλλα όχι όλες τις παραπάνω μορφές. Σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που δεν έχει συνοχή μπορεί να βρεθούν σημαντικά κενά.

	
	Οργανισμός
	Είναι η ψηφιακή βιβλιοθήκη οργανωμένη με τρόπο, ώστε να διευκολύνει την εύρεση και πρόσβαση στην πληροφορία? Μια μη οργανωμένη ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να παρέχει μόνο αναζήτηση πλήρους κειμένου ή δομές πλοήγησης για ένα μόνο θέμα. Μια οργανωμένη ψηφιακή βιβλιοθήκη παρέχει πολλαπλούς τύπους αναζήτησης και πρόσβασης και πολύπλοκες δομές θεμάτων.  

	
	Εξειδίκευση
	Είναι η ψηφιακή βιβλιοθήκη εξειδικευμένη για ένα συγκεκριμένο κοινό, π.χ. αστροφυσικοί, ή το περιεχόμενο της είναι γενικό ή ευρείας φύσεως?

	
	Ψηφιοποιημένο περιεχόμενο
	Είναι το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης  ψηφιοποιημένο από υπάρχων, μη ψηφιακό υλικό ή έχει διαμορφωθεί απευθείας σαν ψηφιακή πληροφορία? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με τρέχοντες επιστημονικές πληροφορίες θα περιέχει αυθεντικά ψηφιακό περιεχόμενο. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με εφημερίδες του 19ου αι. θα περιέχει ψηφιοποιημένες εκδόσεις του περιεχομένου αρχικά τυπωμένου σε άλλα μέσα. 

	
	Πόροι
	Το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης προέρχεται από έναν ή πολλαπλούς πόρους? Ψηφιακές βιβλιοθήκες με έναν πόρο θα παρουσιάζουν περιεχόμενο δημιουργημένο από μια οντότητα ή μια μοναδική, ελεγχόμενη διαδικασία (π.χ. ένα περιοδικό). Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με πολλούς πόρους θα παρουσιάζει περιεχόμενο διαμορφωμένο από πολλές οντότητες.

	
	Περιορισμοί
	Είναι το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης σε δημόσια κυριαρχία (δεν υπάρχουν περιορισμοί στο copyright) ή περιορίζεται από το copyright ή άλλους περιορισμούς στο πνευματικό περιεχόμενο. 

	Υπηρεσίες
	Δυνατότητες με βάση τον άνθρωπο ή τη τεχνολογία που οδηγούν τις συλλογές σε αυτούς που τις χρησιμοποιούν και συνδέουν τους ανθρώπους μεταξύ τους.  

	
	Φύση διεπαφής
	Η διάσταση αυτή παρουσιάζει τον τρόπο με τον οποίο η ψηφιακή βιβλιοθήκη παρέχει ή δεν παρέχει υποστήριξη για ενεργή δουλειά. Οι ψηφιακές αυτές βιβλιοθήκες που υποστηρίζουν απλή πρόσβαση στις πληροφορίες είναι παθητικές. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που παρέχουν αναλυτικά εργαλεία ή συνεργασία μεταξύ χρηστών είναι ενεργητικές. 

	
	Ανάλυση
	Παρέχει η ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστήριξη για αξιολόγηση ή για ενσωμάτωση πληροφοριών? Οι αναλυτικές ψηφιακές βιβλιοθήκες περιέχουν εργαλεία αλληλεπίδρασης που υποστηρίζουν την ανάλυση δεδομένων ή την ικανότητα αποθήκευσης δεδομένων παραγόμενων από το χρήστη στο περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Οι μη αναλυτικές ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν παρέχουν τέτοιες δυνατότητες. 

	
	Συλλογή
	Παρέχει η ψηφιακή βιβλιοθήκη υπηρεσίες συλλογής ή οργάνωσης του περιεχομένου? Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη με  καθαρή ανάπτυξη συλλογής και πολιτικές ευρετηρίασης θα είναι ελεγχόμενη. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη που επιτρέπει την προσθήκη στο περιεχόμενο χωρίς διαδικασία αξιολόγησης θεωρείται μη ελεγχόμενη. 

	
	Αναφορά
	Δίνει η ψηφιακή βιβλιοθήκη τη δυνατότητα στους χρήστες να αλληλεπιδρούν με κυρίαρχους και/ ή ειδικούς της ψηφιακής βιβλιοθήκης? Μπορούν οι χρήστες να επικοινωνήσουν με κάποιον μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου? Σε πραγματικό χρόνο (π.χ. μέσω διεπαφής συνομιλίας (chat) για τεχνική υποστήριξη)? Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες περιέχουν ή στερούνται αυτής της υπηρεσίας.

	Σχεδιασμός και ανάπτυξη
	Η διαδικασία «οικοδόμησης» και διατήρησης της ψηφιακής βιβλιοθήκης

	
	Προσέγγιση σχεδιασμού
	Έχει σχεδιαστεί η ψηφιακή βιβλιοθήκη λαμβάνοντας υπόψη θέματα κοινού, θεσμού, πρόσβασης και περιεχομένου? Μια πειραματική προσέγγιση έχει συχνά συστήματα καθοδηγούμενα από τεχνικές ιδέες: καινοτομίες στις βάσεις δεδομένων, δίκτυα, σχέδια διεπαφών ή λογισμικών. Κοινωνικής συνεννόησης προσεγγίσεις λαμβάνουν υπόψη όλα τα θέματα (κοινό, πρόσβαση κ.λ.π. ) από την αρχή. 

	
	Κύκλος σχεδιασμού
	Μια μη- επαναλαμβανόμενη ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι βιβλιοθήκη που διαμορφώθηκε και παρέμεινε χωρίς αλλαγές. Μια επαναλαμβανόμενη ψηφιακή βιβλιοθήκη  έχει σχεδιαστεί και επιδέχεται συνεχώς αναθεωρήσεις/ εκσυγχρονισμό σύμφωνα με μια μεθοδική προσέγγιση που περιέχει ανατροφοδότηση από την ανάλυση της χρήσης της ψηφιακής βιβλιοθήκης. 

	
	Υπολογιζόμενοι χρήστες
	Ποιος αναφέρεται στους στοχευόμενους χρήστες κατά τη διάρκεια σχεδιασμού και ανάπτυξης? Κάποιες ψηφιακές βιβλιοθήκες δημιουργούνται χωρίς άμεση επαφή με τους χρήστες η με αντιπροσώπους τους παίρνοντας το ρίσκο η βιβλιοθήκη να μην προσαρμόζεται στο κοινό. Σε άλλες περιπτώσεις λαμβάνεται υπόψη από τους σχεδιαστές της ψηφιακής βιβλιοθήκης η γνώμη των αντιπροσώπων και σε άλλες οι πραγματικοί χρήστες παίρνουν μέρος στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη της ψηφιακής βιβλιοθήκης.


Τα παραπάνω χαρακτηριστικά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον προσδιορισμό των ειδών των ψηφιακών βιβλιοθηκών και για τις κατηγορίες των ψηφιακών βιβλιοθηκών που έχουν ή δεν έχουν αξιολογηθεί. Υπάρχουν, παρόλα αυτά, περιορισμοί στο πώς μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα γνωρίσματα αυτά για την ανάλυση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Μπορεί, για παράδειγμα, να είναι αδύνατη η συλλογή λεπτομερειών για τις πολιτικές ανάπτυξης της συλλογής ή για τις μεθόδους ανάπτυξης των συστημάτων που υιοθετούνται για τη κατασκευή και διατήρηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. 
Αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών

Τι εννοούμε με τον όρο “αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών”
Ο όρος “αξιολόγηση” συναντάται σε ποικίλα περιεχόμενα και κάτω από πολλούς όρους συμπεριλαμβανομένων της μετρήσεως και εκτιμήσεως της απόδοσης. Στην επιστήμη των υπολογιστών η αξιολόγηση περιλαμβάνει εκτίμηση της ποιότητας, επαλήθευση και εγκυρότητα. Οι προσεγγίσεις των κοινωνικών επιστημών περιλαμβάνουν διαμορφωτική, αθροιστική, επαναλαμβανόμενη και συγκριτική αξιολόγηση.
Τα ερωτήματα που μπορεί να θέσει κανείς αναφορικά με την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών ποικίλλουν λόγω του ότι υπάρχουν διαφορετικοί ορισμοί και οπτικές γωνίες σχετικά με το τι είναι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η ερευνητική κοινότητα ενδιαφέρεται για το περιεχόμενο των πληροφοριών που συγκεντρώνεται και οργανώνεται με σκοπό την εξυπηρέτηση των αναγκών διαφορετικών χρηστών. Η παραδοσιακή κοινότητα βιβλιοθηκών από την άλλη βλέπει τις ψηφιακές βιβλιοθήκες σα θεσμούς ή οργανισμούς που προσφέρουν υπηρεσίες σε ψηφιακή μορφή και ενδιαφέρονται για το πώς οι υπάρχουσες δομές μπορούν να προσαρμοσθούν στις νέες προκλήσεις. 
Γιατί είναι σημαντική η αξιολόγηση
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι δικτυακά συστήματα πληροφόρησης και είναι παρόντα σε επιχειρήσεις, διαφημίσεις, κοινωνία και εκπαίδευση. Παρά τη πληθώρα των πλεονεκτημάτων τους δεν έχουμε ακόμα αντιληφθεί την αποτελεσματικότητα των συστημάτων και υπηρεσιών που προσφέρουν στην υποστήριξη αυτών των κεντρικών τομέων της καθημερινής ζωής στον 21ο αιώνα.

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες υποστηρίζουν συγκεκριμένες λειτουργίες και περιεχόμενο  -καθοδήγηση τάξης, εκπαίδευση εξ αποστάσεως, εικονικά μουσεία και άλλα- και χρειάζεται επομένως να αξιολογηθούν σα συστήματα και υπηρεσίες για να προσδιορισθεί πόσο χρήσιμες, χρησιμοποιήσιμες και οικονομικές είναι. 

Η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών αποτελεί ουσιαστικό μέρος του κύκλου σχεδιασμού μιας βιβλιοθήκης καθώς:

· Βοηθάει στην επιβεβαίωση ότι οι στόχοι επιτεύχθηκαν

· Προσδιορίζει τις επιτυχίες

· Προσδιορίζει τα προβλήματα και τις αδυναμίες ώστε να διορθωθούν

· Παρέχει πληροφορίες για περαιτέρω ανάπτυξη

· Παρέχει αποδεικτικά στοιχεία για τα πλεονεκτήματα και τις επιδόσεις τους

· Συντελεί στη διασφάλιση όσων έχουν ήδη βρεθεί για παραπέρα ανάπτυξη 

· Προσδιορίζει τις ανάγκες βελτίωσης και την εξάσκηση του προσωπικού

· Κερδίζει την υποστήριξη των θεσμικών διαχειριστών
· Καθοδηγεί μελλοντικά σχέδια 

· Παρέχει πληροφορίες για τους συμμέτοχους
· Διαμορφώνει προδιαγραφές που μπορεί να φανούν χρήσιμες σε άλλες υπηρεσίες βιβλιοθηκών

· Διαμορφώνει στρατηγικές για την ανάπτυξη πλάνων στις υπηρεσίες

· Τοποθετεί τη βιβλιοθήκη σε σχέση με το τρέχον περιβάλλον μάθησης και έρευνας

Η αξιολόγηση τελικά μπορεί να καθορίσει πόσο χρήσιμα, οικονομικά, πολύτιμα και σταθερά είναι τα συστήματα. Μπορεί να αποτελέσει οδηγό για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη μελλοντικών συστημάτων και είναι απαραίτητη για παραπέρα ανάπτυξη στον τομέα αυτό.

Συντελεστές αξιολόγησης

· Επικαιρότητα 
· Αντικειμενικό μέτρο (ο χρόνος που χρειάζεται για την εκπλήρωση της λειτουργίας)

· Υποκειμενικό μέτρο ( το σύστημα νιώθει αργό η γρήγορο? )

· Αποδοτικότητα

· Αντικειμενικό μέτρο ( ανάκληση)

· Υποκειμενικό μέτρο ( πήρε ο χρήστης αυτό που ήθελε? )

· Ορθότητα 

· Αντικειμενικό μέτρο ( ακρίβεια)

· Υποκειμενικό μέτρο ( τι είναι αξιόπιστο, χρήσιμο, έγκυρο/ ασφαλές? )

· Προσπάθεια 

· Αντικειμενικό μέτρο ( πόσα βήματα απαιτούνται)

· Υποκειμενικό μέτρο ( είναι το σύστημα εύκολο στη χρήση?)

Επίπεδα αξιολόγησης
Η αξιολόγηση είναι μια ακολουθία παραμέτρων ανάμεσα σε ένα επιλεγμένο στοιχείο για αξιολόγηση και μια επιλεγμένη μορφή της λειτουργίας/ απόδοσης του. Για να αποφασίσουμε το επίπεδο της αξιολόγησης πρέπει να αποφασίσουμε σε τι θα συγκεντρωθούμε και σε ποιο επίπεδο λειτουργίας. Διακρίνουμε, λοιπόν, δύο επίπεδα αξιολόγησης: αξιολόγηση με κέντρο το περιεχόμενο και  τη χρήση και αξιολόγηση με κέντρο το σύστημα 

Όσον αφορά την αξιολόγηση με κέντρο το περιεχόμενο και τη χρήση διακρίνουμε τα ακόλουθα επίπεδα αξιολόγησης:

· Κοινωνική

· Πόσο καλά μια ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστηρίζει τις απαιτήσεις πληροφόρησης, τις ανάγκες και τους ρόλους της κοινωνίας/ κοινότητας

· το δυσκολότερο για αξιολόγηση
· Θεσμική

· Πόσο καλά μια ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστηρίζει τις θεσμικές και οργανωτικές αποστολές και σκοπούς της. Πόσο καλά συνενώνεται με άλλες πηγές.

· είναι άμεσα συνδεδεμένο με τους σκοπούς του θεσμού/ οργανισμού

· επίσης, δύσκολο να αξιολογηθεί

· Ατομική/ Προσωπική

· Πόσο καλά μια ψηφιακή βιβλιοθήκη υποστηρίζει τις ανάγκες πληροφόρησης και τις δραστηριότητες των ανθρώπων

· οι περισσότερες αξιολογήσεις συστημάτων γίνονται σε αυτό το επίπεδο

· χρησιμοποιούνται ποικίλες πλευρές, περιεχόμενα, χαρακτηριστικά από τους χρήστες

· απόδοση εργασίας
· Διεπαφή

· Πόσο καλά μπορεί η δοσμένη διεπαφή να παρέχει πρόσβαση
· Μηχανολογική 

· Πόσο καλά λειτουργούν το hardware, τα networks και οι δομές 
(Τα επίπεδα αξιολόγησης διεπαφής και μηχανολογικής αφορούν αξιολόγηση με κέντρο και το περιεχόμενο και το σύστημα)
Η αξιολόγηση με κέντρο το σύστημα διακρίνεται στα ακόλουθα επίπεδα:

· Επεξεργασία

· Πόσο καλά λειτουργούν οι επεξεργασίες, λειτουργίες, τεχνικές, αλγόριθμοι…
· Περιεχόμενο

· Πόσο καλά συλλεγμένη, οργανωμένη, δομημένη και παρουσιασμένη είναι η συλλογή.
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Στάδια αξιολόγησης
Προκειμένου η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών να είναι αποτελεσματική χρειάζεται να είναι βασισμένη στο πνεύμα της βιβλιοθήκης και το εργατικό δυναμικό της. 

Παρακάτω αναφέρεται η διαδικασία που χρειάζεται να ακολουθηθεί προκειμένου να πραγματοποιηθεί η αξιολόγηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης: 

1. Αποφασίζουμε το σκοπό της αξιολόγησης
Στο πρώτο στάδιο της αξιολόγησης χρειάζεται να καθορίσουμε το σκοπό της αξιολόγησης, “Γιατί κάνουμε την αξιολόγηση?”. 

2. Προσδιορίζουμε τους συμμέτοχους
Αφού καθορίσουμε το σκοπό της αξιολόγησης χρειάζεται να προσδιορίσουμε όλους τους σχετικούς συμμέτοχους. Συμμέτοχοι μπορεί να είναι άτομα τα οποία:

· Επιθυμούν να γίνει η αξιολόγηση
· Επιθυμούν να πληροφορηθούν ή θα επωφεληθούν από τα ευρήματα
· Θα συμμετάσχουν στην αξιολόγηση ως αξιολογητές ή ως αντικείμενα
      Κάθε ομάδα των συμμέτοχων είναι πιθανόν να ενδιαφέρεται για διαφορετικά θέματα. Για παράδειγμα, το προσωπικό της βιβλιοθήκης ενδιαφέρεται για το πώς θα βελτιωθούν οι πρακτικές εργασίας, πώς θα αντιμετωπιστούν πιο αποτελεσματικά οι ανάγκες των χρηστών, τι δραστηριότητες χρειάζεται να αναπτύξουν. Από την άλλη οι ερευνητές ενδιαφέρονται για την επίδραση των ψηφιακών βιβλιοθηκών στην έρευνα, τι αλλαγές μπορούν να βελτιώσουν τις ψηφιακές βιβλιοθήκες ώστε να γίνουν πιο αποτελεσματικές.

3. Αποφασίζουμε τί θα αξιολογήσουμε

Αφού καθορίσουμε το σκοπό της αξιολόγησης και προσδιορίσουμε τους συμμέτοχους της αξιολόγησης χρειάζεται να αποφασίσουμε τί ακριβώς θέλουμε να αξιολογήσουμε. Η αξιολόγηση μπορεί να αφορά:

· Τη χρήση και τους χρήστες 

· Την πρόσβαση

· Τη διαχείριση

· Τις πηγές

4. Διαλέγουμε τις μεθόδους και τα εργαλεία συλλογής των δεδομένων αξιολόγησης 
Οι πιο συνηθισμένοι μέθοδοι συλλογής δεδομένων είναι:

· Ερωτηματολόγια

Γιατί να χρησιμοποιήσουμε ερωτηματολόγια

Τα ερωτηματολόγια είναι χρήσιμη μέθοδος για να ερευνήσει κανείς:

· Πρότυπα, συχνότητα, ευκολία και επιτυχία χρήσης

· Ανάγκες του χρήστη, προσδοκίες, προοπτικές, προτεραιότητες και προτιμήσεις

· Ικανοποίηση του χρήστη με τις συλλογές και τις υπηρεσίες

· Μάθηση της συμπεριφοράς και της γνώμης των χρηστών

· Σχέση της συλλογής και των υπηρεσιών με τις ανάγκες του χρήστη

· Τάσεις ( με την επανάληψη)


   Πλεονεκτήματα ερωτηματολογίων:
· Είναι σχετικά εύκολα στην ανάλυση

· Είναι οικεία στο προσωπικό της βιβλιοθήκης, τους διαχειριστές και τους συμμετέχοντες

· Είναι εύκολο και γρήγορο να τα συμπληρώσεις

· Οι συμμετέχοντες έχουν χρόνο να σκεφτούν τις απαντήσεις τους


Μειονεκτήματα των ερωτηματολογίων:

· Αν ξεχαστεί κάποια ερώτηση είναι δύσκολο να επικοινωνήσεις με τους συμμετέχοντες που είναι συνήθως ανώνυμοι

· Είναι δύσκολο να αποκτήσεις ένα κατάλληλο αριθμό συμμετεχόντων ειδικά όταν τα ερωτηματολόγια αποστέλλονται

· Οι συμμετέχοντες μπορεί να αγνοήσουν κάποιες ερωτήσεις

· Μπορεί να απαντηθούν λάθος οι ερωτήσεις

· Δεν είναι κατάλληλα για μακρά έρευνα


Διαδικασία σχεδιασμού των ερωτηματολογίων:

1. Καθορισμός των πληροφοριών που απαιτούνται. Τι θέλουμε να βρούμε?

2. Αποφασίζουμε το κοινό των ερωτηματολογίων

3. Αποφασίζουμε για τον τρόπο συλλογής των δεδομένων:

· Ταχυδρομικά

· Τηλεφωνικά

· Ηλεκτρονικά

· Προσωπικά

4. Αποφασίζουμε τον τύπο των ερωτηματολογίων:
· Ανοικτού τύπου ερωτήσεις, π.χ. πόσο χρήσιμες είναι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες για την ολοκλήρωση εργασιών?

· Κλειστού τύπου ερωτήσεις, π.χ. έχετε χρησιμοποιήσει την δυνατότητα online βοήθειας?

· Ερωτήσεις κλιμάκωσης, π.χ. πώς θα κρίνατε τη ψηφιακή βιβλιοθήκη στο σύνολο? Πολύ καλή, καλή, μέτρια, φτωχή, πολύ φτωχή

5.  Σύνταξη του ερωτηματολογίου, λαμβάνοντας υπόψη το περιεχόμενο, την έκφραση, τη διαμόρφωση, τη δομή και την εμφάνιση

6.  Πιλοτική εξέταση του ερωτηματολογίου με συνεργάτες ή δείγμα συμμετεχόντων

7.  Προγραμματισμός του χρόνου διεξαγωγής του ερωτηματολογίου

8.  Διανομή των ερωτηματολογίων

9.  Συλλογή των ερωτηματολογίων

10. Ανάλυση των απαντήσεων

     11. Συγγραφή, παρουσίαση και χρήση των αποτελεσμάτων

· Ομάδες εστίασης

Γιατί να χρησιμοποιήσουμε ομάδες εστίασης

Οι ομάδες εστίασης είναι μια χρήσιμη μέθοδος για:

· Να ερευνήσει κανείς μια πολύπλοκη συμπεριφορά

· Να βρει πώς διαφορετικές ομάδες σκέφτονται και αισθάνονται για κάποιο θέμα και γιατί έχουν συγκεκριμένες απόψεις

· Να ερευνήσει τη χρήση, την αποτελεσματικότητα και τη χρησιμότητα συγκεκριμένων συλλογών και υπηρεσιών της βιβλιοθήκης

· Να προτείνει κανείς ενδεχόμενες λύσεις για προβλήματα που έχουν προσδιοριστεί

· Να πληροφορήσει για θέματα που αφορούν τη λήψη αποφάσεων, το στρατηγικό σχεδιασμό και την κατανομή των πηγών

· Να προσθέσει μια ανθρώπινη διάσταση στα απρόσωπα δεδομένα


Πλεονεκτήματα των ομάδων εστίασης:

· Είναι χρήσιμα για τη συγκέντρωση αναλυτικών πληροφοριών για προσωπικά και ομαδικά συναισθήματα, προτιμήσεις και απόψεις

· Είναι πιο οικονομικές σε σχέση με τις προσωπικές συνεντεύξεις τόσο από άποψη χρόνου όσο και από άποψη κόστους

· Μπορούν να παρέχουν ευρύτερο φάσμα πληροφοριών


Μειονεκτήματα των ομάδων εστίασης:

· Μπορεί να υπάρξουν διαφωνίες και άσχετες με το αντικείμενο συζητήσεις και να αποσπάσουν την προσοχή από το κύριο στόχο

· Είναι δύσκολος ο έλεγχος και η διαχείριση

· Δεν ενθαρρύνουν τη συμμετοχή

· Κάποιοι συμμετέχοντες μπορεί να βρουν την ομάδα εστίασης εκφοβιστική, να αισθανθούν πίεση και να συμφωνήσουν με την κυρίαρχη άποψη


Διαδικασία ομάδας εστίασης

1. Καθορισμός των πληροφοριών που απαιτούνται. Τι θέλουμε να βρούμε?

2. Αποφασίζουμε για τον αριθμό των ομάδων εστίασης, των συμμετεχόντων σε κάθε ομάδα και του τρόπου επικοινωνίας με αυτούς

Οι περισσότερες ομάδες συγκέντρωσης αποτελούνται από έξι έως δώδεκα άτομα. Η ομοιογένεια είναι σημαντική, αλλά οι συμμετέχοντες πρέπει να διαφέρουν για να υπάρχει πολυφωνία στις απόψεις. Θα ήταν σκόπιμο οι συμμετέχοντες να μην γνωρίζονται μεταξύ τους. Μπορεί να συγκεντρώσει κανείς συμμετέχοντες μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αφίσες και φυλλάδια. Τα ενημερωτικά δελτία πρέπει να περιγράφουν το σκοπό της ομάδας, το ρόλο των συμμετεχόντων και τι αναμένεται από αυτούς, τη διάρκεια του προγράμματος, πιθανή ανταμοιβή για τους συμμετέχοντες. 

3. Σύνταξη του προγράμματος της συνέντευξης, λαμβάνοντας υπόψη το περιεχόμενο, την έκφραση, τη διαμόρφωση, τη δομή και την εμφάνιση

4. Δοκιμαστική εξέταση της ομάδας εστίασης με συνεργάτες ή μέρος των συμμετεχόντων και επανάληψη εάν χρειάζεται 

5. Επικοινωνία με την ομάδα εστίασης 

6. Μεταγραφή των λεγομένων της ομάδας εστίασης

7. Ανάλυση των μεταγραφών

8. Συγγραφή, παρουσίαση και χρήση των αποτελεσμάτων

· Συνεντεύξεις

Γιατί να χρησιμοποιήσουμε τη συνέντευξη
· Έρευνα των ζητημάτων σε μεγαλύτερο βάθος

· Καταλαβαίνουμε πώς σκέφτεται κάθε άτομο για κάποιο θέμα και         γιατί έχει κάποιες συγκεκριμένες απόψεις

· Υπάρχουν κάποια θέματα που οι συμμετέχοντες δεν νιώθουν άνετα να συζητήσουν σε μια ομάδα εστίασης

· Βαθύτερη κατανόηση και εξήγηση των στατιστικών δεδομένων


Πλεονεκτήματα των συνεντεύξεων:

· Είναι χρήσιμες για τη συγκέντρωση πληροφοριών που αφορούν συναισθήματα, απόψεις και αντιλήψεις
· Επιτρέπουν πιο αναλυτικές ερωτήσεις
· Συνήθως παρουσιάζουν υψηλά επίπεδα ανταπόκρισης
· Καταγράφονται κατά λέξη τα λόγια των συμμετεχόντων
· Δεν υπάρχει κατά τη συνέντευξη επηρεασμός από άλλα άτομα όπως στην ομάδα εστίασης
· Μπορούν να γίνουν διευκρινήσεις και επεξηγήσεις

Μειονεκτήματα των συνεντεύξεων: 

· Χρειάζεται πολύς χρόνος για τη διεξαγωγή τους

· Μπορεί να είναι δαπανηρές


Διαδικασία συνέντευξης:
1. Καθορισμός των πληροφοριών που απαιτούνται. Τι χρειάζεται να βρούμε?

2. Αποφασίζουμε τη μέθοδο που θα ακολουθήσουμε για τη συλλογή των δεδομένων και το κοινό της συνέντευξης. Η  συνέντευξη μπορεί να γίνει τηλεφωνικά, κατά πρόσωπο ή μέσω συνομιλίας με μηνύματα. 

3. Σχεδιασμός του προγράμματος της συνέντευξης λαμβάνοντας υπόψη το περιεχόμενο, την έκφραση, τη διατύπωση, τη δομή και την εμφάνιση

4. Δοκιμαστικό της συνέντευξης με συνεργάτες ή μέρος των συμμετεχόντων

5. Επικοινωνία με τους συμμετέχοντες

6. Μεταγραφή των συνεντεύξεων

7. Ανάλυση των συνεντεύξεων

8. Συγγραφή, παρουσίαση και χρήση των αποτελεσμάτων

· Στατιστικά δεδομένα συγκεντρωμένα ηλεκτρονικά μέσω προμηθευτών τοπικά ή Στατιστικά δεδομένα συγκεντρωμένα χειρονακτικά, π.χ. αριθμός ερωτήσεων σχετιζόμενων με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες

Γιατί να χρησιμοποιήσουμε στατιστικά
· Πρότυπα χρήσης

· Πρότυπα πρόσβασης

· Πρόβλεψη των πόρων

· Λειτουργία των υπηρεσιών

· Οικονομική διαχείριση


Πλεονεκτήματα στατιστικών:
· Είναι οικεία στο προσωπικό της βιβλιοθήκης και τους διαχειριστές

· Μπορούν να αναλυθούν σχετικά γρήγορα

· Οι πληροφορίες συγκεντρώνονται με συγκεκριμένο τρόπο

· Είναι χρήσιμα για το καθορισμό των σκοπών


Μειονεκτήματα των στατιστικών:
· Δεν είναι κατάλληλη μέθοδος για κατανόηση των θεμάτων σε βάθος και για προσδιορισμό τρόπων επίλυσης των προβλημάτων

· Δεν είναι κατάλληλα για την αξιολόγηση της γνώμης, των αναγκών και  του κατά πόσον είναι ικανοποιημένοι οι χρήστες

· Απαιτείται τεχνική ειδίκευση

· Ανάλυση τεκμηρίων


Γιατί να χρησιμοποιήσουμε ανάλυση τεκμηρίων

· Για λήψη αποφάσεων και στρατηγικό σχεδιασμό

· Για κατανομή των πόρων

· Για την πολιτική της βιβλιοθήκης


Πλεονεκτήματα της ανάλυσης τεκμηρίων:

· Ξεπερνά τις δυσκολίες της ενθάρρυνσης της συμμετοχής με τους χρήστες

· Είναι χαμηλό το κόστος πέρα από το χρόνο του προσωπικού


Μειονεκτήματα της ανάλυσης τεκμηρίων:
· Δεν είναι κατάλληλο για την αξιολόγηση της γνώμης, των αναγκών    

      και του βαθμού ικανοποίησης των χρηστών

· Κάποια τεκμήρια μπορεί να είναι ευαίσθητα ή ακατάλληλα για 

       δημοσίευση

      Η επιλογή της μεθόδου που θα ακολουθήσουμε για την συγκέντρωση των στοιχείων της αξιολόγησης εξαρτάται από:

· Το φόρτο εργασίας του προσωπικού

· Το διαθέσιμο χρόνο και τον χρόνο που απαιτείται για τη συλλογή και ανάλυση των δεδομένων

· Το κόστος και τις διαθέσιμες οικονομικές πηγές

· Την καταλληλότητα ανάλογα με το θέμα που αξιολογείται

· Ικανότητες που απαιτούνται και διαθέσιμες ικανότητες του προσωπικού

· Απαιτούμενο επίπεδο ανάμειξης του χρήστη

· Ανάληψη υποχρεώσεων από το κοινό, δηλαδή, τι άλλους ρόλους απαιτείται να εκπληρώσουν

· Τεχνολογική εμπειρία που απαιτείται

Κάθε μέθοδος αξιολόγησης έχει συγκεκριμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα επομένως θα ήταν καλύτερο να προσπαθήσουμε να χρησιμοποιήσουμε ποικιλία μεθόδων σε κάθε αξιολόγηση. Θα ήταν σκόπιμο να προσπαθήσουμε να συμπεριλάβουμε μεθόδους που θα μας επιφέρουν τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά δεδομένα.

5. Σχεδιασμός της συλλογής δεδομένων και συλλογή των δεδομένων

Οποιαδήποτε μέθοδο κι αν ακολουθήσουμε για τη συλλογή των δεδομένων πρέπει να λάβουμε υπόψη κάποιους παράγοντες:

· Πόσος χρόνος είναι διαθέσιμος από το προσωπικό για το σχεδιασμό της αξιολόγησης, τη συλλογή των δεδομένων, την ανάλυση των δεδομένων και τη παρουσίαση των αποτελεσμάτων?

· Τι εμπειρία έχει το προσωπικό της βιβλιοθήκης σχετικά με τη συλλογή και την ανάλυση των δεδομένων και τη παρουσίαση των αποτελεσμάτων?

· Τι οικονομικοί πόροι είναι διαθέσιμοι?

· Πότε είναι η καλύτερη περίοδος για τη διεξαγωγή της αξιολόγησης?

· Σε ποιες ομάδες ή άτομα απευθύνεται?

· Πώς θα μεγιστοποιηθεί ο βαθμός ανταπόκρισης?

Κατά το σχεδιασμό της αξιολόγησης πρέπει να ληφθούν αποφάσεις που αφορούν τα παρακάτω:

· Ποιος θα συντονίζει τη διαδικασία?

· Ποιος θα συλλέξει τα δεδομένα?

· Ποιος θα αναλύσει τα δεδομένα?

· Ποιος θα είναι υπεύθυνος για την αναφορά των ευρημάτων και θα πράξει με βάση αυτά?

6. Ανάλυση των δεδομένων

Αφού συλλέξουμε τα δεδομένα το επόμενο στάδιο είναι η ανάλυσή τους. Κατά την ανάλυση των δεδομένων πρέπει να έχουμε στο μυαλό μας κάποια γενικά σημεία :

· Συνδυάζουμε την ανάλυση με το σκοπό της αξιολόγησης.

· Συνδυάζουμε ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα και χρησιμοποιούμε και τους δύο τύπους για να υποστηρίξουν ο ένας τον άλλο.

· Συγκρίνουμε αποτελέσματα από διάφορες πηγές.

· Συγκρίνουμε τις οπτικές γωνίες διαφόρων συμμέτοχων, π.χ. προσωπικό βιβλιοθήκης, ακαδημαϊκό προσωπικό, σπουδαστές.

· Προσδιορίζουμε τα κενά στα δεδομένα και τις ερωτήσεις, γιατί μπορεί να χρειάζεται περισσότερη έρευνα

· Προσπαθούμε να αναμείξουμε τουλάχιστον δύο άτομα στην ανάλυση των δεδομένων, ένα άτομο που συμμετείχε στη διαδικασία συλλογής των δεδομένων κι ένα πιο απόμακρο από την όλη διαδικασία που μπορεί να δώσει μια διαφορετική οπτική γωνία στα δεδομένα.

7.  Παρουσίαση των αποτελεσμάτων

Τα αποτελέσματα και οι προτάσεις μπορούν να παρουσιαστούν σ’ ένα μέρος των συμμέτοχων συμπεριλαμβανομένων:

· των διευθυντών της βιβλιοθήκης

· του προσωπικό της βιβλιοθήκης σε όλα τα επίπεδα

· των θεσμικών διαχειριστών

· των χρηστών

· των δημιουργών της στρατηγικής και των επαγγελματικών οργανισμών

· των χρηματοδοτών 
· των προμηθευτών

· της ευρύτερης κοινότητας της βιβλιοθήκης

 Η μέθοδος παρουσίασης των αποτελεσμάτων θα εξαρτηθεί, σε κάποιο βαθμό, από το βάθος της αξιολόγησης, αλλά θα καθοριστεί σε μεγαλύτερο βαθμό από το ακροατήριο. Παρακάτω δίνονται κάποια συνηθισμένα παραδείγματα:

· γεγονός ενημέρωσης για το προσωπικό της βιβλιοθήκης

· παρουσίαση στο προσωπικό της βιβλιοθήκης και τους χρήστες

· προφορική ή γραπτή ανατροφοδότηση των επιτροπών σε πολλαπλά επίπεδα

· σύντομες, περιεκτικές περιλήψεις των κεντρικών σημείων που απευθύνονται σε ανώτερους διαχειριστές και επικεφαλείς τμημάτων

· ενημερωτικά δελτία για τους χρήστες

· ενημερωτικά δελτία για το προσωπικό 

· γραφικές παρουσιάσεις

· εξωτερική διάδοση, π.χ. συνέδρια, άρθρα σε επιστημονικό τύπο, επαφές μέσω του διαδικτύου

· αφίσες, φυλλάδια και άλλα μέσα δημοσιοποίησης

8.  Χρήση των ευρημάτων
Είναι σημαντικό τα αποτελέσματα της αξιολόγησης όχι μόνο να δημοσιεύονται αλλά και να εφαρμόζονται, ώστε να βελτιωθούν οι υπηρεσίες. Εάν οι χρήστες αλλά και το ίδιο το προσωπικό δεν παρατηρήσουν απτά αποτελέσματα είναι μικρές οι πιθανότητες να ξανασυμμετάσχουν σε κάτι ανάλογο. Οι σκοποί που είχαν καθοριστεί στο πρώτο στάδιο καθοδηγούν τον τρόπο που θα χρησιμοποιηθούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης.

Η αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης συνήθώς περιλαμβάνει τους ακόλουθους τρόπους:

· Στρατηγικό σχεδιασμό

· Προϋπολογισμός, π.χ. για ενημέρωση των απαιτήσεων προϋπολογισμού, επανακατανομή των πόρων, ώστε να καλυφθούν καλύτερα οι ανάγκες και οι προσδοκίες των χρηστών ή καθορισμό των ετήσιων οικονομικών

· Βελτίωση της συλλογής, π.χ. ανανέωση των αδειών χρήσης για τίτλους που λήγουν, ορισμό προτεραιότητας για τεκμήρια που θα ψηφιοποιηθούν

· Προσδιορισμό των προβληματικών περιοχών και διαμόρφωση σχεδίων για βελτίωση της ποιότητας, π.χ. βελτίωση των διεπαφών με το χρήστη

· Προσδιορισμό των αναγκών εξάσκησης του προσωπικού

· Για αλλαγές στις υπάρχουσες υπηρεσίες

· Για προσδιορισμό νέων τομέων για παραπέρα έρευνα

Υπάρχουν, όμως, πολλοί λόγοι για τους οποίους τα αποτελέσματα της αξιολόγησης δε χρησιμοποιούνται για πρακτική βελτίωση. Για παράδειγμα:

· Έλλειψη οικονομικών πόρων

· Εξωτερικές πιέσεις

· Αν τα αποτελέσματα είναι ασταθή είναι δύσκολο να αποφασίσει κανείς τι ενέργειες να κάνει

9.  Επανάληψη της διαδικασίας αξιολόγησης και λήψη αποφάσεων για μελλοντικές ενέργειες και προτεραιότητες

Είναι σημαντικό να επαναληφθεί όλη η διαδικασία της αξιολόγησης και να φανεί τι λειτούργησε σωστά και τι προβλήματα παρουσιάστηκαν. Οι ερωτήσεις που γίνονται αφορούν:

· Πέτυχε η αξιολόγηση τους σκοπούς της? Αν όχι γιατί?

· Χρησιμοποιήθηκε ποικιλία μεθόδων?

· Οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν παρείχαν τα κατάλληλα δεδομένα για τις ανάγκες της αξιολόγησης?

· Μπορούν τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν να βελτιωθούν με οποιοδήποτε τρόπο?

· Παρουσίασε ο χρονισμός της αξιολόγησης προβλήματα? Πώς θα μπορούσε να αποφευχθεί κάτι τέτοιο?

· Ήταν κατάλληλο το επίπεδο του προσωπικού? Είχε το προσωπικό τον κατάλληλο χρόνο και χρησιμοποίησε τα κατάλληλα μέσα για την διεξαγωγή μιας αποτελεσματικής αξιολόγησης?

· Παρουσιάστηκαν δυσκολίες κατά την ανάλυση των αποτελεσμάτων?

· Ανατροφοδοτήθηκαν τα αποτελέσματα σε όλους τους σχετικούς συμμέτοχους στην κατάλληλη μορφή?

· Τι πρακτικά αποτελέσματα παρουσίασε η αξιολόγηση? Συμφωνούσαν αυτά με τους σκοπούς της αξιολόγησης?

Το τελικό στάδιο της διαδικασίας αφορά την απόφαση για μελλοντικές ενέργειες και προτεραιότητες αξιολόγησης. Αποφασίζοντας για το σκοπό μιας νέας αξιολόγησης συμπληρώνεται ο κύκλος και επιστρέφουμε στο πρώτο στάδιο. Υπάρχουν πολλές εναλλακτικές όταν συζητάμε το σκοπό μιας νέας αξιολόγησης. Μπορούμε να διαλέξουμε ανάμεσα σε: 

· Έρευνα στην ίδια περιοχή με περισσότερη λεπτομέρεια, χρησιμοποιώντας για παράδειγμα διαφορετικές μεθόδους συλλογής δεδομένων.

· Έρευνα ενός ερωτήματος που προτάθηκε στην προηγούμενη αξιολόγηση.

· Αξιολόγηση μιας άμεσα σχετιζόμενης περιοχής, π.χ. από την αξιολόγηση της μάθησης ασχολούμαστε με την αξιολόγηση της διδασκαλίας.

· Αξιολόγηση μιας διαφορετικής περιοχής των ψηφιακών βιβλιοθηκών, ίσως κάποιας προτεινόμενης από ανάπτυξη νέων υπηρεσιών ή θεσμικών αλλαγών στις προτεραιότητες για παράδειγμα.
Κριτήρια αξιολόγησης

Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ένα είδος πληροφοριακού συστήματος και αποτελείται από πολλές “συνιστώσες δυνάμεις”, όπως η συλλογή, το υπολογιστικό σύστημα, τα άτομα, το περιβάλλον ή η χρήση, για τις οποίες το σύστημα είναι κατασκευασμένο. Για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι σημαντικό να συνενώνονται τα συστήματα, πληροφορίες/ συλλογή και άτομα, όπως και να υποστηρίζονται οι οπτικές γωνίες διαφορετικών συμμετεχόντων στην έρευνα των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Έτσι, ένας βιβλιοθηκονόμος μπορεί να ενδιαφέρεται για τη συλλογή ενώ ένας τεχνικός υπολογιστών για την τεχνολογική πλευρά μόνο, άσχετα από το περιεχόμενο. Το να αγνοήσει κανείς, όμως, κάποιο από τα συστατικά που συναποτελούν  μια ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να οδηγήσει σε αντιρρεαλιστικές λύσεις.

Προκειμένου, λοιπόν,  να είναι πλήρης, ορθή και ρεαλιστική η αξιολόγηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι απαραίτητο οι ερευνητές να ασχοληθούν με όλες τις διαστάσείς της, χρήστες και χρήση, δεδομένα και συλλογή, τεχνολογία.

· Χρήστες και χρήση

Τα ερωτήματα που τίθενται σχετικά με την αξιολόγηση των χρήσεων και των χρηστών αφορούν:  Ποιος είναι ο χρήστης, Τι ενδιαφέρει το χρήστη, Πώς αναζητά ο χρήστης τις πληροφορίες που χρειάζεται και Γιατί αναζητά αυτές τις πληροφορίες.

Το ερώτημα «ποιος» σχετίζεται με δημογραφικά δεδομένα. Οι χρήστες μπορεί να είναι είτε εσωτερικοί στο σύστημα της ψηφιακής βιβλιοθήκης είτε εξωτερικοί. Στην περίπτωση των εξωτερικών χρηστών υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα στην πυραμίδα στης πληροφόρησης: πρωτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, οι επαγγελματίες χρήστες, οι υψηλού επιπέδου πανεπιστημιακοί, οι ερευνητές χρήστες. Ακολουθώντας αυτή τη κατάταξη των δημογραφικών δεδομένων κάθε χρήστη μπορούμε να αξιολογήσουμε με βάση το τύπο του χρήστη και τη κατανομή του ανάμεσα στα διάφορα επίπεδα. 

Το ερώτημα «τί» αφορά την περιοχή ενδιαφέροντος του χρήστη. Αυτό είναι το κύριο σημείο της χρήσης μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Για την αξιολόγηση μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε την κατανομή των περιοχών ενδιαφέροντος ως κριτήριο. 

Το τρίτο σημείο σχετίζεται με τους τρόπους που οι χρήστες αναζητούν πληροφορίες, με την ερώτηση «πώς». Οι χρήστες μπορούν να υιοθετήσουν  δύο κυρίως στρατηγικές. Η πρώτη μέθοδος αφορά την άμεση αναζήτηση του αντικειμένου, κατά βάση μέσω μεγάλων μηχανών αναζήτησης, για το τον προσδιορισμό συγκεκριμένων κομματιών πληροφορίας. Η δεύτερη μέθοδος αφορά την παραδοσιακή διαδικασία περιπλάνησης. Στη στρατηγική αυτή μπορεί να περιλαμβάνονται πιο συστηματικές προσεγγίσεις, μπορεί ο χρήστης να χρησιμοποιεί ένα ταξινομικό σχήμα, ώστε να περιορίσει την περιπλάνηση. Για το σκοπό της αξιολόγησης μπορεί να ληφθεί υπόψη η κατανομή των χρηστών ανάμεσα σε αυτές τις μεθόδους. 

Τέλος, μπορούμε να θεωρήσουμε το λόγο για τον οποίο ο χρήστης κάνει την αναζήτηση απάντηση στο «γιατί». Για κάποιους χρήστες μπορεί η αναζήτηση πληροφοριών να είναι  απλά ευχαρίστηση ή ενδιαφέρον. Για άλλους η πληροφόρηση μπορεί να είναι αντικείμενο κριτικής ανάλυσης εκπαιδευτικών ή ερευνητικών σκοπών. Ενώ για κάποιους άλλους μπορεί η αναζήτηση πληροφοριών να είναι σημαντική για τη σύνθεση νέων εργασιών μέσω της παραπομπής, του σχολιασμού και της επεξήγησης. Για άλλη μια φορά για το σκοπό της αξιολόγησης μπορεί να φανεί χρήσιμο κριτήριο η κατανομή των χρήσεων ανάμεσα σ΄ αυτές τις κατηγορίες. 

· Δεδομένα / Συλλογή
Η συλλογή και τα αντικείμενα πληροφόρησης σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορούν να περιγραφούν χρησιμοποιώντας διάφορους άξονες: περιγραφή περιεχομένου, προσδιορισμός ποιότητας και αξιοπιστίας, προσδιορισμός διαχείρισης και προσβασιμότητας. 

Η συλλογή μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης περιλαμβάνει αντικείμενα πληροφόρησης συγκεντρωμένα σύμφωνα με κάποιους κανόνες ή ιδέες με βάση ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά για συλλογική περιγραφή. Μπορεί να είναι μια θεματική συλλογή, όπως έργα ενός συγκεκριμένου συγγραφέα ή συνθέτη ή ένα συγκεκριμένο θέμα ή μια συλλογή βασισμένη στον τύπο του τεκμηρίου ή τη χρονολογία του. Είναι δύσκολο να περιγράψει κανείς την ποιότητα με αντικειμενικό τρόπο. Είναι, όμως, εφικτό να δίνει κανείς περιγραφές που μπορεί να βοηθήσουν στην εκτίμηση της ποιότητας και της αυθεντικότητας. Σε επιστημονικό επίπεδο είναι σημαντικό να γνωρίζει κανείς αν η συλλογή περιλαμβάνει γκρίζα ή αναθεωρημένη βιβλιογραφία και αν ο ιδιοκτήτης της συλλογής έχει κάποια υπόληψη, δίνοντας το όνομα του ιδιοκτήτη της συλλογής.

 Η συλλογή μπορεί να περιλαμβάνει αντικείμενα πρώτου επιπέδου, όπως το κείμενο του Shakespeare «Ρωμαίος και Ιουλιέτα »,  αντικείμενα δεύτερου επιπέδου, όπως βιβλιογραφικές περιγραφές, δεδομένα που βοηθούν στο έλεγχο καθιερωμένων όρων (θησαυροί, σχήματα ταξινόμησης) ή στη θεματική αναζήτηση πληροφοριών. Τα σχήματα μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται για την περιγραφή των αντικειμένων αξιολόγησης δίνουν το επίπεδο της λεπτομέρειας των δεδομένων ( Dublin Core, MARC Format).
Μια συλλογή χρειάζεται διατήρηση. Περιττά αντικείμενα πληροφόρησης πρέπει να απομακρυνθούν, τα λάθη να διορθωθούν και η ανάπτυξη της συλλογής να διασφαλιστεί.

· Τεχνολογία 

 Τα τεχνολογικά θέματα μπορούν να κατανεμηθούν σε τέσσερις τομείς: τεχνολογία χρηστών, πρόσβαση στις πληροφορίες, δομή του συστήματος και τεχνολογία τεκμηρίων. 

Η τεχνολογία χρηστών ασχολείται με τη τις λειτουργίες/ δυνατότητες που το σύστημα προσφέρει στο χρήστη μέσω κυρίως κάποιας κατάλληλης διεπαφής. Τα τεκμήρια γίνονται προσβάσιμα μέσω της αναζήτησης και της φυλλομέτρησης, ενώ μπορεί να υπάρχει κάποιος άλλος μηχανισμός που να ενημερώνει το χρήστη για νέα τεκμήρια σχετικά με το αντικείμενο που τον ενδιαφέρει. Αφού εντοπιστεί το σχετιζόμενο τεκμήριο  οι περισσότεροι χρήστες το προτιμούν σε χαρτί για να το διαβάσουν επομένως πρέπει να παρέχεται δυνατότητα εκτύπωσης. Πέρα από τη πρόσβαση σε υπάρχοντα έγγραφα ένα σύστημα ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να παρέχει και τη δυνατότητα δημιουργίας εγγράφου. 

Για πρόσβαση σε πληροφορίες ένα σύστημα ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να εκπληρώνει πολλές λειτουργίες. Αναζητήσεις ανάκτησης τεκμηρίων σαν ανταπόκριση σε ερώτημα, πλοήγηση που ακολουθεί συνδέσμους μεταξύ τεκμηρίων και / ή μεταδεδομένων. Το φιλτράρισμα βασισμένο σε μια μορφή καθορισμένη από το χρήστη εντοπίζει τα σχετιζόμενα τεκμήρια μέσα σε ένα «χείμαρρο» εισερχόμενων τεκμηρίων.

Η τεχνολογία δομής του συστήματος ασχολείται με την αρχιτεκτονική της « αποθήκης» ( κεντρική/ κατανεμημένη βάση δεδομένων) και του μοντέλου μεταφοράς ( πρωτόκολλα επικοινωνίας μεταξύ του συστήματος και της διεπαφής με το χρήστη ή μεταξύ των «συστατικών» του συστήματος). 

Η τεχνολογία των τεκμηρίων αναφέρεται στην παρουσίαση των τεκμηρίων. Η μορφή του τεκμηρίου περιγράφει την αφηρημένη δομή του τεκμηρίου, όπως ιεραρχική/ υπερσυνδεσμική λογική δομή, σημασιολογικό περιεχόμενο και εξωτερικά χαρακτηριστικά. Η διαμόρφωση του τεκμηρίου καθορίζει τη σύνταξη της εσωτερικής παρουσίασης του τεκμηρίου. 

Τα προαναφερθέντα κριτήρια μπορούν να αποτελέσουν τη βάση ποικίλων αξιολογήσεων. Αναλύοντας καθένα από τα παραπάνω και δίνοντας περιγραφή κάθε τμήματος ξεχωριστά μπορούμε να δημιουργήσουμε μια πλήρη εικόνα για οποιαδήποτε ψηφιακή βιβλιοθήκη. Η πλούσια αυτή εικόνα που δημιουργείται, μας επιτρέπει να μελετήσουμε και να αξιολογήσουμε βαθύτερα οποιαδήποτε ψηφιακή βιβλιοθήκη και μας παρέχει τη δυνατότητα μεταξύ τους σύγκρισης. 

Κριτήρια και μέτρα αξιολόγησης των διεπαφών χρηστών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες

Εισαγωγή
Παρόλο που έχει δοθεί συνεχές ενδιαφέρον σε θέματα σχεδιασμού διεπαφών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες έχει δοθεί πολύ λιγότερη προσοχή στην αξιολόγηση τους. Αν και πραγματοποιείται αξιολόγηση των διεπαφών τίθεται το ερώτημα κατά πόσον τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται είναι όντως κατάλληλα γι΄ αυτά τα πολύ ιδιαίτερα συστήματα. Χρησιμοποιούνται είτε γενικά κριτήρια αξιολόγησης της αλληλεπίδρασης ανθρώπου- υπολογιστή είτε γενικά κριτήρια ανάκτησης πληροφοριών. 

Ιστορικό 

Στην ιστορία της ανάκτησης πληροφοριών και των ψηφιακών βιβλιοθηκών οι σχεδιαστές και οι αξιολογητές συνηθίζουν να αντιμετωπίζουν την παραδοσιακή λειτουργικότητα του συστήματος (π.χ. συλλογή, παρουσίαση, δομή, ανάκτηση) ξεχωριστά από τη διεπαφή της ψηφιακής βιβλιοθήκης ή του πληροφοριακού συστήματος. Αυτού του είδους η αντιμετώπιση των διεπαφών, όμως, είναι λάθος και η διεπαφή πρέπει να θεωρείται ζωτικό τμήμα του συστήματος και της λειτουργίας του και όχι μόνο ένα παράρτημα ή μια προσθήκη. Μια λογική προσέγγιση της αξιολόγησης των διεπαφών των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι πρώτα να καθορίσουμε τους στόχους και μετά τα χαρακτηριστικά της προβολής του περιεχομένου τους τόσο για τους συνολικούς στόχους όσο και για τις πλευρές των διεπαφών που μπορούν να έχουν επίδραση στην επίτευξη αυτών των στόχων. 

Γενικά πάντως κατά την αξιολόγηση των διεπαφών χρηστών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες  το ενδιαφέρον έχει συγκεντρωθεί στη χρηστικότητα. Τυπικά κάτι τέτοιο περιλαμβάνει τόσο αντικειμενικά μέτρα όσο και υποκειμενικά μέτρα,  όπως παρατηρούμενη ευκολία χρήσης. Ενίοτε έχει ληφθεί ως κριτήριο η αποτελεσματικότητα χρησιμοποιώντας ως μέτρο το χρόνο που χρειάζεται για την εκτέλεση μιας εργασίας. Λίγες, όμως, είναι οι έρευνες που έχουν γίνει χρησιμοποιώντας μέτρα σχετιζόμενα με τους στόχους των ψηφιακών βιβλιοθηκών και ιδιαίτερα με σεβασμό στην εκπλήρωση μιας «αληθινής» εργασίας ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Στόχοι και αξιόλογα χαρακτηριστικά του περιεχομένου μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης  
Είναι λογικό ότι δεν είναι δυνατόν να απαριθμήσουμε τους στόχους των ψηφιακών βιβλιοθηκών γενικά καθώς κάθε σύστημα καθορίζει τους δικούς του στόχους ανάλογα με τους χρήστες του και τη συλλογή του. Έτσι, λοιπόν, για την αξιολόγηση οποιουδήποτε τμήματος μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης το πρώτο πράγμα που πρέπει κανείς να κάνει είναι η απαρίθμηση και ο καθορισμός των ιδιαίτερων στόχων της. 

Αν και δεν είναι δυνατόν να προσδιορίσει κανείς γενικούς στόχους για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες μπορεί παρόλα αυτά να καθορίσει κάποια γενικά κριτήρια ανάλογα με την επίτευξη των στόχων που μπορούν να μετρηθούν. Κάτι τέτοιο περιλαμβάνει τουλάχιστον την αποδοτικότητα, την αποτελεσματικότητα, την ικανοποίηση και τη χρηστικότητα. 

Είναι δυνατόν, επίσης, να καθοριστούν κάποια γενικά χαρακτηριστικά του περιεχομένου των ψηφιακών βιβλιοθηκών τα οποία ως επί το πλείστον είναι κοινά και τα οποία φαίνονται σχετικά με το θέμα της αξιολόγησης των διεπαφών χρηστών των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Κάτι τέτοιο περιλαμβάνει:

· Κατανεμημένες, ετερογενείς και ομογενείς βάσεις δεδομένων

· Εστιασμένες ομάδες χρηστών

· Ανόμοιους τύπους χρηστών

· Μεγάλη ποικιλία περιεχομένου και στρατηγικών αναζήτησης

· Μεγάλη ποικιλία τύπων αντικείμενων πληροφόρησης

Τα χαρακτηριστικά αυτά των ψηφιακών βιβλιοθηκών θέτουν αυστηρούς περιορισμούς στις διεπαφές με τους χρήστες και εδραιώνουν κριτήρια με βάση τα οποία πρέπει να αξιολογηθούν, τα οποία αλληλεπιδρούν με πολύπλοκους τρόπους με αυτά που σχετίζονται με τους γενικούς στόχους της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Για παράδειγμα, το ότι οι βάσεις δεδομένων στις οποίες έχουν πρόσβαση οι χρήστες είναι κατανεμημένες έχει οδηγήσει στο συμπέρασμα ότι τα αποτελέσματα των αναζητήσεων πρέπει να συνενώνονται σε μια μοναδική έκθεση ανάκτησης. Αυτό οδήγησε στη συνέχεια στην αξιολόγηση τέτοιων εκθέσεων, στις διεπαφές χρηστών, με βάση το πόσο καλά συνενώνονται και ίσως το κατά πόσο η έκθεση αποτελεσμάτων μπορεί να χρησιμοποιηθεί. 

Σκελετός για την αξιολόγηση των διεπαφών χρηστών για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες
1. Αναγνώριση και προσδιορισμός όλων των στόχων της ψηφιακής βιβλιοθήκης με λεπτομέρειες. Λαμβάνουμε υπόψη πώς μπορεί να μετρηθεί η πραγματοποίηση αυτών των στόχων με σεβασμό τουλάχιστον στα κριτήρια της αποδοτικότητας, της αποτελεσματικότητας, της ικανοποίησης και της χρηστικότητας. Λαμβάνουμε, επίσης, υπόψη το πώς κάθε ένας από αυτούς τους στόχους μπορεί να διευκολυνθεί από τη διεπαφή με το χρήστη και πώς μπορούν να επηρεάσουν το σχεδιασμό και τη λειτουργικότητα της διεπαφής.
2. Προσδιορισμός των ειδικών χαρακτηριστικών της ψηφιακής βιβλιοθήκης λαμβάνοντας υπόψη τις βάσεις δεδομένων, την κοινωνία, τους χρήστες, τις χρήσεις και τα αντικείμενα πληροφόρησης. Υπολογίζουμε πώς καθένα από αυτά αλληλεπιδρά με τους στόχους της βιβλιοθήκης κυρίως όσο αφορά τη λειτουργικότητα της διεπαφής με το χρήστη. 

3.  Προσδιορίζουμε σαφή μέτρα για την αξιολόγηση των διεπαφών χρηστών με σεβασμό στα κριτήρια της αποδοτικότητας, της αποτελεσματικότητας, της ικανοποίησης και της χρηστικότητας, έτσι ώστε τα μέτρα να αξιολογούν τόσο την πραγμάτωση των στόχων της ψηφιακής βιβλιοθήκης όσο και τις ικανότητες και τα χαρακτηριστικά της διεπαφής. 
Εκτίμηση της εξελιξιμότητας των ψηφιακών βιβλιοθηκών

Εισαγωγή

« Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες ασχολούνται με τη δημιουργία και διαχείριση πηγών πληροφόρησης, τη διακίνηση πληροφοριών σε παγκόσμια δίκτυα και την αποτελεσματική χρήση αυτών των πληροφοριών από ένα ευρύ φάσμα χρηστών» 
. Για να μπορούν να παρέχουν τις υπηρεσίες τους για μεγάλο χρονικό διάστημα οι ψηφιακές βιβλιοθήκες πρέπει να είναι εξελίξιμες για την υποστήριξη μελλοντικής ανάπτυξης σε διαφορετικά επίπεδα, π.χ. στον αριθμό χρηστών και / ή στον αριθμό αποθηκευμένων τεκμηρίων. Η εκτίμηση της εξελιξιμότητας είναι κατά συνέπεια μια σημαντική πλευρά της αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Είναι φανερό, όμως, ότι δεν είναι εύκολο να αξιολογήσει κανείς την τάση που θα εμφανιστεί στο μέλλον, γιατί η εκτίμηση δε μπορεί να βασίζεται μόνο σε πρόσφατα διαθέσιμες πληροφορίες, πρέπει να περιέχει τουλάχιστον κάποιες υποθέσεις για μελλοντική ανάπτυξη. 

Παρακάτω θα γίνει μια προσέγγιση εκτίμησης της εξελιξιμότητας μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης λαμβάνοντας υπόψη ότι η αξιολογούμενη ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι αποτελεσματική, εκπληρώνει, δηλαδή, τους σκοπούς για τους οποίους σχεδιάστηκε. 

Εκτίμηση ενδεχόμενης ανάπτυξης
Η εκτίμηση μιας μακράς διαρκείας εξελιξιμότητας έχει δύο πλευρές. Η πρώτη πλευρά ασχολείται με την προβλεπόμενη ή τουλάχιστον αναλύσιμη συμπεριφορά μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, δηλαδή, με τις διαστάσεις ανάπτυξης και τη χρήση των πόρων της ψηφιακής βιβλιοθήκης όταν αυτή μεγαλώνει. 

Η δεύτερη πλευρά σχετίζεται με τις αλλαγές στο περιβάλλον της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η πλευρά αυτή μπορεί να διαχωριστεί στη συνέχεια σε δύο μέρη, στην αναμενόμενη ανάπτυξη στις διαφορετικές διαστάσεις ανάπτυξης και στα μελλοντικά έξοδα για τις απαιτούμενες πηγές. Συνεπώς, η χρήση των πόρων πρέπει να τεθεί σε σχέση με το περιβάλλον της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Είναι φανερό, λοιπόν, ότι η μελλοντική ανάπτυξη μπορεί μόνο να εκτιμηθεί. Οι πλευρές αυτές, όμως, της εκτίμησης της εξελιξιμότητας παρουσιάζουν μεγάλο βαθμό αβεβαιότητας. 

Συντελεστές εξελιξιμότητας
Οι παρακάτω συντελεστές για την εξελιξιμότητα της ψηφιακής βιβλιοθήκης αφορούν: τις διαστάσεις ανάπτυξης, το υπολογιζόμενο κόστος των πηγών και την εκτιμώμενη ταχύτητα ανάπτυξης. 

Διαστάσεις εξέλιξης: όταν σχεδιάζουμε ή αξιολογούμε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να καθορίζουμε ποίες μεταβλητές πρέπει να εξελίσσονται, δηλαδή, σε ποίες διαστάσεις η ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να αναπτυχθεί. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να επεκταθεί στον αριθμό αποθηκευμένων τεκμηρίων και/ ή στον αριθμό υποστηριζόμενων χρηστών. Μπορεί, επίσης, να επεκταθεί στον αριθμό των διαφορετικών τύπων τεκμηρίων ή στον αριθμό παρεχομένων υπηρεσιών. 

Οι διαστάσεις της εξέλιξης ανήκουν στους προσδιορίσιμους συντελεστές της εξελιξιμότητας. Εφόσον, οριοθετηθούν είναι σε γενικές γραμμές δύσκολο να αλλάξουν. Μια ενδεχόμενη αλλαγή των διαστάσεων εξέλιξης θα απαιτούσε την ανάπτυξη και/ ή υιοθέτηση ενός νέου συστήματος ψηφιακής βιβλιοθήκης, το οποίο σπάνια είναι εφικτό.

Απαιτήσεις πηγών: οι απαιτήσεις των πηγών περιγράφουν πώς η κατανάλωση πηγών της ψηφιακής βιβλιοθήκης σχετίζεται με το μέγεθος των μεταβλητών εξέλιξης. Οι πηγές μπορεί να είναι, για παράδειγμα, η ποσότητα της χρησιμοποιούμενης αποθήκευσης ή η ποσότητα του εύρους ζώνης για την υποστήριξη της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Οι απαιτήσεις των πηγών είναι υπολογίσιμα μεγέθη γιατί καθορίζονται από την αρχιτεκτονική της ψηφιακής βιβλιοθήκης. 

Κόστος πηγών: για την αξιολόγηση του γενικού κόστους της ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να εκτιμηθεί το μελλοντικό κόστος των πηγών. 

Ταχύτητα επέκτασης: για την αξιολόγηση της εξελιξιμότητας της ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να προσδιοριστεί η αναμενόμενη επέκταση των επεκτάσιμων διαστάσεων. Η ταχύτητα ανάπτυξης περιγράφεται από το μέγεθος της επεκτάσιμης  μεταβλητής σε συγκεκριμένο χρόνο. 

Η εξελιξιμότητα κάθε ψηφιακής βιβλιοθήκης επηρεάζεται από την ανάπτυξη συγκεκριμένων περιβαλλοντικών μεγεθών. Ακόμα κι αν δε μπορούν να προβλεφθούν επακριβώς μπορούν τουλάχιστον να χρησιμοποιηθούν για να εκφράσουν καθαρά τις υποθέσεις που έγιναν κατά το σχεδιασμό της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Οι σαφώς εκφρασμένες υποθέσεις μπορούν, επίσης, να χρησιμοποιηθούν στην καθοδήγηση της διαδικασίας σχεδιασμού της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η αναγκαιότητα για σαφή έκφραση της υπολογιζόμενης εξελίξιμης συμπεριφοράς έχει, επίσης, αναγνωριστεί σε άλλους τομείς, όπως, στον παράλληλο υπολογισμό (parallel computing).
Πρέπει να σημειωθεί ότι δεν έχουν αναφερθεί όλες οι βασικές υποθέσεις. Για παράδειγμα, μια αναγκαία προϋπόθεση για την εξελιξιμότητα είναι η επεκτασιμότητα της τεχνολογικής υποδομής πάνω στην οποία είναι χτισμένη η ψηφιακή βιβλιοθήκη.  
Συμπερασματικά 

Η  κοινωνία των ψηφιακών βιβλιοθηκών χρειάζεται σημεία αναφοράς για τη σύγκριση μεταξύ συστημάτων και υπηρεσιών. Απαιτούνται πρότυπα για την αρχιτεκτονική και τη λειτουργία των ψηφιακών βιβλιοθηκών εάν θέλουμε να επιτύχουμε διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων και υπηρεσιών. Η κλιμάκωση των ψηφιακών βιβλιοθηκών σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας με όλο και περισσότερες συλλογές, θα εξαρτηθεί από τα ευκολοδούλευτα πρότυπα και τη διαλειτουργικότητα. 

Προκειμένου να είναι πιο αποτελεσματικός ο χώρος δοκιμών της αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών χρειάζεται τα προβλήματα να είναι σωστά κατανοημένα. Χρειάζεται να εξεταστούν οι χρήστες, οι χρήσεις, η χρησιμότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών, το περιεχόμενο τους και η τεχνολογία που χρησιμοποιούν. 

Για καλύτερα αποτελέσματα στο χώρο της αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι απαραίτητη η διεθνής συνεργασία εξαιτίας της κατανεμημένης φύσής τούς, της διαφοροποίησης του περιεχομένου και των υπηρεσιών τούς, της ανάγκης για πολύγλωσσο περιεχόμενο και διεπαφών χρηστών. 

Η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών χρειάζεται να διεξαχθεί τόσο σε ακαδημαϊκό επίπεδο όσο και σε επιχειρήσεις και κοινωνία γενικότερα.

Παρακάτω περιγράφονται κάποιες προσπάθειες/ εργασίες αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών που έχουν διεξαχθεί από διάφορους φορείς και οργανισμούς,  ώστε να γίνει σαφέστερη η έννοια και η εικόνα της αξιολόγησης σε όλα τα επίπεδα. 
The DLib Test Suite Project and Metrics Working Group

Το project DARPA’s DLib Test Suite ήταν μια πρώιμη/ αρχική προσπάθεια για την οργάνωση ενός αυστηρού και καλά υποστηριγμένου πεδίου δοκιμών (test bed) που θα επέτρεπε τη συγκριτική αξιολόγηση των τεχνολογιών και των δυνατοτήτων των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η σειρά των δοκιμών (test suite) περιελάμβανε ποικίλες και ετερογενής πηγές σκόπιμα συγκεντρωμένες, ώστε να ενθαρρύνουν την έρευνα σχετικά με την διαλειτουργικότητα και δημιούργησε μια ομάδα εργασίας (working group) για να διαμορφώσει ποσοτικά μέτρα εκτέλεσης. Η σειρά των δοκιμών δεν εκτιμήθηκε από την ερευνητική κοινότητα και η επιτροπή αν και έκανε εκπληκτική πρόοδο βρήκε το καθορισμένο αντικείμενο αποκαρδιωτικό. Είναι σαφές ότι χρειάζεται ακόμα να γίνουν πολλά τόσο για τη σύλληψη αποτελεσματικών χώρων δοκιμών όσο και για το μέσον αποτίμησης προόδου.

The DLib Test Suite 
Η σειρά αυτή των δοκιμών πραγματοποιήθηκε για την εξυπηρέτηση τριών αναγκών: 1) μείωση του φράγματος εισόδου σε ερευνητές ψηφιακών βιβλιοθηκών που απαιτούν πρόσβαση σε τεράστιες συλλογές και υπηρεσίες διαχείρισης πληροφοριών. 2) παροχή δεδομένου συνόλου πληροφοριών για ποσοτική και συγκριτική έρευνα και 3) υποστήριξη ενός κατανεμημένου περιβάλλοντος ετερογενών πηγών σχεδιασμένων για την υποστήριξη πειραμάτων διαλειτουργικότητας. 

Το DLib Test Suite ήταν πιο επιτυχημένο στο τρίτο αντικείμενο του (υποστηριζόμενη υποδομή) και μερικώς επιτυχημένο στο δεύτερο (δεδομένα σύνολα αναφορών). Παρόλο που περίμεναν το δοκιμαστικό αυτό να στρέψει το ενδιαφέρον ενός  αυξανόμενου συνόλου ερευνητών προς την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών (πρώτος στόχος) υπάρχουν ελάχιστες αποδείξεις ότι κάτι τέτοιο συνέβη.

Συμμετοχή 
Στη δοκιμαστική αυτή σειρά συμμετείχαν έξι ανεξάρτητα προγράμματα ψηφιακών βιβλιοθηκών: 


Carnegie Mellon University’s Informedia Digital Video and Spoken Language Document Test bed (digitized and cataloged televised news)


Cornell University’s Networked Computer Science Technical Reference Library (computer science technical reports in a globally distributed set of repositories) 


UC Berkeley’s Environmental Digital Library (images, databases, and scanned documents)


UC Santa Barbara’s Alexandria Digital Library (maps, images, and geo-located documents)


The University of Illinois at Urbana Champaign’s Desktop Link to Engineering Resources – DeLIver (on line access to scholarly publishers’ journals)


The University of Tennessee – Knoxville’s Netlib and the National High- performance Software Exchange (software, numerical databases, and accompanying documentation)

Η ποικιλομορφία αυτή παρείχε ένα σύνολο διαφορετικών πηγών πληροφόρησης, υπηρεσιών και διεπαφών …. Ένα περιβάλλον κατάλληλο για δημιουργική εξερεύνηση σε θέματα διαλειτουργικότητας.
Το μοντέλο για τα πειράματα διαλειτουργικότητας ανάμεσα σε αυτούς που συμμετείχαν στο δοκιμαστικό βασιζόταν στη θεώρηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών ως αποθήκες ψηφιακών αντικειμένων με μοναδική και μόνιμη ταυτότητα, κλειδί περιγραφής μεταδεδομένων, ροή στοιχείων που μπορεί να αποκαλεστεί ως προσδιορισμένη  συνεχεία από bytes κι ένα διανομέα (disseminator) που αναπαριστά τη ροή των στοιχείων σε μια συγκεκριμένη μορφή για παράδοση

Η ομάδα εργασιών DLib metrics
Αντικείμενο της επιτροπής ήταν να καθορίσει μια σειρά επιστημονικώς αυστηρών μέτρων που θα επέτρεπαν τη συγκριτική αξιολόγηση τεχνικών ανεύρεσης πληροφοριών και αλγορίθμων που θα προσέφεραν αποτελέσματα που μπορούν να επαναληφθούν σε πολλαπλά πειράματα

Όπως αναφέρθηκε από τον  Bill Arms : « Πρέπει να είναι δυνατόν για άλλους ερευνητές να επαναλάβουν τα πειράματα με διαφορετικά δεδομένα και εφαρμογές και να αναδιπλώσουν τα βασικά αποτελέσματα. Το αποτέλεσμα πρέπει να εκτιμηθεί ενάντια σε συναφή, επαναλαμβανόμενα κριτήρια έτσι ώστε, να μπορέσουν να συγκριθούν πλεονεκτήματα και αδυναμίες διαφορετικών προσεγγίσεων και να γίνουν βελτιώσεις».

Στην επιτροπή είχε ανατεθεί να λάβει υπόψη θέματα αξιολόγησης σχετικά με το σύστημα, το χρήστη και το περιεχόμενο. Όσον αφορά το επίπεδο συστήματος το ενδιαφέρον συγκεντρώθηκε σε θέματα σχετικά με την διαλειτουργικότητα, την εξελιξιμότητα, την ανομοιότητα, την αξιοπιστία και την ενσωμάτωση. Σχετικά με το χρήστη κυριάρχησαν θέματα που αφορούσαν τη συνάφεια, τη προσδιορισημότητα, την επικαιρότητα, τη προσπάθεια σε σύγκριση με την αποτελεσματικότητα και τη χρησιμότητα. Σχετικά με το περιεχόμενο αξιολογήθηκαν μέτρα επάρκειας, επικαιρότητας και ποιότητας.
Προβλήματα πρόκλησης βασισμένα σε σενάριο
Η επιτροπή συνέταξε προβλήματα πρόκλησης που θα παρείχαν μετρίσιμα σενάρια για την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Αναπτύχθηκαν έξι κατηγορίες προβλημάτων πρόκλησης:

1. Ανακάλυψη (  διατύπωση ερωτημάτων και ανάκτηση πληροφοριών)

2. Διάδοση ( η χρήση των ψηφιακών βιβλιοθηκών για διανομή ή δημοσίευση)

3. Άλλες δραστηριότητες του χρήστη πέρα από την ανακάλυψη ή τη διάδοση

4. Διοίκηση της βιβλιοθήκης (σενάρια που αναπαριστούν την αλληλεπίδραση των βιβλιοθηκονόμων)

5. Λειτουργία του συστήματος ( σενάρια για αυτούς που ασχολούνται με την ανάπτυξη ή το προσωπικό υποστήριξης)

6.  Άλλα σενάρια πέρα από το πεδίο των παραπάνω.

Κάθε σενάριο περιελάμβανε απλή δήλωση ( σε μια πρόταση) του προβλήματος, περιγραφή του προβλήματος, τα θέματα που αναγνωρίζονται για σαφή μέτρηση, και προτεινόμενα συναφή μέτρα. 

Προτάθηκαν 18 σενάρια από τα οποία σχεδόν τα μισά αφορούσαν θέματα σχετικά με την ανακάλυψη, τρία σενάρια αφορούσαν θέματα σχετικά με τη διάδοση και πέντε σενάρια αφορούσαν θέματα σχετικά με τη χρήση. Προτάθηκε μόνο ένα σενάριο σχετικά με τη διοίκηση της βιβλιοθήκης ενώ δε προτάθηκε κανένα σενάριο συναφές με τη λειτουργία του συστήματος.

DL Metrics 
Η εμβέλεια των ενδεχόμενων μέτρων σχετιζόμενων με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι τεράστια. Η επιτροπή προσδιόρισε τουλάχιστον επτά διαστάσεις με βάση τις οποίες θα μπορούσε να μετρηθεί η απόδοση: 1) εύρος του συστήματος σε σχέση με ατομικές υπηρεσίες, 2) αλληλεπίδραση του χρήστη σε σχέση με τη λειτουργία του συστήματος, 3) προσπάθεια σε σχέση με το αποτέλεσμα, 4) στιγμιότυπο (snapshot) σε σχέση με επίπεδο λεπτομέρειας 5) ικανότητα σε σχέση με χρησιμότητα, 6) μεμονωμένοι χρήστες σε σχέση με εξελιξιμότητα και 7) συλλογές και περιεχόμενο σε σχέση με την ικανότητα και τη χρησιμότητα του συστήματος. 

Η επιτροπή καθόρισε ένα πλαίσιο αξιολόγησης που θα καθοδηγούσε τις δύο βασικές φάσεις του σεναρίου αναζήτησης πληροφοριών, το ερώτημα και την ανάκτηση. Για κάθε μια από τις φάσεις αυτές ελήφθησαν υπόψη τέσσερις παράγοντες: 1) επικαιρότητα, καθαρά συγκεντρωμένο στη ταχύτητα και αναφέρεται τόσο σε υποκειμενικά  μέτρα (π.χ. πραγματικός χρόνος που χρειάζεται για την εκτέλεση μιας λειτουργίας) όσο και αντικειμενικά (π.χ. η αντίληψη του χρήστη για το πόσος χρόνος χρειάζεται για τη συμπλήρωση μιας λειτουργίας) 2) αποδοτικότητα, που μετράει την καταλληλότητα των απαντήσεων  του συστήματος στα ερωτήματα 3) ορθότητα, που μετράει την ακρίβεια, δηλαδή, εκτιμάει το ποσοστό των επιστρεφόμενων ψηφιακών αντικειμένων που πραγματικά ανταποκρίνονται στο ερώτημα και 4) προσπάθεια, δηλαδή, η ποσότητα της εργασίας που απαιτείται από το χρήστη για αλληλεπίδραση με το σύστημα, διατύπωση του κατάλληλου ερωτήματος και ανάκτηση των επιθυμητών αντικειμένων.  

Μέτρα αξιολόγησης για κατανεμημένες ψηφιακές βιβλιοθήκες
Καθένας από τους παραπάνω τέσσερις παράγοντες ( επικαιρότητα, αποδοτικότητα, ορθότητα και προσπάθεια) περιλαμβάνει ένα σύνολο συνιστωσών συγκεκριμένων για κάθε φάση λειτουργίας που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα.

	Διαστάσεις Αξιολόγησης
	Ερώτημα 
	Ανάκτηση

	Επικαιρότητα
	· Χρόνος προετοιμασίας του ερωτήματος

· Χρόνος ανταπόκρισης στο ερώτημα

· Ανταπόκριση της διεπαφής
· Καινοτομία/ Πρωτοτυπία 

	· Χρόνος διάδοσης

	Αποδοτικότητα
	· Διαθεσιμότητα

· Καθοδήγηση διεπαφής

· Έκταση κάλυψης

· Πραγματική ανάκληση

· Ορατή ανάκληση
	· Καταλληλότητα παρουσίασης

· Ανακτησιμότητα

	Ορθότητα
	· Ορθότητα ανταπόκρισης

· Δυναμικότητα διεπαφής

· Πραγματική ακρίβεια

· Πλεόνασμα/ Περίσσεια
	· Ορθότητα ανάκτησης

	Προσπάθεια
	· Χρησιμότητα διεπαφής

· Πολυπλοκότητα ερωτήματος

· Πολυπλοκότητα ανταπόκρισης
	· Προσπάθεια συλλογής


Επίλογος

Η επιτροπή του DARPA’s DLib Test Suite project εξέτασε μέτρα και πρότεινε σενάρια κατάλληλα για κάποια από τα μέτρα αυτά, τα οποία, όμως, δεν ήταν δυνατό να επικυρωθούν σε ένα ευρύτερο φόρουμ και το σημαντικότερο δεν καθοδήγησαν μεθόδους έρευνας. 
Μπορεί να προβλεφθεί ένα φάσμα προσεγγίσεων αξιολόγησης που περιλαμβάνει μελέτες χρηστών, ελεγχόμενα πειράματα, ενδεικτικά συστήματα και μελέτες περιπτώσεων (case studies). Θεμελιώδες, όμως, για την προσέγγιση οποιασδήποτε αυστηρής αξιολόγησης είναι να ληφθεί υπόψη το κόστος και τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 

Μια μεγάλη πρόκληση για αυτούς που ασχολούνται με την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι να βρουν σχετικά, χαμηλού κόστους μέσα για την εισαγωγή κατάλληλων δεδομένων για να εκθέσουν και να εξερευνήσουν τις δυναμικές που περικλείει η χρήση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Αυτή ακριβώς είναι η πρόκληση για το DELOS Workshop on Evaluation of DL.
Ταξινόμηση και Αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών:

Το έργο του Φόρουμ Αξιολόγησης DELOS
Στρατηγικό Μάρκετινγκ και Ψηφιακές Βιβλιοθήκες
Η δουλειά του DELOS Network of Excellence Workgroup 2.1 σχετικά με την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών δημιούργησε ένα γενικό σχέδιο για τη ταξινόμηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η ταξινόμηση  και αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών έχει παρουσιαστεί ανάλογη με τη θεωρία του στρατηγικού μάρκετινγκ. Ειδικότερα οι ιδέες για κατάτμηση της αγοράς, η ανάλυση κενών/ ανοιγμάτων και η επέκταση της αγοράς φαίνεται να είναι άμεσα προσαρμόσιμες στην αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών.
Ο στρατηγικός κύκλος του μάρκετινγκ  σε μια διαφημιστική επιχείρηση χρησιμοποιείται με σκοπό την βελτίωση της προσαρμογής των προϊόντων στην αγορά και την ικανοποίηση των απαιτήσεων των καταναλωτών. Η θεμελιώδης εντολή για τη διαδικασία προώθησης ενός προϊόντος είναι να θέσεις τα ερωτήματα: “ΠΟΙΟΣ αγοράζει, ΤΙ και ΓΙΑΤΙ” . Για τις βιομηχανίες πληροφοριών, όπως η τεχνική της βιβλιοθήκης και η εκδοτική, μπορούμε να προσαρμόσουμε την ερώτηση ως εξής: “ΠΟΙΟΣ χρησιμοποιεί, ΤΙ και ΓΙΑΤΙ”. Απαντώντας σε κάθε ερώτηση της παραπάνω δήλωσης για μια σειρά συγκεκριμένων προϊόντων φτιάχνουμε τη περιγραφή του χρήστη, του συγκεκριμένου προϊόντος που χρησιμοποιεί και το λόγο για τον οποίο το χρησιμοποιεί. Η διαδικασία αυτή λέγεται διαμερισμός αγοράς και είναι ανάλογη με τη ταξινόμηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών.
Ψηφιακές Βιβλιοθήκες: Διαμερισμός/  Ταξινόμηση 
Για το χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών το ερώτημα “ΠΟΙΟΣ” αναφέρεται στους χρήστες, το “ΤΙ” στα δεδομένα/ στη συλλογή, το “ΠΩΣ” στην τεχνολογία και το “ΓΙΑΤΙ” στις χρήσεις / σκοπούς. Οι αρχικές αυτές διαστάσεις μπορούν στη συνέχεια να διαμεριστούν παραπέρα:

· Οι “ χρήστες” μπορούν να υποδιαιρεθούν ανάλογα με τα ενδιαφέροντα τους και τις προσεγγίσεις που θα επιθυμούσαν κάνουν για την απόκτηση των πληροφοριών τους.

· Η “συλλογή/ δεδομένα” μπορεί να διαχωριστεί σε περιγραφή της συλλογής και τη φύση της διαχείρισης
· Η “τεχνολογία” μπορεί να υποδιαιρεθεί ανάλογα με το αν περιγράφει τη τεχνολογία που χρησιμοποιείται ( τεχνολογία χρήστη, τεχνολογία συστημάτων, τεχνολογία τεκμηρίου) και εργαλεία πληροφόρησης
· Οι “χρήσεις (σκοποί)” σχετίζονται με τη φύση του τύπου του χειριστή της πληροφορίας. Η πληροφορία χρησιμοποιείται περισσότερο για κατανάλωση ή χρησιμοποιούνται για ανάλυση ή σύνθεση?

Λόγω της πολυπλοκότητας της αλληλεπίδρασης μεταξύ “χρηστών” και “χρήσεων” για πρακτικούς λόγους θεωρούνται οι δύο αυτές διαστάσεις ως ένα στοιχείο στην δομή της ταξινόμησης μας.
Προτεινόμενη Μέτρα και Ταξινόμηση των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών
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Σχήμα αξιολόγησης και δημιουργία της Meta- Library
Η φύση της ταξινόμησης δημιούργησε δύο ερωτηματολόγια που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για να καθορίσουν ποιες ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι διαθέσιμες για τους ερευνητές μέσα στην Ε.Ε. και τι εξετάσεις συλλογών θα χρειαστούν στο μέλλον. Οι έρευνες διεξάχθηκαν με τη χρήση ενός web-based λογισμικού εργαλείου έρευνας, το οποίο είχε διαμορφωθεί από την MTA SZTAKI [Kovacs & Micsik 00]. Η έρευνα ανακοινώθηκε σε ποικίλες λίστες αλληλογραφίας με μεγαλύτερο ποσοστό σε κοινό ερευνητών ψηφιακών βιβλιοθηκών και βιβλιοθηκονόμους. Εκτιμήθηκε ότι ανταποκρίθηκε το 3-4% από το οποίο το 70% ανήκε στο χώρο των ερευνητών. Η έρευνα έδειξε ότι ενώ το προτεινόμενο σχήμα ήταν κατάλληλο για το χαρακτηρισμό των ψηφιακών βιβλιοθηκών η διατύπωση των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου χρειαζόταν μεγαλύτερη προσοχή. 

Τα αποτελέσματα των ερευνών καταγράφηκαν σε μια βάση δεδομένων, η οποία είναι δομημένη σύμφωνα με το γενικό σχήμα ταξινόμησης. Αυτό ονομάζεται Meta-library (http://www.sztaki.hu./delos_wg21/metalib/ ) και είναι μια επεκτάσιμη βάση δεδομένων που μπορούν να βρεθούν ταξινομημένες πληροφορίες για κάθε ψηφιακή συλλογή ή χώρο δοκιμών. Η Meta-library στο σύνολο της παρέχει στιγμιότυπα των τρεχόντων συλλογών και προσδιορίζει σε ποια σημεία προχωράει η ερευνητική δραστηριότητα και σε ποια όχι. Στο επίπεδο των ατομικών στοιχείων η Meta-library επιτρέπει στους χρήστες να καθορίσουν ποίες συλλογές διατηρούν κάποιο από τα επιλεγμένα χαρακτηριστικά. 

Καθώς επεκτείνεται η Meta-library θα αποτελέσει εργαλείο που θα βοηθήσει τους ερευνητές ψηφιακών βιβλιοθηκών να βρουν συστήματα, χώρους δοκιμών και συνέταιρους στην έρευνα για τις ανάγκες τους καθώς και να υποδείξουν πτυχές της έρευνας ψηφιακών βιβλιοθηκών που για την ώρα είναι ανενεργές. Η Meta-library των συλλογών ψηφιακών βιβλιοθηκών μπορεί σταδιακά να βοηθήσει στο να τεθεί ένα πρόγραμμα για μελλοντική έρευνα των ψηφιακών βιβλιοθηκών και να συντελέσει στην βελτίωση των ψηφιακών βιβλιοθηκών για τους χρήστες, θεμελιώδης σκοπός για κάθε μορφή αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών σα συμμετοχική διερεύνηση

Afya Project
Το project Afya αποτελεί μια προσέγγιση αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών με συμμετοχικό και δημοκρατικό χαρακτήρα. Έχει αναπτυχθεί ειδικά για να βελτιώσει τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, που οι χρήστες τους περιλαμβάνουν περιθωριοποιημένα μέλη της κοινωνίας, όπως  οι φτωχοί και οι έγχρωμοι άνθρωποι.

Afya Project: Συμμετοχική Δραστηριότητα έρευνας και Συνεργατική Διερεύνηση της αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Στο Afya project  εδραιώνεται μια συνεργασία μεταξύ μαύρων γυναικών (μέλη της κοινότητας SisterNet) και άλλα μέλη της κοινωνίας για δημιουργία μιας σειράς ψηφιακών εργαλείων και πηγών, τα οποία οι γυναίκες θα βρουν οικεία, χρησιμοποιήσιμα και χρήσιμα στην προσπάθεια τους να φτιάξουν ένα υγιή τρόπο ζωής. Η αξιολόγηση στο Afya project στοχεύει την υλοποίηση τριών στόχων: 1) να ενσωματώσει την τοπική γνώση των περιθωριοποιημένων ομάδων. 2) να κερδίσει τη συμμετοχή των  περιθωριοποιημένων ομάδων στις δραστηριότητες αξιολόγησης από το στάδιο του σχεδιασμού και της ανάπτυξης και  3) να δημιουργήσει δυνατότητα χωρητικότητας και να επιτύχει κοινωνικά αποτελέσματα. 

Οι εργασίες στο Afya Project  παρουσιάζουν αναθεώρηση των παραδοσιακών προσεγγίσεων αξιολόγησης των τεχνολογιών πληροφόρησης, συνδυάζοντας ιδέες και τεχνικές από δυο τομείς που δεν χρησιμοποιούνται συχνά σε αξιολογήσεις τεχνολογίας. Ο πρώτος τομέας αφορά τη συμμετοχική δράση έρευνας (participatory action research, PAR), που υποστηρίζει την κοινωνική εμπειρία σαν θεμελιώδες αντικείμενο της μελέτης και ο άλλος τομέας περικλείει τη μάθηση με βάση τη διερεύνηση. 

Η συνεργατική προσέγγιση διερεύνησης για την αξιολόγηση συγκεντρώνει το ενδιαφέρον στους νέους τρόπους σκέψεις σχετικά με τη γνώση και το πώς δημιουργείται και χρησιμοποιείται από άτομα με συμμετοχή στη διαδικασία και στα αποτελέσματα της αξιολόγησης: ερευνητές κοινωνικών επιστημών, σχεδιαστές και διαχειριστές ψηφιακών βιβλιοθηκών, βιβλιοθηκονόμους και περιθωριοποιημένα άτομα της κοινωνίας.
Η συμμετοχική αξιολόγηση παρατείνει τις αρχές και τις μεθόδους έρευνας της συνεργατικής δράσης στο τομέα της αξιολόγησης. Δείχνει ενδιαφέρον τόσο για την κοινωνική δικαιοσύνη όσο και την ανάπτυξη της χρησιμοποίησης των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης. 

Συμμετέχοντες κλειδιά στο πρόγραμμα Afya  είναι άτομα με μικρή δύναμη, τα οποία θα επηρεαστούν από την αξιολόγηση. Οι γνώσεις τους και το πώς αυτές μπορούν να συμπλεχθούν στην βελτίωση των κοινωνικών συνηθειών αποτελεί κεντρικό σημείο της αξιολόγησης. 

Στο project Afya «σενάρια χρήσης» που αναγνωρίζουν την εγκυρότητα της γνώσης που προκύπτει από τις αξίες, τους στόχους και τις εμπειρίες των γυναικών του SisterNet βοηθούν στην επίτευξη μιας πιο κοινωνικής ισορροπίας στο σχεδιασμό και την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Διαμορφώθηκε ένα αρχικό σύνολο σεναρίων σχετιζόμενο με τη χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών πληροφοριών υγείας με τη συγκέντρωση δεδομένων από τέσσερις ομάδες εστίασης, με έξι έως οκτώ συμμετέχοντες σε καθεμία από αυτές. 

Κατά τη διάρκεια του Afya project οι γυναίκες του SisterNet έμαθαν πώς να βρίσκουν πληροφορίες για ζητήματα υγείας στο διαδίκτυο. Στη συνέχεια εκτίμησαν ιστοσελίδες υγείας σύμφωνα με τις γνώσεις και τις εμπειρίες τους. 

Η διαδικασία δημιουργίας, χρήσης και αξιολόγησης των εργαλείων και των πηγών των ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να χρησιμοποιεί τη κοινωνική συμμετοχή. Οι χρήστες της ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι οι διαμορφωτές της μέσω της δημιουργίας του περιεχομένου της σελίδας, της συνεργασίας τους με τη διεπαφή και τις αξιολογήσεις τους, συχνά και μόνο μέσω των συζητήσεων μέσα στη κοινότητα της διερεύνησης για τη χρησιμότητα και μέσω των αναφορών για το τι λειτουργεί και τι όχι στο πλαίσιο των δικών τους ρυθμίσεων χρήσης. 

Οι γυναίκες του SisterNet – από τις οποίες πολλές άνηκαν σε κοινωνίες χαμηλού εισοδήματος με ελάχιστη εμπειρία στους υπολογιστές- απέδειξαν ότι ακόμα και άτομα στη λάθος πλευρά της Ψηφιακής Κατεύθυνσης μπορούν να γίνουν ενεργοί δημιουργοί και συνεργάτες στην διαμόρφωση και αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Το Afya project βοήθησε στο να αντιληφθούμε, ότι η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών σαν μια κοινωνικής βάσης δραστηριότητα στηριγμένη σε επαγγελματική κοινωνική ευθύνη, συμβαδίζει με λεπτομέρειες κοινωνικής πρακτικής και μπορεί να οδηγήσει σε θετικά κοινωνικά αποτελέσματα. Μια προσέγγιση αξιολόγησης που μειώνει την απόσταση μεταξύ των συμμέτοχων των ψηφιακών βιβλιοθηκών με την πλαισίωση της εργασίας τους σα συνεργατική διερεύνηση είναι θεμελιώδης για την ανάπτυξη αξιόλογων και αμερόληπτων online υπηρεσιών σε ένα κόσμο φοβισμένο από τις κοινωνικές, οικονομικές και ψηφιακές κατευθύνσεις.

Προσέγγιση διαχείρισης της ποιότητας στην αξιολόγηση των υπηρεσιών των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
(EDNER Project)
 Εισαγωγή
Το Distributed National Electronic Resource (DNER, www.jisc.ac.uk/dner) αναπτύχθηκε από το Joint Information Systems Committee (JISC), το οποίο είναι μια στρατηγική συμβουλευτική επιτροπή, εργαζόμενη για λογαριασμό των χρηματοδοτικών επικεφαλών για την Ανώτερη και Περαιτέρω Εκπαίδευση στην Αγγλία, Ουαλία και Βόρεια Ιρλανδία. 

Το project EDNER (Formative Evaluation of the DNER, www.cerlim.ac.uk/edner) χορηγήθηκε από το JISC, για να επιχειρήσει διαπλαστική αξιολόγηση του υπό ανάπτυξη DNER για μια περίοδο πάνω από τρία χρόνια από το 2000-2003. Το Project διεξάχθηκε από το Κέντρο Έρευνας για Διαχείριση Βιβλιοθηκών και Πληροφοριών (Centre for Research in Library and Information Management, CERLIM) στο Manchester Metropolitan University σε συνεργασία με το Centre for Studies in Advanced Learning Technology (CSALT, www.comp.lancs.ac.uk./csalt/) στο Πανεπιστήμιο του Λάνκαστερ.

Το Project εξετάζει τη χρήση μιας διαδικασίας Διαχείρισης Ποιότητας στην αξιολόγηση των ψηφιακών υπηρεσιών και παρουσιάζει ενδεικτικά αποτελέσματα αυτής της προσέγγισης ακολουθώντας τη μέθοδο της «εξέτασης» χρηστών στα Ηνωμένα Βασίλεια του JISC’s DNER. Τα κριτήρια της εξέτασης οδήγησαν στη διαμόρφωση Γνωρίσματα Ποιότητας που εφαρμόζονται σε υπηρεσίες πληροφοριών και τα γνωρίσματα αυτά χρησιμοποιήθηκαν στο project EDNER για την αξιολόγηση των υπηρεσιών πληροφοριών JISC.
Γνωρίσματα Ποιότητας  
Για την αξιολόγηση ποικίλλων υπηρεσιών μπορούν να χρησιμοποιηθούν δέκα γνωρίσματα: 

1. Επίδοση: αφορά την επιβεβαίωση ότι το σύστημα εκπληρώνει τις βασικές απαιτήσεις, δηλαδή, τα στοιχειώδη χαρακτηριστικά λειτουργίας του προϊόντος ή της υπηρεσίας.

2. Προσαρμογή: αφορά το αν το προϊόν ή η υπηρεσία συμφωνεί με τα προκαθορισμένα στάνταρ. Αυτό μπορεί να είναι εθνικώς, διεθνώς ή τοπικά καθορισμένο στάνταρ. 

3. Χαρακτηριστικά: τα δευτερεύοντα γνωρίσματα λειτουργίας, τα οποία προσθέτουν στο προϊόν στα μάτια του χρήστη αλλά δεν είναι θεμελιώδη. Η διάκριση ανάμεσα στα γνωρίσματα επίδοσης και τα χαρακτηριστικά δεν είναι εύκολη καθώς εξαρτάται από την οπτική γωνία του χρήστη.

4. Αξιοπιστία: το προϊόν αποδίδει τα αναμενόμενα (ή περισσότερα). Για τις υπηρεσίες πληροφοριών αυτό αφορά συνήθως τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας. 

5. Ανθεκτικότητα/ Αντοχή: αφορά τη χρήση που θα προσφέρει το προϊόν πριν φθαρεί ως στο σημείο, όπου η αντικατάσταση είναι προτιμότερη της επισκευής. Στην περίπτωση των υπηρεσιών πληροφόρησης αυτό σχετίζεται με τη σταθερότητα της υπηρεσίας μετά από κάποιο διάστημα, δηλαδή, θα υπάρχει το σύστημα μετά από τρία ή πέντε χρόνια?

6. Επικαιρότητα: αφορά το πώς μπορεί να ανανεωθεί η παρεχόμενη πληροφορία όταν ανακτηθεί.

7. Ευχρηστία/ Κατάσταση ετοιμότητας: σχετίζεται με το πόσο εύκολα και πόσο γρήγορα μπορεί το σύστημα να ανταποκριθεί και να διορθώσει προβλήματα που παρουσιάζονται. Τι ενόχληση θα προκαλέσει στο χρήστη και με τι κόστος? Για τους χρήστες υπηρεσιών πληροφόρησης αυτό μπορεί να μεταφραστεί ως το βαθμό διαθέσιμης βοήθειας σε αυτούς την ώρα της αναζήτησης. 

8. Αισθητική και Εικόνα: σ΄ ένα περιβάλλον web ο σχεδιασμός της κεντρικής σελίδας μπορεί να είναι η βάση για την επιλογή των υπηρεσιών από το χρήστη και αυτό μπορεί να σχετίζεται και με την πραγματική λειτουργικότητα. Μπορεί να έχεις μια σπουδαία υπηρεσία πληροφοριών πίσω από την κεντρική σελίδα, αλλά να μην μπορεί ο χρήστης να τη βρει!

9. Ορατή Ποιότητα: οι χρήστες δεν κάνουν λεπτομερειακή έρευνα για να δουν «τη μέγιστη απόδοση» ούτε εξετάζουν την επίδοση του συστήματος άφιξης στην ανάκτηση συστηματικών δειγμάτων εγγραφών. Οι περισσότεροι χρήστες δεν διαβάζουν τη δήλωση αποστολής της υπηρεσίας ή τα στάνταρ της υπηρεσίας και παραβλέπουν τις οδηγίες. Οι χρήστες καταλήγουν γρήγορα σε μια κρίση για την υπηρεσία βασισμένη στη φήμη της υπηρεσίας ανάμεσα στους συναδέλφους, τις προκαταλήψεις και τις στιγμιαίες αντιδράσεις.

10. Χρηστικότητα: αποτελεί σημαντικό γνώρισμα για αξιολογήσεις βασισμένες στο χρήστη. Συστήματα βασισμένα στο χρήστη είναι πιο χρήσιμα όταν οι προσωπικές προτιμήσεις και απαιτήσεις λαμβάνονται υπόψη- για παράδειγμα χρηστικότητα σε ένα τυφλό άτομα μπορεί να σημαίνει κάτι τελείως διαφορετικό σε σχέση με ένα άτομο που έχει την όραση του.

Μεθοδολογία 
Στόχος της μελέτης EDNER ήταν να αξιολογήσει την ποιότητα των υπηρεσιών DNER σύμφωνα με κάποια προκαθορισμένα κριτήρια. Για το λόγω αυτό καθιέρωσε τα Γνωρίσματα ποιότητας  με τις απαραίτητες αναθεωρήσεις και προσθήκες για τη χρήση του στο συγκεκριμένο περιεχόμενο. 

Οι είκοσι επτά συμμετέχοντες φοιτητές συγκεντρώθηκαν μέσω του Manchester Metropolitan University’s Student Union Job Shop. Κάθε συμμετέχων αναζήτησε τα δεκαπέντε δοκιμαστικά ερωτήματα και συμπλήρωσε τα ερωτηματολόγια για κάθε ανειλημμένο θέμα. Τα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν μέσω των ερωτηματολογίων αναλύθηκαν με δύο τρόπους: 1) τα ποσοτικά δεδομένα αναλύθηκαν με τη χρήση του SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) και 2) τα ανοικτής ερώτησης δεδομένα αναλύθηκαν με τη χρήση ποιοτικών τεχνικών. 

Παρακάτω παρατίθεται ένας πίνακας με τα μέτρα που αναπτύχθηκαν για καθένα από τα Γνωρίσματα Ποιότητας, τα οποία βασίζονται σε προσέγγιση με κέντρο το χρήστη.

	Γνωρίσματα Ποιότητας
	Μέτρα

	Επίδοση
	· Ικανοποίηση από την εύρεση των ζητούμενων πληροφοριών.
· Ικανοποίηση με την ταξινομική σειρά των ανακτηθέντων αντικειμένων.

	Προσαρμογή
	Δεν αξιολογήθηκε από τους χρήστες.

	Χαρακτηριστικά
	· Επιλογές αναζήτησης που χρησιμοποιήθηκαν.

· Χαρακτηριστικά που προτιμήθηκαν.

	Αξιοπιστία
	· Ανενεργοί σύνδεσμοι που βρέθηκαν.

· Επίδραση των ανενεργών συνδέσμων στην κρίση της υπηρεσίας.

· Ικανοποίηση από την ταχύτητα ανταπόκρισης.

	Ανθεκτικότητα
	Δεν αξιολογήθηκε από τους χρήστες.

	Επικαιρότητα
	· Πληροφορίες που ανακτήθηκαν από την ενημέρωση του συστήματος.

	Κατάσταση Ετοιμότητας
	· Χρήσιμες οδηγίες και υποκινήσεις.

· Χρήση της βοήθειας

· Χρησιμότητα της βοήθειας.

	Αισθητική
	· Οικειότητα με τη διεπαφή/ τα στοιχεία της διεπαφής.

· Ικανοποίηση από τη διεπαφή και την παρουσίαση των χαρακτηριστικών.

· Ευκολία κατανόησης της λίστας των ανακτηθέντων τεμαχίων.

	Ορατή Ποιότητα
	· Ποιότητα ρυθμού των υπηρεσιών και των ανακτηθέντων πληροφοριών .

	Χρηστικότητα
	· Φιλικότητα του συστήματος προς το χρήστη.

· Πόσο εύκολα θυμάται ο χρήστης τα χαρακτηριστικά που χρησιμοποιεί.

· Ικανοποίηση από την ευκολία στο ερώτημα εισαγωγής.

· Ικανοποίηση από την ευκολία τροποποίησης/ προσδιορισμού του ερωτήματος.


Επίλογος

Η χρήση Γνωρισμάτων Ποιότητας σαν κριτήρια αξιολόγησης επιτρέπει έρευνα του τι συμβαίνει στην εκτίμηση της ποιότητας της υπηρεσίας πριν και μετά τη χρήση της, γεγονός που επιτρέπει βελτίωση των τομέων που μειονεκτούν. Με τη χρήση της προσέγγισης Διαχείρισης της Ποιότητας φαίνεται ότι οι προκαταλήψεις των χρηστών παίζουν σημαντικό ρόλο στην αξιολόγηση μιας υπηρεσίας. Παρόλα αυτά εφόσον το σύστημα αποδίδει σωστά σε όλους τους τομείς  η προκατάληψη του χρήστη μπορεί να αλλάξει με τη χρήση της υπηρεσίας. 

Η χρήση Γνωρισμάτων Αξιολόγησης επιτρέπει μια ολιστική προσέγγιση της αξιολόγησης των υπηρεσιών των ψηφιακών βιβλιοθηκών που  μπορούν να λάβουν υπόψη διαφορετικές οπτικές συμμέτοχων και υπηρεσιών. Η έρευνα αυτή χρησιμοποίησε μια προσέγγιση με κέντρο το χρήστη, αλλά μπορεί να προσαρμοστεί σε διαφορετικά περιεχόμενα και συμμέτοχους.  

Αξιολόγηση χρηστικότητας στα πλαίσια των αρχείων Ψηφιακών Βίντεο 
(AMICITIA Project και  PRIMAVERA Project)
Εισαγωγή

Τα AMICITIA και PRIMAVERA Projects αναπτύσσουν χαρακτηριστικά και επεκτάσεις σε μεγάλα αρχεία βίντεο για εκφωνητές και εθνικά ιδρύματα. Η ανάπτυξη ακολουθεί μια προσέγγιση βασισμένη στο χρήστη, δηλαδή, βρίσκεται σε στενή σχέση με τις ανάγκες του χρήστη και την αξιολόγηση.

Στάνταρ 
Η «χρηστικότητα» μπορεί να θεωρηθεί σα μέρος της «ποιότητας του λογισμικού», και είναι απαραίτητη στα projects προκειμένου να επιτύχουμε αποδεκτότητα του συστήματος. Η αποδεκτότητα είναι συνδυασμένη σχεδόν πάντα με έναν αριθμό διαφορετικών παραγόντων, κυρίως με τη χρησιμότητα και την ευκολία χρήσης του συστήματος. 

Για την εκτίμηση της αποδεκτότητας του συστήματος έχει υιοθετηθεί το ακόλουθο θεωρητικό πλαίσιο:

· Χρηστικότητα: το σημείο μέχρι το οποίο ένα προϊόν μπορεί να επιτύχει καθορισμένους σκοπούς με αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και ικανοποίηση  σε ένα συγκεκριμένο περιεχόμενο χρήσης.

· Αποτελεσματικότητα: η ακρίβεια και η πληρότητα με τις οποίες οι χρήστες επιτυγχάνουν καθορισμένους στόχους.

· Αποδοτικότητα: οι πόροι που χρησιμοποιούνται σε σχέση με την ακρίβεια και την πληρότητα με τις οποίες οι χρήστες επιτυγχάνουν την τους στόχους τους.

· Ικανοποίηση: η άνεση και αποδεκτότητα της χρήσης.

Τα χαρακτηριστικά της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας ομαδοποιούνται σε ένα χαρακτηριστικό, τη χρησιμότητα. 
Διαστάσεις χρηστικότητας 
1. Χρησιμότητα: εκτιμάται με τη χρήση μέτρων απόδοσης σε θέματα, όπως, η ακρίβεια, ο χρόνος ολοκλήρωσης, τα πατήματα πλήκτρων και τα λάθη που έγιναν. 


Υποκειμενικές πληροφορίες για τη συμπεριφορά του χρήστη σε σχέση με τη χρησιμότητα μπορεί να αποκτηθεί με ένα ερωτηματολόγιο ή μια συνέντευξη.

2. Χρηστικότητα: εκτιμάται με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	Ορατότητα της κατάστασης του συστήματος
	Το σύστημα πρέπει να ενημερώνει τους χρήστες για το τι συμβαίνει, μέσω κατάλληλης ανατροφοδότησης σε ένα λογικό χρόνο. 

	Σχέση μεταξύ συστήματος και αληθινού κόσμου
	Το σύστημα πρέπει να μιλάει με οικεία στο χρήστη γλώσσα, παρά με όρους προσανατολισμένους στο σύστημα. Πρέπει να ακολουθεί τις συνθήκες του αληθινού κόσμου και η πληροφορία να φαίνεται σε μια φυσική και λογική σειρά.

	Έλεγχος και ελευθερία του χρήστη
	Οι χρήστες συχνά διαλέγουν τις λειτουργίες του συστήματος κατά λάθος και χρειάζονται «έξοδο κινδύνου» για να φύγουν από την ανεπιθύμητη κατάσταση χωρίς επεκταμένο διάλογο. Υποστήριξη της αναίρεσης και επανάληψης.

	Σταθερότητα και στάνταρ
	Οι χρήστες δε πρέπει να αναρωτιούνται αν διαφορετικές λέξεις, καταστάσεις ή ενέργειες σημαίνουν το ίδιο πράγμα. 

	Πρόληψη λάθους
	Ακόμα καλύτερος από τα σωστά μηνύματα λάθους είναι ο προσεκτικός σχεδιασμός, ώστε να προλαμβάνεται το λάθος.

	Αναγνώριση αντί ανάκληση
	Ο χρήστης δε χρειάζεται να θυμάται πληροφορίες από κάποιο σημείο του διαλόγου σε κάποιο άλλο. Οδηγίες για τη χρήση του συστήματος πρέπει να είναι ορατές ή εύκολα ανακτήσιμες οποτεδήποτε είναι απαραίτητες.

	Ευκαμπτότητα και αποδοτικότητα της χρήσης 
	Επιταχυντές πρέπει συχνά να αυξάνουν την ταχύτητα για τους έμπειρους χρήστες, έτσι ώστε το σύστημα να ικανοποιεί τόσο τους έμπειρους όσο και τους άπειρους χρήστες. 

	Αισθητική και καλλιτεχνικός σχεδιασμός
	Οι διάλογοι δεν πρέπει να περιέχουν πληροφορίες άσχετες ή σπάνια χρειαζούμενες. Κάθε επιπρόσθετο κομμάτι πληροφορίας σε ένα διάλογο ανταγωνίζεται κάθε σχετικό κομμάτι  και ελαττώνει τη σχετική ορατότητα. 

	Βοήθεια, ώστε οι χρήστες να αναγνωρίσουν τα λάθη και να ανακάμψουν
	Τα μηνύματα λάθους πρέπει να είναι εκφρασμένα σε απλή γλώσσα, να υποδεικνύουν με ακρίβεια το πρόβλημα και να προτείνουν εποικοδομητικές λύσεις. 

	Βοήθεια και έγγραφη υποστήριξη
	Αν και είναι καλύτερα το σύστημα να χρησιμοποιείται χωρίς έγγραφη υποστήριξη μπορεί να χρειαστεί να παρέχει βοήθεια. Κάθε είδους τέτοια πληροφορία πρέπει να είναι εύκολο να αναζητηθεί, να προσαρμοστεί στην εργασία του χρήστη, να προτείνει τα απτά βήματα που πρέπει να γίνουν και να μην είναι πολύ μεγάλη.


Στη συγκεκριμένη αξιολόγηση τα παραπάνω κριτήρια προσαρμόστηκαν σε μια διεπαφή ανάκτησης βασισμένη στο web και ένα φυλλομετρητικό μηχανισμό παιξίματος βίντεο.

3. Ικανοποίηση: εκτιμάται με τη χρήση ειδικά διαμορφωμένων ερωτηματολογίων βασισμένα στην υιοθέτηση υπαρχουσών υποκειμενικών κλιμάκων ανταπόκρισης. Υπάρχουν πολλά χαρακτηριστικά που καθορίζουν την ικανοποίηση, π.χ.: ικανότητα μάθησης, αποτελεσματικότητα, χρησιμότητα, αισθητική.

Μεθοδολογίες και Εργαλεία εκτίμησης  
Υιοθετείται ποικιλία διαφορετικών μεθοδολογιών που βασίζονται σε κοινά εργαλεία εκτίμησης.

· Επιλογή χρηστών και συντομία: όλα τα τεστ ακολουθούν απλές, ηθικές κατευθύνσεις. Επίσης, διατηρείται ανωνυμία, οι χρήστες μπορούν να αφήσουν το τεστ και να φύγουν όποτε θελήσουν και μπορούν να απευθύνουν ερωτήσεις.

· Δημογραφικά δεδομένα: απαιτούνται δημογραφικά στοιχεία, ώστε να καθοριστεί το προφίλ των χρηστών και να ελεγχθεί η αποδεκτότητα του συστήματος χωρίς να επηρεάζεται από παράγοντες, όπως το φύλο και η ηλικία.

· Παρατήρηση πεδίου: δοκιμάζοντας το προϊόν στο πραγματικό περιβάλλον που θα χρησιμοποιηθεί μπορεί να είναι χρήσιμο στην σηματοδότηση ποικιλίας χαρακτηριστικών του περιεχομένου και προβλημάτων αλληλεπίδρασης.

· Ανάλυση περιεχομένου: χρησιμοποιείται για το χαρακτηρισμό τόσο του προφίλ των χρηστών όσο και για τον προσδιορισμό των εργασιών του χρήστη και των περιβαλλοντικών παραγόντων: περιβάλλον λειτουργίας, χρήστες του προϊόντος, εργασίες που διεκπεραιώνουν, κοινωνικό και οργανωτικό περιβάλλον.

· Ανάλυση εργασιών: μέσω της παρατήρησης και των δομημένων συνεντεύξεων και ερωτήσεων προσδιορίζονται αναλυτικά οι εργασίες και οι στόχοι των χρηστών: τι δουλεία κάνουν, ποιοι είναι οι στόχοι τους, η βασικές γνώσεις τους, η διαδικαστική γνώση τους.

· Διαδικασία αξιολόγησης: η φάση δοκιμής των χρηστών ακολουθεί μια στάνταρ σειρά και οδηγεί σε μια τελική αναφορά χρηστικότητας. Η στάνταρ σειρά της αξιολόγησης της χρηστικότητας  είναι:


Επιλογή των χρηστών> Σχεδιασμός των τεστ> Διαμόρφωση του τεστ> Διεξαγωγή του τεστ> Ανάλυση των αποτελεσμάτων> Συγγραφή της αναφοράς.

Εφαρμογή της αξιολόγησης
Στη αξιολόγηση της χρηστικότητας συμμετείχε ένα σύνολο είκοσι ατόμων από το προσωπικό του BBC, που είχε διασπαστεί σε τέσσερις ομάδες ανάλογα με το προφίλ των χρηστών. Η διεξαγωγή των τεστ πραγματοποιήθηκε στα γραφεία του BBC για Πληροφόρηση και Αρχεία στο Λονδίνο και κράτησε για κάποιες βδομάδες.

1. Συσκευή στόχου: η συσκευή, ένα ψηφιακό αρχείο βίντεο, εγκαταστάθηκε σε κάποιες συνεταιρικές σελίδες με διαφορά στο σχεδιασμό και την πολυπλοκότητα της χρήσης. Μετά την ψηφιοποίηση του περιεχομένου διαλέγονται πλαίσια κλειδιά που το αντιπροσωπεύουν και καταγράφεται με τη χρήση λέξεων κλειδιά και επιπρόσθετων πληροφοριών. 

Η αναζήτηση και ανάκτηση του περιεχομένου επιτυγχάνεται με τη χρήση διεπαφών ανάκτησης.

Η αξιολόγηση αφορά τρία συστατικά της συσκευής:

· Την διεπαφή Ανάκτησης

· Το μηχανισμό φυλλομέτρησης παιξίματος

· Τον εκδότη φυλλομέτρησης, που χρησιμοποιείται για τη δημιουργία καταλόγων έκδοσης αποφάσεων.

2. Μέθοδος αξιολόγησης: στόχος των projects είναι η αξιολόγηση της συσκευής μέσω μιας σειράς δραστηριοτήτων καθοδηγούμενων από εργασίες. Οι εργασίες αυτές αντανακλούν τη χρήση της συσκευής σε ένα εργασιακό περιβάλλον και παρουσιάζουν τη τυπική χρήση της συσκευής. 

Κατά τη διάρκεια του τεστ δυο παρατηρητές θα σημειώνουν την αλληλεπίδραση των αντικειμένων και θα συγκεντρώσουν τις πληροφορίες χρηστικότητας.

3.Θέματα: τα θέματα αυτής της αξιολόγησης σχεδιάστηκαν από το προσωπικό του BBC Information and Archives. Τα θέματα που αναπτύχθηκαν διαμόρφωσαν ένα ερωτηματολόγιο για το προφίλ του χρήστη για την επιβεβαίωση των γνώσεων, της εμπειρίας, των προσόντων και της συμπεριφοράς τους σε σχέση με τους υπολογιστές και την τεχνολογία. 

Επίλογος 
Η αξιολόγηση της συσκευής σηματοδότησε ζητήματα χρηστικότητας, τα οποία ήταν σταθερά για όλες τις ομάδες χρηστών. Αυτά σχετίζονταν κυρίως με τις εικόνες, την ορολογία και την πρόσβαση στις λειτουργίες, όπως ο εκδότης φυλλομέτρησης και το πεδίο αλλαγής εισόδου (change entry box). 

Οι χρήστες απόλαυσαν τη χρήση της συσκευής και είδαν τα πλεονεκτήματα της στο πλαίσιο της πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. Η δυνατότητα να αναζητούν και να βλέπουν το βίντεο γρήγορα έγινε ευχάριστα δεκτή.

Η καμπύλη μάθησης στην αναζήτηση του περιεχομένου ήταν καλή με μια αύξηση στην επίτευξη των εργασιών από την απλή στη σύνθετη αναζήτηση.

Σε μια γενική θεώρηση η αξιολόγηση των Primavera και Amicitia Projects παρείχε σωστές βάσεις για τροποποιήσεις και διορθώσεις στην επόμενη έκδοση του μοντέλου.  

Τεχνικές αξιολόγησης της χρηστικότητας για το σχεδιασμό διαλειτουργικών ψηφιακών βιβλιοθηκών (Research in Digital Libraries, RIDL)
Εισαγωγή
Η μελέτη αυτή εξετάζει θέματα χρηστικότητας των ψηφιακών βιβλιοθηκών και το ενδεχόμενο για γνωστές τεχνικές αξιολόγησης χρηστικότητας για τον προσδιορισμό αυτών των θεμάτων. Η σχέση μεταξύ των τεχνικών αξιολόγησης και των συγκεκριμένων θεμάτων χρηστικότητας παρέχει τη θεωρητική βάση  για τον προσδιορισμό  μιας σειράς τεχνικών, τις οποίες οι σχεδιαστές μπορούν να χρησιμοποιήσουν  για την βελτίωση της χρηστικότητας των ψηφιακών βιβλιοθηκών.  
Ειδικές μέθοδοι αξιολόγησης 
Το ερευνητικό αυτό πρόγραμμα έχει εξετάσει τη χρήση  καθιερωμένων ειδικών μεθόδων αξιολόγησης, όπως η εμπειρική, η γνωστική περιήγηση και η ανάλυση ισχυρισμών  για την υποστήριξη του σχεδιασμού της διεπαφής της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η χρηστικότητα οποιουδήποτε διαλειτουργικού συστήματος αυξάνεται σημαντικά με έναν επαναλαμβανόμενο κύκλο σχεδιασμού και αξιολόγησης. Οι αναλυτικές μέθοδοι δεν αντικαθιστούν την ανάγκη για ζωντανή εξέταση χρηστών αλλά μπορούν να βοηθήσουν στη συμπλήρωση της διαδικασίας σχεδιασμού:

· Να ενσωματωθούν νωρίς στη διαδικασία σχεδιασμού όταν είναι ακόμα εύκολο να γίνουν αλλαγές

· Να υποστηρίξουν τη συμμετοχή του χρήστη σε συνεργατικά προγράμματα σχεδιασμού για να ασχοληθούν με μια συστηματική αναθεώρηση των προτεινόμενων σχεδίων

· Να διασφαλίσουν ότι οι βασικές οδηγίες αλληλεπίδρασης ανθρώπου –μηχανής τηρούνται επακριβώς

· Να προσδιορίσουν εγγενής παράγοντες που επηρεάζουν τη χρηστικότητα- όπως, η υποστήριξη των στόχων των χρηστών και η ανάκαμψη από κάποιο λάθος

Όμως, αν και η απλή αξιολόγηση της διεπαφής χρησιμοποιώντας εμπειρικές μεθόδους μπορεί να καλύψει κάποια θέματα χρηστικότητας σε σχέση με γενικές αρχές, όπως η επικοινωνία στη γλώσσα του χρήστη και η ανατροφοδότηση, η πολυπλοκότητα των εργασιών και των κύριων θεμάτων έχουν σημαντική επιρροή. Η γνωστική περιήγηση και η ανάλυση ισχυρισμών κάνουν και οι δυο χρήση του περιεχομένου και των στόχων του χρήστη σα μέτρο προόδου και επιτυχούς ολοκλήρωσης της δραστηριότητας.

Θέματα χρηστικότητας
Η διαλειτουργικότητα ανθρώπου- υπολογιστή σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι εάν ιδιαίτερα απαιτητικό θέμα, με τους αρχάριους χρήστες να αντιμετωπίζουν δυσκολίες σε τουλάχιστον τρεις τομείς:

· Έλλειψη οικειότητας με την λειτουργία του συστήματος.

· Έλλειψη επιδεξιότητας και γενικών στρατηγικών στην εκκαθάριση των απαιτήσεων τους στην αναζήτηση πληροφοριών.

· Έλλειψη οικειότητας με συγκεκριμένες βάσεις δεδομένων ή πηγών που χρησιμοποιούνται.

Επιπλέον, η εργασία αναζήτησης πληροφοριών είναι δύσκολη, ειδικά στα πρώτα στάδια αναζήτησης ενός θέματος όταν οι χρήστες αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην έκφραση του προβλήματος και μπορεί να αλλάξουν την κατεύθυνση ή την εστίαση καθώς μαθαίνουν περισσότερα για το θέμα. Έτσι, ένα ακόμα πρόβλημα είναι η έλλειψη βασικής γνώσης.

Μελέτη περίπτωσης
Μελετώντας τη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης της British Telecom από ειδικούς και αρχάριους επιβεβαιώθηκαν τα παραπάνω προβλήματα προσδιορισμένα στην αναζήτηση λογοτεχνίας. Αρχικές συνεντεύξεις με τους χρήστες υπέδειξαν την ανάγκη για νέες πληροφορίες σε σχέση με το νέο σύντομο κύκλο των projects. Οι χρήστες αυτοί ήταν έμπειροι στον τομέα τους αλλά αρχάριοι στις απαιτήσεις μιας συγκεκριμένης εργασίας. Ως περιοδικοί χρήστες είχαν μικρή ευκαιρία να ενισχύσουν τη γνώση τους για τη βιβλιοθήκη και εξαιτίας των αλλαγών και των αναθεωρήσεων παρέμειναν μόνιμα αρχάριοι.

Οι ειδικοί, σε μια εις βάθος εκμαιευτική μελέτη γνώσης φανέρωσαν περίτεχνες στρατηγικές για την εξερεύνηση του περιεχομένου των πηγών και την εξειδίκευση της αναζήτησης. Χρησιμοποίησαν τους περιγραφικούς όρους παρεχόμενους από την περίληψη και της υπηρεσίες ευρετηρίου και τους ανάλυσαν με χαρακτηριστικά που σχεδίασαν και ονόμασαν «φυλλομετρητή λέξεων κλειδιά». Αυτό τους έδωσε τη δυνατότητα να κάνουν πολλαπλούς κύκλους επαναδιατύπωσης του ερωτήματος εξερευνώντας πρώτα το λεξιλόγιο, μετά επεκτείνοντας την αναζήτηση και τελικά περιορίζοντας τα αποτελέσματα. Η επιτυχία τους υποδηλώνει την ανάγκη για περισσότερη υποστήριξη σε αυτή τη πολύπλοκη δραστηριότητα αναζήτησης με συνδετικές δυνατότητες και στρατηγικές στην παρεχόμενη λειτουργικότητα.

Η ανάλυση ισχυρισμών έχει εξετασθεί σε βάθος μέσω αυτού του project επειδή η χρήση σεναρίων καλύπτει το περιεχόμενο της δραστηριότητας συμπεριλαμβανομένου ενός αριθμού μοντέλων για τη διαδικασία αναζήτησης πληροφοριών. Η χρηστικότητα της ανάλυσης ισχυρισμών έχει εξετασθεί με τους διαμορφωτές  της ψηφιακής βιβλιοθήκης British Telecom. Χρησιμοποιώντας ένα απλό σενάριο και περιήγηση σε μια σειρά δραστηριότητες η ομάδα αναθεώρησης έλαβε υπόψη την υποστήριξη των χρηστών για το σχεδιασμό, τη δράση και την κατανόηση της ανατροφοδότησης. Αυτό δημιούργησε τη δυνατότητα να φανεί στο σχεδιασμό και για τους διαμορφωτές να συζητήσουν τα θετικά στοιχεία και τις πιθανές αρνητικές συνέπειες  που χρειάζονταν περαιτέρω εκκαθάριση.

Η έρευνα στη διαδικασία σχεδιασμού, χρησιμοποιώντας περιπτώσεις και προσωπική αναζήτηση συνεχίστηκε για να προσδιορίσει απλές στρατηγικές και φόρμες. Αυτές οι στρατηγικές και οι φόρμες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την κάλυψη της ποικιλίας των αναγκών των χρηστών και του περιεχομένου που προσδιορίστηκε από την έρευνα στην αναζήτηση πληροφοριών. 

TEL: The European Library

Developing a user- oriented digital library evaluation for an IST Accompanying Measure
Σχετικά με το TEL
Το European Library Project ξεκίνησε το Φεβρουάριο του 2001. Είναι ένα project τριάντα μηνών, χορηγούμενο από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Έχει σα στόχο τη διαμόρφωση ενός συνεργατικού πλαισίου εργασιών για πρόσβαση στις μεγαλύτερες εθνικές, κυρίως ψηφιακές, συλλογές των Ευρωπαϊκών εθνικών βιβλιοθηκών. Στο πρόγραμμα TEL συμμετέχουν οκτώ εθνικές βιβλιοθήκες: Φιλανδία, Γερμανία, Ιταλία, Ολλανδία, Πορτογαλία, Σουηδία και Ηνωμένο Βασίλειο.

To project αποτελείται από έξι πακέτα εργασιών, τα οποία διεξάγονται παράλληλα και ολοκληρώνονται το 2003.

· Πακέτο εργασιών 1- Σχέσεις με εκδότες

Η επιτροπή συνεργάζεται με εκδότες ηλεκτρονικού υλικού και εκδοτικούς οργανισμούς για να εδραιώσει συνεργατικές προσεγγίσεις σε θέματα επαγγελματικά, άδειας και πνευματικών δικαιωμάτων.

· Πακέτο εργασιών 2- Επαγγελματικά σχέδια και μοντέλα 

Σχεδιασμένα να αυξήσουν τα πλεονεκτήματα της συνεργασίας μέσω της ανάπτυξης κοινών ή ατομικών επαγγελματικών σχεδίων και μοντέλων έτοιμα για εφαρμογή στην λειτουργική φάση του TEL.
· Πακέτο εργασιών 3- Ανάπτυξη μεταδεδομένων

Στοχεύει στη δημιουργία μιας συντονισμένης άριστης πρακτικής προσέγγισης σε μεταδεδομένα στάνταρ και σχήματα για την υποστήριξη της πρόσβασης στο ψηφιακό υλικό. 

· Πακέτο εργασιών 4- Πεδία δοκιμών διαλειτουργικότητας

Αυτό το πακέτο εργασιών διαμορφώνει τις λειτουργικές υπηρεσίες. Αναπτύσσονται παράλληλα δυο πεδία δοκιμών: 

1) αφοσιωμένο στην κατανεμημένη αναζήτηση με χρήση του πρωτοκόλλου Z3950  

2) αφοσιωμένο σε μια αθροιστική, συγκεντρωτική αναζήτηση με τη χρήση XML.

Η διαλειτουργικότητα θα επιτευχθεί μέσω μιας συγκεντρωτικής πύλης TEL.
· Πακέτο εργασιών 5- Διάδοση

Το Συνέδριο TEL Milestone που διεξάχθηκε στη Φρανκφούρτη στον Απρίλιο του 2002 είναι το πρώτο ευρείας διάδοσης γεγονός, που στόχευε στην εκτεταμένη ενημέρωση γύρω από το TEL. 
· Πακέτο εργασιών 6- Θεωρίες διαχείρισης

Περιλαμβάνει τη διαδικασία αξιολόγησης.

Διαμόρφωση ενός πλαισίου εργασιών αξιολόγησης σχετικού με το TEL
Το TEL αξιολογείται σε τρία επίπεδα:

1. Ολοκλήρωση των παραδοτέων πακέτων εργασιών, για να ελεγχθούν από το διαχειριστή του Project TEL.

2. Συνολική λειτουργία του Project  σε σχέση με τις προτεραιότητες του προγράμματος IST (Information System Technolοgies)
3. Εδραίωση των οπτικών των χρηστών σα βάση του πλαισίου εργασιών αξιολόγησης σα βασικό κριτήριο των σταδιακών υπηρεσιών του TEL.
Μέθοδοι αξιολόγησης του TEL
Η αξιολόγηση του TEL γίνεται με βάση το χρήστη και τα ποιοτικά δεδομένα είναι το ίδιο σημαντικά με τα ποσοτικά. 

Η διαδικασία της αξιολόγησης προχωράει ακολουθώντας τα παρακάτω βήματα:

· Δημιουργία ενός γραπτού σχεδίου αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις του project της EU. 

· Έγγραφη λεπτομερειακή ανάλυση των εργασιών που έγιναν σε όλα τα πακέτα. 

· Κατάλογοι χρηστών από όλες τις συμμετέχουσες βιβλιοθήκες, για να παρουσιάσουν όσο το δυνατόν περισσότερες οπτικές μέσα από τις εθνικές κοινότητες χρηστών.

·  Διαμορφωτική αξιολόγηση, η οποία γίνεται μέσω εξάμηνης δομημένης επικοινωνίας με χρήστες και ενδεχόμενους χρήστες.
· Η δραστηριότητα της διαμορφωτικής αξιολόγησης αναφέρεται μέσω της προετοιμασίας έξι μηνιαίων αναφορών για το διαχειριστή του TEL project. 

Συμπερασματικά σχόλια και θέματα για συζήτηση
· Για τους χρήστες: ποιοι είναι και τι είναι? Πώς να τους προσεγγίσεις με ένα περιεκτικό και αντιπροσωπευτικό τρόπο?

· Σχετικά με τον πολιτισμό, τη γλώσσα και το νόημα: η παρουσία σε μια αξιολόγηση τόσο μεγάλης ποικιλίας στις συνήθειες και τις πρακτικές των συμμετεχόντων δημιουργεί δυσκολίες σύγκρισης.

· Για τη διαμορφωτική αξιολόγηση: πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια του project και χρειάζεται τροφοδότηση με αξιόλογο τρόπο, κάτι που είναι πολύπλοκο.

· Για την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών: επειδή είναι ένα κινούμενο τελικό σημείο, η δημιουργία σημείων αναφοράς είναι δύσκολη σε αυτή τη φάση. 

· Για τις μεθόδους αξιολόγησης του TEL: η στρατηγική είναι να χρησιμοποιήσει ποικιλία μεθόδων έρευνας για τη συλλογή ποικιλίας προοπτικών

· Για τον τύπο της αξιολόγησης: είναι υπηρεσία ή project? Η φύση και ο σκοπός της αξιολόγησης διαφέρει σε κάθε περίπτωση. Για το TEL η αξιολόγηση περιλαμβάνει και τους δύο τύπους: αθροιστική για το project και διαμορφωτική για την προτεινόμενη υπηρεσία.

Παρά τις δυσκολίες που παρουσιάστηκαν παραπάνω η δραστηριότητα αξιολόγησης του TEL με βάση το χρήστη, θα φέρει το προφίλ του χρήστη μέσα στα θέματα αξιολόγησης των ευρωπαϊκών projects. 
Δημιουργία ενός πολύγλωσσου χώρου δοκιμών για μια διαγλωσσική (cross- language)  αξιολόγηση συστήματος
(CLEF Project)

Εισαγωγή 
Στόχος του Διαγλωσσικού Φόρουμ Αξιολόγησης (Cross-Language Evaluation Forum, CLEF) είναι να αναπτύξει και να συντηρήσει μια υποδομή για αξιολόγηση συστημάτων ανάκτησης πληροφοριών που λειτουργούν με ευρωπαϊκές γλώσσες τόσο σε μονόγλωσσο όσο και σε πολύγλωσσο περιεχόμενο, και δημιουργία μιας σειράς δοκιμών επαναχρησιμοποιήσιμων δεδομένων, τα οποία μπορούν να υιοθετηθούν από διαμορφωτές συστημάτων για θέση σημείων αναφοράς.

Μεθοδολογία 
Το CLEF συγκεντρώνει το ενδιαφέρον του στη μέτρηση της απόδοσης του συστήματος σε επίπεδα επιτυχούς ανάκτησης σχετικών έγγραφων τεκμηρίων. Χρησιμοποιεί μια συγκριτική διαδικασία αξιολόγησης και η μέτρηση της απόδοσης βασίζεται σε μια συλλογή τεστ, δειγματικών ερωτημάτων και εκτιμήσεων σχετικότητας με σεβασμό στα τεκμήρια της συλλογής.

Στο project CLEF λαμβάνουν μέρος έμφυτοι ομιλητές κάθε γλώσσας ως υπεύθυνοι για εργασίες, όπως η δημιουργία θεμάτων και η εκτίμηση της σχετικότητας στη συγκεκριμένη γλώσσα. Αυτό σημαίνει ότι για κάθε νέα γλώσσα που προστίθεται είναι απαραίτητο να υπάρχει μια ομάδα που να είναι υπεύθυνη για όλες τις δραστηριότητες της διαδικασίας που εξαρτώνται από τη γλώσσα. Αυτό είναι ένα εξαιρετικά δύσκολο έργο, καθώς είναι απαραίτητη η διαβεβαίωση, ότι κάθε ομάδα ακολουθεί προσεκτικά τις οδηγίες, ώστε να είναι εγγυημένη η σταθερότητα και συγκρισιμότητα των αποτελεσμάτων κάθε γλώσσας.

Οι εργασίες
Το CLEF παρέχει μια σειρά αξιολογήσεων σχεδιασμένες για την εξέταση διαφορετικών οπτικών της ανάπτυξης των συστημάτων ανάκτησης πληροφοριών. Πρόθεση του project είναι να ενθαρρύνει το σύστημα στη μετακίνηση από τη μονογλωσσική αναζήτηση στην υιοθέτηση μιας πλήρως πολυγλωσσικής υπηρεσίας ανάκτησης.

1. Πολυγλωσσική Ανάκτηση Πληροφοριών

Αυτός είναι ο κύριος σκοπός του CLEF. Απαιτεί αναζήτηση σε μια πολυγλωσσική συλλογή τεκμηρίων για σχετικά αντικείμενα, με τη χρήση επιλεγμένης γλώσσας ερωτήματος. Η ανάκτηση πολύγλωσσων πληροφοριών είναι πολύ δύσκολη εργασία, που δοκιμάζει την επιδεξιότητα του συστήματος να χειριστεί έναν αριθμό διαφορετικών γλωσσών ταυτόχρονα και να συγχωνεύσει τα αποτελέσματα, ταξινομώντας τα με βάση τη σχετικότητα. Η πολύγλωσση συλλογή του CLEF αποτελείται από Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά, Ιταλικά και Ισπανικά τεκμήρια.
2. Δίγλωσση Ανάκτηση Πληροφοριών

Οποιαδήποτε γλώσσα ερωτήματος μπορεί να χρησιμοποιηθεί για αναζήτηση μόλις ενός στόχου από την συλλογή τεκμηρίων του CLEF. Οποιαδήποτε γλώσσα θέματος μπορεί να χρησιμοποιηθεί για αναζήτηση τεκμηρίων από συλλογές σε Ολλανδικά, Φιλανδικά, Γαλλικά, Γερμανικά, Ιταλικά, Ισπανικά ή Σουηδικά. 

3. Μονογλωσσική (όχι αγγλική) Ανάκτηση Πληροφοριών
Το CLEF παρέχει τη δυνατότητα για μονογλωσσική δοκιμή και συντονισμό του συστήματος και για δημιουργία σειράς δοκιμών σε άλλες ευρωπαϊκές γλώσσες, εκτός από Αγγλικά. Παρέχει εργασίες για Ολλανδικά, Φιλανδικά, Γαλλικά, Γερμανικά, Ιταλικά, Ισπανικά και Σουηδικά.

4. Μονογλωσσική και Πολυγλωσσική Ανάκτηση Πληροφοριών σε Επιστημονικά Κείμενα 

Οι πληροφορίες που παρέχονται από επιστημονικά τεκμήρια αποτελείται από πολύ ορολογία. Οι χρήστες αυτού του είδους της συλλογής είναι τυπικά ενδιαφερόμενοι για την πληρότητα των αποτελεσμάτων. Στο project CLEF προσφέρονται δύο διαφορετικές εργασίες: α) AMARYLLIS: η απόδοση του συστήματος στην αναζήτηση μιας πολύ- πειθαρχικής επιστημονικής βάσης δεδομένων Γαλλικών βιβλιογραφικών τεκμηρίων. Παρέχονται εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην εργασία ανάκτησης (ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο αγγλικών και γαλλικών)   β) GIRT: βασίζεται στη δομημένη βάση δεδομένων Γερμανικών τεκμηρίων Κοινωνικών Επιστημών. Είναι διαθέσιμα ένας Γερμανικός/ Αγγλικός/ Ρώσικος Θησαυρός και Αγγλική μετάφραση των τίτλων των τεκμηρίων.

Για κάθε μια από τις παραπάνω εργασίες, τα συμμετέχοντα συστήματα  διαμόρφωσαν τα ερωτήματα τους, αναζήτησαν σχετικά τεκμήρια από τις παρεχόμενες συλλογές και ταξινόμησαν τα αποτελέσματα τους. 

5. Διαλειτουργική Διαγλωσσική Ανάκτηση Πληροφοριών (Cross- Language Information Retrieval (CLIR)


Στόχος των παραπάνω εργασιών είναι να μετρήσουν την απόδοση του συστήματος κυρίως σε σχέση με το πόσο καλά ταξινομούν τα τεκμήρια. Η ικανοποίηση, όμως, του χρήστη επηρεάζεται και από άλλους παράγοντες, που βασίζονται στην λειτουργικότητα συγκεκριμένων συστημάτων. Για παράδειγμα, ο τρόπος παρουσίασης των αποτελεσμάτων είναι μεγάλης σημασίας στα συστήματα CLIR, καθώς οι χρήστες πολλές φορές ανακτούν τεκμήρια σε γλώσσες που δεν καταλαβαίνουν και χρειάζονται παρουσίαση των αποτελεσμάτων που θα τους επιτρέπει να διαλέξουν εύκολα και με ακρίβεια τα τεκμήρια που τους ενδιαφέρουν. Στο project CLEF εξετάζονται τόσο η μετάφραση του ερωτήματος για βοήθεια του χρήστη όσο και η επιλογή του τεκμηρίου.

Οι εξεταζόμενες συλλογές
Η κύρια συλλογή του CLEF αποτελείται από σύνολα τεκμηρίων σε διαφορετικές γλώσσες  αλλά με κοινά χαρακτηριστικά (ίδιο είδος και χρονική περίοδος, συγκρίσιμο περιεχόμενο), ένα μοναδικό σύνολο θεμάτων αποδιδόμενων σε διαφορετικές γλώσσες και με σχετικές κρίσεις που καθορίζουν τη σχετικότητα των τεκμηρίων για κάθε θέμα. Μια ξεχωριστή συλλογή δοκιμής δημιουργήθηκε για συστήματα συντονισμένα σε ειδικές εργασίες.
· Πολυγλωσσική συλλογή γραπτών έργων  

Η κύρια συλλογή τεκμηρίων αποτελείται από περισσότερα από 1.000.000 τεκμήρια σε οκτώ γλώσσες: Ολλανδικά, Αγγλικά, Γερμανικά, Ισπανικά, Ιταλικά, Σουηδικά, Γαλλικά και Φιλανδικά. Περιέχει ηλεκτρονικά νέα και εθνικές εφημερίδες για την περίοδο 1994-95.

Για την απόφαση εάν μια νέα γλώσσα μπορεί να προστεθεί στην πολυγλωσσική συλλογή έχουν τεθεί κάποια κριτήρια: η γλώσσα πρέπει να είναι είτε παγκόσμιας σημασίας (π.χ. Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά, Ισπανικά), είτε να παρουσιάζουν γλωσσολογικό ενδιαφέρον. Άλλοι σημαντικοί παράγοντες είναι: η διαθεσιμότητα των δεδομένων και η θέληση μιας ομάδας να αναλάβει την ευθύνη για τη διαδικασία που εξαρτάται από τη γλώσσα. 

· Θέματα 

Οι συμμετέχουσες ομάδες διαμορφώνουν τα ερωτήματα τους στη γλώσσα που προτιμούν από ένα σύνολο θεμάτων δημιουργημένα, ώστε να εξυπηρετούν τις ανάγκες του χρήστη. Κάθε θέμα αποτελείται από τρία μέρη: μια σύντομη δήλωση τίτλου, μια περιγραφή μιας πρότασης και μια πιο πολύπλοκη αφηγηματική πρόταση που ειδικεύει τα κριτήρια εκτίμησης της σχετικότητας. 

· Κρίσεις σχετικότητας
Ο αριθμός των τεκμηρίων σε μια τόσο μεγάλη δοκιμαστική συλλογή καθιστά αδύνατη την κρίση κάθε τεκμηρίου για σχετικότητα. Αντί αυτού, μετρούνται κατά προσέγγιση χαρακτηριστικά ανάκλησης με τη χρήση τεχνικών συγχώνευσης. Τα αποτελέσματα των συμμετεχόντων ομάδων χρησιμοποιούνται για τη διαμόρφωση μιας συγχώνευσης για κάθε θέμα και για κάθε γλώσσα με τη συλλογή υψηλά ταξινομημένων τεκμηρίων από όλες τις παραδόσεις. 

Η εκτίμηση της σχετικότητας των τεκμηρίων στη συγχώνευση κατανέμεται σε διάφορες σελίδες και προετοιμάζεται σε κάθε περίπτωση από έμφυτους ομιλητές. Τα αποτελέσματα στη συνέχεια αναλύονται κεντρικά με τη χρήση μέτρων ανάκλησης και ακρίβειας και τρέχοντα στατιστικά παράγονται και κατανέμονται.

Επίλογος
Μια δραστηριότητα αξιολόγησης αυτού του είδους είναι σημαντική γιατί παρέχει ένα φόρουμ, όπου οι παραδοσιακά καλύτερες (state-of-the-art) μέθοδοι μπορούν να συγκριθούν με νέες τεχνολογίες. 

Οι εργασίες αξιολόγησης του CLEF μπορούν να οδηγήσουν σε σταδιακή μεταφορά του ενδιαφέροντος από τη διαγλωσσική ανάκτηση κειμένου στη εξασφάλιση ενός περιεκτικού συνόλου εργασιών που να καλύπτει όλες τις πλευρές της απόδοσης πολυγλωσσικών και πολυμεσικών συστημάτων με ιδιαίτερη προσοχή στις ανάγκες του τελικού χρήστη.
Αξιολόγηση των Τεχνολογιών Πρόσβασης Πληροφοριών
(NTCIR Project)

Εισαγωγή 

Το NTCIR Workshop είναι μια σειρά εργασιών αξιολόγησης σχεδιασμένων να αυξήσουν την έρευνα στις τεχνολογίες πρόσβασης πληροφοριών (information access, IA), συμπεριλαμβανομένων και της ανάκτησης πληροφοριών (information retrieval, IR), της διαγλωσσικής ανάκτησης πληροφοριών (cross- lingual information retrieval, CLIR), την εξαγωγή πληροφοριών ( information extraction, IE), την αυτόματα περίληψη κειμένου και την απάντηση ερωτήσεων.

Στόχοι του NTCIR project είναι:

· Να ενθαρρύνει την έρευνα στις τεχνολογίες πρόσβασης πληροφοριών με την παροχή μεγάλης εξέλιξης, επαναχρησιμοποιήσιμων συλλογών δοκιμών για πειράματα και κοινές υποδομές αξιολόγησης.

· Να παρέχει ένα φόρουμ  ομάδων έρευνας ενδιαφερόμενο για διασυστημική (cross- system) σύγκριση και αλλαγή ιδεών έρευνας σε μια ανεπίσημη ατμόσφαιρα.

· Να ερευνήσει μεθοδολογίες και μέτρα για αξιολόγηση των τεχνολογιών και μεθόδων πρόσβασης για διαμόρφωση μεγάλης εξέλιξης, επαναχρησιμοποιήσιμων συλλογών δοκιμών.

Το NTCIR project ξεκίνησε το 1997 με έμφαση στα Ιαπωνικά και σε άλλες Ανατολικές Ασιατικές γλώσσες και η σειρά των εργασιών του προσέλκυσε διεθνή συμμετοχή.

Οι δραστηριότητες του NTCIR project και των συλλογών του εξετάζει το σχεδιασμό της αξιολόγησης των τεχνολογιών πρόσβασης πληροφοριών από πλευράς: α) συνέχισης της αξιολόγησης προσανατολισμένης στο σύστημα και προσανατολισμένης στο χρήστη και β) περιεχομένου εργασιών αναζήτησης πληροφοριών σε αξιολόγηση. 

Ενδιαφέρον του NTCIR
Κατά τη διάρκεια των εργασιών του NTCIR το ενδιαφέρον στράφηκε τόσο στην παραδοσιακή εργαστηριακού τύπου εξέταση του συστήματος ανάκτησης πληροφοριών όσο και στην αξιολόγηση προκλητικών τεχνολογιών. 

Για την εργαστηριακού τύπου εξέταση δόθηκε έμφαση α) στην ανάκτηση πληροφοριών με ιαπωνικά ή άλλες ασιατικές γλώσσες και β) στη διαγλωσσική ανάκτηση πληροφοριών. 

Για τα θέματα πρόκλησης δόθηκε έμφαση α) στη μετακίνηση από την ανάκτηση τεκμηρίων στις τεχνολογίες χρησιμοποίησης «πληροφοριών» στα τεκμήρια και β) στην αναζήτηση για μεθοδολογίες αξιολόγησης, συμπεριλαμβανομένης της αυτόματης περίληψης κειμένου, των πολύ- ταξικών κρίσεων σχετικότητας για ανάκτηση πληροφοριών, των μεθόδων αξιολόγησης κατάλληλων για την ανάκτηση και την επεξεργασία συγκεκριμένου τύπου τεκμηρίων και τη χρήση τους από την ομάδα χρήσης κ.λ.π. 

Από το ξεκίνημα του project κεντρικού ενδιαφέροντος θέμα υπήρξε η διαγλωσσική ανάκτηση πληροφοριών (CLIR), κι αυτό επειδή κάτι τέτοιο μεταξύ των αγγλικών και των δικών τους γλωσσών είναι απαραίτητο για διεθνή μεταφορά πληροφοριών στις Ασιατικές χώρες και ήταν προκλητική η  διαγλωσσική ανάκτηση πληροφοριών ανάμεσα σε γλώσσες με τελείως διαφορετικές δομές και προέλευση, όπως τα αγγλικά και τα κινέζικα ή τα αγγλικά και τα ιαπωνικά. Δόθηκε, επίσης, ενδιαφέρον στο συγκεκριμένο θέμα λόγω του ότι οι τεχνικές CLIR χρειάζονται ακόμα και στη μονογλωσσική ανάκτηση πληροφοριών. 

Συλλογές εξέτασης
Στο NTCIR project ο όρος «συλλογές εξέτασης» χρησιμοποιείται για κάθε τύπου συλλογές δεδομένων χρήσιμων για εξέταση του συστήματος και για πειράματα, όμως, συχνά σημαίνει συλλογές εξέτασης ανάκτησης πληροφοριών χρησιμοποιούμενες σε τέτοιου είδους πειράματα. 

Μια συλλογή εξέτασης ανάκτησης πληροφοριών χρησιμοποιούμενη σε τέτοιου είδους πείραμα αποτελείται από: 1) συλλογή τεκμηρίων 2) συλλογή θεμάτων : γραπτές δηλώσεις των απαιτήσεων αναζήτησης των χρηστών 3) κρίσεις σχετικότητας: μια λίστα σχετικών τεκμηρίων για κάθε θέμα.

Οι συλλογές εξέτασης είναι ανεξάρτητες από τις ρυθμίσεις του αρχικού πειράματος και μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατ΄ επανάληψη σε διαφορετικά πειράματα. 

Τεκμήρια 
Τα τεκμήρια συγκεντρώθηκαν από ποικιλία τομέων και προελεύσεων. Κάθε εργασία συγκέντρωσε προσεκτικά τον κατάλληλο τομέα συλλογής τεκμηρίων και ο σχεδιασμός του πειράματος και των κρίσεων σχετικότητας καθορίστηκε σύμφωνα με κάθε συλλογή τεκμηρίων και την υποτιθέμενη κοινωνία χρηστών, που χρησιμοποιούσε τα τεκμήρια στις καθημερινές εργασίες.

Περισσότερα από τα μισά τεκμήρια στο NTCIR project είναι ζευγάρια Αγγλικών- Ιαπωνικών. 

Θέματα
Τα θέματα προσδιορίζονται κυρίως ως δηλώσεις των «απαιτήσεων του χρήστη» παρά σαν «ερωτήματα». Τα θέματα περιλαμβάνουν ταμπέλες SGML. Ένα θέμα αποτελείται από τον τίτλό τού, μια περιγραφή (ερώτηση), μια λεπτομερειακή αφήγηση και μια λίστα πεδίων και εννοιών. Ο τίτλος είναι πολύ σύντομη περιγραφή του θέματος και μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν πολύ μικρό ερώτημα που μοιάζει με εκείνα που χρησιμοποιούνται συχνά από τους χρήστες στις μηχανές αναζήτησης στο Διαδίκτυο. 

Κρίσεις σχετικότητας
Οι κρίσεις σχετικότητας διεξάγονται με τη χρήση πολλαπλών κλιμάκων. Στους φακέλους κρίσης σχετικότητας περιέχονται όχι μόνο η σχετικότητα κάθε τεκμηρίου στο αποθετήριο, αλλά και εξαγόμενες φράσεις ή αποσπάσματα που φανερώνουν το λόγο, για τον οποίο ο αναλυτής εκτίμησε το τεκμήριο ως «σχετικό». Οι δηλώσεις αυτές χρησιμοποιούνται για επιβεβαίωση των κρίσεων και, επίσης, με την ελπίδα ότι θα χρησιμοποιηθούν σε μελλοντικά πειράματα σχετικά με την εξαγωγή αποσπασμάτων απάντησης. 

Δυναμικότητα του συστήματος αξιολόγησης με τη χρήση της συλλογής εξέτασης
Οι συλλογές εξέτασης του NTCIR εξετάστηκαν στα ακόλουθα θέματα, για να επιτρέψουν τη χρήση τους σαν αξιόπιστο εργαλείο στην εξέταση συστημάτων ανάκτησης πληροφοριών.:

· Πληρότητα του αποθετηρίου τεκμηρίων.

· Εσωτερικής ανάλυσης σταθερότητα και η επιρροή της αξιολόγηση του συστήματος.

· Αξιολόγηση θέμα προς θέμα.

Μελλοντικές κατευθύνσεις

Η εμπειρία του NTCIR project ενθαρρύνει την έρευνα και ανάπτυξη των τεχνολογιών πρόσβασης πληροφοριών με πολλούς τρόπους. 

Όμως, οι περιοχές και τα προβλήματα που καλύπτει η έρευνα των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι ευρύτερα και πιο ετερογενή από την ανάκτηση πληροφοριών ή την αξιολόγηση των τεχνολογιών πρόσβασης πληροφοριών.

Για μια σωστή αξιολόγηση χρειάζεται να αξιολογήσουμε πρώτα τη μια πλευρά σε ένα πείραμα και μετά να αυξήσουμε σταδιακά το σκοπό. Χρειάζεται να γίνουν προσπάθειες για γενικευμένες και δυνατές σειρές αξιολόγησης. 

Εφόσον οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι παγκόσμιες οντότητες μπορούν να είναι προσβάσιμες από παντού. Η έρευνα και η πρακτική των ψηφιακών βιβλιοθηκών απαιτεί, επίσης, την οπτική γωνία της παγκόσμιας, διαγλωσσικής και διαπολιτισμικής μεταφοράς πληροφοριών. Για το σκοπό αυτό αξίζει η διεθνής συνεργασία στο περιβάλλον της έρευνας και στην προετοιμασία των πεδίων δοκιμών. 
Επίλογος

Διεθνής συνεργασία
Η Ευρωπαϊκή Κοινότητα πραγματοποίησε μια πολύ επιτυχημένη προσπάθεια στη δημιουργία σχέσεων κοινοπραξίας ανάμεσα σε διαφορετικούς πληθυσμούς. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρείχε αποτελεσματική και συντονισμένη καθοδήγηση σε αυτές τις προσπάθειες. Σε ένα διαφορετικό μοντέλο συνεργασίας, projects Ασιατικών διαγλωσσικών πληροφοριών ( Κινέζικα, Ιαπωνικά, Κορεάτικα, Αγγλικά) ήταν, επίσης επιτυχημένα. Οι Ηνωμένες Πολιτείες έχουν δημιουργήσει κι αυτές ένα αξιόλογο σύνολο σχετικών εμπειριών μέσω διαφόρων projects, όπως το DARPA’s DLib Test Suite, και έχει προσελκύσει το διεθνές ενδιαφέρον. 

Το συμπέρασμα από αυτές τις εργασίες είναι, ότι έχουμε πολλά να μάθουμε από τη συλλογική εμπειρία της παγκόσμιας κοινότητας. Η αφθονία συζητήσεων και διεθνούς συνεννόησης που συνεπάγεται των πολυεθνικών projects, τα κάνει άξια προσπάθειας. Στον τομέα, όμως, των παγκόσμιων συστημάτων πληροφόρησης κάτι τέτοιο γίνεται τεχνολογική αναγκαιότητα! 
Λογισμικό Αξιολόγησης

Τι σημαίνει ποιότητα λογισμικού (software quality)

Η λέξη «ποιότητα» έχει πολλές έννοιες:

· Καλή απόδοση

· Καλή λειτουργία και να διατηρείται για πολύ καιρό

· Προσαρμόσιμο στις προσωπικές ανάγκες

· Εύκολο στη χρήση

· Χωρίς ελαττώματα 
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Ο προσδιορισμός που δίνεται σύμφωνα με το πρότυπο ISO/ IEC 8402 αναφέρει:

«Η πληρότητα των γνωρισμάτων και των χαρακτηριστικών ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που σχετίζεται με την ικανότητα του να ικανοποιεί υπονοούμενες ή δηλωμένες ανάγκες.». 

Η ποιότητα του λογισμικού δε μπορεί να καθοριστεί μόνο σα λογισμικό χωρίς λάθη. Ο προσδιορισμός του όρου πρέπει να είναι πιο λεπτομερειακός και ακριβείς. Η διαμόρφωση της ποιότητας του λογισμικού μπορεί να γίνει με τη χρήση ενός μοντέλου ποιότητας.
Τι είναι το «μοντέλο ποιότητας»?
Το 1977 ο Mc CALL και οι συνεργάτες του πρότειναν ένα μοντέλο ποιότητας για να προσδιορίσουν την ποιότητα λογισμικού. Το μοντέλο αυτό βασίζεται σε τρεις χρήσεις των προϊόντων λογισμικού:
· Εκσυγχρονισμός του προϊόντος: Ικανότητα Διατήρησης και Εξέτασης και Ευκαμπτότητα

· Μεταβολή του προϊόντος: Ικανότητα επαναχρησιμοποίησης και Μεταφοράς, Διαλειτουργικότητα

· Λειτουργίες προϊόντος: Ορθότητα, Αξιοπιστία, Αποδοτικότητα, Χρηστικότητα και Ακεραιότητα. 
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Το μοντέλο ποιότητας McCall: ένα από τα πρώτα μοντέλα ποιότητας ευρέως αναγνωρισμένο 
Το μοντέλο ποιότητας McCall είναι οργανωμένο σε σχέση με τρεις τύπους Χαρακτηριστικών Ποιότητας:

· Παράγοντες (για προσδιορισμό): περιγράφουν την εξωτερική πλευρά του λογισμικού, όπως γίνεται αντιληπτή από τους χρήστες.

· Κριτήρια (για διαμόρφωση): περιγράφουν την εσωτερική πλευρά του λογισμικού, όπως γίνεται αντιληπτή από το διαμορφωτή.

· Μέτρα (για έλεγχο) : προσδιορίζονται και χρησιμοποιούνται για να παρέχουν μια κλίμακα και μέθοδο μέτρησης.
Από τότε έχουν προσδιορίσει ποικίλα μοντέλα ποιότητας λογισμικού, τα οποία έχουν υιοθετηθεί με την πάροδο του χρόνου, όπως για παράδειγμα αυτό που προτάθηκε από τους Boehm or Forse.
Η ανάγκη για ένα αναγνωρισμένο πρότυπο  μοντέλου ποιότητας γινόταν όλο και πιο επιτακτική. 

Το πρότυπο ISO/ IEC 9126 είναι το αποτέλεσμα μιας κοινής συναίνεσης για ένα μοντέλο ποιότητας λογισμικού. 

Όπως και το πρότυπο McCall βασίζεται κι αυτό σε τρία επίπεδα:
· Χαρακτηριστικά (Λειτουργικότητα, Αξιοπιστία, Χρηστικότητα, Αποδοτικότητα, Ικανότητα Διατήρησης και Μεταφοράς); 

· Υπο- χαρακτηριστικά
· Μέτρα

Κάθε χαρακτηριστικό επαναπροσδιορίζεται από υπο- χαρακτηριστικά και κάθε υπο- χαρακτηριστικό αξιολογείται με βάση ένα σύνολο μέτρων. Κάποια μέτρα είναι κοινά με κάποια υπο- χαρακτηριστικά.

Ποια χαρακτηριστικά για ποιο τύπο λογισμικού?

Κάθε τύπος λογισμικού έχει τις δικές του απαιτήσεις ποιότητας. Για παράδειγμα:
Λογισμικό Διαχείρισης Εξοπλισμού: *διαχείριση των εγγεγραμμένων με μετρητά                                                   *αποθήκευση των ειδών                                                                                                *παραγγελία στους προμηθευτές                                      επεξεργασία των δεδομένων των χρηστών










Εγκατεστημένο λογισμικό σε μια οργάνωση:                                      *πρόσκτηση δεδομένων                                            *μετάδοση των     δεδομένων                                        * στους πραγματικού χρόνου    περιορισμούς

(

(
Επιλεγμένα χαρακτηριστικά

( Λειτουργικότητα 
( Λειτουργικότητα
( Αξιοπιστία 

( Αξιοπιστία
( Χρηστικότητα



 ( Αποδοτικότητα 

( Διατήρηση
( Ικανότητα μεταφοράς
Δεν είναι εύκολο να μεταφράσεις τις ανάγκες του χρήστη (ανεπίσημες απαιτήσεις ποιότητας) σε μια συλλογή χαρακτηριστικών ποιότητας (επίσημη εξειδίκευση της ποιότητας του λογισμικού, όπως καθορίζεται στο πρότυπο ISO/ IEC 9126).
Μέτρα για την αξιολόγηση της ποιότητας του λογισμικού 
Δεν υπάρχει μια επίσημη μέθοδο ή τεχνική για να προσδιορίσουμε τα μέτρα. Ο προσδιορισμός μέτρων δεν είναι εύκολο έργο. Πρώτα χρειάζεται να διαλέξουμε το σωστό μέτρο ανάμεσα σε μια μεγάλη ποικιλία υπαρχόντων μέτρων. Στη συνέχεια χρειάζεται διαμόρφωση της συλλογής. Η αποδοτικότητα ενός μέτρου, δηλαδή, η σχετικότητα αποτελέσματος και κόστους, είναι μια σημαντική παράμετρος επιλογής.
Η ποσοτικοποίηση των μέτρων μειώνει την αντικειμενικότητα στην αξιολόγηση του λογισμικού, ακόμα κι αν η ανάλυση των αποτελεσμάτων εξακολουθεί να στηρίζεται στις εργασίες και την εμπειρία των ειδικών.  Τα αποτελέσματα της μέτρησης είναι αξίες στην κλίμακα των μέτρων . Για τη μέτρηση απαιτείται μια κλίμακα . Το πρότυπο ISO/ IEC 9126 προτείνει τέσσερα επίπεδα: άριστο, καλό, μέτριο και φτωχό. Τα τρία πρώτα θεωρούνται σαν ικανοποιητικά και το τελευταίο μη ικανοποιητικό.

Η πραγματική εφαρμογή κάθε μέτρου εξαρτάται από τη γλώσσα προγραμματισμού.
Το πρότυπο ISO/IEC 9126
Σκοπός του προτύπου αυτού είναι να παρέχει ένα πλαίσιο για την αξιολόγηση της ποιότητας του λογισμικού. Το ISO/ IEC 9126 δεν παρέχει απαιτήσεις για λογισμικό, αλλά προσδιορίζει ένα μοντέλο ποιότητας, το οποίο είναι προσαρμόσιμο σε κάθε είδους λογισμικό. Προσδιορίζει έξι χαρακτηριστικά ποιότητας προϊόντος και επιπρόσθετα προτείνει υπο- χαρακτηριστικά ποιότητας.

· Λειτουργικότητα: διαθέτει το λογισμικό τις απαιτούμενες λειτουργίες?

· Ικανότητα μεταφοράς: πόσο εύκολο είναι να μεταφέρεις το λογισμικό σε άλλο περιβάλλον?

· Ικανότητα διατήρησης: πόσο εύκολο είναι να τροποποιήσεις το λογισμικό?

· Αποτελεσματικότητα: πόσο αποτελεσματικό είναι το σύστημα?

· Χρηστικότητα: πόσο εύκολο είναι το λογισμικό στη χρήση?

· Αξιοπιστία: πόσο αξιόπιστο είναι το σύστημα?
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Τα έξι χαρακτηριστικά ποιότητας ενός λογισμικού
Τα υπο- χαρακτηριστικά του ISO/IEC 9126 – 1991 είναι τα ακόλουθα:

	Χαρακτηριστικά
	Υπο-χαρακτηριστικά
	Προσδιορισμοί

	 

 

Λειτουργικότητα
 

 
	Καταλληλότητα
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην εμφάνιση και καταλληλότητα ενός συνόλου λειτουργιών για καθορισμένες εργασίες.

	
	Ακρίβεια
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην εξασφάλιση σωστών ή συμφωνημένων αποτελεσμάτων ή επιδράσεων.

	
	Διαλειτουργικότητα
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην ικανότητα του να αλληλεπιδρά με συγκεκριμένα συστήματα.

	
	Υποχώρηση/ Συμμόρφωση
	Γνωρίσματα του λογισμικού που το κάνουν να υποστηρίζει στάνταρ ή συνθήκες ή ρυθμίσεις σε νόμους ή παρόμοιες προδιαγραφές  σχετικά με τη συσκευή.

	
	Ασφάλεια
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην ικανότητα τού να προλαμβάνει πρόσβαση χωρίς εξουσιοδότηση, είτε παράνομα είτε κατά λάθος, σε προγράμματα και δεδομένα.

	


	 

Αξιοπιστία
 
	Ωριμότητα
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στη συχνότητα αποτυχίας από λάθη στο λογισμικό.

	
	Ανοχή σφαλμάτων
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην ικανότητα του να διατηρεί ένα καθορισμένο επίπεδο απόδοσης σε περίπτωση σφάλματος του λογισμικού ή παράβαση της συγκεκριμένης διεπαφής.

	
	Ικανότητα ανάκαμψης
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην ικανότητα του να επανακτά το επίπεδο απόδοσης και τα επηρεασμένα δεδομένα άμεσα σε περίπτωση σφάλματος και στο χρόνο και την προσπάθεια που χρειάζεται γι’ αυτό.

	


	 

Χρηστικότητα
 
	Δυνατότητα κατανόησης
	.Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια του χρήστη να αναγνωρίσει τη λογική έννοια τού και την εφαρμοσιμότητα τού.

	
	Ικανότητα μάθησης
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια του χρήστη για μάθηση της συσκευής.

	
	Λειτουργικότητα
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια του χρήστη για λειτουργία και έλεγχο της λειτουργίας.

	


	Αποδοτικότητα
	Χρόνος συμπεριφοράς
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στο χρόνο ανταπόκρισης και ενέργειας και στο σύνολο του  υλικού που διεκπεραιώθηκε.

	
	Συμπεριφορά των πόρων
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην ποσότητα των πόρων που χρησιμοποιούνται και τη διάρκεια τέτοιας χρήσης στην απόδοση της λειτουργίας του.                                                                                                                        

	


	Ικανότητα Διατήρησης
	Ικανότητα Ανάλυσης
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια που χρειάζεται για διάγνωση ελλείψεων ή αιτίες αποτυχιών, ή για προσδιορισμό τμημάτων για τροποποίηση.

	
	Ικανότητα Αλλαγής
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια που χρειάζεται για τροποποίηση, εξάλειψη του σφάλματος ή περιβαλλοντική αλλαγή.

	
	Σταθερότητα 
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στον κίνδυνο απροσδόκητων συνεπειών κατά την τροποποίηση.

	
	Ικανότητα εξέτασης
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια που χρειάζεται για επικύρωση των τροποποιήσεων του λογισμικού.

	


	Ικανότητα μεταφοράς
	Προσαρμοστικότητα
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην δυνατότητα για την υιοθέτηση του σε διαφορετικά καθορισμένα περιβάλλοντα χωρίς τη χρήση άλλων ενεργειών ή μέσων εκτός από αυτά που παρέχονται από το λογισμικό για το σκοπό αυτό.

	
	Ικανότητα μεταφοράς
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια που χρειάζεται για την εγκατάσταση του λογισμικού σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον.

	
	Συμμόρφωση
	Γνωρίσματα του λογισμικού που το κάνουν να υποστηρίζει πρότυπα ή ρυθμίσεις που σχετίζονται με την ικανότητα μεταφοράς.

	
	Ικανότητα αντικατάστασής
	Γνωρίσματα του λογισμικού που βασίζονται στην προσπάθεια για χρήση τού στη θέση άλλου λογισμικού στο περιβάλλον εκείνου του λογισμικού.


Νέα έκδοση    

Το πρότυπο αυτό βρίσκεται υπό αναθεώρηση. Η προτεινόμενη νέα έκδοση του ISO/ IEC 9126 θα αποτελείται από τρία μέρη:
ISO/IEC 9126-1: Τεχνολογία πληροφοριών – Χαρακτηριστικά ποιότητας του λογισμικού και μέτρα. 1ο μέρος: Χαρακτηριστικά ποιότητας και Υπο- χαρακτηριστικά. 

Το τμήμα αυτό παρέχει έννοιες που παρουσιάζονται στο αρχικό πρότυπο, δηλαδή, ένα προτεινόμενο μοντέλο ποιότητας που κατηγοριοποιεί την ποιότητα λογισμικού σε έξι χαρακτηριστικά, τα οποία υποδιαιρούνται σε υπο- χαρακτηριστικά. Τα υπο- χαρακτηριστικά έχουν μεταφερθεί από την επισύναψη σε τμήμα του προτύπου. Έχουν αναδιατυπωθεί και προστεθεί καινούρια. Υπάρχει, επίσης, προσδιορισμός της ποιότητας στη χρήση, που προσδιορίζει την οπτική του χρήστη σαν αποτέλεσμα της χρήσης του λογισμικού.
ISO/IEC 9126-2: Τεχνολογία πληροφοριών – Χαρακτηριστικά λογισμικού και μέτρα- 2ο μέρος: Εξωτερικά μέτρα.

Το τμήμα αυτό παρέχει εξωτερικά μέτρα για μέτρηση των χαρακτηριστικών ποιότητας λογισμικού. Ένα εξωτερικό μέτρο είναι μια ποσοτική κλίμακα και μέθοδος μέτρησης, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μέτρηση ενός γνωρίσματος η χαρακτηριστικού ενός προϊόντος λογισμικού, προερχόμενο από τη συμπεριφορά του συστήματος του οποίου είναι μέρος. Τα εξωτερικά μέτρα είναι εφαρμόσιμα σε ένα εκτελέσιμο προϊόν λογισμικού κατά τη διάρκεια εξέτασης ή λειτουργίας σε μετέπειτα στάδιο ανάπτυξης και ύστερα από την είσοδο στη διαδικασία λειτουργίας.
ISO/IEC 9126-3: Τεχνολογία πληροφοριών – Χαρακτηριστικά λογισμικού και μέτρα- 3ο μέρος: Εσωτερικά μέτρα 
Το τμήμα αυτό παρέχει εσωτερικά μέτρα για μέτρηση των χαρακτηριστικών της ποιότητας λογισμικού. Ένα εσωτερικό μέτρο είναι μια ποσοτική κλίμακα και μέθοδος μέτρησης, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μέτρηση ενός γνωρίσματος ή χαρακτηριστικού ενός προϊόντος λογισμικού, προερχόμενο από το ίδιο το προϊόν, είτε άμεσα είτε έμμεσα (δεν προέρχεται από μέτρα της συμπεριφοράς του συστήματος). Τα εσωτερικά μέτρα είναι εφαρμόσιμα σε ένα μη εκτελεστικό προϊόν λογισμικού κατά τη διάρκεια σχεδιασμού και κωδικοποίησης σε ένα αρχικό στάδιο της διαδικασίας ανάπτυξης.  
Συλλογές ψηφιακών βιβλιοθηκών που χρησιμοποιούνται για αξιολόγηση

University of Tennessee- Knoxville (UTK)

Netlib and the National High- Performance Software Exchange
H Nettlib «αποθήκη» λογισμικού περιέχει ελεύθερα διαθέσιμα λογισμικά, τεκμήρια και βάσεις δεδομένων με ενδιαφέρον στον αριθμητικό, επιστημονικό υπολογισμό και άλλες ερευνητικές κοινότητες. Η συλλογή διατηρείται από το Lucent Technologies, το Πανεπιστήμιο του Τεννεσσή, το Oak Ridge National Laboratory και από συναδέλφους σε παγκόσμιο επίπεδο. Πολλές σελίδες σε όλο τον κόσμο παρακολουθούν τη συλλογή και συγχρονίζονται αυτόματα για να παρέχουν αξιόπιστες και αποτελεσματικές υπηρεσίες στην παγκόσμια κοινότητα με ποικίλους μηχανισμούς πρόσβασης. 

Το Netlib διαφέρει από πολλές άλλες «αποθήκες» λογισμικού δημόσια διαθέσιμες στο ότι η συλλογή στηρίζεται από μια εκδοτική επιτροπή και είναι ευρέως αναγνωρισμένη για την υψηλή ποιότητα της.

 Το Netlib περιλαμβάνει λογισμικά της παραδοσιακής κοινότητας αριθμητικής ανάλυσης αλλά και λογισμικά γραφικών υπολογιστών και υπολογιστικής γεωμετρίας και εργαλεία παράλληλης διαδικασίας. Η συλλογή αλλάζει σταδιακά καθώς νέα πακέτα λογισμικού και συνήθειες προστίθενται και τα υπάρχοντα πακέτα ανανεώνονται. 

Το National High Performance Software Package Exchange (NHSE) είναι μια διανεμημένη συλλογή μεταδεδομένων για λογισμικό, τεκμηρίων, δεδομένων και πληροφορίες ενδιαφέροντος στην κοινότητα της High Performance και του παράλληλου υπολογισμού. Το NHSE ενεργά προωθεί τη διανομή και επαναχρησιμοποίηση λογισμικού μέσω ομόσπονδων, υψηλής απόδοσης, προγραμμάτων υπολογιστών. Το NHSE απλοποιεί την ανάπτυξη λογισμικών βασισμένα στο αντικείμενο ασχολίας και «αποθηκών» τεκμηρίων. 

Το NHSE διατηρεί των Κατάλογο Λογισμικών NHSE, ο οποίος είναι ένας εικονικός κατάλογος που εισάγει τα περιεχόμενα αρκετών «αποθηκών» βασισμένων στο αντικείμενο ασχολίας για να παρέχει μια μονής φυλλομέτρησης και αναζήτησης διεπαφή. 

Η Τεχνική Ομάδα του NHSE έχει αναπτύξει ένα λογισμικό εργαλείο για τη ρύθμιση και διατήρηση της «αποθήκης» λογισμικού. Το εργαλείο αυτό, το  οποίο ονομάζεται Repository in a Box (RIB), καθιστά τους οργανισμούς ικανούς να αναπτύξουν και να διευθύνουν τις δικές τους «αποθήκες» λογισμικού και να διαλειτουργήσουν με το συμμερισμό των μεταδεδομένων με άλλες RIB αποθήκες.

Η συλλογή του Netlib  περιλαμβάνει 58.000 αρχεία λογισμικού και τεκμηρίων οργανωμένα σε 200 περίπου top level καταλόγους, τα οποία καταλαμβάνουν 1.6 gigabytes χώρο δίσκου. Έχουν γίνει πάνω από 57 χιλιάδες ζητήσεις στο Netlib από το ξεκίνημα του το 1985. 

Το μεγαλύτερο μέρος του λογισμικού είναι γραμμένο σε γλώσσα Fortran αλλά υπάρχουν και προγράμματα διαθέσιμα σε άλλες γλώσσες, όπως η C. Τα λογισμικά παρέχονται σα συμπιεσμένα tar αρχεία και για κάποιες συλλογές σαν αυτόνομα αρχεία πηγών. Όταν κατεβάζονται αυτόνομα αρχεία πηγών ο χρήστης μπορεί αν απαιτήσει τα εξαρτωμένα αρχεία που είναι απαραίτητα για να φτιάξει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα. 

Ο αριθμός των servers του Netlib έχει, επίσης, αυξηθεί από τους αρχικούς δύο στο Λούσεντ και στο Πανεπιστήμιο του Τεννεσή και Κνόξβιλ σε servers στη Νορβηγία, τα Ηνωμένα Βασίλεια, τη Γερμανία, την Αυστραλία, την Ιαπωνία και την Ταϊβάν. Το μεγαλύτερο μέρος της πρόσβασης στο Νetlib σήμερα γίνεται μέσω Web διεπαφών, οι οποίες παρέχουν τόσο φυλλομέτρηση της δομής του καταλόγου όσο και αναζήτηση μέσω λέξεων κλειδιά ή το σχήμα ταξινόμησης GAMS.
Κάθε συνεργάτης και οργανισμός του λογισμικού του Netlib προσδιορίζει τους δικούς του περιορισμούς πρόσβασης. 

The University of Illinois at Urbana Champaign’s (UIUC) 

Desktop Link to Engineering Resources - DeLIver
Η βιβλιοθήκη του Ιλλινόις που συμμετείχε στο project ψηφιακών βιβλιοθηκών NSF/DARPA/NASA είχε σα στόχο την ανάπτυξη μιας ευρέως χρήσιμης τεχνολογίας Web για αποτελεσματική αναζήτηση τεχνικών τεκμηρίων στο Διαδίκτυο. 

Οι προσπάθειες στράφηκαν στην ανάπτυξη ενός πειραματικού χώρου δοκιμών με δεκάδες χιλιάδων πλήρους κειμένου άρθρων περιοδικών για φυσική, μηχανική και επιστήμη των υπολογιστών, ώστε τα άρθρα αυτά να γίνουν διαθέσιμα στο παγκόσμιο ιστό, μερικές φορές ακόμα και πριν γίνουν διαθέσιμα στον τύπο. 

Ο δοκιμαστικός αυτός χώρος συγκεντρώθηκε στη χρήση της δομής των τεκμηρίων για να παρέχει ενοποιημένη αναζήτηση στις συλλογές των εκδοτών. 

Η κοινωνιολογική έρευνα περιελάμβανε την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας στη χρήση με συμμετοχή πάνω από χιλίων φοιτητών και προσωπικού του Πανεπιστημίου. 

Η τεχνολογική έρευνα ανέπτυξε ευρετηρίαση των περιεχομένων έγγραφων τεκμηρίων για να καταστήσει ικανή την ενοποιημένη αναζήτηση σε πολλαπλές πηγές, δοκιμάζοντας το αυτό σε εκατομμύρια τεκμηρίων για σημασιολογική ενοποίηση.

Το τμήμα του προγράμματος που αφορά τα περιοδικά περιεχομένου Φυσικής και Μηχανικής βασίζεται στη Grainger Engineering Library.

Με το πρόγραμμα αυτό του Πανεπιστημίου του Illinois συνεργάζονται το Αμερικανικό Ινστιτούτο Φυσικής (American Institute of Physics, AIP), η Αμερικανική Κοινότητα Φυσικής (American Physical Society, APS), η Αμερικανική Κοινότητα Πολιτικών Μηχανικών (American Society of Civil Engineers, ASCE), ο Οργανισμός Ηλεκτρονικών Μηχανικών (The Institution of Electrical Engineers, IEE), το Σωματείο Πρωτοβουλιών Εθνικών Ερευνών (Corporation for National Research Initiatives, CNRI), το Εργαστήριο Ερευνών Naval, το NTT J- Stage, ο Οργανισμός Μηχανισμών Υπολογιστών (Association for Computing Machinery), η Αμερικανική Κοινωνία Υλικού (American Society for Materials), το Elsevier Science και το Ινστιτούτο της Κοινωνίας των Ηλεκτρικών και Ηλεκτρονικών Μηχανικών Υπολογιστών (Institute of Electrical and Electronics Engineers Computer Society, IEEE CS). 

Η βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου και οι συνεργαζόμενες βιβλιοθήκες οργάνωσαν ένα ευρύ πεδίο προγραμμάτων ψηφιακών βιβλιοθηκών, που περιελάμβανε ψηφιοποίηση συλλογών και αρχείων της βιβλιοθήκης, έρευνα στις τεχνολογίες ανάκτησης πληροφοριών από ψηφιακές συλλογές και προγράμματα έρευνας ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ανέπτυξαν, επίσης, καθοδηγητικές πηγές και εργαλεία διευκόλυνσης για προγράμματα ψηφιοποίησης και πειραματίστηκαν με τη συσκευή ψηφιακού περιεχομένου στη διδασκαλία και τη μάθηση. 

Προγράμματα Ψηφιοποίησης και Εργαλεία Αναζήτησης
· AMICO (Art Museum Image Consortium): περιέχει πάνω από εκατό χιλιάδες έργα τέχνης, όπως πίνακες ζωγραφικής, γλυπτά, φωτογραφίες, υδατογραφίες.

· From Alchemy to Chemistry: Five Hundred of Rare and Interesting Books: περιέχει επιλεγμένες σελίδες από τριάντα έξι βιβλία, από το 1500 έως το 1964, που παρουσιάζουν κάποιες από τις μεγαλύτερες μεταβολές στην επιστήμη της Χημείας.

· Motley Collection of Theatre and Costume Design: περιλαμβάνει μια συλλογή από σπάνια αυθεντικά κουστούμια και σύνολο σχεδίων, σκετς, σημειώσεις, φωτογραφίες, διαδοχικές σειρές σχεδίων και κομματάκια υφάσματος από πάνω από εκατό πενήντα παραγωγές στην Αγγλία και τις Ηνωμένες Πολιτείες.

· DeLIver: Desktop to Virtual Engineering Resources: περιέχει δεκάδες χιλιάδες άρθρων από πάνω από πενήντα περιοδικά Μηχανικής, Φυσικής και Επιστήμης της Πληροφορικής από το 1955 μέχρι σήμερα. 

· Full-Text Article Locator: ανακτά άρθρα πλήρους κειμένου περιοδικών χημείας και μηχανικής προσβάσιμων από το Πανεπιστήμιο του Ιλλινόις. 
Προγράμματα υποδομής ψηφιακής βιβλιοθήκης
· Πεδίο δοκιμών Ψηφιακών Βιβλιοθηκών του Πανεπιστημίου του Ιλλινόις: ένα σύστημα ανάκτησης βασισμένο στο παγκόσμιο ιστό με βελτιωμένη πρόσβαση και δυνατότητες έκθεσης για άρθρα περιοδικών σε μορφή SGML.

Πόροι βιβλιοθήκης για ψηφιοποίηση και ψηφιακή ανάπτυξη της βιβλιοθήκης
· Κέντρο πόρων ψηφιακού τύπου: ένα εργαστήριο προσανατολισμένο στην ανάπτυξη ψηφιακών προγραμμάτων, αρχικά στις Τέχνες και στον Ανθρωπισμό.

· Προτεινόμενο σχήμα XML για μεταδεδομένα σε Dublin Core: αρχεία προσδιορισμού του σχήματος XML για απλό και περιορισμένο Dublin Core. 

Carnegie Mellon University’s Informedia Digital Video and Spoken Language Document Testbed 
(τηλεοπτικά νέα ψηφιοποιημένα και καταχωρημένα σε πίνακα)
Τεράστιες συλλογές εγγραφών βίντεο και ήχου που έχουν απαθανατίσει γεγονότα του τελευταίου αιώνα παραμένουν αχρησιμοποίητοι πόροι ιστορικής και επιστημονικής σημασίας. Το Informedia Carnegie Mellon University πρωτοπορεί σε νέες προσεγγίσεις για αυτοματοποιημένη ευρετηρίαση, πλοήγηση, απεικόνιση, αναζήτηση και ανάκτηση βίντεο και ήχου και τα ενσωματώνει σε ένα σύστημα για χρήση από εκπαιδευτικά, ψυχαγωγικά και πληροφοριακά περιβάλλοντα. 

Η πρωτοβουλία του προγράμματος αυτού ξεκίνησε το 1994 συμμετέχοντας στο πρόγραμμα της NSF, DARPA και NASA. 

Ο θεμελιώδης στόχος του προγράμματος είναι να προσδώσει στα αρχεία βίντεο τη λειτουργικότητα και τις δυνατότητες που υπάρχουν στην ανάκτηση έγγραφων πληροφοριών.
 Η βασική τεχνολογία αναπτύχθηκε από την Informedia-I και συνδυάζει λόγο, εικόνα και κατανόηση φυσικής γλώσσας που μεταγράφεται αυτόματα, διαμοιρασμένο και γραμμικό κατάλογο βίντεο για έξυπνη αναζήτηση και ανάκτηση εικόνων. Το Informedia-II επιδιώκει τη βελτίωση της δυναμικής εξαγωγής, σύνοψης, απεικόνισης και παρουσίασης διανεμημένων βίντεο, με την ταυτόχρονη παραγωγή «συνθέσεων» και «αυτόματων τεκμηρίων» που συνοψίζουν τεκμήρια από κείμενο, εικόνες, ήχο και βίντεο σε μια μοναδική σύνθεση. 

Το σύστημα του Informedia παρέχει αναζήτηση πλήρους περιεχομένου και ανάκτηση σύγχρονων και παλαιότερων νέων της τηλεόρασης ή του ραδιοφώνου καθώς και εκπομπές ντοκιμαντέρ. Η εφαρμογή του συστήματος είναι πλήρως αυτοματοποιημένη για να επιτρέπει καθημερινή εισαγωγή στοιχείων στο περιεχόμενο, εξαγωγή πληροφοριών και αποθήκευση σε on line αρχεία μέσω τεχνητά έξυπνών και προχωρημένων συστημάτων τεχνολογίας. Η πρωτότυπη αυτή βάση δεδομένων επιτρέπει γρήγορη ανάκτηση ανεξάρτητων σημείων βίντεο, που ικανοποιούν ένα ρυθμιστικό, τυπωμένο ή προφορικό θέμα πεδίου ενός ερωτήματος βασισμένο στις λέξεις της φωνητικής ζώνης (soundtrack). Υπάρχει, επίσης, η δυνατότητα συνδυασμού όμοιων εικόνων και προσώπων.

Η προσπάθεια συνδυάζει μοναδικά φωνητική αναγνώριση, κατανόηση εικόνας και διαδικασία τεχνολογίας φυσικής γλώσσας για αυτόματη μεταγραφή, επιμερισμό και καταλογογράφηση γραμμικού βίντεο. Τα ίδια εργαλεία χρησιμοποιούνται για την πραγματοποίηση έξυπνης αναζήτησης βίντεο, πλοήγησης και επιλεκτικής ανάκτησης. 
Οι προσπάθειες έρευνας που διεξάγονται σχετίζουν τη τεχνολογία του Informedia με τους τομείς της εκπαίδευσης, της υγείας, της άμυνας, της νοημοσύνης και του συντονισμού και κατανόησης της ανθρώπινης δραστηριότητας. 

Το Informedia έχει διεθνείς συνεργάτες ψηφιακών βιβλιοθηκών στην Ευρώπη και στην Ασία, οι οποίοι παράγουν πολύγλωσσες, πολυπολιτισμικές και διαγλωσσικές εκδόσεις.

UC Berkeley’s Environmental Digital Library
(εικόνες, βάσεις δεδομένων και σαρωμένα αρχεία)
Το πρόγραμμα της περιβαλλοντικής ψηφιακής βιβλιοθήκης του Berkeley έχει διαμορφώσει τη βάση για αρκετές ουσιαστικές και σημαντικές συλλογές που δεν είναι διαθέσιμες πουθενά άλλού στο διαδίκτυο, όπως η συλλογή από ογδόντα χιλιάδες φωτογραφίες και οι βάσεις δεδομένων του CalFlora και του Μουσείου Ειδών Σπονδυλωτής Ζωολογίας.

 Η ιστοσελίδα του Πανεπιστημίου διαχειρίζεται καθημερινά πάνω από έξι χιλιάδες ερωτήματα βάσεων δεδομένων και επιστρέφει πάνω από ένα εκατομμύριο εικόνες, τεκμήρια και εγγραφές δεδομένων. Οι συλλογές που περιλαμβάνει η περιβαλλοντική ψηφιακή βιβλιοθήκη του Berkeley, σύμφωνα με στατιστικές και ηλεκτρονική αλληλογραφία χρηστών βρίσκει ευρύ κοινό που ποικίλλει από παιδιά στοιχειώδους εκπαίδευσης που αναζητούν φωτογραφίες και πληροφορίες για εργασίες του σχολείου μέχρι επιστήμονες που μεταφέρουν δεδομένα για ερευνητικά προγράμματα. Εκτός από την on line πρόσβαση στις συλλογές παρέχει τακτικά στους επιστήμονες και ερευνητές μεγάλα αρχεία δεδομένων και σύνολα χιλιάδων εικόνων για τις έρευνες τους. 

UC Santa Barbara’s Alexandria Digital Library
(χάρτες, εικόνες και τεκμήρια εντοπισμένα γεωλογικά)
Η ψηφιακή βιβλιοθήκη της Αλεξάνδρειας, η οποία ξεκίνησε το 1995, είναι μια κατανεμημένη ψηφιακή βιβλιοθήκη με συλλογές γεωγραφικού υλικού και υπηρεσίες πρόσβασης σε αυτό. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη της  Αλεξάνδρειας περιλαμβάνει τη λειτουργική βιβλιοθήκη με ποικίλες συλλογές και το ερευνητικό πρόγραμμα μέσω του οποίου οι δομές των ψηφιακών βιβλιοθηκών, οι γεωγραφικές και εκπαιδευτικές συσκευές και τα συστατικά λογισμικού διαμορφώνονται, προτυποποιούνται και αξιολογούνται. 

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη της Αλεξάνδρειας παρέχει στους πελάτες που χρησιμοποιούν HTML πρόσβαση σε συλλογές και γεωγραφικούς άτλαντες και παρέχει και ειδικευμένα εργαλεία διαχείρισης πληροφοριών, όπως το Θησαυρό Τύπου Γνωρίσματος (Feature Type Thesaurus) για ταξινομημένους τύπους γεωγραφικών γνωρισμάτων, όπως επίσης, και μεταφερόμενους (downloadable) κωδικούς λογισμικού.
Το ερευνητικό πρόγραμμα συγκεντρώνει το ενδιαφέρον του:

· Ψηφιακή Γη: σχεδιασμός, εφαρμογή και αξιολόγηση 3D διεπαφών αληθινού χρόνου για απεικόνιση του γεωγραφικού περιεχομένου της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Αλεξάνδρειας.

· Περιβάλλον Εικονικής Μάθησης (ADEPT project): διαμόρφωση ενός ενοποιημένου περιβάλλοντος βασισμένο στην γεωγραφική τεχνολογία της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Αλεξάνδρειας. 
· Αρχιτεκτονική της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης: ανάπτυξη κατανεμημένης, peer- to- peer αρχιτεκτονική της ψηφιακής βιβλιοθήκης και παραγωγή έτοιμων συστατικών λογισμικού που υποστηρίζουν την οργάνωση, έκδοση, ανακάλυψη και χρήση γεωλογικών και γεωγραφικών τεκμηρίων και άλλων τύπων αυστηρά δομημένων επιστημονικών δεδομένων.

· Αξιολόγηση: Διερεύνηση της τεχνολογικά υποστηριζόμενης μάθησης, με ιδιαίτερο ενδιαφέρον αρχικά στη χρήση του Περιβάλλοντος Εικονικής Μάθησης μέσα στην τάξη με εξέταση της επίδρασης του στη μάθηση των παιδιών και στη συμπεριφορά διδασκαλίας. 

· Συστήματα Οργάνωσης Γνώσης (Knowledge Organization Systems- KOS): διαμόρφωση της δομής και των υπηρεσιών των Συστημάτων Οργάνωσης Γνώσης και ενσωμάτωση του KOS στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι εργασίες περιλαμβάνουν την ανάπτυξη γεωγραφικού άτλαντα, θησαυρού, πρωτοκόλλων πρόσβασης για κατανεμημένα Συστήματα Οργάνωσης Γνώσης. 

· Σχετική με κείμενα γεωγραφική συγχώνευση (Textual Geospatial Integration- TGI): διερεύνηση μεθόδων για ανίχνευση γεωγραφικών αναφορών μέσω τοπωνυμίων. 

Η επιλογή του υλικού για τις συλλογές γίνεται λαμβάνοντας υπόψη:

· Το περιεχόμενο πρέπει να έχει αξία για ένα καλά προσδιορισμένο σύνολο χρηστών.

· Το υλικό πρέπει να είναι μοναδικό ή να μην είναι διαθέσιμο με άλλο τρόπο.

· Το υλικό πρέπει να εκθέτει το σκοπό έρευνας και ανάπτυξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Αλεξάνδρειας, συμπεριλαμβανομένων και των κατανεμημένων συλλογών ετερογενών τύπων δεδομένων (πολυμέσα), της ετερογενούς κατανεμημένης έρευνας και της διαδικασίας ανάκτησης.

· Το υλικό πρέπει να είναι συγκεντρωμένο σε τεμάχια που δεν δυσχεραίνουν το έργο της βιβλιοθήκης, τα οποία να είναι ήδη σε ψηφιακή μορφή, ώστε να είναι δυνατόν να εξελιχθούν σε μεγάλες συλλογές.

Cornell University’s Networked Computer Science Technical Reference Library

(τεχνικές αναφορές της επιστήμης των υπολογιστών σε παγκόσμια κατανεμημένα σύνολα «αποθηκών»)
Στη ψηφιακή βιβλιοθήκη του Cornell βρίσκονται συλλογές όπως: 

· ArXiv.org: πλήρως αυτοματοποιημένο ηλεκτρονικό αρχείο και server κατανομής για έρευνα σε θέματα φυσικής, επιστήμης των υπολογιστών, μαθηματικών και άλλων επιστημονικών κοινοτήτων.

· Η Βίβλος στα Αγγλικά: μια αναζητήσιμη πλήρους κειμένου βάση δεδομένων με είκοσι δύο διαφορετικές εκδόσεις της Αγγλικής Βίβλου.

· Τεχνικές αναφορές και δημοσιεύματα της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου του Cornell: μια συλλογή δυο χιλιάδων εκατό τεχνικών αναφορών που έχουν παραχθεί από φοιτητές, προσωπικό και τμήματα του Πανεπιστημίου.

· Βάση δεδομένων Αφροαμερικάνικης Ποίησης: μια αναζητήσιμη πλήρους κειμένου βάση δεδομένων που καλύπτει τα έργα πενήντα τεσσάρων Αφροαμερικανών ποιητών του 18ου και 19ου αιώνα.

·  Εκδόσεις του Shakespeare: μια αναζητήσιμη πλήρους κειμένου βάση δεδομένων που καλύπτει έντεκα από τις σημαντικότερες εκδόσεις από την πρώτη έκδοση το 1623 μέχρι την έκδοση του Cambridge το 1863-66, από είκοσι οκτώ διαφορετικές σύγχρονες εκδόσεις ανεξάρτητων έργων και ποιημάτων, επιλεγμένα απόκρυφα και σχετικά έργα. 

· Ezra Cornell’s Material: πάνω από τριάντα χιλιάδες σαρωμένες σελίδες από γράμματα, ημερολόγια, φωτογραφίες, τεκμήρια και εκδόσεις, που αποτελούν την πρώτη προσπάθεια του Πανεπιστημίου του Cornell να φτιάξει μια μεγάλη συλλογή χειρογράφων διαθέσιμα σε ψηφιακή μορφή.

· Το έργο του Γκαίτε: μια αναζητήσιμη πλήρους κειμένου βάση δεδομένων που αποτελείται από την έκδοση του Weimar  για το έργο του Γκαίτε και εκδόθηκε πρώτη φορά μεταξύ του 1887- 1919.

· Συλλογή Βιβλίων Ιστορικών Μαθηματικών: περιλαμβάνει 512 τίτλους.

· Συλλογή Ιστορικών Μονογραφιών: περιλαμβάνει 441 μονογραφίες Ιστορικών Μονογραφιών Μαθηματικών, Διατριβές του Πανεπιστημίου του Cornell, Ιστορική Λογοτεχνία της Νέας Υόρκης.

· Η δημιουργία της Αμερικανικής Συλλογής: μια πολυθεσμική πρωτοβουλία για τη δημιουργία μιας προσβάσιμης μέσω Διαδικτύου κατανεμημένης ψηφιακής βιβλιοθήκης των σημαντικών τμημάτων της ιστορίας των Ηνωμένων Πολιτειών.

· Το Αγγλικό Λεξικό της Οξφόρδης: μια αναζητήσιμη, πλήρους κειμένου βάση δεδομένων της ολοκληρωμένης έκδοσης του Λεξικού της Οξφόρδης.

· Past Masters: αναζητήσιμη, πλήρους κειμένου βάση δεδομένων με πάνω από εκατό πολιτικά και φιλοσοφικά κείμενα με έργα τόσο από την αρχαία Ελλάδα, όσο και από τις αρχές του 20ου αιώνα.
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	Ανάκτηση Πληροφοριών
	Information Retrieval
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	Search System
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	Handle System
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

Sites και άρθρα που χρησιμοποιήθηκαν για τη συγκέντρωση των πληροφοριών:
· http://www.dlib.org/metrics/public/metrics-home.html

The D-Lib Metrics Working Group (MWG) – ECDL

· http://www.evalued.uce.ac.uk/

An evaluation toolkit for e-library development

· http://memory.loc.gov/ammem/dli2/html/lcndlp.html

National Digital Library Program

· http://www.cs.mdx.ac.uk/ridl/UET/

Research in DL: Usability evaluation techniques for the design of interactive 

· http://www.usability.serco.com/trump/resources/standards.htm

ISO/IEC 9126 (software quality model)
· Fourth DELOS Workshop: Evaluation of Digital Libraries: Testbeds, Measurements, and Metrics

· Digital Libraries: A generic Classification and Evaluation Scheme

· Digital Libraries- Some analog issues, Jacob D Vakkayil

· The people in DL: Multifaceted Approaches to Assessing Needs and Impact, Gary Marchionini, Catherine Plaisant, Anita Komlodi

· ECDL Workshop on Evaluation of DL: Findings and recommendations from the EU-DELOS-National Science Foundation Workshop on Evaluation of DL, June, 2002, Budapest
· ECDL 2003: Digital Library Evaluation- Metrics, Testbeds, and  Processes

· Digital Libraries: Challenges for Evaluation
· http://www.it.uom.gr/pdp/DigitalLib/introdlib.htm  

Εισαγωγικά στοιχεία για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες
· http://www.dlib.org/test-suite/netlib.html

University of Tennessee- Knoxville (UTK)- Netlib and the National High- Performance Software

· http://dli.grainger.uiuc.edu/default_old.htm 


The University of Illinois at Urbana Champaign’s Desktop Link to Engineering Resources- DeLIver  

· http://elib.cs.berkeley.edu/admin/rpts/DLI2/AR2000/contributions.html

UC Berkeley’s Environmental Digital Library 

· http://www.alexandria.ucsb.edu/adl/

UC Santa Barbara’s Alexandria Digital Library 

· http://moa.cit.cornell.edu/ 


Cornell University’s Networked Computer Science Technical Reference Library  

· http://www.informedia.cs.cmu.edu/dli2/index.html 


Carnegie Mellon University’s Informedia Digital Video and Spoken Language Document Testbed 







� Από την εισαγωγή στο πρώτο θέμα του “International Journal of Digital Libraries”, Springer, 1997


� Για περισσότερες πληροφορίες μπορεί να απευθυνθεί κάποιος στο � HYPERLINK "http://www.netlib.org" ��http://www.netlib.org� και στο � HYPERLINK "http://www.nhse.org" ��http://www.nhse.org�  
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Levels of evaluation

 EVALUATION LEVELS

SYSTEM CENTERED

USER CENTERED

Use of inf.

Social

Institutional

INTERFACE

Engineering

Processing

Individual

Content



© Tefko Saracevic, Rutgers University










