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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

        Όταν γύρω στα 1790 εκδιδόταν η «Εφημερίδα», η πρώτη απόπειρα ελληνικής εφημερίδας στη Βιέννη και μετά από 30 χρόνια έκανε την εμφάνισή της η πρώτη εφημερίδα της ελληνικής επικράτειας με την επωνυμία «Ψευτοφυλλάδα του Γαλαξιδίου», κανείς δε θα μπορούσε να φανταστεί ποια θα ήταν η εξέλιξη του τύπου και των Μ.Μ.Ε.

    Φτάσαμε, λοιπόν, σε μια εποχή όπου η πληροφορία είναι απ’ τα πλέον σημαντικά αγαθά, σε μια κοινωνία που η πληροφορία διαχέεται ταχύτατα και η πρόσβαση σε αυτήν συνεχώς αποκτά πιο εύκολες διόδους. Πολύ σημαντικό ρόλο γι’ αυτό παίζει το διαδίκτυο, το οποίο είναι η επανάσταση της ψηφιακής εποχής, καθώς προσφέρει αμεσότητα στη διάθεση της πληροφορίας, δυνατότητα πρόσβασης και συμμετοχής σε πνευματικές δημιουργίες, γεγονότα που προέρχονται από τον πλούτο αυτού του μωσαϊκού ανταλλαγής πληροφοριών.

   Η πληροφόρηση πήρε μια άλλη διάσταση με το διαδίκτυο. Κοντά σ’ αυτές τις εξελίξεις, τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, επιθυμώντας να καταστούν αρωγοί στη διάχυση της πληροφορίας on-line, δημιούργησαν ιστότοπους, δίνοντας επιπλέον προνόμια στους αναγνώστες.

   Η ανάπτυξη ειδησεογραφικών ιστοσελίδων προέβαλε ως επιτακτική ανάγκη, στην εύρεση τρόπων που θα προσαρμόζονταν στις ανάγκες, τις ιδιαιτερότητες κάθε ατόμου, ώστε να του εξασφαλίσουν το επιθυμητό, δηλαδή την αδιάλειπτη και συνεχή εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία. Το διαδίκτυο, ολοένα και περισσότερο, κερδίζει μεγαλύτερο κοινό στην ενημέρωση των ανθρώπων, αναδεικνύοντας την πληροφορία από τοπική σε παγκόσμιο αγαθό.

   Η παρούσα πτυχιακή εργασία καλείται να αναδείξει τη συμβολή του διαδικτύου στην εκρηκτικότητα ενημέρωσης της εποχής μας, και της χρηστικότητας και χρησιμότητας των ιστοσελίδων ειδησεογραφικών πρακτορείων, μέσω επικοινωνίας και ανταλλαγής απόψεων με χρήστες του διαδικτύου με τη βοήθεια ενός ερωτηματολογίου.

   Εδώ θα θέλαμε να τονίσουμε πως η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και η συζήτηση με τους χρήστες για την αξιολόγηση των ιστοσελίδων “sportime.gr” και “tanea.gr” ήταν το πιο ενδιαφέρον τμήμα αυτής της πτυχιακής εργασίας, αλλά ταυτόχρονα και το τμήμα που καταβάλαμε τη μεγαλύτερη προσπάθεια. Η επαφή με 15 εντελώς διαφορετικούς ανθρώπους, ήταν πρωτόγνωρη εμπειρία για εμάς, καθώς στο παρελθόν δεν κλιθήκαμε να επιτελέσουμε ανάλογο με αυτό έργο. Η όλη διαδικασία ήταν πολύ ενδιαφέρουσα και αποκομίσαμε αρκετές πληροφορίες, όλες εξίσου σημαντικές και καίριες για την ολοκλήρωση του πειράματος. Ωστόσο η παρουσία μας, ως υπεύθυνοι αξιολόγησης, έπρεπε να είναι διακριτική και ο ρόλος μας είναι τέτοιος ώστε οι χρήστες να νιώθουν άνετα. Έπρεπε λοιπόν να λειτουργούμε σαν απλοί παρατηρητές. Ευελπιστούμε, παρόλη την έλλειψη εμπειρίας εκ μέρους μας, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης να αποβούν χρήσιμα και εποικοδομητικά.

   Πιο συγκεκριμένα, η πτυχιακή εργασία αποτελείται από:

· 1. Εισαγωγή, όπου δίνονται πληροφορίες για την επιλογή του θέματος της εργασίας.

· 2. Κεφάλαιο 2ο, όπου γίνεται αναφορά για τη χρηστικότητα των δικτυακών τόπων.

· 3. Κεφάλαιο 3ο, όπου δίνεται ένα ιστορικό των δικτυακών τόπων των εφημερίδων γενικότερα, καθώς και περιγραφή των χαρακτηριστικών τους.

· 4. Κεφάλαιο 4ο, όπου παρατίθεται το πείραμα, καθώς και τα συμπεράσματα που προέκυψαν απ’ αυτό.

· 5. Κεφάλαιο 5ο, όπου παρατίθενται προτάσεις για τη βελτίωση και την ανάπτυξη των δύο ιστοσελίδων.

· 6. Επίλογος

· 7. Παράρτημα, όπου δίνεται το ερωτηματολόγιο.

   Εδώ θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε θερμά τον κύριο Χρήστο Παπαθεοδώρου, υπεύθυνο καθηγητή μας για την αμέριστη βοήθεια που μας προσέφερε.

   Και τέλος, νιώθουμε βαθύτατα υποχρεωμένοι να ευχαριστήσουμε τους 15 συμμετέχοντες που συνέβαλαν στην αξιολόγηση των ιστοσελίδων “sportime.gr” και “tanea.gr”, αφού χωρίς τη συμβολή τους η αποπεράτωση αυτής της πτυχιακής δε θα ήταν εφικτή. Χάρη σ’ αυτούς κατανοήσαμε και εμείς μαζί τους τις λειτουργίες των ειδησεογραφικών ιστοσελίδων της εγχώριας αγοράς και μας βοήθησαν να καταλάβουμε πως πρέπει να γίνουν πολλά βήματα προς τα εμπρός, ώστε να προσεγγίσουμε την ποιότητα και την παροχή υπηρεσιών των ξένων ειδησεογραφικών ηλεκτρονικών μέσων.

   Κέρκυρα, Φεβρουάριος 2006 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

        Το διαδίκτυο στις μέρες μας είναι ο απόλυτος κυρίαρχος στη διάδοση, στη διάθεση και την άντληση πηγών πληροφόρησης. Το Internet είναι αυτό που εκδημοκράτισε την πληροφορία που η επικαιρότητα έπαψε να είναι το μονοπώλιο των μεγάλων εκδοτικών οργανισμών. Καθοριστικό για την εξέλιξη του διαδικτύου είναι το έτος 1991, όπου δημοσιοποιείται η τεχνολογία World Wide Web (www), η οποία αναπτύχθηκε από τον Tim Berners-Lee στον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Πυρηνικής Έρευνας (CERN: European Organization for Nuclear Research). Χάρη σ’ αυτή την τεχνολογία ο Ιστός γίνεται παγκόσμιος και έχουμε μία εκτεταμένη συλλογή διασυνδεδεμένων ηλεκτρονικών τεκμηρίων ανά την υφήλιο. Αυτό το βήμα στάθηκε η μεγαλύτερη μεταβολή στο πρότυπο διάδρασης χρήστη-υπολογιστή. Η διαδραστικότητα είναι το μεγαλύτερο προνόμιο στον αναγνώστη ειδησεογραφικών ιστοσελίδων. Ο επισκέπτης δεν είναι πλέον ένας παθητικός δέκτης στη σχέση του με την πληροφόρηση, αφού κάνοντας ένα μόνο «κλικ» στα θέματα που άπτονται του ενδιαφέροντός του, μπορεί να εμβαθύνει στην έρευνά του.

    Οι δικτυακοί τόποι είναι ένα κατεξοχήν ευρύ θέμα για συζήτηση, έρευνες και ανάλυση. Η αξιολόγηση ειδησεογραφικών πρακτορείων μέσω ενός πειράματος είναι ένα μοντέλο επικοινωνίας και επαφής με χρήστες του διαδικτύου, όπου μπορούν να τεθούν προβληματισμοί, διαφορετικές απόψεις και συλλήβδην ανταλλαγή μηνυμάτων και πληροφοριών. Μια τέτοια συνάφεια είναι ουσιαστικά ο ορισμός της επικοινωνίας.

   Ουσιαστικά, λοιπόν, η επιλογή αυτού του θέματος για την εκπόνηση της πτυχιακής μας εργασίας, μας βρήκε εξαρχής ενθουσιασμένους με την ιδέα πως θα ανταλλάσσαμε απόψεις με 15 ανθρώπους που οι γνώμες τους και οι απαιτήσεις τους από τις ειδησεογραφικές ιστοσελίδες θα διέφεραν με τις δικές μας, σίγουρα θα μας έδινε το έναυσμα να προβληματιστούμε και να εμβαθύνουμε περισσότερο ακόμη και στις δικές μας αναζητήσεις. Οι απαιτήσεις των χρηστών και οι παρατηρήσεις τους πάνω στη δομή, τη λειτουργικότητα, τη χρηστικότητα και χρησιμότητα του κάθε site μας έδωσαν την ευκαιρία να μπορούμε να καταγράψουμε και να κρίνουμε τα «κακώς κείμενα» που ενδεχομένως προκύπτουν από τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου, αλλά και να εκθειάσουμε υπηρεσίες και πληροφορίες που διατίθενται εντός των ιστοσελίδων.

   Προσπαθώντας, λοιπόν, να κατανοήσουμε τη δύναμη που έχει το διαδίκτυο, εργαστήκαμε με σκοπό την εμβάθυνση, αλλά και εκμάθηση στο αντικείμενο αυτό και γενικά στη χρήση του με βασικό εργαλείο τα «θέλω» των χρηστών.

   Θεωρήσαμε εξαιρετικά δημιουργική εργασία την κατάρτιση ενός ερωτηματολογίου, ώστε να αφουγκραστούμε όσο το δυνατόν καλύτερα τις επιθυμίες των χρηστών. Το ερωτηματολόγιο αυτό θελήσαμε να μην είναι στερεότυπο για να εξάγουμε πιο ελεύθερα και χωρίς περιορισμούς συμπεράσματα από τις απόψεις και τις κρίσεις των ερωτηθέντων. Αν και υπήρξε μεγάλη κούραση από την όλη διαδικασία, βρήκαμε ευχάριστη τη συγκεκριμένη εμπειρία να μοιραστούμε τις παρατηρήσεις των ερωτηθέντων, αφού εξυπηρετούσε σε κάποιες περιπτώσεις και τη δική μας ελλειπή διαχείριση δικτυακών τόπων.

      Η εργασία αυτή γίνεται ακόμη πιο ευχάριστη, αν αναλογιστεί κανείς πως στην Ελλάδα δεν υπάρχουν πολλές προσπάθειες από τους δικτυακούς τόπους να εξελίσσονται. Είναι αρκετά παρθένο το ερευνητικό έδαφος πάνω στη χρηστικότητα ισοτόπων και πιστεύουμε πως βάζουμε και εμείς ένα λιθαράκι στο να αποκτήσουν οι δικτυακοί τόποι ένα πιο φιλόξενο περιβάλλον για τους χρήστες τους καταγράφοντας τις απαιτήσεις και τις κρίσεις τους μέσα από το ερωτηματολόγιο που στήσαμε. Στη συνέχεια θα προσπαθήσουμε να καταγράψουμε τα συμπεράσματα που εξάγαμε με όσο το δυνατόν πληρέστερο και αντικειμενικότερο τρόπο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο 

ΧΡΗΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΔΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ

        Κάθε δικτυακός τόπος θέλοντας να εξελίσσεται και να γίνεται ολοένα και πιο προσβάσιμος και επισκέψιμος, οφείλει ανά τακτά χρονικά διαστήματα να εξετάζει το ζήτημα της χρηστικότητάς του. Να ανιχνεύει τα σοβαρότερα προβλήματά του, να δίνει σε αδρές γραμμές τα πλεονεκτήματα της χρηστικότητάς του και να εξελίσσεται αδιαλείπτως προς όφελος των χρηστών.

   Χρηστικός είναι ένας δικτυακός τόπος όπου οι λειτουργίες που παρέχονται στα άτομα-χρήστες τους επιτρέπουν να μάθουν, να κάνουν πράγματα που επιθυμούν και που τους είναι ευχάριστα. Η χρηστικότητα βοηθάει στην παραγωγικότητα και είναι ένα πεδίο μελέτης, όπου η βελτιστοποίηση των συνθηκών έρευνας πρέπει να είναι αυτοσκοπός. Οι δικτυακοί τόποι πρέπει να βρίσκουν τέτοιες συνθήκες στους χρήστες τους, ώστε να ανασύρουν αποτελέσματα και να τα αποδίδουν με την ελάχιστη δυνατή καταβολή ενέργειας, το μέγιστο όφελος σε χρόνο αποπεράτωσης, συνδυάζοντας παράλληλα άνεση και προσωπική ικανοποίηση.

   Μέσα απ’ την αξιολόγηση της χρηστικότητας ( άλλοτε με χρήση ερωτηματολογίων, άλλοτε με έρευνες παρατήρησης των χρηστών πάνω στον υπό αξιολόγηση ιστότοπο, άλλοτε με μεθόδους παρατήρησης των ίδιων των χρηστών και τέλος με συνεντεύξεις και χρήση δομημένων ερωτηματολογίων) του δικτυακού τόπου μπορούν μόνο θετικά στοιχεία να προκύψουν. Έτσι, θα έχουμε ένα μέσο που εξυπηρετεί και αποδεικνύει ότι λαμβάνει σοβαρά υπ’ όψιν του την οργανωτική δομή που χρειάζεται να έχει ο δικτυακός τόπος για να καλύπτει τις ανάγκες των χρηστών και να τους εξοικειώνει με το περιβάλλον του. Θα πρέπει να παρουσιάζει καλαισθησία, να γίνεται κατανοητή η ορολογία των θεμάτων, να καλύπτει τα απαιτούμενα από τους χρήστες θέματα, η αναζήτηση στο μενού να ολοκληρώνεται επιτυχώς και τελικά οι χρήστες να μαθαίνουν και αποκομίζουν εμπειρίες.

   Με βάση τα παραπάνω, η πλοήγηση αποκτά πιο ευχάριστο χαρακτήρα, δεν δημιουργεί λανθασμένες εντυπώσεις, δεν τίθεται πρόβλημα αξιοπιστίας και δεν αποκρύπτονται σημαντικές πληροφορίες. Παρέχεται επίσης εξαιρετικά ικανοποιητική πρόσβαση σε κάθε ηλεκτρονικό τεκμήριο και καταλήγει ο χρήστης στα επιθυμητά –γι’ αυτόν- αποτελέσματα.

   Τέλος, αποφεύγεται η πολυπλοκότητα που εμφανίζεται κάποιες φορές, φτιάχνοντας ένα περιβάλλον πιο φιλικό και πιο ελκυστικό.

   Η Linda Smith τη δεκαετία του ’80 πρότεινε τη χρηστικότητα αντί της φιλικότητας απέναντι στο χρήστη για να αξιοποιηθούν ολοκληρωτικά τα συστήματα αυτοματοποίησης και γενικότερα οι δικτυακοί τόποι. Ο Andrew Dillon όμως πρότεινε ως λύση την «επαύξηση»(enhancement) ως το μεγάλο βήμα για την αύξηση της δυναμικής της τεχνολογίας για τις μάζες.

   Με λίγα λόγια οι δικτυακοί τόποι θα πρέπει να προλαμβάνουν την ανεπάρκειά τους πριν αυτή καν εμφανιστεί, ώστε να εκπληρώνουν συνεχώς τις επιθυμίες των χρηστών. Ως φορείς της πληροφορίας οι ιστοσελίδες θα πρέπει να αποκτήσουν έναν πιο ανθρωποκεντρικό χαρακτήρα, να ενθαρρύνουν τη μέγιστη αποτελεσματικότητα προς όφελος των ατόμων, παρέχοντας ατόφια και καθαρή πληροφορία.

   Η διεθνής βιβλιογραφία είναι εκτενέστατη στους τρόπους και μεθόδους διερεύνησης της χρηστικότητας των δικτυακών τόπων, όπως τη συναντάμε σε εργασίες και δημοσιεύσεις που έχουν κάνει οι Battleson, Booth και Weintrop, οι οποίοι έκαναν έρευνα με τεστ χρηστικότητας με τη βοήθεια χρηστών και ερωτηματολογίου σε έναν ιστότοπο ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης, όπως οι Leporini και Patterno, οι οποίοι δίνουν κριτήρια χρηστικότητας για να γίνονται πιο εύκολοι σε πρόσβαση οι δικτυακοί τόποι. Επίσης πολύ σημαντική έρευνα πάνω στη χρηστικότητα των δικτυακών τόπων έχει κάνει και ο Nielsen, ο οποίος στην έρευνά του καταγράφει προβληματισμούς και δίνει προτάσεις για αξιολόγηση δικτυακών τόπων χρησιμοποιώντας άτομα τα οποία είναι τακτικοί επισκέπτες ιστοσελίδων ώστε να εξάγει συμπεράσματα σχετικά με την ευχρηστία. Σ΄ αυτές καταγράφονται μέθοδοι που περιλαμβάνουν είτε έρευνα με ερωτηματολόγια που συμπληρώνει μια ομάδα χρηστών (αύτη η διαδικασία ακολουθήθηκε και στην παρούσα εργασία) είτε με χρήση αυτόματων διαδικασιών που καταμετρούν τις συχνότητες με τις οποίες αναφέρονται από το χρήστη συγκεκριμένες ρουτίνες του ιστοτόπου είτε με μαθηματικά μοντέλα που καταγράφουν τους προβληματισμούς των συμμετεχόντων σε πειράματα. Σε όλα αυτά επίκεντρο της έρευνας είναι οι απόψεις των χρηστών και οι οποίες είναι το βασικό εργαλείο για την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων, αντικειμενικών κριτικών που κάθε φορά πρέπει να χαρακτηρίζουν μια αξιολόγηση και να επισημαίνονται τα προβλήματα της χρηστικότητας μέσω αυτών των υποδείξεων.

   Σε αντίθεση με το εξωτερικό, που η έννοια της χρηστικότητας των δικτυακών τόπων και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών γενικότερα αποτέλεσε σημείο προβληματισμού, στην Ελλάδα δυστυχώς κάτι τέτοιο βρίσκεται σε εμβρυϊκό στάδιο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 

ΔΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ ΕΦΗΜΕΡΙΔΩΝ

     Το διαδίκτυο είναι η νέα και σημαντικότερη πρόκληση των τελευταίων δεκαετιών για τον τύπο. Η δυνατότητα πρόσβασης στην πληροφορία που παρέχει το διαδίκτυο αυξάνεται ολοένα και περισσότερο. Είναι ένα τέλειο μέσο για τη διανομή ειδησεογραφικών και πληροφοριακών υπηρεσιών, καθότι παρέχει δυνατότητες προσφοράς τεράστιας ποσότητας πληροφοριών όπου μπορεί να περιέχονται συνδέσεις (links) με σχετικά άρθρα, ομιλίες, έρευνες, νομοθεσίες, στατιστικά στοιχεία και διαφόρων ειδών κείμενα. Επίσης, μπορεί να αναπτυχθεί ένα πακέτο από ‘άλλες υπηρεσίες, όπως πληροφορίες τοπικού περιεχομένου και ενδιαφέροντος(π.χ. σινεμά, χρηματιστήριο κ.α.), αλλά και επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων των Μ.Μ.Ε.(δημοσιογράφοι, στελέχη εφημερίδας, διευθυντές κ.α.).

   Στο εξωτερικό και πιο συγκεκριμένα στις Η.Π.Α. οι ειδησεογραφικοί οργανισμοί παύουν να χρησιμοποιούν τις ιστοσελίδες τους σαν απλό δίαυλο διανομής υλικού που δημοσιεύεται στα έντυπά τους, αφού θεωρούν το διαδίκτυο πλέον ως ένα νέο μέσο που στην προσπάθειά τους να το αναπτύξουν, δημιουργούν περιεχόμενα αποκλειστικά γι’ αυτό. Στην Ευρώπη κάτι τέτοιο ισχύει μόνο στη Μ. Βρετανία με τη μορφή που προαναφέρθηκε για τις υπηρεσίες διαδικτύου για τις Η.Π.Α.

   Σχετικά με το μέλλον των εφημερίδων σύμφωνα με έρευνες που έγιναν στις Η.Π.Α., θα υπάρξει διαχωρισμός σε 2 κατηγορίες: τις “Web-centric” που θα αναπτυχθούν αποκλειστικά σύμφωνα με τη φιλοσοφία του διαδικτύου και τις “Web-enabled”, στις οποίες θα ανήκουν τα έντυπα που απλά θα «ανεβάζουν» το περιεχόμενό τους στο site τους.

   Στην ελληνική αγορά, οι πλειονότητα των εφημερίδων και των περιοδικών εντάσσονται στη δεύτερη κατηγορία ασκώντας πολιτική επιβίωσης με τις σύγχρονες επιταγές, παρά σχεδιασμό επέκτασης. Οι ελληνικές εφημερίδες έως τώρα έχουν δημιουργήσει sites μόνο για να εξασφαλίσουν παρουσία στη νέα αγορά.

   Ο αριθμός ειδησεογραφικών sites που παράγουν περιεχόμενο αποκλειστικά για το διαδίκτυο στην ελληνική αγορά είναι κατά πολύ μικρότερο από την ξένη. Πρώτη προσπάθεια από το in.gr που παρείχε ειδησεογραφικό περιεχόμενο και εξυπηρετείται από πολυμελή συντακτική ομάδα. Κατά το 2000 στο ίδιο πρότυπο αναπτύχθηκαν και άλλα ειδησεογραφικά πρακτορεία με αποκλειστική διάθεση περιεχομένων στο διαδίκτυο, όπως το thea.gr, το flash.gr, η καθημερινή αθλητική έκδοση sport.gr, το ert.gr και αργότερα το naftemporiki.gr.

    Η επαφή των ελληνικών εφημερίδων με το διαδίκτυο χρονολογείται στα μέσα της δεκαετίας ’90. Στα τέλη του 1995 γίνεται το πρώτο μεγάλο βήμα, καθώς η «Ελευθεροτυπία» κάνει τα πρώτα ηλεκτρονικά της βήματα στο World Wide Web. Ήταν η πρώτη που αποφάσισε να πειραματιστεί με το διαδίκτυο, ανοίγοντας έτσι το δρόμο και στις άλλες εταιρείες του χώρου και μάλιστα σε μια περίοδο που η Ελλάδα δεν είχε σημαντική παρουσία και μεγάλη διαίσθηση του Internet. Παρόλα αυτά το e-net.go έθεσε τα πρώτα standards για τις ελληνικές on-line εφημερίδες. Κατά πρώτον η αναζήτηση στα αρχεία και κατά δεύτερον το δωρεάν πλούσιο περιεχόμενο ήταν αυτά που το χαρακτήρισαν κατά το πρώτο διάστημα της ύπαρξής του.
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 (Αρχική σελίδα στο sportime.gr στις 10 Φεβρουαρίου 2006)                                                                     

                                                                                                                      (εικόνα 1)
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( Αρχική σελίδα από tanea.gr)                                                                                          (εικόνα 2)                                                             

   Το 1996 άλλες 2 εφημερίδες εισβάλουν στο χώρο του διαδικτύου και δημιουργούν τις δικές τους ιστοσελίδες, η «Καθημερινή»( kathimerini.gr) και η «Ναυτεμπορική»(naftemporiki.gr), ακολουθώντας το παράδειγμα της «Ελευθεροτυπίας». Βέβαια, το μεγαλύτερο ποσοστό των ελληνικών εκδοτικών οργανισμών αποφάσισε να ανοιχτεί στο διαδίκτυο, στα τέλη της δεκαετίας του ’90, σε μια περίοδο, που μόλις είχε γίνει αντιληπτό πως το Internet θα ήταν το άρμα των εξελίξεων του μέλλοντος. Κάποιες εφημερίδες, μετά τη δημιουργία των sites τους, αναπτύχθηκαν και εξελίχθηκαν όσον αφορά τη δράση τους στο διαδίκτυο, υπάρχουν όμως και εφημερίδες που μετά το βήμα τους αυτό έμειναν και παραμένουν ηλεκτρονικά στάσιμες σε μια εποχή που οι ανάγκες και οι απαιτήσεις των χρηστών του διαδικτύου συνεχώς μεταβάλλονται.

   Με βάση τις έρευνες της εταιρείας “Yellownetroad”, η εικόνα που παρουσιάζουν οι περισσότερες ελληνικές ηλεκτρονικές εφημερίδες είναι ενδεικτική του μονοδιάστατου τρόπου με τον οποίο τα Μ.Μ.Ε. αντιμετωπίζουν ακόμη το Internet, χωρίς να συνειδητοποιούν τις δυνατότητες αυτού του μέσου. Σύμφωνα με αυτές τις έρευνες(2003), το πιο άρτια οργανωμένο ελληνικό site εφημερίδας είναι αυτό της «Ναυτεμπορικής» και ακολουθεί με μεγάλη διαφορά ο δικτυακός τόπος της «Ημερησίας».

   Γενικά γίνεται φανερό ότι οι ελληνικές on-line εφημερίδες εμφανίζουν αρκετές ελλείψεις σε αρκετά επίπεδα, από την οργάνωση και την ευκολία χρήσης τους μέχρι την πληρότητα και την παρουσίαση του περιεχομένου τους. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΧΡΗΣΤΙΑΣ

4.1 ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

        Κύριο μέλημά μας σ’ αυτή την εργασία ήταν να εξετάσουμε τη λειτουργικότητα, την ευχρηστία και την αξιοπιστία των δύο sites (sportime.gr, tanea.gr). Λειτουργικότητα, για το αν επιτελείται ικανοποιητικά ο σκοπός της επίσκεψης των χρηστών αυτών των δύο ειδησεογραφικών πρακτορείων και η ενημέρωση που τους παρέχεται καθώς και οι αναζητήσεις τους είναι αποτελεσματικές όπως π.χ. αναζητήσεις από το αρχείο, αναζήτηση πληροφοριών από χθεσινά ή προχθεσινά φύλλα, υπηρεσίες τηλεγραφημάτων και ειδήσεων σε άλλες γλώσσες, δυνατότητα εύρεσης κάποιου θέματος ή άρθρου με απλή πληκτρολόγηση κάποιας λέξης σαν ένα είδος μηχανής αναζήτησης, αλλά και ακόμη τη δυνατότητα χρήσης multimedia ή ηλεκτρονικών συνομιλιών (chat). Ευχρηστία, δηλαδή αν μπορεί κάποιος να χειριστεί με ευκολία κάθε είδους δυνατότητες που προσφέρουν τα sites και γενικά όλες τις επιλογές πλοήγησης, όπως links που ενδεχομένως έχουν τα site και κάνουν πιο σφαιρική την ενημέρωση, αξιολόγηση και παρουσίαση άλλων ηλεκτρονικών σελίδων, καθώς και την ύπαρξη κατατοπιστικών πινάκων, χαρτών που υπεραπλουστεύουν την μετακίνηση του χρήστη από σημείο σε σημείο μέσα στο δίκτυο. Και τέλος αξιοπιστία, δηλαδή την εξόρυξη πληροφοριών με όσο το δυνατόν λιγότερα προβλήματα και σφάλματα αναζήτησης, δηλαδή αν οι ειδήσεις και γενικά η αρθρογραφία κάλυπτε ενημερωτικά τους συμμετέχοντες στο πείραμα, αν το περιεχόμενο του site ανανεώνεται καθημερινά, ώστε οι ιστοσελίδες να χαρακτηριστούν σταθερές ή ασταθείς ανάλογα με τα αποτελέσματα που θα αποκομίζαμε από τις απαντήσεις των χρηστών.

   Όλα τα παραπάνω είναι προϋποθέσεις, οι οποίες κρίνονται απαραίτητες στα πλαίσια της αξιολόγησης των ιστοσελίδων και είναι ζητήματα που αφορούν κάθε χρήστη που επιθυμεί την ηλεκτρονική ενημέρωση και την άντληση πληροφοριών on-line. Για να είναι οι διαδικτυακές εφημερίδες εργαλείο έρευνας και ενημέρωσης θα πρέπει να παρέχουν αυξημένη πρόσβαση σε πληροφορίες στους επισκέπτες τους, ώστε να διαμορφώνουν την πλέον πρόσφορη σκοπιά για τα θέματα που διερευνούν ή απλά τους αφορούν.

   Επιδίωξή μας, λοιπόν, ήταν να ανιχνεύσουμε μέσω των χρηστών τις υπηρεσίες και τις δυνατότητες που προσέφεραν τα sites και αν θα ικανοποιούσαν τις προσδοκίες και τις απαιτήσεις τους, καθώς θα τα χρησιμοποιούσαν. Εκτός αυτών όμως, κυρίως, επικεντρωθήκαμε στο κατά πόσο κάθε απλός χρήστης χωρίς αυξημένη εμπειρία πάνω στη λειτουργία των ιστοσελίδων, θα μπορούσε να πλοηγηθεί άνετα σ’ αυτές, πραγματοποιώντας χωρίς προβλήματα, ενέργειες και αναζητήσεις που θα ήθελε από τις πιο απλές έως τις πιο περίπλοκες(π.χ. αναζήτηση του χθεσινού φύλλου της έντυπης εφημερίδας ή ανάσυρση σημαντικών ειδήσεων από το αρχείο). Μας ενδιέφερε, λοιπόν, αν οι χρήστες θα έμεναν ικανοποιημένοι έχοντας ολοκληρώσει το σκοπό για τον οποίο επισκέφθηκαν τα sites, καταβάλλοντας το λιγότερο ποσοστό κατανάλωσης χρόνου και κόπου.

   Με βάση τα ανωτέρω συντάχθηκε το ερωτηματολόγιο που θα συμπληρωνόταν από τους 15 χρήστες που θα ερχόταν σε επαφή με τα sites. Στις προθέσεις μας ήταν ο έλεγχος της ποιότητας αναζήτησης πληροφοριών και πλοήγησης. Τα αποτελέσματά μας θα ανέκυπταν από τις ικανότητες και τις προσδοκίες των χρηστών και της ανταπόκρισης των sites σε αυτές.

4.2 ΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ

       Για την αξιολόγηση των δυο διαδικτυακών ειδησεογραφικών πρακτορείων(sportime.gr, tanea.gr) συμμετείχαν συνολικά 15 άτομα. Από αυτά οι 12 ήταν προπτυχιακοί φοιτητές των τμημάτων Αρχειονομίας-Βιβλιοθηκονομίας και Ιστορίας του Ιονίου Πανεπιστημίου, 2 ήταν κατατακτήριοι φοιτητές του Ιονίου Πανεπιστημίου και ένας φοιτητής του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών του τμήματος Αρχειονομίας-Βιβλιοθηκονομίας. Όλοι τους είχαν γνώση για την on-line παρουσία των εφημερίδων και γι’ αυτό το λόγο επιλέχθηκαν. Συγκεντρώθηκαν, λοιπόν, 10 κορίτσια και 5 αγόρια για τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων.

   Οι 15 χρήστες που αποτέλεσαν την ομάδα αξιολόγησης των  ειδησεογραφικών ιστοσελίδων,  επιλέχθηκαν με κυριότερο κριτήριο την  εξοικείωση που έχουν με το διαδίκτυο γεγονός που κρίθηκε απολύτως απαραίτητο. Μας ενδιέφερε, λοιπόν, οι χρήστες να είχαν μια σχετική εμπειρία από τη χρήση του διαδικτύου και όχι να είναι απαραίτητα εξαιρετικά πεπειραμένοι στο χώρο της on-line ενημέρωσης από ειδησεογραφικές ιστοσελίδες. Προτιμήθηκαν, δηλαδή, άτομα που έχουν άνεση στο ψηφιακό περιβάλλον είτε από επισκέψεις τους γενικά σε ειδησεογραφικές ιστοσελίδες ή σε sites περιοδικών ποικίλης ύλης.

Με λίγα λόγια, οι χρήστες αφού ήταν κατατοπισμένοι στο χώρο του διαδικτύου, θα ήταν σε θέση να αξιολογήσουν όσο το δυνατόν καλύτερα και αντικειμενικότερα τις λειτουργίες και τις υπηρεσίες των sites, καθώς και τις δυνατότητες σε συνδυασμό με τις δικές τους αντιλήψεις και απαιτήσεις.

   Οι απαντήσεις που λάβαμε όπως και τα σχόλια ήταν εξαιρετικά ενδιαφέροντα και είχαν και συμβουλευτικό χαρακτήρα για τη βελτίωση, τον εκσυγχρονισμό και την περαιτέρω ανάπτυξη των προς αξιολόγηση ειδησεογραφικών ιστοσελίδων.

4.3 ΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ

        Το ερωτηματολόγιο καταρτίστηκε με στόχο να αποκομίσουμε στοιχεία για το προφίλ των ατόμων που συμμετείχαν, αλλά και πιο πολύ για να μας πληροφορήσει και να καταδείξει την ευχρηστία των υπό αξιολόγηση ειδησεογραφικών πρακτορείων. Έτσι, λοιπόν, το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε δύο μέρη. Το πρώτο αποτελείται από αναγνωριστικές ερωτήσεις για το προφίλ των χρηστών, ενώ το δεύτερο και σαφώς πιο σημαντικό για την εργασία μας περιλαμβάνει κάποια σενάρια χρήσης.

   Πρόκειται για οχτώ σενάρια, τέσσερα για κάθε site, που αφορούν στη λειτουργία των ιστοσελίδων και που ζητήθηκε από τους χρήστες αρχικά να πραγματοποιήσουν και ύστερα να αξιολογήσουν την ευκολία ή τη δυσκολία που ενδεχομένως αντιμετώπισαν στη διεπαφή τους με τις ιστοσελίδες με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 ως το 5 και με την ευχέρεια να προσθέτουν περισσότερα σχόλια όπου έκριναν ότι ήταν απαραίτητο. Τα σενάρια χρήσης είναι κάποιες πιθανές ενέργειες που θα έκανε κάθε χρήστης που θα επιδίωκε να ενημερωθεί on-line. Θελήσαμε  να αποφύγουμε τη διαδικασία της κλιμακούμενης δυσκολίας στην κατάρτιση του ερωτηματολογίου κατά πρώτον για να ανταποκρίνονται καλύτερα οι συμμετέχοντες σαν να επρόκειτο για πραγματική επίσκεψη που θα έκανε ο καθένας τους και κατά δεύτερον για να μην αντιληφθούν εκ των προτέρων πως όσο εξελίσσεται η διαδικασία της αξιολόγησης θα αντιμετώπιζαν πιο περίπλοκες αναζητήσεις και που θα είχε ως συνήθως αρνητικές επιπτώσεις στην ψυχολογία τους και θα μπορούσε να τους προκαλέσει άλλοτε άγχος και άλλοτε απογοήτευση.

   Μαζί με τα σενάρια φροντίσαμε να κάνουμε και κάποιες ερωτήσεις πάνω στην αξιολόγηση ώστε οι χρήστες να έχουν και εδώ τη δυνατότητα να συμπληρώσουν τα σχόλια και τις απόψεις τους. Στην τελευταία ερώτηση αξιολόγησης ζητήσαμε από τους χρήστες λίγο πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, να μας αναφέρουν τις τρεις πιο θετικές, αλλά και τις τρεις πιο αρνητικές εντυπώσεις που αποκόμισαν κατά τη χρήση των δύο ιστοσελίδων. Σ’ αυτή την τελευταία ενότητα οι συμμετέχοντες μας έδωσαν ακόμα πιο ελεύθερα απόψεις και κρίσεις και θεωρούμε πως ήταν εξαιρετικά χρήσιμη η παρουσία αυτής της ερώτησης για τη συγκομιδή ολοκληρωμένων αποτελεσμάτων.

   Η αξιολόγηση έγινε σε δύο χώρους, στο εργαστήριο πληροφορικής του τμήματος Αρχειονομίας-Βιβλιοθηκονομίας και του τμήματος Ιστορίας. Η αξιολόγηση γινόταν μεμονωμένα σε κάθε συμμετέχοντα, χωρίς την παρουσία κανενός άλλου, πλην των υπευθύνων αξιολόγησης, οι οποίοι είχαν απλά το ρόλο παρατηρητή. Το γεγονός αυτό ήταν πολύ σημαντικό, ώστε οι συμμετέχοντες να νιώθουν άνετα και να μην δέχονται επιρροές από παρουσίες τρίτων. Πριν οι χρήστες εισέλθουν στην διαδικασία αξιολόγησης, τους καταστήσαμε έναν προς ένα σαφές, πως ο σκοπός της διαδικασίας δεν αφορούσε στην εξέταση των γνώσεών τους ούτε στις ικανότητες που διέθετε ο καθένας, αλλά το ακριβώς αντίθετο, αφού με την πολύτιμη βοήθειά τους θα είμαστε σε θέση να βγάλουμε ολοκληρωμένα συμπεράσματα.

4.4 ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

* Η εικόνα των συμμετεχόντων

        Οι συμμετέχοντες όπως προαναφέραμε είναι 15 άτομα, 10 κορίτσια και 5 αγόρια. Ο μέσος όρος ηλικίας τους είναι τα 22 χρόνια (ο μικρότερος ήταν 19 και ο μεγαλύτερος 26 χρόνων) (ερωτήσεις 1 και 2 για το προφίλ των χρηστών).

   Στην ερώτηση 3 «Έχετε προσωπικό υπολογιστή(pc);», οι 12 απάντησαν θετικά και οι 3 αρνητικά (πίνακας 1).
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                                                                                                        (πίνακας 1)

  Στην επόμενη ερώτηση «Πόσο εξοικειωμένοι είσαστε με τη χρήση του διαδικτύου;» 7 χρήστες απάντησαν πως το χρησιμοποιούν πολύ, 1 απάντησε αρκετά, 5 μέτρια και οι 2 λίγο (πίνακας 2).
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                                                                                                                   (πίνακας 2)

   Στην ερώτηση 5: «Ποιοι είναι οι λόγοι που σας οδηγούν στη χρήση του διαδικτύου;», οι απαντήσεις που δόθηκαν είναι ποικίλες. Πολλοί από τους χρήστες επέλεξαν περισσότερες της μιας απάντησης, πράγμα στο οποίο συναινέσαμε και εμείς, καθώς τους δώσαμε τη δυνατότητα και την ελευθερία να επιλέξουν όσες απαντήσεις αυτοί ήθελαν. Με βάση τα παραπάνω, 5 χρήστες μας επισήμαναν πως χρησιμοποιούν το διαδίκτυο μόνο για επαγγελματική-εκπαιδευτική χρήση, 1 ότι το χρησιμοποιεί για διασκέδαση και προσωπική ενημέρωση, 1 ότι το χρησιμοποιεί για διασκέδαση και για επαγγελματική-εκπαιδευτική χρήση, 3 ότι το χρησιμοποιούν για επαγγελματική-εκπαιδευτική χρήση και προσωπική ενημέρωση και τέλος 5 ότι το χρησιμοποιούν για όλους τους παραπάνω λόγους (πίνακας 3).
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                                                                                                                       (πίνακας 3)

   Όσον αφορά την ερώτηση 6, « Γνωρίζετε για την on-line ενημέρωση από ειδησεογραφικά πρακτορεία;», οι απαντήσεις που λάβαμε ήταν θετικές από όλους. Άλλωστε, είχαμε επιδιώξει οι χρήστες να έχουν μια σχετική επαφή με ειδησεογραφικές ιστοσελίδες, ώστε οι απαντήσεις τους να είναι αντικειμενικές και να μπορούν να τεκμηριωθούν από τους  συμμετέχοντες.

   Στην 7η εισαγωγική ερώτηση που θα αποκρυπτογραφούσε το προφίλ των χρηστών ζητήσαμε από τους ερωτηθέντες να μας απαντήσουν στο εξής ερώτημα: « Έχετε επισκεφθεί ειδησεογραφικές ιστοσελίδες για να ενημερωθείτε και αν ναι, πόσο συχνά;». Λάβαμε, λοιπόν, τις παρακάτω απαντήσεις. Τρεις μας ανέφεραν ότι ενημερώνονται καθημερινά από ειδησεογραφικές ιστοσελίδες, ένας ότι  ενημερώνεται 1-2 φορές εβδομαδιαίως από το διαδίκτυο, οχτώ ότι ενημερώνονται σπάνια και τέλος τρεις ότι δεν επισκέπτονται ποτέ ειδησεογραφικές ιστοσελίδες για την ενημέρωση τους (πίνακας 4).
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                                                                                                                      (πίνακας 4)

   Η 8η ερώτηση που απευθύναμε στους συμμετέχοντες ήταν: «Αγοράζετε εφημερίδα και αν ναι, πόσο συχνά;».Εδώ λοιπόν μας απάντησαν 3 πως αγοράζουν εφημερίδα καθημερινά, 2 πως αγοράζουν 1-2 φορές εβδομαδιαίως, 5 σπάνια και άλλοι 5 πως δεν αγοράζουν ποτέ εφημερίδα (πίνακας 5).
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                                                                                                                 (πίνακας 5)

   Στην 9η και τελευταία ερώτηση για τη σκιαγράφηση του προφίλ των χρηστών ιστοσελίδων ειδησεογραφικών πρακτορείων, ζητήσαμε από τους χρήστες να μας απαντήσουν στην εξής ερώτηση: «Ωθήστε από την ηλεκτρονική στην έντυπη έκδοση ή αντίστροφα;». Οι 10 μας είπαν πως ωθούνται από την ηλεκτρονική στην έντυπη έκδοση, ενώ οι υπόλοιποι 5 τόνισαν πως ωθούνται από την έντυπη έκδοση στην ηλεκτρονική.

ΣΕΝΑΡΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ “sportime.gr”
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(εξώφυλλο sportime)                                                                                     (εικόνα 3)

* Τα σενάρια χρήσης

        Όπως προαναφέραμε, δόθηκαν στους χρήστες 8 σενάρια χρήσης, 4 για κάθε site. Θα έπρεπε, λοιπόν, οι χρήστες να απαντήσουν με βάση το πόσο εύκολα ή δύσκολα υλοποίησαν κάθε πείραμα βαθμολογώντας με μια κλίμακα από το 1 έως το 5. Κάθε σενάριο χρήσης είναι κάτι με το οποίο ο χρήστης έρχεται αντιμέτωπος σε αναζήτηση σε πραγματικό χρόνο και δεν ήταν κάποιο πείραμα που ήθελε εξειδικευμένες γνώσεις. 

1ο σενάριο χρήσης

 Αναζητήστε πληροφορίες από το αρχείο για την κατάκτηση του Euro 2004.

        Το πρώτο σενάριο ζητούσε από τους χρήστες να κάνουν μια αναζήτηση στο αρχείο της εφημερίδας. Πιο συγκεκριμένα: «Αναζητήστε πληροφορίες από το αρχείο για την κατάκτηση του Euro 2004.». Σ’ αυτήν την αποστολή όλοι οι χρήστες δυσκολεύτηκαν πάρα πολύ να βρουν πληροφορίες και αυτό εξαιτίας της έλλειψης υπηρεσίας αρχείου στο συγκεκριμένο site. Το σενάριο αυτό δεν μπήκε τυχαία. Γνωρίζαμε εξ’ αρχής ότι το συγκεκριμένο site δεν παρείχε στους χρήστες τέτοια υπηρεσία και έτσι θέλαμε να καταδείξουμε μία σοβαρή αδυναμία που εμφάνιζε, καθώς μια εφημερίδα, η οποία κατέχει σημαντική θέση στις προτιμήσεις των αναγνωστών, όσον αφορά την έντυπη έκδοση, θα έπρεπε να παρέχει υπηρεσία αρχείου σε όσους επιθυμούν την on-line ενημέρωση. Έτσι ήταν εκ προοιμίου αδύνατον να βρουν οι συμμετέχοντες στο πείραμα πληροφορίες από το αρχείο (πίνακας 6).
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                                                                                                                 (πίνακας 6)

2ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε το χθεσινό φύλλο. 

        Στο δεύτερο σενάριο που ζητάμε από τους χρήστες να βρουν το χθεσινό φύλλο, παρατηρήσαμε πως η αποστολή αυτή ολοκληρώθηκε από όλους τους συμμετέχοντες και μάλιστα οι περισσότεροι βρήκαν την αποστολή εξαιρετικά εύκολη και χωρίς να σπαταλήσουν πολύ χρόνο και κόπο. 12 από τους συμμετέχοντες βρήκαν πολύ εύκολη την αναζήτηση βαθμολογώντας με 5,  δύο τη βρήκαν αρκετά εύκολη βαθμολογώντας με 4 και μόλις ένας βαθμολόγησε με 3 βρίσκοντας κάποιες δυσκολίες (πίνακας 7).


[image: image10.wmf]0

2

4

6

8

10

12

Πόλυ δύσκολη

Αρκετά

δύσκολη

Μέτριας

δυσκολίας

Αρκετά εύκολη

Πόλυ εύκολη

                                                                                                                (πίνακας 7)

3ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες για το “champions league”.

        Το τρίτο σενάριο χρήσης ήταν το εξής: «Αναζητήστε πληροφορίες για το “champions league”.» Εδώ οι χρήστες δεν αντιμετώπισαν στο σύνολό τους δυσκολίες, καθώς λάβαμε 10 απαντήσεις που βαθμολόγησαν την αναζήτηση με 5, τρεις που βαθμολόγησαν με 4, ένας με 3 και ένας που βαθμολόγησε με 1 και αυτό λόγω του ότι αναζητούσε πληροφορίες για την συγκεκριμένη αναζήτηση στην μπάρα που αφορούσε σε θέματα του μπάσκετ (πίνακας 8).
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                                                                                                         (πίνακας 8)

4ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες που αφορούν σε εξωγηπεδικά θέματα.

        Το τέταρτο σενάριο ζητούσε από τους χρήστες: «Αναζητήστε πληροφορίες που αφορούν σε εξωγηπεδικά θέματα.». Ολοκληρώθηκε από όλους τους χρήστες επιτυχημένα και μόνο ένας χρειάστηκε λίγο χρόνο παραπάνω, γι’ αυτό και βαθμολόγησε με 3. Επτά βαθμολόγησαν με 4, βρίσκοντας την αναζήτηση αρκετά εύκολη και οι υπόλοιποι επτά βαθμολόγησαν με 5, καθώς εντόπισαν σε εξωγηπεδικές πληροφορίες πολύ εύκολα (πίνακας 9).
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                                                                                                         (πίνακας 9)

* Ερωτήσεις αξιολόγησης

        Μετά τα σενάρια χρήσης που αναλύσαμε παραπάνω, παραθέτουμε και μια σειρά ερωτήσεων που είχαν στόχο την εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων για την αξιολόγηση της ιστοσελίδας. Η 1η ερώτηση ήταν: «Με βάση την πληρότητα έκδοσης, σας καλύπτει η ηλεκτρονική εφημερίδα σε σύγκριση με την έντυπη και αν ναι, πόσο;». Για την εφημερίδα sportime.gr λάβαμε τα εξής αποτελέσματα: 4 απάντησαν πως καλύπτονται απόλυτα από την ηλεκτρονική εφημερίδα σε σύγκριση με την έντυπη, 10 μας απάντησαν ότι καλύπτονται αρκετά και μόλις ένας ότι καλύπτεται αλλά όχι επαρκώς. Άξιο αναφοράς είναι το γεγονός πως κανείς από τους συμμετέχοντες δεν βρήκε ανεπαρκή εξ ολοκλήρου την ηλεκτρονική έκδοση, κάτι που απεικονίζεται από τον παρακάτω πίνακα (πίνακας 10). 
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                                                                                                                  (πίνακας 10)

   Η 2η ερώτηση ήταν η εξής: «Σας καλύπτουν τα θέματα των παρακάτω κατηγοριών του site; ». Στη συγκεκριμένη ερώτηση τέθηκαν πέντε διαφορετικές κατηγορίες που αφορούν στα άμεσα ενδιαφέροντα των αναγνωστών έντυπων εφημερίδων και χρηστών ηλεκτρονικών ειδησεογραφικών πρακτορείων και αν καλύπτονται από το εύρος των ειδήσεων που τους παρέχονται. Πιο συγκεκριμένα, οι κατηγορίες αφορούσαν στο ποδόσφαιρο, στο μπάσκετ, στα άλλα αθλήματα, στο στοίχημα και στην αρθρογραφία των δημοσιογράφων που αρθρογραφούν καθημερινά. Έτσι οι χρήστες θα βαθμολογούσαν ανάλογα με τις επιθυμίες τους.

   Για το ποδόσφαιρο λάβαμε τις εξής απαντήσεις: ένας βαθμολόγησε με 3, δέκα με 4 και τέσσερις βαθμολόγησαν με 5 (πίνακας 11).
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                                                                                                              (πίνακας 11)

   Για το μπάσκετ λάβαμε τις παρακάτω απαντήσεις: πέντε βαθμολόγησαν με 3, οχτώ  με 4 και δύο με 5. Αξίζει να αναφέρουμε πως κανείς δε δήλωσε πως δεν τον ενδιαφέρει η συγκεκριμένη κατηγορία όπως και κανείς ότι δεν ενδιαφέρεται πολύ (πίνακας 12).
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                                                                                                        (πίνακας 12)

   Για τα άλλα αθλήματα λάβαμε τις παρακάτω απαντήσεις: τέσσερις βαθμολόγησαν με 2, άλλοι τόσοι με 3 και επτά βαθμολόγησαν με 4. Αξίζει να αναφέρουμε πως κανείς δε δήλωσε πως δεν τον ενδιαφέρει η συγκεκριμένη κατηγορία όπως και κανείς ότι δεν ενδιαφέρεται πολύ (πίνακας 13).
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                                                                                                       (πίνακας 13)

  Για την κατηγορία του στοιχήματος οι απαντήσεις που πήραμε ήταν: δώδεκα βαθμολόγησαν με 1 και τρεις με 2. Οι απαντήσεις ήταν απόρροια του γεγονότος πως το θέμα αυτό στο συγκεκριμένο site καλύπτεται μέσω ενός link που συνδέει τους χρήστες με ένα άλλο site(bxp.gr), το οποίο λειτουργεί αποκλειστικά παρέχοντας πληροφορίες και ειδήσεις στους επισκέπτες για τυχερά παιχνίδια στο διαδίκτυο και τους τρέχοντες διαγωνισμούς της εγχώριας εταιρείας που διαχειρίζεται το στοίχημα και το μεγαλύτερο εύρος των πληροφοριών παρέχεται μόνο αν είναι κάποιος συνδρομητής. Οι ελεύθερες πληροφορίες δεν ξεπερνούν τους τριακόσιους χαρακτήρες ανά άρθρο. Τα σχόλια των χρηστών πάνω σ’ αυτό ήταν εξ ολοκλήρου αρνητικά καθώς οι χρήστες θα επιθυμούσαν η παροχή πληροφοριών να γινόταν εντελώς δωρεάν (πίνακας 14).
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                                                                                                         (πίνακας 14)

   Στην 5η και τελευταία κατηγορία που αφορά στην αρθρογραφία λάβαμε: δύο απαντήσεις που βαθμολόγησαν με 3, οχτώ απαντήσεις που βαθμολόγησαν με 4 και άλλες πέντε που βαθμολόγησαν με 5 (πίνακας 15).
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                                                                                                         (πίνακας 15)

   Στη δεύτερη ερώτηση σχετικά με την αξιολόγηση ζητήσαμε από τους χρήστες να κρίνουν: «Πόσο εύκολη είναι η πλοήγηση στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα; Είναι οργανωμένη;». Οι απαντήσεις σ’ αυτού του τύπου τις ερωτήσεις είναι καθοριστικές για τα τελικά αποτελέσματα που θα προκύψουν και ζητήσαμε από τους χρήστες να είναι όσο πιο αντικειμενικοί γίνεται, ώστε να καταδείξουν την οργάνωση που έχει η συγκεκριμένη ιστοσελίδα και να αξιολογηθεί εποικοδομητικά. Άλλωστε η οργάνωση που πρέπει να έχει μια ιστοσελίδα είναι βασική προϋπόθεση, ώστε να παρουσιάζεται λειτουργική. Δύο χρήστες, λοιπόν, βαθμολόγησαν με 3, δέκα με 4 και τρεις βαθμολόγησαν με 5 (πίνακας 16). 
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                                                                                                             (πίνακας 16)

   Στην επόμενη ερώτηση ρωτήσαμε τους χρήστες αν: «Υπάρχει ακρίβεια και λεπτομέρεια στις ειδήσεις;» και αυτοί μας απάντησαν ως εξής: πέντε βαθμολόγησαν με 3, οχτώ βαθμολόγησαν με 4 και μόλις δύο με 5. Εδώ οι απαντήσεις ίσως έχουν μία δόση υποκειμενικότητας, αφού ο καθένας από τους χρήστες λαμβάνει κατά το δοκούν του την ακρίβεια και την λεπτομέρεια (πίνακας 17). 
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                                                                                                         (πίνακας 17)

   Αμέσως μετά ρωτήσαμε τους συμμετέχοντες: « Πώς κρίνετε την ποιότητα της μορφής των άρθρων της ιστοσελίδας; Είναι εύκολη η ανάγνωση;», ερώτηση επίσης καθοριστική όσον αφορά την αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών του site. Και εδώ απαιτήσαμε από τους συμμετέχοντες να είναι αντικειμενικοί. Λάβαμε, λοιπόν, τις εξής απαντήσεις: πέντε βαθμολόγησαν με 3, επτά βαθμολόγησαν με 4 και τρεις με 5 (πίνακας 18).
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                                                                                                           (πίνακας 18)

   Ακολουθούν δύο ερωτήσεις, όπου ζητάμε από τους χρήστες να μας απαντήσουν αν κατά την άποψή τους η συγκεκριμένη ιστοσελίδα βοηθάει στην ενημέρωσή τους συγκριτικά με την ηλικία τους και αν πρέπει να υφίσταται παρουσία της εφημερίδας στο διαδίκτυο. Με την πρώτη ερώτηση ζητάμε από τους συμμετέχοντες στο πείραμα αν: «Πιστεύετε πως η συγκεκριμένη ιστοσελίδα απευθύνεται  στην ηλικία σας;». Στη συντριπτική τους πλειοψηφία οι χρήστες απαντούν ναι (14 απαντήσεις) και μόνο ένας όχι (πίνακας 19).
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                                                                                                     (πίνακας 19)

   Η επόμενη ερώτηση ζητάει από τους συμμετέχοντες αν: «Πιστεύετε πως είναι σημαντικό για το προφίλ της συγκεκριμένης εφημερίδας να έχει παρουσία στο διαδίκτυο;». Και εδώ το μεγαλύτερο κομμάτι των απαντήσεων είναι θετικό (13 απαντήσεις) και μόλις δύο είναι αρνητικές (πίνακας 20).
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                                                                                                       (πίνακας 20)

   Τελειώνοντας το πείραμα ζητήσαμε από τους συμμετέχοντες το εξής: «Αναφέρετε τις τρεις πιο θετικές και τις τρεις πιο αρνητικές εντυπώσεις σας από την συγκεκριμένη ιστοσελίδα.». Οι απαντήσεις ποικίλλουν και σίγουρα μπορούν να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα σχετικά με την αξιολόγηση της ιστοσελίδας του sportime.gr. Μία παρουσίαση γίνεται με τα παρακάτω σχήματα, όμως πιο αναλυτικά τα αποτελέσματα που πήραμε είχαν ως εξής: Επειδή οι χρήστες δεν είχαν περιορισμούς στις απαντήσεις τους υπάρχει μια μεγάλη γκάμα παρατηρήσεων πάνω στη δομή και τη λειτουργία της ιστοσελίδας. Έτσι εννέα απαντήσεις ενέταξαν στις  θετικές εντυπώσεις την πλούσια και πλήρη ενημέρωση, πέντε απαντήσεις τόνισαν πως η πλοήγηση ήταν εύκολη, άλλες τόσες βρήκαν θετικό το γεγονός πως το “sportime.gr” διαθέτει υπηρεσία με τα πρωτοσέλιδα όλου του ελληνικού τύπου, αθλητικού και πολιτικού, τέσσερις απαντήσεις στάθηκαν στην εύκολη πρόσβαση της ιστοσελίδας, άλλες τέσσερις βρήκαν πολύ πλούσια την παροχή υπηρεσιών φωτογραφικού υλικού καθώς και άλλες τέσσερις που έκριναν πως η ηλεκτρονική έκδοση παρουσιάζει εξαιρετική πληρότητα. Συνεχίζοντας τα σχόλια των κριτών παρατηρούμε πως τους έκανε θετική εντύπωση η μεγάλη δημοσιογραφική ομάδα και η πλούσια αρθρογραφία από τους τακτικούς συντάκτες άρθρων της ιστοσελίδας (3 απαντήσεις). Τρεις χρήστες έκριναν θετική την παροχή υπηρεσίας επικοινωνιών (e-mail, τηλέφωνα), δύο συμμετέχοντες στο πείραμα θεώρησαν πως είναι λειτουργικό να έχει η ιστοσελίδα δημοσκοπήσεις θεμάτων της επικαιρότητας, άλλοι δύο πως λειτουργική γίνεται η ιστοσελίδα επειδή διαθέτει μηχανή αναζήτησης και τέλος δύο απαντήσεις βρήκαν εξαιρετικά θετικό το γεγονός πως η εφημερίδα δεν κουράζει τους χρήστες της με πολλές διαφημίσεις (πίνακας 21). 
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                                                                                                                    (πίνακας 21)

   Όσον αφορά τις αρνητικές εντυπώσεις, το σύνολο των συμμετεχόντων στο πείραμα έκρινε αρνητικό το γεγονός πως μία ιστοσελίδα όπως το “sportime.gr”, το οποίο δέχεται χιλιάδες επισκέψεις καθημερινά και υποστηρίζεται από μια μεγάλη δημοσιογραφική ομάδα να μην διαθέτει υπηρεσία που να παρέχει πληροφορίες από αρχείο. Το έντυπο της εφημερίδας εδώ και πολλά χρόνια βρίσκεται στις πρώτες προτιμήσεις των αναγνωστών εφημερίδων και ως εκ τούτου οι χρήστες της ιστοσελίδας σαφώς και θα επιθυμούσαν την διάθεση πληροφοριών από το αρχείο. Όλα τα μεγάλα ειδησεογραφικά πρακτορεία εν έτει 2006 διαθέτουν ανάλογες υπηρεσίες προς τους χρήστες τους, παρέχοντας πολλαπλές δυνατότητες και πολλές χρήσιμες πληροφορίες. Το αρχείο σε μια ιστοσελίδα χρησιμεύει πάρα πολύ, καθώς η έντυπη εφημερίδα δεν μπορεί να υποστηρίξει μια τέτοια υπηρεσία και να υποστηρίξει τις αναζητήσεις και απαιτήσεις των αναγνωστών. Η παροχή πληροφοριών από αρχείο κάνει πιο πρωτοποριακή και λειτουργικότερη μια ιστοσελίδα.

   Άλλες αρνητικές εντυπώσεις των χρηστών είχαν να κάνουν με την έλλειψη υλικού σε μη δημοφιλή αθλήματα (6 απαντήσεις), άλλες έξι τόνιζαν την δυσκολία ανάγνωσης των άρθρων, δύο χρήστες θεώρησαν πως η ιστοσελίδα δεν είναι καλά οργανωμένη, ένας χρήστης έκρινε αρνητική την επαφή που είχε με την ιστοσελίδα και τόνισε πως υπάρχει διάσταση σε σχέση με το έντυπο, άλλος ένας επισήμανε πως τα άρθρα είναι μικρά και τέλος ένας χρήστης βρήκε την ιστοσελίδα να παρουσιάζει ακαλαισθησία σε ορισμένα σημεία κατά την πλοήγησή του (πίνακας 22).
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                                                                                                      (πίνακας 22)

       ΣΕΝΑΡΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ “tanea.gr”
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( Αρχική σελίδα από tanea.gr)                                                      (εικόνα 4) 

*Τα σενάρια χρήσης

        Μετά την ανάλυση των σεναρίων χρήσης και των ερωτήσεων αξιολόγησης για την ιστοσελίδα “sportime.gr”, ακολουθεί η ίδια ανάλυση για την ιστοσελίδα “tanea.gr”. Και γι’ αυτή την ηλεκτρονική εφημερίδα, το πείραμα δεν απαιτούσε εξεζητημένες γνώσεις από τους συμμετέχοντες σ’ αυτό.

1ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε από το αρχείο πληροφορίες για τη σύλληψη των μελών της «17 Νοέμβρη».

        Το πρώτο σενάριο χρήσης ζητούσε από τους χρήστες το εξής: «Αναζητήστε από το αρχείο πληροφορίες για τη σύλληψη των μελών της «17 Νοέμβρη»». Σ’ αυτό το σημείο όλοι οι χρήστες αντιμετώπισαν ένα συγκεκριμένο πρόβλημα. Κατάφεραν να εντοπίσουν πληροφορίες σχετικά με τη «17 Νοέμβρη», αλλά δυστυχώς δεν βρέθηκαν στοιχεία αποκλειστικά για τη σύλληψη των μελών της συγκεκριμένης τρομοκρατικής οργάνωσης. Επίσης πρέπει να πούμε πως οι χρήστες δεν χρησιμοποίησαν το αρχείο για την εύρεση των πληροφοριών που ζητήσαμε, αλλά το «Αναζητήστε στα Νέα…». Ακόμη και η προσπάθεια για κάτι τέτοιο είναι αρκετά χρονοβόρα και ίσως αδύνατη. Φυσικά οι παραπάνω δυσκολίες ήταν γνωστές σ’ εμάς, αλλά θέλαμε να ανακαλύψουμε πόσο εύκολα ή δύσκολα και σε πόσο χρόνο, οι συμμετέχοντες στο πείραμα, θα έβρισκαν αυτό που τους είχε ζητηθεί συναντώντας τις δυσκολίες που εξ αρχής είχε αυτή η αναζήτηση. Τα αποτελέσματα λοιπόν είναι τα εξής:  11 βρήκαν τη διαδικασία μέτριας δυσκολίας, 2 αρκετά δύσκολη και άλλοι τόσοι τη βρήκαν πολύ δύσκολη (πίνακας 23).
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                                                                                                           (πίνακας 23)   

2ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε το χθεσινό φύλλο.

        Στο δεύτερο σενάριο χρήσης ζητήσαμε από τους συμμετέχοντες να εντοπίσουν το χθεσινό φύλλο. Η αποστολή ολοκληρώθηκε από όλους, άλλοτε εύκολα και άλλοτε λιγότερο εύκολα. Η βαθμολογία, λοιπόν, των συμμετεχόντων όσον αφορά το συγκεκριμένο σενάριο ήταν η παρακάτω: έξι τη βαθμολόγησαν με 5, τρεις με 4, πέντε με 3 και μόνο ένας τη βαθμολόγησε μόλις με 1 (πίνακας 24).
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                                                                                                                (πίνακας 24)

3ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε από το αρχείο πληροφορίες για την κατάκτηση του Euro 2004.

        Λίγο πριν το τέλος των σεναρίων θελήσαμε οι χρήστες να κάνουν μια αναζήτηση ενός θέματος αθλητικού περιεχομένου παρόλο που “tanea.gr” χαρακτηρίζονται ως πολιτική ειδησεογραφική ιστοσελίδα. Η αναζήτησή τους θα αφορούσε μια  ιστορική στιγμή του ελληνικού αθλητισμού, δηλαδή την κατάκτηση του ευρωπαϊκού πρωταθλήματος ποδοσφαίρου το καλοκαίρι του 2004 στη Λισσαβόνα. Όντας ευχάριστο θέμα για αναζήτηση τα αποτελέσματα που πήραμε ήταν τα εξής: οχτώ το βρήκαν εξαιρετικά εύκολο και βαθμολόγησαν με 5, έξι το βρήκαν αρκετά εύκολα και βαθμολόγησαν με 4 και μόνο ένας δυσκολεύτηκε και βαθμολόγησε με 3 (πίνακας 25).
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                                                                                                       (πίνακας 25)

4ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε άρθρα του Δημήτρη Δανίκα.

        Στο τέταρτο και τελευταίο σενάριο χρήσης για “tanea.gr” ζητήσαμε από τους χρήστες να αναζητήσουν άρθρα του Δημήτρη Δανίκα, o οποίος αρθρογραφεί καθημερινά στο έντυπο της εφημερίδας. Οι χρήστες όντας πλέον περισσότερο εξοικειωμένοι με την ιστοσελίδα, ολοκλήρωσαν πιο αποτελεσματικά την αναζήτηση, αφού μόλις ένας την βρήκε μέτριας δυσκολίας και βαθμολόγησε με 3, σε αντίθεση με τους υπόλοιπους δεκατέσσερις συμμετέχοντες εκ των οποίων οι πέντε βαθμολόγησαν με 4 και οι άλλοι εννέα με 5 (πίνακας 26).
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                                                                                                    (πίνακας 26)
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( Σ΄ αυτή τη σελίδα από “tanea.gr” παρέχονται υπηρεσίες για την επικοινωνία με συντελεστές της εφημερίδας, την αναζήτηση στο αρχείο και δίνεται το πρωτοσέλιδο της έντυπης εφημερίδας).

                                                                                                                         (εικόνα 5)
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(Σελίδα που παραπέμπει σε αναζητήσεις από το αρχείο “tanea.gr”. Η παρούσα εικόνα είναι από τις 13 Φεβρουαρίου 2006)                                                                                              (εικόνα 6)

* Ερωτήσεις αξιολόγησης

        Έπειτα από την πάροδο των σεναρίων χρήσης ακολουθήσαμε την ίδια τακτική όπως με το “sportime.gr”, ζητώντας από τους συμμετέχοντες να μας απαντήσουν σε κάποιες ερωτήσεις αξιολόγησης. Η σειρά που τηρήθηκε στις ερωτήσεις αξιολόγησης στο site “tanea.gr” είναι η ίδια με του “sportime.gr”. Έτσι, λοιπόν, στην πρώτη ερώτηση ζητήσαμε από τους χρήστες να απαντήσουν στην εξής ερώτηση: «Με βάση την πληρότητα έκδοσης σας καλύπτει η συγκεκριμένη ηλεκτρονική εφημερίδα σε σύγκριση με την έντυπη και αν ναι, πόσο;». Οι απαντήσεις για “tanea.gr” είχαν ως εξής: εφτά μας απάντησαν ότι καλύπτονται απόλυτα, άλλοι τόσοι μας απάντησαν πως καλύπτονται αρκετά και μόλις ένας πως τον καλύπτει η ηλεκτρονική εφημερίδα, αλλά όχι επαρκώς (πίνακας 27).
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                                                                                                      (πίνακας 27)       

   Στη δεύτερη κατά σειρά ερώτηση αξιολόγησης, η οποία ζητούσε από τους χρήστες να αναφέρουν αν: «Σας καλύπτουν τα θέματα των παρακάτω κατηγοριών του site;». Οι κατηγορίες ήταν οι εξής: α) Πολιτική, β) Τεχνολογία, γ) Αθλητικά, δ) Ελλαδικός χώρος, ε) Διεθνή. Όσον αφορά την πολιτική λάβαμε τις εξής απαντήσεις: δύο ανέφεραν πως δεν καλύπτονται καθόλου, τρεις ότι καλύπτονται ελάχιστα, τέσσερις ότι τους παρέχεται μέτρια κάλυψη, τρεις ότι καλύπτονται αρκετά και άλλοι τόσοι ότι καλύπτονται πολύ (πίνακας 28). 
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                                                                                                                (πίνακας 28)

   Στη δεύτερη επί μέρους κατηγορία που αφορά στην τεχνολογία οι απαντήσεις είχαν ως εξής: ένας βαθμολόγησε με 2, δύο βαθμολόγησαν με 3, εννέα με 4, και τέλος τρεις βαθμολόγησαν με 5 (πίνακας 29).
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                                                                                                         (πίνακας 29)

   Στην κατηγορία των αθλητικών έξι χρήστες απάντησαν πως δεν καλύπτονται καθόλου και βαθμολόγησαν με 1, τρεις ότι καλύπτονται ελάχιστα και βαθμολόγησαν με 2, ένας βαθμολόγησε με 4 αφού θεώρησε πως καλυπτόταν αρκετά και πέντε βαθμολόγησαν με το άριστο (5) καθότι καλύπτονταν πολύ (πίνακας 30).
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                                                                                                        (πίνακας 30)

   Στην κατηγορία του ελλαδικού χώρου δύο χρήστες καλύπτονταν μέτρια με τη σχετική θεματολογία και έκριναν σωστό να βαθμολογήσουν με 3, τέσσερις βαθμολόγησαν με 4 και τέλος εννέα έδωσαν στο site το άριστο(5),(πίνακας 31).
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                                                                                                            (πίνακας 31)

   Στην τελευταία κατηγορία που αφορά στα διεθνή, οι χρήστες σύμφωνα με την κάλυψη που τους παρέχεται βαθμολόγησαν ως εξής: ένας με 2, τέσσερις με 3, έξι με 4 και τέσσερις βαθμολόγησαν με 5 (πίνακας 32).
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                                                                                                         (πίνακας 32)

   Στην επόμενη ερώτηση αξιολόγησης θέλαμε οι χρήστες να κρίνουν: «Πόσο εύκολη είναι η πλοήγηση στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα; Είναι οργανωμένη;». Δύο χρήστες βαθμολόγησαν με 2 κρίνοντας αρκετά δύσκολη την πλοήγηση, τέσσερις την βρήκαν μέτριας δυσκολίας και βαθμολόγησαν με 3, εφτά βρήκαν το περιβάλλον της ιστοσελίδας αρκετά φιλικό και έβαλαν 4 και τέλος δύο βαθμολόγησαν με 5 κρίνοντας την πλοήγηση πολύ εύκολη (πίνακας 33).
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                                                                                                         (πίνακας 33)

   Στην τέταρτη κατά σειρά ερώτηση αξιολόγησης για “tanea.gr” επιθυμία μας ήταν να κρίνουν οι συμμετέχοντες στο πείραμα αν: «Υπάρχει ακρίβεια και λεπτομέρεια στις ειδήσεις;». Τέσσερις έκριναν πως η ακρίβεια είναι μέτριας ποιότητας και βαθμολόγησαν με 3, εννέα θεώρησαν πως η ακρίβεια είναι αρκετά υψηλή και βαθμολόγησαν με 4 και τέλος δύο βαθμολόγησαν με το άριστο(5), (πίνακας 34).
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                                                                                                         (πίνακας 34)

   Στην πέμπτη ερώτηση αξιολόγησης ζητήσαμε από τους χρήστες να μας αναφέρουν το εξής: «Πώς κρίνετε την ποιότητα της μορφής των άρθρων της ιστοσελίδας; Είναι οργανωμένη;». Ένας χρήστης έκρινε την ποιότητα και βαθμολόγησε με 1, δύο κάπως πιο ευχαριστημένοι  βαθμολόγησαν με 2, τέσσερις την έκριναν ως μέτρια και βαθμολόγησαν με 3, εφτά έμειναν αρκετά ικανοποιημένοι και βαθμολόγησαν με 4 και μόνο ένας βαθμολόγησε με 5 μένοντας απολύτως ικανοποιημένος (πίνακας 35).
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                                                                                                    (πίνακας 35)

   Στη συνέχεια ρωτήσαμε τους χρήστες αν: «Πιστεύετε πως η συγκεκριμένη ηλεκτρονική εφημερίδα απευθύνεται στη δική σας ηλικία;». Εδώ αξίζει να σημειωθεί πως και οι 15 συμμετέχοντες απάντησαν θετικά σε αυτήν την ερώτηση (πίνακας 36).
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                                                                                                       (πίνακας 36)

   Στην προτελευταία ερώτηση ζητήσαμε από τους χρήστες να μας απαντήσουν αν: «Πιστεύετε πως είναι σημαντικό για το προφίλ της συγκεκριμένης εφημερίδας να έχει παρουσία στο διαδίκτυο;». Και εδώ το σύνολο των χρηστών απάντησε θετικά (πίνακας 37).
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                                                                                                       (πίνακας 37)

   Όπως στην αξιολόγηση του “sportime.gr”, έτσι και στο site “tanea.gr” λίγο πριν τελειώσουμε, ζητήσαμε από τους συμμετέχοντες στο πείραμα να μας αναφέρουν τις τρεις πιο θετικές και τις τρεις πιο αρνητικές εντυπώσεις τους από τη συγκεκριμένη ιστοσελίδα. Οι απαντήσεις και εδώ είχαν ποικιλία  και μας βοήθησαν ώστε να εξάγουμε χρήσιμα συμπεράσματα. Όλοι τους μηδενός εξαιρουμένου στάθηκαν στο πολύ καλό και πλούσιο αρχείο που διαθέτει η ιστοσελίδα από το 1997. Από εκεί και πέρα τέσσερις απαντήσεις στάθηκαν στο γεγονός της εύκολης πρόσβασης, δύο στην αντικειμενικότητα και τη σωστή ενημέρωση, δύο στην ικανοποιητική πλοήγηση, έξι τόνισαν πως υπάρχει πληθώρα θεμάτων και γίνεται η κάλυψη επαρκής, άλλες δύο απαντήσεις έκαναν μνεία στο ότι υπάρχουν πολλά links με άλλα ειδησεογραφικά πρακτορεία και παρέχεται πιο πλήρης ενημέρωση, τρεις απαντήσεις έκριναν ως θετικό το γεγονός πως η ιστοσελίδα διαθέτει μηχανή αναζήτησης, μία απάντηση θεώρησε σωστή την οργάνωση, άλλη μία έκρινε θετική την πληρότητα έκδοσης, μια απάντηση κάνει μνεία στην ειδικά διαμορφωμένη σελίδα του αναγνώστη και στη δυνατότητα να εκφράσει την άποψή του σε συγκεκριμένα θέματα, μία απάντηση βρίσκει θετική την παρουσία πληθώρας μικρών αγγελιών και τέλος μια απάντηση που έκρινε πως η ιστοσελίδα παρέχει περισσότερες πληροφορίες σε σχέση με το έντυπο (πίνακας 38).
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                                                                                                                               (πίνακας 38)

   Τέλος, σχετικά με τις αρνητικές εντυπώσεις οι χρήστες μας έδωσαν αρκετές απαντήσεις που μπορούν να αποτελέσουν πρόσφορο πεδίο για την κριτική του site και είχαν πληροφοριακό χαρακτήρα. 13 απαντήσεις στάθηκαν στην δύσκολη ανάγνωση που παρουσίαζαν κάποια άρθρα, 11 απαντήσεις τόνισαν πως υπάρχει διάσταση στην επαφή της ιστοσελίδας με το έντυπο, 10 βρήκαν την πλοήγηση δύσκολη, δύο απαντήσεις ανέφεραν πως η αναζήτηση είναι σχετικά δύσκολη, άλλες δύο τόνισαν πως θα έπρεπε η εφημερίδα να έχει περισσότερες αποκαλύψεις, μία απάντηση στάθηκε στην έλλειψη ποικιλίας σε φωτογραφικό υλικό, άλλη μία θεωρεί πως η ιστοσελίδα δεν προσελκύει τους χρήστες, ένας χρήστης βρήκε λίγες τις πληροφορίες για τα αθλητικά, ένας χρήστης θεωρεί πως το υλικό απευθύνεται σε ενήλικες και τέλος ένας που βρήκε το υλικό για τις διεθνείς ειδήσεις ανεπαρκείς (πίνακας 39).
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                                                                                                                 (πίνακας 39)

4.5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

        Οι εκδοτικές εταιρείες φαίνεται να έχουν κατανοήσει πολύ καλά το ρόλο του Internet στη νέα εποχή των media. Αυτό βέβαια δε σημαίνει ότι το διαδίκτυο αντιμετωπίζεται διαφορετικά ως μέσο, αφού σίγουρα απαιτεί ξεχωριστή στρατηγική στην ενημέρωση, καθώς και συγκεκριμένους χειρισμούς.

   Αποτελεί κοινή παραδοχή πως η προσέγγιση του Internet δεν γίνεται επαγγελματικά και είναι μακριά από τα διεθνή και ευρωπαϊκά πρότυπα, αφού οι ελληνικές ηλεκτρονικές εφημερίδες μοιάζουν περισσότερο ως προέκταση των εντύπων. Αυτή η άποψη ενισχύεται από το γεγονός πως το περιεχόμενο του εντύπου μεταγράφεται πιστά στα ηλεκτρονικά κείμενα και η ηλεκτρονική μορφή παίζει απλά συμπληρωματικό ρόλο στο έγγραφο. Σύμφωνα με τις απαντήσεις που πήραμε από τους χρήστες, ένα πολύ μεγάλο ποσοστό τους θεωρεί σημαντικό για το προφίλ μιας έντυπης εφημερίδας να έχει και διαδικτυακή παρουσία. Όλοι τους όμως, σχολίασαν το γεγονός πως θα πρέπει το ηλεκτρονικό μέσο να είναι πολύ ανταγωνιστικό, να παρέχει άμεση ενημέρωση, να ανανεώνεται τακτικότερα, να αποδίδει ως εργαλείο marketing χωρίς όμως να κουράζει με πολλές διαφημίσεις.

   Οι διαδικτυακές εφημερίδες θα πρέπει να εκμεταλλευτούν τη γρήγορη δυνατότητα ανανέωσης του περιεχομένου, να δημιουργήσουν υπηρεσίες αρχείου και να διαθέτουν συσσωρευμένο αρχειακό υλικό. Να έχουν ως κύριο όπλο τους τη δυνατότητα αμεσότητας και να γίνουν ένα ξεχωριστό και ανταγωνιστικό μέσο ενημέρωσης και όχι απλά το επικουρικό σώμα του εντύπου.

   Μια ειδησεογραφική ιστοσελίδα λοιπόν γίνεται λειτουργική, όταν έχει πληρότητα στις ειδήσεις, όταν το αρχείο που ενδεχομένως διατηρεί εμφανίζεται οργανωμένο και όταν η ενημέρωση γίνεται ευχάριστη και παρουσιάζει σωστή δόμηση. Στις ιστοσελίδες που επιχειρήσαμε να αξιολογήσουμε κάποιες προϋποθέσεις πληρούνται και κάποιες όχι. Και οι δύο παρέχουν αρκετά καλή ενημέρωση, διαθέτουν εργαλεία που διευκολύνουν τους χρήστες (μηχανές αναζήτησης, links) εμφανίζουν όμως και κάποιες αδυναμίες όπως έλλειψη αρχείου στο “sportime.gr”, μικρή γραμματοσειρά στα άρθρα και στα δύο site κ.α.

   Όσον αφορά την ευχρηστία των δύο ιστοσελίδων τα αποτελέσματα που πήραμε από τους χρήστες για την πλοήγησή τους και για την ενημερωτική κάλυψή τους συγκλίνουν προς μια θετική κατεύθυνση, καθώς το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ευχαριστημένο και από τα δύο sites. Ενστάσεις είχαν οι χρήστες μόνο στην ποιότητα των άρθρων της ιστοσελίδας και στην ευκολία ανάγνωσής τους γενικότερα.

   Τέλος, σχετικά με την αξιοπιστία των ιστοσελίδων, οι χρήστες την έκριναν θετικά, καθώς υπήρχαν σύνδεσμοι με άλλες ειδησεογραφικές ιστοσελίδες, δεν κούραζε με διαφημίσεις, η πλοήγηση γινόταν κουραστικά μεν, ποτέ όμως δεν μπέρδευε τους συμμετέχοντες στο πείραμα ούτε τους οδηγούσε σε λανθασμένες αναζητήσεις. Ο ρυθμός εμφάνισης των σελίδων των ειδησεογραφικών πρακτορείων ήταν αρκετά γρήγορος και δεν υπήρξε μεγάλη χρονοτριβή κατά την πλοήγηση, πλην ελαχίστων αναζητήσεων, που ενώ κινούνταν οι χρήστες στη σωστή κατεύθυνση, παρατηρήθηκαν καθυστερήσεις. Δεν υπήρξε στασιμότητα και αδυναμία ανανέωσης του περιεχομένου των σελίδων. Αντιθέτως, η ανανέωση γινόταν πολύ τακτικά.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

5.1 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ “sportime.gr”

        Συγκεντρώνοντας τα στοιχεία και αφού τα επεξεργαστήκαμε, παραθέτουμε μια σειρά από προτάσεις που θεωρούμε πως θα έκαναν πιο αποτελεσματική τη λειτουργία της συγκεκριμένης ιστοσελίδας.

1. Πολύ βασική έλλειψη της συγκεκριμένης ιστοσελίδας αποτελεί η έλλειψη αρχείου. Η συγκεκριμένη εφημερίδα που βρίσκεται στην κορυφή των προτιμήσεων των αναγνωστών, οφείλει στην ηλεκτρονική έκδοσή της να διατηρεί υπηρεσία αρχείου και να εκμεταλλεύονται οι χρήστες το συσσωρευμένο αρχειακό υλικό.

2. Για να γίνει πιο λειτουργική η ιστοσελίδα και να καλύπτει ολοένα και περισσότερους επισκέπτες θα πρέπει να εμπλουτίσει το υλικό της στα λιγότερο δημοφιλή αθλήματα, π.χ. βόλεϊ, υδατοσφαίριση, στίβος κ.α.

3. Πρέπει να βελτιωθεί η ποιότητα των γραμμάτων, καθώς αρκετοί χρήστες παραπονέθηκαν πως η ανάγνωση γινόταν δύσκολα και κούραζε.

4. Πρέπει να εμπλουτιστεί η ενότητα των εξωγηπεδικών-πολιτικών νέων, μολονότι η ιστοσελίδα είναι καθαρά αθλητικού περιεχομένου, ώστε να παρέχει πιο σφαιρική ενημέρωση.

5. Επειδή αρκετοί από τους συμμετέχοντες αντιμετώπισαν στην πλοήγησή τους, θα πρέπει οι υπεύθυνοι της ιστοσελίδας να βελτιώσουν την οργάνωσή της.

6. Η ιστοσελίδα θα πρέπει να φροντίσει τη διάταξη των άρθρων, των διαφημιστικών frames, καθώς και των φωτογραφιών και γενικά των multimedia υπηρεσιών ώστε να γίνει πιο καλαίσθητη.

7. Τα άρθρα του site πρέπει να αποκτήσουν μεγαλύτερο μήκος και να εμπλουτιστούν με περισσότερες πληροφορίες.

8. Τέλος, η ιστοσελίδα πρέπει να αποκτήσει πιο φιλικό περιβάλλον για να μην υπάρχει διάσταση στην επαφή με το χρήστη και αυτός να ωθείται περισσότερο προς το έντυπο.

9. Επειδή το στοίχημα έχει μπει στην καθημερινότητα του Έλληνα, η ιστοσελίδα οφείλει να δημιουργήσει δικές της υπηρεσίες παροχής πληροφοριών για τους διαγωνισμούς του «Πάμε στοίχημα» και γενικά των τυχερών παιχνιδιών που αφορούν τον αθλητισμό.

10. Πρέπει να οργανώσει καλύτερα στατιστικές και προγράμματα των αθλημάτων, ώστε να ανασύρονται οι συγκεκριμένες πληροφορίες από τους χρήστες.

11. Οφείλει η ιστοσελίδα να δημιουργήσει μία φόρμα που να καταγράφονται τα προσωπικά στοιχεία των χρηστών, ώστε να αποκτάται μια σαφή εικόνα για το κοινό τους και να μπορεί να προσφέρει σημαντικές πληροφορίες σε όλες τις ηλικιακές κατηγορίες.

12.  Να εμπλουτιστεί η ιστοσελίδα με ψυχαγωγικές δραστηριότητες αθλητικού περιεχομένου (κουίζ, σταυρόλεξα, ηλεκτρονικά παιχνίδια).

13.  Να παρέχει υπηρεσίες αγοράς εισιτηρίων αγώνων, αθλητικών προϊόντων (φανέλες ομάδων, μπάλες κ.α.) μέσω των ιστοσελίδων της (ηλεκτρονικό εμπόριο).

14. Να δημιουργήσει παροχή υπηρεσιών με τηλεγραφήματα και ειδήσεις και σε άλλες γλώσσες, ώστε να αποκτήσει η ιστοσελίδα έναν πιο διεθνή χαρακτήρα.

15. Τέλος, να γίνεται παρουσίαση και αξιολόγηση άλλων ηλεκτρονικών σελίδων μέσα στο site “sportime.gr”.

5.2 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ “tanea.gr”

        Όπως και στο “sportime.gr”, έτσι και εδώ αναπτύσσουμε μια σειρά από προτάσεις που στόχο έχουν την καλυτέρευση και την αναβάθμιση της ιστοσελίδας και των παρεχόμενων υπηρεσιών της συλλήβδην.

1. Η ιστοσελίδα πρέπει να βελτιώσει την ποιότητα της γραμματοσειράς, ώστε να γίνει πιο εύκολη η ανάγνωση των άρθρων.

2. Πρέπει η οργάνωση της ιστοσελίδας να βελτιωθεί, καθώς το μεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών αντιμετώπισε προβλήματα κατά την πλοήγησή του.

3. Η ιστοσελίδα πρέπει να γίνει πιο καλαίσθητη για να προσελκύει περισσότερους χρήστες. Υπήρχαν απαντήσεις στο ερωτηματολόγιο που τόνιζαν πως το υπάρχον περιβάλλον του site δεν τραβάει το ενδιαφέρον των χρηστών.

4. Το φωτογραφικό υλικό κρίθηκε από τους χρήστες ως ανεπαρκές και ως εκ τούτου κρίνεται αναγκαίο να εμπλουτιστεί.

5. Οι διεθνείς ειδήσεις σύμφωνα με τους χρήστες είναι λίγες για ένα τόσο σημαντικό site και είναι αναγκαίο να παρέχονται περισσότερες πληροφορίες σε αυτή την κατηγορία ειδήσεων.

6. Πρέπει ο ρυθμός εμφάνισης των ιστοσελίδων στην οθόνη του υπολογιστή να γίνει πιο γρήγορος, καθώς παρατηρήθηκε  στη διάρκεια του πειράματος να χρονοτριβούν οι χρήστες κατά την πλοήγησή τους, παρόλο που η αναζήτησή τους κινούνταν σε σωστή πορεία.

7. Όσον αφορά τις αθλητικές ειδήσεις, οι χρήστες δεν έμειναν ικανοποιημένοι από την ενημέρωση που τους παρείχε η ιστοσελίδα λόγω έλλειψης πληροφοριών και κρίνεται αναγκαίο να εμπλουτιστεί με περισσότερες.

8. Ορισμένοι χρήστες αντιμετώπισαν προβλήματα στην αναζήτησή τους. Ως εκ τούτου πρέπει να απλουστευθεί ο χειρισμός της μηχανής αναζήτησης. 

9. Θα πρέπει να γίνεται σύνδεση με περισσότερα links ειδησεογραφικών πρακτορείων, ώστε να παρέχεται σφαιρικότερη ενημέρωση.

10. Πρέπει το τρέχον φύλλο να ανεβαίνει στο διαδίκτυο νωρίτερα από τις 15:00 που ανεβαίνει τώρα καλύπτοντας έτσι όσους δεν μπορούν να αγοράσουν το έντυπο.

11. Τέλος, οφείλει η ιστοσελίδα να δημιουργήσει μία φόρμα που να καταγράφονται τα δημογραφικά στοιχεία των χρηστών, ώστε να αποκτά μια σαφή εικόνα για το κοινό τους και να μπορεί να προσφέρει σημαντικές πληροφορίες σε όλες τις ηλικιακές κατηγορίες.

12. Να παρέχει υπηρεσίες αγοράς εισιτηρίων, προϊόντων μέσω των ιστοσελίδων της (ηλεκτρονικό εμπόριο).

13. Διενέργεια ερευνών και δημοσίευση τους στις σελίδες του ειδησεογραφικού πρακτορείου για θέματα της επικαιρότητας (γκάλοπ).

14. Να δημιουργήσει προοπτικές λειτουργίας τηλεοπτικών υπηρεσιών και να τις παρέχει ζωντανά μέσω διαδικτύου, για τα τηλεοπτικά προγράμματα των ελληνικών καναλιών και για τις μετεωρολογικές προβλέψεις.

15. Να εμπλουτιστεί η ιστοσελίδα με ψυχαγωγικές δραστηριότητες (κουίζ, σταυρόλεξα, ηλεκτρονικά παιχνίδια).

16. Να δημιουργήσει παροχή υπηρεσιών με τηλεγραφήματα και ειδήσεις και σε άλλες γλώσσες, ώστε να αποκτήσει η ιστοσελίδα έναν πιο διεθνή χαρακτήρα.

17. Τέλος, να γίνεται παρουσίαση και αξιολόγηση άλλων ηλεκτρονικών σελίδων μέσα στο site “tanea.gr”.

ΕΠΙΛΟΓΟΣ

        Η επικοινωνία είναι και θα παραμείνει πάντα ένα κοινωνικό  φαινόμενο και όχι μόνο ένα επίτευγμα της τεχνολογίας. Η συνεχής τεχνολογική ανάπτυξη των πολυμέσων διαφοροποιεί τις παραδοσιακές στρατηγικές του τύπου. Τα πάντα κινούνται σε πιο γρήγορους ρυθμούς. Η πληροφόρηση κινείται πιο γρήγορα κι απ’ το φως. Κάπου εδώ εισέρχεται και ο ανθρώπινος παράγοντας ο οποίος οφείλει κατά την αναζήτηση των πληροφοριών να κρατά αποστάσεις από όσα μέσα τον παραπληροφορούν και να επεξεργάζεται, αλλά και να διασταυρώνει καλύτερα τις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν, βάζοντας φραγμούς στην άσκοπη υπερπληροφόρηση.

   Το Internet αντιμετωπίστηκε από τις εφημερίδες ως μια μεγάλη ευκαιρία να καλύψουν την απόσταση που τις χώριζε από τα άλλα ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης. Το διαδίκτυο προσφέρει πολλές δυνατότητες, εκ των οποίων οι πιο σημαντικές είναι η άμεση ανανέωση της ειδησεογραφίας και γενικότερα του περιεχομένου, ο απεριόριστος χώρος για τη διάθεση πληροφοριών, ο εμπλουτισμός του περιεχομένου με interactive εργαλεία (με video-audio υλικό, με links). Το αναγνωστικό κοινό αυξήθηκε ραγδαία. Οι ηλεκτρονικές εφημερίδες είναι πλέον δυνατόν να φτάσουν χωρίς εμπόδια και χωρίς καθυστέρηση παντού και μπορούν να προσεγγίζουν ολοένα και περισσότερες ηλικιακές κατηγορίες, που προηγουμένως δεν αγόραζαν ούτε είχαν καμιά επαφή με τα έντυπα.

   Στην παρούσα πτυχιακή προσπαθήσαμε να εντοπίσουμε με τη βοήθεια των χρηστών προβλήματα και δυσκολίες κατά την πλοήγηση σε δύο από τις πιο σημαντικές και πλέον επισκέψιμες ιστοσελίδες ειδησεογραφικών πρακτορείων. Με την κατάρτιση του ερωτηματολογίου, τις απαντήσεις των χρηστών και γενικότερα των εμπειριών που είχαν από αναζητήσεις τους στο διαδίκτυο, προέκυψαν όλα τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα που αναφέρθηκαν παραπάνω και που σκοπό είχαν να καταδείξουν ατέλειες και ελλείψεις που παρουσιάζονται και που με την καταγραφή τους ως απώτερο στόχο έχουν οι παρατηρήσεις αυτές να βάλουν ένα λιθαράκι στη βελτίωση και την ανάπτυξη κάθε ειδησεογραφικής ιστοσελίδας του ελλαδικού χώρου που εμφανίζει μειονεκτήματα.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ


1. Ηλικία  

2. Φύλο          

3. Έχετε προσωπικό υπολογιστή (PC);

     α. Ναι

     β. Όχι

4. Πόσο εξοικειωμένοι είσαστε με τη χρήση του διαδικτύου;

     α. Πολύ

     β. Αρκετά

     γ. Μέτρια

     δ. Λίγο

     ε. Καθόλου

5. Ποιοι είναι οι λόγοι που σας οδηγούν στη χρήση του διαδικτύου;

     α. Διασκέδαση

     β. Επαγγελματική / εκπαιδευτική χρήση

     γ. Προσωπική ενημέρωση

     δ. Όλα τα παραπάνω

     ε. Δεν χρησιμοποιώ το διαδίκτυο

6. Γνωρίζετε για την on-line ενημέρωση από ειδησεογραφικά πρακτορεία;

     α. Ναι

     β. Όχι

     γ. Δεν είμαι βέβαιος / η

7. Έχετε επισκεφθεί ειδησεογραφικές ιστοσελίδες για να ενημερωθείτε και αν ναι, πόσο συχνά;

    α. Ναι, σε καθημερινή βάση

    β. Ναι, 1-2 φορές εβδομαδιαίως

    γ. Ναι, αλλά σπάνια

    δ. Όχι, δεν έχω επισκεφθεί ποτέ ειδησεογραφικές ιστοσελίδες

8. Αγοράζετε εφημερίδα και αν ναι, πόσο συχνά;

    α. Ναι, καθημερινά

    β. Ναι, 1-2 φορές εβδομαδιαίως

    γ. Ναι, αλλά σπάνια

    δ. Όχι

9. Ωθήστε από την ηλεκτρονική στην έντυπη έκδοση ή αντίστροφα;

    α. Από την ηλεκτρονική στην έντυπη έκδοση

    β. Από την έντυπη έκδοση στην ηλεκτρονική

ΣΕΝΑΡΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΩΝ            ΕΙΔΗΣΕΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ

Παρακάτω θα σας δοθούν 8 σενάρια χρήσης, 4 για κάθε ιστοσελίδα. Θα υπάρχει χρόνος ώστε να διαβάσετε τις ερωτήσεις και να εξοικειωθείτε με αυτές. Αφού προσπαθήσετε να πραγματοποιήσετε κάθε σενάριο χρήσης, θα αξιολογήσετε με μια κλίμακα από το 1 έως το 5 το βαθμό δυσκολίας ή ευκολίας που αντιπροσωπεύει τις απόψεις σας και αφορά την αλληλεπίδρασή σας με την χρήση των ιστοσελίδων. Κάθε φορά θα κυκλώνετε την απάντηση που σας αντιπροσωπεύει. Ρωτήστε για τυχόν απορίες.

ΣΕΝΑΡΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ sportime.gr 

1ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες από το αρχείο, για την κατάκτηση του “Euro 2004”.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο



Σχόλια:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε το χθεσινό φύλλο.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

3ο Σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες για το “champions league”.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

4ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες που αφορούν σε εξωγηπεδικά θέματα.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

ΣΕΝΑΡΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΓΙΑ tanea.gr

1o σενάριο χρήσης

Αναζητήστε από το αρχείο πληροφορίες για τη σύλληψη των μελών της «17 Νοέμβρη».

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

2ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε το χθεσινό φύλλο.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

3ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε πληροφορίες από το αρχείο για την κατάκτηση του “Euro 2004”.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

4ο σενάριο χρήσης

Αναζητήστε άρθρα του Δημήτρη Δανίκα.

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολο
Αρκετά δύσκολο
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολο
Πολύ εύκολο

Σχόλια:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ sportime.gr

1. Με βάση την πληρότητα έκδοσης, σας καλύπτει η συγκεκριμένη ηλεκτρονική εφημερίδα σε σύγκριση με την έντυπη και αν ναι, πόσο;

     α. Ναι, απόλυτα

     β. Ναι, αρκετά

     γ. Ναι, αλλά όχι επαρκώς

     δ. Ελάχιστα

     ε. Καθόλου

2. Σας καλύπτουν τα θέματα των παρακάτω κατηγοριών του site;

    i) Ποδόσφαιρο

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   ii) Μπάσκετ

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   iii) Άλλα αθλήματα

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   iv) Στοίχημα

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   v) Αρθρογραφία

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

3. Πόσο εύκολη είναι η πλοήγηση στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα; Είναι οργανωμένη;

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολη 
Αρκετά δύσκολη
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολη
Πολύ εύκολη

4. Υπάρχει ακρίβεια και λεπτομέρεια στις ειδήσεις;

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

5. Πώς κρίνετε την ποιότητα της μορφής των άρθρων της ιστοσελίδας;                                                   

    Είναι εύκολη η ανάγνωση;

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολη
Αρκετά δύσκολη
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολη
Πολύ εύκολη

6. Πιστεύετε πως η συγκεκριμένη ιστοσελίδα απευθύνεται στην ηλικία 

   σας;

   α. Ναι

   β. Όχι

7. Πιστεύετε πως είναι σημαντικό για το προφίλ της συγκεκριμένης  

    εφημερίδας να έχει παρουσία στο διαδίκτυο;

   α. Ναι

   β. Όχι

8. Αναφέρατε τις 3 πιο θετικές και τις 3 πιο αρνητικές εντυπώσεις σας 

   από την συγκεκριμένη ιστοσελίδα.

ΘΕΤΙΚΕΣ:

1………………………………………………………………………………………

2………………………………………………………………………………………

3………………………………………………………………………………………

ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ:

1……………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………….

3……………………………………………………………………………………….

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΓΙΑ  tanea.gr

1. Με βάση την πληρότητα έκδοσης, σας καλύπτει η συγκεκριμένη ηλεκτρονική εφημερίδα σε σύγκριση με την έντυπη και αν ναι, πόσο;

     α. Ναι, απόλυτα

     β. Ναι, αρκετά

     γ. Ναι, αλλά όχι επαρκώς

     δ. Ελάχιστα

     ε. Καθόλου

2. Σας καλύπτουν τα θέματα των παρακάτω κατηγοριών του site;

i) Πολιτική

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

    ii) Τεχνολογία

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   iii) Αθλητικά

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

   iv) Ελλαδικός χώρος

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

    v) Διεθνή

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

3. Πόσο εύκολη είναι η πλοήγηση στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα; Είναι οργανωμένη;

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολη
Αρκετά δύσκολη
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολη
Πολύ εύκολη

4. Υπάρχει ακρίβεια και λεπτομέρεια στις ειδήσεις; 

1
2
3
4
5

Καθόλου
Ελάχιστα
Μέτρια
Αρκετά
Πολύ

5. Πώς κρίνετε την ποιότητα της μορφής των άρθρων της ιστοσελίδας;                                                   

    Είναι εύκολη η ανάγνωση;

1
2
3
4
5

Πολύ δύσκολη
Αρκετά δύσκολη
Μέτριας δυσκολίας
Αρκετά εύκολη
Πολύ εύκολη

6. Πιστεύετε πως η συγκεκριμένη ιστοσελίδα απευθύνεται στην ηλικία 

   σας;

   α. Ναι

   β. Όχι

7. Πιστεύετε πως είναι σημαντικό για το προφίλ της συγκεκριμένης  

    εφημερίδας να έχει παρουσία στο διαδίκτυο;

   α. Ναι

   β. Όχι

8. Αναφέρατε τις 3 πιο θετικές και τις 3 πιο αρνητικές εντυπώσεις σας 

   από την συγκεκριμένη ιστοσελίδα.

 ΘΕΤΙΚΕΣ:

 1……………………………………………………………………………………

 2……………………………………………………………………………………

 3……………………………………………………………………………………

ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ:

1……………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………….

3……………………………………………………………………………………….
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