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1. Εισαγωγικές έννοιες - ορισμοί
Σ’ αυτή την εργασία θα παρουσιάσω το Δημοσιευμένο στο Lecture Notes in Computer Science, LNCS 5173 paper με τίτλο:

« A Participative Digital Archiving Approach

 to University History and Memory» 
Jyishane Liu
Director, University Libraries, National Chengchi University
Προκειμένου να κατανοήσουμε καλύτερα το νόημα του παραπάνω paper είναι απαραίτητο να κάνουμε μία μικρή αναφορά σε μερικές βασικές έννοιες αλλά και σε κάποιες που παρουσιάζονται ευρέως σ’ αυτό.
Θα ξεκινήσουμε δίνοντας τον ορισμό της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης έτσι όπως δόθηκε στη διάλεξη του μαθήματος [16] : 
Οποιαδήποτε online συλλογή τεκμηρίων  

Επίσης είναι χρήσιμο να αναφερθούμε στα χαρακτηριστικά της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης που είναι: 
· Ψηφιακά πρότυπα (formats)

· Δικτυωμένη πληροφορία

· Προφανής οργάνωση

· Χρήση πολιτικών

· Μονιμότητα των αντικειμένων

· Καθοδήγηση και παραπομπές

· Βασίζεται στην αντίστοιχη κοινότητα χρηστών (ο χρήστης δίνει και παίρνει απ’ αυτήν)

Ακόμη, ενδιαφέρον έχει η έννοια του Ψηφιακού Αντικειμένου το οποίο είναι :

· Κάθε είδους ψηφιακή πληροφορία
Αλλά και του Ψηφιακού Πόρου :

· Οτιδήποτε προσφέρει πληροφορία στον ψηφιακό κόσμο

Το paper αναλύει τον σχεδιασμό και τη δημιουργία μίας ψηφιακής πλατφόρμας αρχειοθέτησης η οποία βασίζεται στα πλεονεκτήματα που έχει το Web-2 το RSS αλλά και το Lib-2. 

Web-2: Η δεύτερη γενιά σχεδιασμού και ανάπτυξης του ιστού (web), η οποία διευκολύνει την επικοινωνία, παρέχει ασφάλεια στη διαμοίραση της πληροφορίας, διευκολύνει την διαλειτουργικότητα  και τη συνεργασία στον ιστό. [14]
RSS(Really Simple Syndication): Είναι ένα σύνολο από Web feed formats τα οποία χρησιμεύουν όταν πρέπει να δημοσιεύουμε συχνά ανανεωμένες εργασίες όπως εισαγωγές σε blogs (blogs entries), τίτλους ειδήσεων, εικόνα και ήχο με ένα συγκεκριμένο format. [13]
Library 2.0: Σύμφωνα με τον Michael Casey είναι ένα χρηστο-κεντρικό μοντέλο υπηρεσιών βιβλιοθήκης στο οποίο ενθαρρύνεται η συμμετοχή του χρήστη στη δημιουργία και των φυσικών αλλά και των ψηφιακών υπηρεσιών και υποστηρίζεται από υπηρεσία που υφίστανται μόνιμη αξιολόγηση. [15]
2. Περίληψη
     Δεδομένου ότι η ψηφιακή αρχειοθέτηση κατευθύνεται στο επόμενο στάδιο ανάπτυξης, πρέπει να λάβουμε υπόψη την ανάγκη να συνδεθεί η ψηφιακή αρχειοθέτηση με περισσότερους ανθρώπους και περισσότερους πόρους προκειμένου να βελτιώσουμε το παραγόμενο έργο. Σ’ αυτή την μελέτη θα ασχοληθούμε με το θέμα της απασχόλησης των χρηστών με τη εργασία της ψηφιακής αρχειοθέτησης και επίσης θα μας απασχολήσει ο σχηματισμός μιας  κοινότητας  η οποία θα παράγει το συλλογικό περιεχόμενο. Προτείνουμε μια εννοιολογική αρχιτεκτονική για τη συμμετοχική ψηφιακή αρχειοθέτηση και παρουσιάζουμε ένα πιλοτικό πρόγραμμα προκειμένου να ξανασχεδιαστεί και να αναδημιουργηθεί η διαδικασία αρχειοθέτησης της πανεπιστημιακής ιστορίας. Ακόμη θα εξυπηρετηθεί  ο σκοπός της παρουσίασης του αρχειακού περιεχομένου και επίσης της εύρεσης των αναμνήσεων της πανεπιστημιακής ζωής για όλα τα πανεπιστημιακά μέλη.

Λέξεις Κλειδιά: Ψηφιακή Αρχειοθέτηση, Web 2.0, Συμμετοχή Χρήστη,     Συλλογική Μνήμη 
3. Εισαγωγή
    Η ψηφιακή αρχειοθέτηση έχει γίνει πρόσφατα ένας πολύ σημαντικός τρόπος αποθήκευσης αρχείων σε ψηφιακή μορφή, ο οποίος θα μας βοηθήσει πολύ, προκειμένου να φτιάξουμε ένα ψηφιακό αρχείο της ιστορίας της ανθρωπότητας και της πολιτισμικής κληρονομιάς. Τα υλικά, τα χειροποίητα αντικείμενα, και τα περιουσιακά στοιχεία  με ιστορική και πολιτιστική αξία, μετατρέπονται σε ψηφιακές μορφές για αποτελεσματική διατήρηση, αποθήκευση, πρόσβαση και χρήση. Η εργασία απαιτεί ένα τεράστιο αριθμό πόρων, συμπεριλαμβανομένων των εξοπλισμών, της τεχνολογίας, του εργατικού δυναμικού, και του χρόνου. Εκτός από τις ακαδημαϊκές δημοσιεύσεις που έχουν εμπορική αξία, τα περισσότερα ψηφιακά προγράμματα αρχειοθέτησης φτιάχνονται και εκτελούνται από  σημαντικές βιβλιοθήκες, μουσεία, και πανεπιστήμια εύπορων χωρών για μη κερδοσκοπικούς λόγους. Οι απορρέουσες συλλογές είναι ιστορικά σημαντικές διότι αντιπροσωπεύουν ένα  σημαντικό βήμα προόδου, καταγράφοντας και βελτιώνοντας τον ανθρώπινο πολιτισμό.
   Ενώ πανηγυρίζουμε για την επιτυχία πολλών ψηφιακών προγραμμάτων αρχειοθέτησης, πρέπει να μην παραμερίσουμε τις διάφορες προκλήσεις που θα συναντήσουμε στο μέλλον, και τουλάχιστον πριν η προσπάθεια  να γίνει οικονομικά βιώσιμη και αποδειχθεί μια τεράστια επιτυχία. Μια από τις σημαντικότερες προκλήσεις στην ψηφιακή αρχειοθέτηση, είναι ότι τα πράγματα που κρίνεται ότι αξίζουν ψηφιακή διατήρηση, συσσωρεύονται με αστρονομική κλίμακα. Αυτά που έχουν αρχειοθετηθεί ψηφιακά αντιπροσωπεύουν μόνο ένα μέρος του απέραντου αριθμού των παγκόσμιων φυσικών και πολιτιστικών θησαυρών. Εφ' όσον η ψηφιακή αρχειοθέτηση παραμένει μικρή προσπάθεια από έναν μικρό αριθμό σημαντικών ιδρυμάτων, δεν έχουμε καμία ελπίδα επίλυσης του προβλήματος της ανεπαρκούς κάλυψης.

   Μια άλλη πρόκληση αφορά τον αριθμό πόρων που απαιτούνται, προκειμένου να ικανοποιήσουμε, τις συνεχόμενα αυξανόμενες ανάγκες για διατήρηση. Για την ψηφιακή αρχειοθέτηση χρειάζεται να ξοδέψουμε χρόνο και χρήμα, και απαιτείται να υπάρχει κατάλληλη οργάνωση των προσπαθειών. Η ουσιαστική επένδυση από λίγες κυβερνήσεις και ιδρύματα, μπορεί  να υποστηρίξει μόνο για λίγο χρόνο τόσα πολλά προγράμματα. Εάν θεωρούμε την ψηφιακή αρχειοθέτηση μια μακράς διαρκείας προσπάθεια, πρέπει να κατανοήσουμε ότι είναι μια διαδικασία που απαιτεί  διαδεδομένη συμμετοχή. Εντούτοις, οι τρέχουσες πρακτικές της ψηφιακής αρχειοθέτησης επιβάλλουν ένα ελάχιστο αριθμό πόρων και εξειδίκευσης. Πρέπει να βρούμε τους τρόπους να μειώσουμε τα εμπόδια που υπάρχουν έτσι ώστε να επιτύχουμε  τη γενική συμμετοχή και να περιορίσουμε τις ενδεχομένως απέραντες πηγές συμβολής.

   Μια τρίτη πρόκληση είναι το γενικό επίπεδο χρήσης των  συλλογών ψηφιακών                                 αρχείων. Λαμβάνοντας υπόψη το ποσό επένδυσης που έχει διατεθεί στην προσπάθεια της ψηφιακής αρχειοθέτησης , είναι λογικό να προσδοκούμε σε πραγματικά αποτελέσματα  σχετικά με την ποσότητα της παραγωγής που έχει αξία  και του αντίκτυπου που έχει αυτή η προσπάθεια στην κοινωνία. Εντούτοις, τα εκατομμύρια των ιστοσελίδων με  υπηρεσίες περιεχομένου στο Διαδίκτυο ανταγωνίζονται για την επισκεψιμότητα και την κατανάλωση περιεχομένου. Η πραγματικότητα είναι ότι τα περισσότερα  θέματα περιεχομένου της ψηφιακής αρχειοθέτησης προσελκύουν μόνο ένα μικρό κοινό. Ακόμα κι αν ο στόχος της ψηφιακής αρχειοθέτησης εξυπηρετεί κατάλληλα το σκοπό της διατήρησης της κληρονομιάς, οι υπηρεσίες περιεχομένου του φθάνουν πιθανώς μόνο σε ένα πολύ μικρό ποσοστό του πληθυσμού στις κοινωνίες μας. Το πρόβλημα της ασάφειας του περιεχομένου μπορεί να αποδοθεί στην παθητική φύση των υπηρεσιών και στην έλλειψη δραστηριοτήτων και εμπειρίας  των χρηστών που είναι ελκυστικές στους περισσότερους ανθρώπους.
   Και οι τρεις προκλήσεις της προσπάθειας για ψηφιακή αρχειοθέτηση αφορούν το ζήτημα της ανάπτυξης της αποτελεσματικής σύνδεσης μεταξύ ανθρώπων και πόρων. Εν προκειμένω,   ο κόσμος του Διαδίκτυου έχει ανοίξει το δρόμο μεταβαίνοντας  στην εποχή του Web 2.0, στον οποίο δραστήρια web sites έρχονται στο προσκήνιο με τα επιτυχή πρότυπα της συμμετοχής των χρηστών. Στην ουσία, το  Web 2.0 είναι μια έννοια που μπορεί να περιγραφεί ως σύνολο αρχών και πρακτικών οι οποίες βοηθούν να αναπτυχθούν οι ουσιώδεις δυνατότητες (core competencies) στο συνεχώς επεκτάσιμο  Web. Αυτά περιλαμβάνουν μερικές σημαντικές κατευθυντήριες γραμμές όπως η εκμετάλλευση της συλλογικής νοημοσύνης, η εύρεση κρίσιμων δεδομένων μέσω της συνάθροισης χρηστών, η αύξηση  της εμπειρίας των χρηστών καθώς και η μικρότερη εξάρτηση από την εξειδικευμένη τεχνολογία λογισμικού.

   Αντιμετωπίζοντας τον αυξανόμενο ανταγωνισμό που υπάρχει στον Ιστό για την παροχή των υπηρεσιών πληροφοριών στους χρήστες, οι βιβλιοθήκες έχουν αρχίσει επίσης να υιοθετούν την ιδέα της ισχυρότερης συμμετοχή του χρήστη. Ο όρος, βιβλιοθήκη 2.0 (Library 2.0) , έχει υιοθετηθεί για να αντιπροσωπεύσει μια απαίτηση για αλλαγές με επίκεντρο το χρήστη, στις υπηρεσίες βιβλιοθηκών. Οι  Casey & Savastinuk [3] οραματίστηκαν ένα μοντέλο για τις υπηρεσίες βιβλιοθηκών που προσκαλεί το χρήστη να συμμετέχει στη δημιουργία των φυσικών και των εικονικών υπηρεσιών που θέλει. Ο Maness [4] συζήτησε τις επιπτώσεις της βιβλιοθήκης 2.0 και προτείνει πώς η πρόσβαση στη συλλογή της βιβλιοθήκης και η υποστήριξη του χρήστη μπορούν να προσαρμοστούν. Ο Coombs [5] εξέθεσε ένα πρόγραμμα για να αναδιαμορφωθεί η ιστοσελίδα μιας πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης σε ένα χώρο πληροφοριών για τη συνεργασία, τη συνομιλία, και την αλληλεπίδραση. Η έννοια της ενδυνάμωσης του χρήστη στην ψηφιακή αρχειοθέτηση για την ευρύτερη συμμετοχή έχει προταθεί επίσης και ένα  σύστημα διαμεσολάβησης  αναπτύσσεται για να διευκολύνει τη διεπιστημονική συνεργασία ομάδων [6]. Το νέο παράδειγμα του Ιστού όπου οι χρήστες συμμετέχουν  ρίχνει  νέο φως στην ψηφιακή αρχειοθέτηση για την επόμενη φάση της ανάπτυξης της. Σε αυτή την εργασία, ερευνάμε τη δυνατότητα της υιοθέτησης της ψηφιακή αρχειοθέτηση με τη συμμετοχή του χρήστη. Μια εννοιολογική αρχιτεκτονική προτείνεται και ένα πρωτότυπο σύστημα αναπτύσσεται για να διευθύνει τις πειραματικές πρακτικές. Τα τρέχοντα αποτελέσματά μας, παρουσιάζουν μία ελπιδοφόρο κατεύθυνση ανάπτυξης για περαιτέρω εξερεύνηση.
4. Προοπτικές και Επιπτώσεις
    Αρχίζοντας από την προέλευση της, η ψηφιακή αρχειοθέτηση είναι συνήθως μια κυβερνητικά χρηματοδοτούμενη και βασισμένη σε ιδρύματα  προσπάθεια. Οι στόχοι και οι πόροι οργανώνονται από τα εξουσιοδοτημένα ιδρύματα σε εθνικό επίπεδο. Μετά από μια δεκαετία όπου έγιναν επενδύσεις, έχουμε σπουδαίες πρωτότυπες εργασίες στην ψηφιακή αρχειοθέτηση και ένα ευρύ ρεπερτόριο  θαυμάσιων θεμάτων περιεχομένου με ιστορική σημασία. Με την πάροδο του χρόνου, έχει υπάρξει μία αλλαγή κατεύθυνσης στο Διαδίκτυο από την επικεντρωμένη στο περιεχόμενο (content-centered) παρουσία του Ιστού στις επικεντρωμένες στη συμμετοχή (participation-centerd) πλατφόρμες εφαρμογών [7] [8]. Για να ανταποκριθούμε σε αυτήν την αλλαγή, πρέπει να εξετάσουμε έναν νέο μοντέλο της ψηφιακής αρχειοθέτησης στην εποχή του Ιστού 2.0 .

4.1 Ψηφιακή Αρχειοθέτηση - Καθιερωμένη προσέγγιση εναντίον της συμμετοχικής προσέγγισης 
   Η ψηφιακή αρχειοθέτηση είναι μία συνεχόμενη εργασία με μια σειρά στόχων που πρέπει να επιτευχθούν. Η εστίαση και η προσέγγισή της δεν μπορούν να παραμείνουν αμετάβλητες δεδομένου ότι το πλαίσιο έχει αλλάξει. Η καθιερωμένη προσέγγιση στην αρχική φάση της ψηφιακής αρχειοθέτησης έχει εξυπηρετήσει το σκοπό της, βάζοντας τα θεμέλια για την ψηφιακή διατήρηση της ιστορικής αξίας. Δεδομένου ότι το Διαδίκτυο υφίσταται μία ιδανική ώθηση προς τα εμπρός σχετικά με τη συμμετοχή των χρηστών και την κοινοτική ενασχόληση, μια ευκαιρία παρουσιάζεται για την ψηφιακή αρχειοθέτηση  να εισαγάγει μια άλλη φάση για την μαζική συμμετοχή. Το πλαίσιο απαιτεί μια συμμετοχική προσέγγιση στην ψηφιακή αρχειοθέτηση προκειμένου να εκμεταλλευτούμε την απέραντη δυνατότητα των πόρων του κυβερνοχώρου. Χρησιμοποιούμε ένα σύνολο ιδιοτήτων για να χαρακτηρίσουμε και να συγκρίνουμε τις δύο προσεγγίσεις, όπως φαίνεται στον πίνακα 1.
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Πίνακας 1. Χαρακτηριστική σύγκριση των δύο ψηφιακών προσεγγίσεων αρχειοθέτησης
4.1.1 Καθιερωμένη προσέγγιση
   Η θέση Αρχής (authority status) μερικών ειδών παίζει  έναν πρωταρχικό ρόλο στον προγραμματισμό, την οργάνωση, και τη λειτουργία των ψηφιακών εργασιών αρχειοθέτησης. Η  θέση Αρχής μπορεί να συμπεριλάβει την ιδιοκτησία των πόρων, τις πηγές υλικών, και της πείρας. Οι εργασίες της ψηφιακής αρχειοθέτησης αρχίζουν με τις εργασίες ενός προγράμματος προσανατολισμένου-στόχου με καθορισμένα χρονικά πλαίσια. Τα μέλη του προγράμματος αποτελούν:

οι ειδικοί πεδίων, οι τεχνικοί, και οι αρχειοθέτες, με την υποστήριξη του εξοπλισμού, των εργαλείων, και της υλικής πρόσβασης από τα ιδρύματα που είναι χορηγοί. Η προσέγγιση μπορεί να διευκρινιστεί περαιτέρω από τις ακόλουθες ιδιότητες.
Σκοπός
   Ο βασικός σκοπός των  προγραμμάτων που βασίζονται σε ιδρύματα στην καθιερωμένη προσέγγιση είναι η διατήρηση των ιστορικών υλικών (έγγραφα, ταινίες, χειροποίητα αντικείμενα, κ.λπ.) καθώς και η παροχή της online δυνατότητας πρόσβασης. Το ψηφιοποιημένο περιεχόμενο προορίζεται να χρησιμοποιηθεί για την έρευνα, την εκπαίδευση, και άλλες αξιόλογες δυνατότητες.
Υλική πηγή
   Τα υλικά που αρχειοθετούνται ψηφιακά συνήθως ανήκουν στα ιδρύματα και σε άτομα με κάποια θέση αρχής. Η ψηφιοποίηση τους πραγματοποιείται και παίρνει προτεραιότητα βασιζόμενη σε εξουσιοδοτημένες αποτιμήσεις της κατάστασης και της αξίας των υλικών. Τα πνευματικά δικαιώματα του ψηφιακού περιεχομένου ανήκουν στον ιδιοκτήτη των υλικών και διατηρούνται από αυτόν.
Ευρετήριο
    Το περιεχόμενο συνήθως  ευρετηριάζεται  από  τυποποιημένα μεταδεδομένα και  εξαρτώμενο από το θέμα ελεγχόμενο λεξιλόγιο, το οποίο είναι ένας κατάλογος λέξεων και φράσεων που επιλέγονται προσεκτικά από τους ειδικούς πεδίων και τους βιβλιοθηκονόμους . Ο σχολιασμός γίνεται από  καθορισμένους και εκπαιδευμένους ειδικούς. Υπάρχει μια συγκεκριμένη, ένα προς ένα χαρτογράφηση μεταξύ μιας έννοιας και ενός επισήμου όρου που προσδιορίζεται από μία λέξη κλειδί. Η συνεπής και σαφής ανάκτηση εξασφαλίζεται όταν χρησιμοποιούνται οι σωστοί όροι που προσδιορίζονται από λέξεις τις κλειδιά.
Σχεδιασμός συστήματος
    Το online σύστημα, συνήθως μία ιστοσελίδα, υιοθετεί ένα σχέδιο που βασίζεται στο κεντροθετημένο περιεχόμενο. Η ανάκτηση του περιεχομένου και η παρουσίαση είναι οι βασικές λειτουργίες που παρέχονται από το σύστημα. Οι τελικοί χρήστες είναι παθητικοί θεατές και δεν έχουν την άδεια για να κάνουν αλλαγές ή προσθήκες στο περιεχόμενο.
Ροή πληροφοριών
    Το online σύστημα λειτουργεί απλά ως προμηθευτής περιεχομένου με την βασισμένη στο Web παράδοση των ψηφιοποιημένων υλικών. Η ροή πληροφοριών είναι μονόδρομη. Οι τελικοί χρήστες είναι μόνο παραλήπτες του περιεχομένου της ιστοσελίδας.
Τελικοί Χρήστες
   Οι βασικοί τελικοί χρήστες  αναμένεται να είναι ειδικοί πεδίου, ερευνητές και  εκπαιδευτικοί. Άλλοι περιστασιακοί χρήστες είναι περίεργοι επισκέπτες με σκοπό να δουν για σύντομη ευχαρίστηση. Ο κάθε τελικός χρήστης είναι ένας ανεξάρτητος καταναλωτής χωρίς να έχει αλληλεπίδραση με το σύστημα.
Αξιολόγηση περιεχομένου
    Η αξία του περιεχομένου καθορίζεται και αποφασίζεται  από εμπειρογνώμονες πεδίων με  καθορισμένη γνώση και επαγγελματική εξουσιοδότηση. Η κρίση είναι μία γνώμη ειδήμονα, αυστηρώς βασισμένη στην ιστορική και πολιτιστική σημασία. Η δημοτικότητα και η έλξη δεν διαδραματίζουν κανέναν ρόλο στην αξία της αποτίμησης του περιεχομένου.

4.1.2 Συμμετοχική προσέγγιση
   Η συμμετοχή χρηστών είναι η θεμελιώδης αρχή του Web 2.0. Η προσέγγιση  δίνει έμφαση στην ανάπτυξη μιας πλατφόρμας για τη συλλογική παραγωγή  και διαμοίραση  του αρχειοθετημένου περιεχομένου. Οι χρήστες είναι στο κέντρο της παραγωγής και διαμορφώνουν μια συνεκτική κοινότητα από κοινά ενδιαφέροντα και  συνεργάσιμη αλληλεπίδραση. Η συλλογή  του περιεχομένου και το ταίριασμα των χρηστών ενισχύονται από έναν κύκλο δραστηριότητας, ο οποίος αποτελείται από τη συμβολή, την κατανάλωση, και την αναπαραγωγή. Οι διεργασίες της ψηφιακής αρχειοθέτησης εκτελούνται σε ένα κύκλο εργασίας ο οποίος αποτελείται απ’ τη διανεμημένη, συνεργάσιμη, και συσσωρευτική συμμετοχή των χρηστών. Η προσέγγιση μπορεί να διευκρινιστεί περαιτέρω από τις ακόλουθες ιδιότητες:
Σκοπός
    Οι βασικοί σκοποί της ψηφιακής πλατφόρμα αρχειοθέτησης  Ιστού είναι οι εξής :

 (1) καλλιεργεί  την εικονική κοινωνική συναναστροφή,

 (2) εισχωρεί  στην απέραντη δυνατότητα των συλλογικών πόρων, 

 (3) επεκτείνει τις πηγές αρχειοθετημένων υλικών, 

 (4) διευκολύνει τη μεγαλύτερη κοινωνική συμμετοχή και ενισχύει την πολιτιστική επιρροή.  Το ψηφιοποιημένο περιεχόμενο έχει δημιουργηθεί με συνεργασία και θα χρησιμοποιηθεί για το συλλογικό καλό.
Υλική πηγή
   Η πλατφόρμα Ιστού παρέχει ένα σύστημα ανοικτής-πρόσβασης για τα συλλεγόμενα ψηφιακά υλικά. Ο κάθε χρήστης είναι μια πιθανή υλική πηγή. Η κάθε συμβολή γίνεται αποδεκτή ως δωρεά για το δημόσιο ενδιαφέρον και όχι  για                       κερδοσκοπική επαναχρησιμοποίηση. Οι χρήστες συνεργάζονται έχοντας ως κίνητρο την ηθική αναγνώριση και το αμοιβαίο ενδιαφέρον. Το συνολικό περιεχόμενο αθροίζεται από πολλά μικρά κομμάτια, που συγκεντρώνουν  διαφορετικά άτομα.
Ευρετήριο
    Το περιεχόμενο σχολιάζεται και ταξινομείται με βάση τη συνεργατική επικόλληση (tagging), επίσης γνωστή ως folksonomy ή social tagging . Οι ετικέτες δημιουργούνται και συνδέονται στα στοιχεία του περιεχομένου και από τους δημιουργούς και από τους καταναλωτές δεδομένου ότι βλέπουν ότι ταιριάζει. Οι λέξεις- κλειδιά επιλέγονται ελεύθερα από τους σχολιαστές αντί να περιορίζονται από το ελεγχόμενο λεξιλόγιο. Το διανεμημένο σύστημα ταξινόμησης παρέχει τους νέους τρόπους της ανάκτησης του περιεχομένου και διευκολύνει την πλοήγηση στο περιεχόμενο.

Σχεδιασμός Συστήματος
    Το σύστημα σχεδιάζεται για να χρησιμεύσει ως μια πλατφόρμα συμμετοχής. Οι χρήστες έχουν την άδεια να ασκήσουν ορισμένο έλεγχο στο περιεχόμενο και ενθαρρύνονται  να προσθέσουν αξιόλογο υλικό στο περιεχόμενο καθώς τη χρησιμοποιούν. Οι Χρήσεις και οι υπηρεσίες παρέχονται για να διευκολύνουν το content syndication και την αλληλεπίδραση.
Ροή πληροφοριών
   Η ιστοσελίδα περιλαμβάνει τα στοιχεία της δημιουργίας και της κατανάλωσης του περιεχομένου. Είναι μια δυναμική και υψηλής αλληλεπίδρασης πλατφόρμα, με στοιχεία της την ενεργή συμμετοχή και την συνεργασία. Η ροή των πληροφοριών είναι αμφίδρομη.
Τελικοί Χρήστες
   Οι χρήστες είναι και δημιουργοί  του περιεχομένου και καταναλωτές. Το ευρύ κοινό έχει τη δυνατότητα να συμμετέχει ελευθέρα . Οι χρήστες μοιράζονται το ενδιαφέρον τους για τα θέματα του περιεχομένου και αναπτύσσουν μια κοινότητα μέσω της συνεργάσιμης αλληλεπίδρασης.
Αξιολόγηση Περιεχομένου
    Η αξία του περιεχομένου καθορίζεται μέσω της συλλογής των  απόψεων  από μια δημοκρατική κοινωνία. Ο κάθε χρήστης εκφράζει απόψεις, αλληλεπιδρώντας με τα αντικείμενα του περιεχομένου και δίνοντας ισοδύναμους ψήφους.

4.2 Οι επιπτώσεις της ψηφιακής αρχειοθέτησης
     Ο αρχές και οι πρακτικές του Web 2.0 ανοίγουν μια νέα προοπτική στην συμμετοχική ψηφιακή αρχειοθέτηση. Χρησιμοποιώντας τον Ιστό ως πλατφόρμα, η διαδικασία ανάπτυξης και κατανάλωσης του περιεχομένου διευθύνονται από μια συνεργαζόμενη κοινότητα χρηστών. Το ανοικτό πλαίσιο συμμετοχής εκμεταλλεύεται τη συλλογική  δημιουργικότητα και ικανότητα για πολλά θέματα ψηφιακής αρχειοθέτησης και συλλογής περιεχομένου. Ο συμμετοχική προσέγγιση επομένως παρέχει μια μεγάλη ευκαιρία να χτιστεί ένα ισχυρό, βιώσιμο, και συνεκτικό σύστημα για τις προσπάθειες  της ψηφιακής αρχειοθέτησης σε μια παγκόσμια κλίμακα. Επεξεργαζόμαστε έναν αριθμό από διάφορες πιθανές επιπτώσεις της συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης:

Συμμετοχή χρηστών
   Η θεμελιώδης αρχή της συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης είναι να χτιστεί μια πλατφόρμα όπου οι χρήστες εξουσιοδοτούνται για να δημιουργήσουν, να μοιραστούν, και να επαναχρησιμοποιήσουν. Οι υπηρεσίες και τα εργαλεία παρέχονται για να προκαλέσουν τους  χρήστες να χρησιμοποιήσουν την πλούσια εμπειρία τους στην  συνεισφορά του περιεχομένου, την πλοήγηση, και την αλληλεπίδραση. Ο κύκλος της ψηφιακής αρχειοθέτησης ο οποίος περιλαμβάνει, την ψηφιοποίηση, τη διατήρηση και την κατανάλωση ολοκληρώνεται ως αποτέλεσμα των συλλογικών δραστηριοτήτων των χρηστών.
Κοινωνικός σχηματισμός
   Η αίσθηση ότι ανήκουμε κάπου, διαδραματίζει έναν κρίσιμο ρόλο στη δραστηριοποίηση των χρηστών προκειμένου να συμμετέχουν στην συμμετοχική ψηφιακή αρχειοθέτηση. Τα ενεργά μέλη είναι συνήθως εκείνα που διαθέτουν πολιτιστικές αξίες και μοιράζονται τα προσωπικά τους ενδιαφέροντα στα θέματα του περιεχομένου. Οι μηχανισμοί και τα κίνητρα πρέπει να είναι σε ισχύ για να ενθαρρύνουν την ανάπτυξη των κοινωνικών δομών και δραστηριοτήτων. Οι χρήστες μπορούν έχουν διαφορετικούς ρόλους και να  αναλαμβάνουν διάφορες ευθύνες.
Συσσώρευση Περιεχομένου
    Μια επιτυχής συμμετοχική ψηφιακή αρχειοθέτηση επιτυγχάνεται εφόσον ενισχύεται η συγκέντρωση του περιεχομένου. Μία αρχική ποσότητα περιεχομένου απαιτείται προκειμένου  να βρεθούν οι πρώτοι χρήστες και έτσι να αυξηθεί ο αριθμός των συμμετεχόντων, και η ποσότητα του περιεχομένου. Η εμπειρία που έχουν οι  νεοφερμένοι στην εξερεύνηση,  και τα αποτελέσματα αυτής, καθορίζουν εάν ένας καθοριστικός αριθμός συλλογής του περιεχομένου και συμμετεχόντων μπορεί να επιτευχθεί.
Διαρκής Ανάπτυξη
    Η δύναμη του συσσωρευμένου περιεχομένου και το σθένος της εξελισσόμενης κοινότητας είναι ζωτικής σημασίας για τη μακροπρόθεσμη  επιβίωση και τη συνεχή ανάπτυξη τους. Εν προκειμένω, επειδή το περιεχόμενο συσσωρεύεται και αναπτύσσεται  από τη συλλογική προσπάθεια πολλών συμμετεχόντων είναι δύσκολο να αντιγραφεί και να αντικατασταθεί. Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο είναι να προκαλέσουμε ένα σταθερό ρεύμα νεοφερμένων και βασικών συνεισφερόντων ώστε να διατηρηθεί μία ενεργή κοινότητα.

Παρά τις διαφορές τους, η καθιερωμένη και η συμμετοχική προσέγγιση μπορούν να ενώσουν τις δυνάμεις τους και να αλληλοσυμπληρώνονται,  για να έχουμε ισχυρότερη και ευρύτερη ανάπτυξη της ψηφιακής αρχειοθέτησης. Η καθιερωμένη προσέγγιση έχει την ποιότητα και τη γνώση όσον αφορά την αρχειοθέτηση του περιεχομένου. Ο Blecksmith παρείχε πρόσφατα ένα κατάλογο από πλούσιες σε οπτικούς πόρους on-line  συλλογές, τον οποίο δημιούργησαν  οι  βιβλιοθήκες, τα αρχεία, και οι ιστορικές κοινωνίες στις Ηνωμένες Πολιτείες [10]. Ο αριθμός των ψηφιακών  εικόνων της κάθε συλλογής κυμαίνεται από χιλιάδες σε εκατομμύρια. Χρησιμοποιήθηκαν ένας σημαντικός αριθμός πόρων από τα ιδρύματα, αλλά  και ειδήμονες, για την ανάπτυξη του περιεχομένου και της παροχής των υπηρεσιών. Η συμμετοχική προσέγγιση τώρα, έχει τη δυνατότητα να κατασκευάσει περιεχόμενο σχετικά χωρίς κόστος , αλλά και να ασκήσει επιρροή. Ένας παγκόσμια δημοφιλής ιστοχώρος με μοιραζόμενες φωτογραφίες (photo-sharing), το Flickr, παρέχει περισσότερες από δύο δισεκατομμύρια φωτογραφίες κατά τη διάρκεια μερικών ετών λειτουργίας του , οι οποίες συσσωρεύονται εξ αιτίας της τεράστιας συμμετοχής των  χρηστών. Ακόμα, η ανάπτυξη του περιεχομένου μπορεί να είναι λιγότερο ακριβής και λιγότερο εκλεκτική. Η επικόλληση που κάνουν οι χρήστες σε αντιδιαστολή με το ελεγχόμενο λεξιλόγιο δημιουργεί  ζητήματα σχετικά με την ανακάλυψη των πόρων, τα οποία  απαιτούν μία περίπλοκη διερεύνηση. Μια μελλοντική ερευνητική agenta προτείνεται για να δημιουργήσει ένα ιδανικό πρότυπο για την ψηφιακή αρχειοθέτηση που να προωθεί μια διπλή προσπάθεια και εγκαθιστά μια αποτελεσματική σύνδεση των δύο προσεγγίσεων.
5. ένα Πρωτοτυπο  συμμετοχικό ψηφιακό σύστημα αρχειοθέτησης
    Η συμμετοχική προσέγγιση στην ψηφιακή αρχειοθέτηση φαίνεται να είναι ένα ισχυρό πλαίσιο για να συνδυαστούν, η ψηφιακή αρχειοθέτηση με τους συλλογικούς πόρους. Θα ξεκινήσουμε με μια εξερεύνηση της προσέγγισης προκειμένου να κατανοήσουμε καλύτερα  τους καθοριστικούς παράγοντες που θα  οδηγήσουν στα καρποφόρα αποτελέσματα. Εκθέτουμε ένα πρόγραμμα για να αναπτύξουμε ένα πρωτότυπο συμμετοχικό ψηφιακό σύστημα αρχειοθέτησης και να χτίσουμε μία ιστοσελίδα για την συλλογή του περιεχομένου και τον σχηματισμό της κοινότητας. Η πραγματική λειτουργία της ιστοσελίδας προορίζεται να παρέχει πραγματικά δεδομένα αλλά και πρακτική εμπειρία προκειμένου  να αξιολογηθεί η προσέγγιση.
5.1 υπόβαθρο προγράμματος 
   Το Σεπτέμβριο του 2007, οι πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες του Εθνικού Πανεπιστημίου Chengchi (NCCU) ξεκίνησαν ένα πρόγραμμα για να αναπτύξουν  καινούργιας γενιάς αρχεία της πανεπιστημιακής ιστορίας και  να προωθήσουν τη συνειδητοποίηση και την αξία της ψηφιακής αρχειοθέτησης μέσα στον οργανισμό. Το Εθνικό πανεπιστήμιο του Chengchi ιδρύθηκε το 1927 και διένυσε αρκετές περιόδους επέκτασης και αναδιάρθρωσης στην Κίνα και την Ταϊβάν. Αυτήν την περίοδο, το πανεπιστήμιο έχει έναν αριθμό σπουδαστών πάνω από 15.000 και ένα πλήθος καθηγητών και προσωπικού πάνω από 1000. Ο στόχος του προγράμματος είναι να μετασχηματιστούν τα καθιερωμένα, σχετικά, στατικά πανεπιστημιακά αρχεία σε μία ανοικτή, δυναμική, συσσωρευμένη, συλλογική πανεπιστημιακή μνήμη όλων των τρεχόντων και προηγούμενων μελών του. 

   Τα πανεπιστημιακά αρχεία είναι παραδοσιακά το οριζόμενο αποθετήριο για τα αρχεία, τα έγγραφα, τις δημοσιεύσεις και άλλα υλικά σχετικά με τη λειτουργία ενός πανεπιστημίου και αποτελούν την επίσημη μνήμη του. Η εργασία της ανάπτυξης και της διατήρησης των  πανεπιστημιακών αρχείων ανατίθενται συνήθως σε ένα συγκεκριμένο γραφείο ή περιλαμβάνεται ως τμήμα των ευθυνών της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης. Τα περισσότερα πανεπιστημιακά αρχεία  είτε διαθέτουν περιεχόμενο χωρίς ενδιαφέρων είτε αυτό είναι ξεπερασμένο λόγω των ανεπαρκών πόρων και της έλλειψης χρόνου. Η έκταση της συλλογής μπορεί επίσης να περιοριστεί από τις απόψεις μερικών εξουσιοδοτημένων προσώπων. Αυτή η λάθος σχηματισμένη δομή οδηγεί συχνά στην αμνησία ή την επιλεκτική μνήμη ενός ιδρύματος. 

   Η έναρξη του προγράμματος αποτελεί μία παραδειγματική καινοτομία στον τρόπο που η ιστορία που ενός πανεπιστημίου θα καταγραφεί, θα διαμορφωθεί, και θα ανακληθεί. Με την αναδόμηση της επικεντρωμένης διαδικασίας pick and collect σε μια ανοικτή πλατφόρμα συνεργασίας, η αχνή και επιλεκτική ιστορία ενός πανεπιστημίου αλλάζει σε μια συλλογική μνήμη που επεκτείνεται συνεχώς και απεικονίζει τις διαφορετικές προοπτικές. Τα άτομα, οι ομάδες, και τα γραφεία εξουσιοδοτούνται όλα για να ενσταλάξουν τα αρχειοθετημένα υλικά και να αποτελέσουν ένα μικρό μέρος του συνόλου. Η πλατφόρμα της συλλογικής μνήμης, παρέχει έναν τόπο συναντήσεως για ενεργή συμμετοχή και ενισχύει τη συναισθηματική σύνδεση όλων των μελών.
5.2 Σχεδιασμός Συστήματος 
   Η αρχική κατευθυντήρια γραμμή στο σχεδιασμό μας, είναι να εστιάσουμε στο περιεχόμενο, στην κοινότητα, και στη σύνδεση. Οι  τύποι του περιεχομένου που προβλέπονται, είναι οπτικά υλικά και κείμενα. Τα οπτικά υλικά περιλαμβάνουν ψηφιακές εικόνες ανθρώπων,  κτηρίων, γεγονότων, του τοπίου, και επίσης εικόνες σαρωμένων εγγράφων (scanned documents), φωτογραφίες, συγγράμματα, και αρχεία. Κείμενα είναι: οι τίτλοι, τα άρθρα, οι ιστορίες, οι περιγραφές, τα σχόλια, και οι ετικέτες που συνδέονται με τα στοιχεία των οπτικών υλικών. Αρχικά δίνεται έμφαση στα οπτικά υλικά, προκειμένου να προσελκύσουμε την προσοχή του κοινού και να το διεγείρουμε να απαντήσει. Τα κείμενα παράγονται από τους χρήστες και προσαρτώνται στα στοιχεία των οπτικών υλικών. Δεδομένου ότι η συσσώρευση του περιεχομένου αυξάνεται, αναμένουμε ότι και οι δύο τύποι των υλικών θα  είναι εξίσου εμπλουτισμένοι, και θα μπορούν να εναλλάσσονται, μεταξύ πρωτευόντων και δευτερευόντων ρόλων, όπως απαιτείται.

   Η δεύτερη σχεδίαση εστιάζει στη δημιουργία δραστηριοτήτων και υπηρεσιών, προκειμένου να ενθαρρύνουμε την ανάπτυξη της κοινότητας μέσω του Ιστού. Οι συμμετέχοντες  αναμένεται να είναι παλιά, τωρινά αλλά και μελλοντικά μέλη του Εθνικού Πανεπιστήμιου του Chengchi. Επομένως, η κοινότητα του Ιστού στη συλλογική πανεπιστημιακή πλατφόρμα μνήμης, θα είναι μια μικτή ομάδα ανθρώπων, αποτελούμενη από τη φυσική αλλά και τη ψηφιακή κοινότητα. Οι δραστηριότητες και οι υπηρεσίες έχουν ως σκοπό να διευκολύνουν την αμοιβαία υποστήριξή των μελών, ενισχύοντας τα αισθήματα της ένταξης και της σύνδεσης. Προκειμένου να το επιτύχουμε, χρησιμοποιούμε στρατηγικές ανάπτυξης της κοινότητας που περιλαμβάνουν: εύκαμπτα κοινοτικά διαστήματα, προσωπικά προφίλ, διαφορετικές υποομάδες, κλίμακες ρόλου, και περιοδικά γεγονότα [11]. Οι λειτουργίες υποστήριξης της κοινότητας όπως:  η απεικόνιση χρηστών και η αντιστοιχία τους, η διαχείριση του εξατομικευμένου περιεχομένου, η δυνατότητα της δημοσίευσης  και της ανταλλαγής μηνυμάτων, εξετάζονται επίσης [12].

   Μια άλλη άποψη στο σχεδιασμό είναι να εξεταστούν διάφοροι τρόποι προκειμένου να εγκατασταθούν σαφείς συνδέσεις μεταξύ του περιεχομένου και των χρηστών ώστε να διαποτιστεί η μνήμη της πανεπιστημιακής ζωής. Τα στοιχεία του περιεχομένου μπορούν να συνδεθούν το ένα με το άλλο με τις ετικέτες, τις κατηγορίες, τα σύνολα, και τα παραρτήματα Στους χρήστες παρέχεται ο ελεύθερος χώρος και τα εργαλεία, για να δημιουργήσουν και να διαχειριστούν, την προσωπική τους συλλογή περιεχομένου. Ενσωματώνουμε επίσης τις υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης, έτσι ώστε οι υποομάδες χρηστών που έχουν κάτι κοινό να μπορούν να συνδεθούν η μία με την άλλη. Τέλος, η δημοσίευση του περιεχομένου και η συνεισφορά των μηνυμάτων, χρησιμοποιούνται για να ενισχύσουν και να διατηρήσουν, τις συνδέσεις μεταξύ της ιστοσελίδας και των εγγραμμένων χρηστών της. Οι διάφορες συνδέσεις παρέχουν μια δομημένη απεικόνιση της διανεμημένης γνώσης και εξασφαλίζουν τη συνάφεια των μεμονωμένων συνδέσεων, προκειμένου η συμμετοχή να έχει διάρκεια.

5.3 Χώροι Δραστηριότητας και Λειτουργικές Μονάδες 
   Προτείνουμε μια αρχιτεκτονική δύο στρωμάτων (two-layered) για να αντιληφθούμε τη λειτουργία της συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης (σχ.1). Κάθε στρώμα είναι κυκλική ένωση τεσσάρων υπομονάδων. Το εσωτερικό κυκλικό στρώμα περιέχει τις λειτουργικές μανάδες που παρέχουν τα εργαλεία και τις υπηρεσίες στους χρήστες. Το εξωτερικό κυκλικό στρώμα αντιπροσωπεύει τους χώρους δραστηριότητας για τη συμμετοχή χρηστών σε ένα οπτικοποιημένο και γνωστικό περιβάλλον. Οι χρήστες έχουν επαρκή και ξεκάθαρη πρόσβαση και στα δύο στρώματα. Τα εργαλεία και οι υπηρεσίες στο εσωτερικό στρώμα επιτρέπουν στους χρήστες για να χειριστούν τους χώρους δραστηριότητας στο εξωτερικό στρώμα. Περιγράφουμε εν συντομία τα τους τέσσερις χώρους δραστηριότητας ως εξής:
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Σχ.1. Μια εννοιολογική αρχιτεκτονική για τη συμμετοχική ψηφιακή αρχειοθέτηση

Περιεχόμενο
    Είναι ένας χώρος δραστηριότητας που επικεντρώνεται στην παρουσίαση του περιεχομένου. Τα υλικά του περιεχομένου οργανώνονται και προβάλλονται, προκειμένου οι χρήστες να δουν και να φυλλομετρήσουν το περιεχόμενο. Ο Χώρος δραστηριότητας χρησιμεύει επίσης ως ένας πίνακας σκίτσων για να δημιουργήσουν και να διορθώσουν οι χρήστες το περιεχόμενο. Η προσοχή και η συμμετοχή των χρηστών συνήθως υπάρχουν σε αυτό το χώρο.

.
 Ετικέτα
   Ο χώρος δραστηριότητας περιέχει τις συγκεντρωμένες απεικονίσεις των ετικετών που συνδέονται με ένα σύνολο στοιχείων του περιεχομένου. Οι πιθανοί τύποι συνάθροισης περιλαμβάνουν το σύννεφο ετικετών (tag cloud) και το σύμπλεγμα ετικετών (tag cluster). Η συνάθροιση ετικετών παρέχει ένα συνοπτικό λεκτικό σημείο εισόδου για την πλοήγηση του περιεχομένου. Είναι επίσης μια θέση, όπου οι χρήστες μπορούν να ρίξουν μια γνωστική ματιά της έννοιας και των χαρακτηριστικών, ενός συνόλου στοιχείων του περιεχομένου.
Κοινότητα. 
   Ο Χώρος δραστηριότητας εστιάζει πάνω στους ανθρώπους και στις διασυνδέσεις τους. Οι χρήστες γνωρίζουν ο ένας τον άλλον διανέμοντας τα προσωπικά τους προφίλ και πραγματοποιώντας  κοινές συνδέσεις. Οι υποομάδες διαμορφώνονται και εξελίσσονται μέσω της ανάθεσης ρόλου και της αμοιβαίας υποστήριξης. Είναι ένας τόπος  όπου οι χρήστες αναπτύσσουν και διατηρούν τις διαπροσωπικές τους σχέσεις. 
Γεγονός. 
   Είναι ένας χώρος δραστηριότητας για τη σύνταξη των νέων προγραμμάτων της συλλογής περιεχομένου και της κοινωνικής σύνδεσης. Οι χρήστες μπορούν να οργανώσουν ένα γεγονός ή να προτείνουν ένα θέμα για μια περίοδο συλλογικής συμμετοχής, που αφορά έναν ειδικό σκοπό. Η υποστήριξη και η συμβολή, επιτυγχάνονται από την προώθηση και την κοινωνική δικτύωση. Είναι ένας χώρος όπου οι ηγέτες παίρνουν τις πρωτοβουλίες να αναζωογονήσουν το ενδιαφέρον των μελών και να αναζωογονήσουν τη σύνδεση με την κοινότητα και την συλλογή του περιεχομένου.

Οι τέσσερις χώροι δραστηριότητας, δεν είναι απαραίτητο να συνυπάρχουν ταυτόχρονα κατά τη διάρκεια της παρουσίας των χρηστών στην ιστοσελίδα. Κάθε χώρος δραστηριότητας έχει ως σκοπό την σύνδεση μεταξύ των τρεχόντων δραστηριοτήτων των χρηστών. Επομένως, οι χρήστες μπορούν να καταλαμβάνουν διαφορετικές περιοχές του παραθύρου δι-επαφής της  ιστοσελίδας και να εναλλάσσονται μεταξύ πρωτευόντων και δευτερευόντων ρόλων, ανάλογα με την επιλογή τους. Οι τέσσερις χώροι δραστηριότητας υποστηρίζονται από τις υπηρεσίες και τα εργαλεία των τεσσάρων λειτουργικών μονάδων, οι οποίες εξηγούνται σύντομα ως εξής:
Λειτουργία Περιεχομένου
   Αυτή η λειτουργική μονάδα παρέχει τα εργαλεία για όλες τις λειτουργίες που σχετίζονται με το περιεχόμενο, όπως το ανέβασμα (uploading), ο σχολιασμός, η έκδοση, και η οργάνωση. Η επιλογή στοιχείων του περιεχομένου , η ένωση, και η επίδειξη συμπεριλαμβάνονται επίσης. Η φυλλομέτρηση και η πλοήγηση του περιεχομένου θα είναι πρωταρχικές υπηρεσίες για τους γενικούς χρήστες. Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες, όπως η προσωπική συλλογή και τα αγαπημένα, μπορούν επίσης να προστεθούν. 
Συσσώρευση Ετικετών
   Αυτή η λειτουργική μονάδα εκτελεί λειτουργίες που σχετίζονται με τις ετικέτες, όπως η αρίθμηση ανίχνευσης, η διαταγή, η ένωση, και η επίδειξη. Αυτές οι λειτουργίες εκτελούνται αυτόματα από το σύστημα. Οι συνδέσεις των στοιχείων του περιεχομένου που βασίζονται στις συνηθισμένες ετικέτες, εγκαθιδρύονται επίσης από αυτή τη λειτουργική μονάδα. Οι χρήστες κάνουν πρόσβαση  στη λειτουργική μονάδα της συσσώρευσης των ετικετών, προκειμένου να χρησιμοποιήσουν ένα επιλεγμένο σύνολο στοιχείων του περιεχομένου. 
Κοινωνική δικτύωση
   Αυτή η λειτουργική μονάδα παρέχει εργαλεία για τους χρήστες προκειμένου να δημιουργήσουν ατομικές  ταυτότητες και να διαχειριστούν τις δραστηριότητες της ομάδας. Η πρώτη ομάδα εργαλείων επιτρέπει σε έναν χρήστη να αντιπροσωπευθεί και να κάνει τις κατάλληλες συνδέσεις με άλλους. Αυτά περιλαμβάνουν: τη διόρθωση του προσωπικού προφίλ, τον έλεγχο της ατομικής πρόσβασης, και την εξερεύνηση των πιθανών κοινωνικών συνδέσεων. Η δεύτερη ομάδα εργαλείων υποστηρίζει και διευκολύνει τη διαχείριση της υπο-ομάδας από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες. Αυτά περιλαμβάνουν: τη  δημιουργία της  υπο-ομάδας, την ανάθεση ρόλου, τις        ενδο-ομαδικές επικοινωνίες, και τον έλεγχο της κατάστασης του μέλους.
Πρωτοβουλία χρηστών
   Αυτή η μονάδα παρέχει λειτουργίες για τους χρήστες οι οποίες τους επιτρέπουν να κάνουν μια πρόταση και να προσκαλέσουν τη συμμετοχή για μια ορισμένη χρονική περίοδο. Οι τύποι πρωτοβουλιών μπορούν να συμπεριλάβουν: την ανάπτυξη νέων συλλογών, τη σύνταξη ενός υποσυνόλου της συλλογής, και την επαναχρησιμοποίηση/ αναδιοργάνωση της τρέχουσας συλλογής. Οι χρήστες βοηθιούνται από τα εργαλεία και τις υπηρεσίες προκειμένου: να κάνουν μία ανακοίνωση, να δημιουργήσουν ένα χώρο ειδικού σκοπού, να ακολουθήσουν μία διαδικασία προόδου, και να οργανώσουν τα τελικά αποτελέσματα.

6. ανάπτυξη ιστοσελιδασ και σενάριο εφαρμογής 
   Με βάση την προτεινόμενη εννοιολογική αρχιτεκτονική, αναπτύσσουμε ένα πρωτότυπο σύστημα, για να εφαρμόσουμε τις ψηφιακές πρακτικές, της συμμετοχικής αρχειοθέτησης της πανεπιστημιακής μνήμης. Το πρωτότυπο σύστημα λειτουργεί ως μία ιστοσελίδα της οποίας οι αναμενόμενοι χρήστες είναι: σπουδαστές, προσωπικό, καθηγητές και απόφοιτοι. Η ιστοσελίδα ονομάζεται «NCCU memory». Μια περίοδος εσωτερικής δοκιμαστικής λειτουργίας είναι αυτήν την περίοδο εν εξελίξει, προκειμένου να γίνουν οι τελικές ρυθμίσεις του συστήματος. Συγχρόνως, συνολικά 5.600 στοιχεία εικόνων έχουν συλλεχθεί και έχουν επισυναφθεί ως αρχική η ποσότητα περιεχομένου. Ο συνολικός αριθμός των ετικετών είναι περίπου 35.000 εκ των οποίων οι 2824 είναι μοναδικές. Η επίσημη έναρξη της ιστοσελίδας «NCCU memory» έγινε το Σεπτέμβριο του 2008, παράλληλα με τη τελετή έναρξης του ακαδημαϊκού έτους.
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Σχ.2
  Κύρια σελίδα της ιστοσελίδας (αριστερά) και προσωπικό προφίλ του χρήστη (δεξιά)
   Δίνουμε έμφαση στο σχέδιο της διάταξης μερικών ιστοσελίδων και περιγράφουμε τον τρόπο που γίνεται η συμμετοχή των χρηστών. Η κύρια σελίδα της  «NCCU memory», όπως φαίνεται στο σχήμα 2 (αριστερά), περιλαμβάνει ένα χώρο περιεχομένου, ένα χώρο ετικετών, και ένα χώρο γεγονότος που παρέχουν μια περίληψη του τρέχοντος περιεχομένου και των δραστηριοτήτων. Ο χώρος του περιεχομένου καταλαμβάνει την κύρια περιοχή και τη γεμίζει με τα οπτικά υλικά προκειμένου να τραβάει την προσοχή. Η πρόσβαση στο περιεχόμενο από την κύρια σελίδα είναι ανοικτή και στους επισκέπτες και στα μέλη, για να υπάρχουν όσο το δυνατόν περισσότεροι χρήστες. Οι χρήστες μπορούν να περιηγηθούν στην ιστοσελίδα μέσω των ιδιαίτερα τονισμένων τμημάτων του περιεχομένου, που βρίσκονται στις εικόνες ή στις ετικέτες, και να επιλέξουν τα συγκεκριμένα στοιχεία που θέλουν να εξετάσουν. Η πλοήγηση ενός μέλους στο περιεχόμενο, είναι μία διαδικασία, που βοηθάει στην ανάκτηση των αναμνήσεων και στην αναζωογόνηση της μνήμης. Η παρουσίαση του περιεχομένου, παρέχει επίσης μία μικρή εικόνα της ιστορίας και της ζωής του πανεπιστημίου του Chengchi (NCCU)  για τους απλούς επισκέπτες. 

   Οι εγγραμμένοι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν και να διατηρήσουν ένα προσωπικό προφίλ, όπως φαίνεται στο σχήμα 2 (δεξιά), και να συστηθούν έτσι στην κοινότητα. Η προσωπική πληροφορία και η κατασκευασμένη από το χρήστη ατομική εικόνα, χρησιμοποιούνται για να προσδιορίσουν την ατομική ταυτότητα. Η σελίδα του προφίλ περιλαμβάνει επίσης ένα  χώρο περιεχομένου, ένα χώρο ετικετών, και ένα χώρο για την κοινότητα. Αυτοί οι χώροι είναι εξατομικευμένοι για να αποκαλύψουν τα προσωπικά ενδιαφέροντα και τη θέση στην κοινότητα. Ένας εγγραμμένος χρήστης μπορεί επίσης να διαμορφώσει μια προσωπική αρχική σελίδα, όπως φαίνεται στο σχήμα 3 (αριστερά), την οποία να χρησιμοποιεί ως ένα προσωπικό πίνακα ελέγχου για όλες τις δραστηριότητες των χρηστών στην κοινότητα. Και οι τέσσερις χώροι δραστηριότητας μπορούν διαμορφωθούν, με βάση τις ατομικές προτιμήσεις. Η προσωπική αρχική σελίδα παρέχει ένα χώρο σε έναν εγγραμμένο χρήστη προκειμένου  να κατασκευάσει την προσωπική του μνήμη και να τη μοιραστεί με επιλεγμένους φίλους στη κοινότητα.
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Σχ.3
Προσωπική αρχική σελίδα (αριστερά) και  σελίδα στοιχείων περιεχομένου (δεξιά)

   Τέλος, μια σελίδα στοιχείων περιεχομένου, όπως φαίνεται στο σχήμα 3 (δεξιά), επιδεικνύει το πλήρες περιεχόμενο ενός στοιχείου περιεχομένου. Οι πιθανές συνδέσεις με άλλο περιεχόμενο παρέχονται επίσης μέσω των σχετικών στοιχείων του περιεχομένου και των ετικετών. Οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδράσουν με το  στοιχείο του περιεχομένου, προσθέτοντας νέες ετικέτες, δίνοντας βαθμούς, και  επισυνάπτοντας νέα στοιχεία.

   Επεξηγούμε επίσης ένα σενάριο αρχειοθέτησης στο οποίο τα παλαιότερα υλικά μπορούν να προστεθούν στην ιστοσελίδα και να εξελιχθούν σε μία μνήμη που θα εμπεριέχει όλα τα  Μέλη του NCCU. Το Σχ.4. (αριστερά) παρουσιάζει μία παλαιά φωτογραφία ενός αποφοίτου,  με την παρατήρησή του ότι υπερασπίστηκε την χώρα του, γραμμένη με την καλλιγραφία του. Προσχώρησε στο στρατό αμέσως μόλις τραβήχτηκε η φωτογραφία το 1937. Στην παλαιά εικόνα δόθηκε μια νέα διάσταση με την επισύναψη μιας ιστορίας την οποία διηγείται ένας  απόφοιτος φοιτητής της Ιστορίας. Το Σχ.4 (δεξιά) είναι μια φωτογραφία της τελετής απονομής του 1954. Μια αναδρομική έκθεση των τελετών απονομών των προηγούμενων 50 ετών, μπορεί να οργανωθεί εύκολα και να παρουσιαστεί στην ιστοσελίδα.
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Σχ.4. 

Μια παλαιά εικόνα με το νέο κείμενο (αριστερά) και μια τελετή απονομής (δεξιά)

7. ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

   Στο παρακάτω σχήμα βλέπουμε τη σημερινή μορφή (14/04/09) που έχει η ιστοσελίδα  «NCCU  Memory», η οποία βρίσκεται στη διεύθυνση:

http://memory.lib.nccu.edu.tw/
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Σχ.5

Η σημερινή μορφή της ιστοσελίδας
  Η δυνατότητα της ψηφιακής αρχειοθέτησης με τη χρήση συλλογικών πόρων είναι το σημείο που καθιστά την παραπάνω εφαρμογή ξεχωριστή για τα πανεπιστημιακά δεδομένα.
   Γι’ αυτό και υπάρχει η προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων της μέσω των creative commons όπως βλέπουμε στο δεξί κάτω μέρος της ιστοσελίδας.
8. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ - ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ
   Η πλατφόρμα συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης παρουσιάζει τα εξής πλεονεκτήματα σε σχέση με την καθιερωμένη πρακτική :

· καλλιεργεί  την εικονική κοινωνική συναναστροφή

· εισχωρεί  στην απέραντη δυνατότητα των συλλογικών πόρων

· επεκτείνει τις πηγές αρχειοθετημένων υλικών

· διευκολύνει τη μεγαλύτερη κοινωνική συμμετοχή και ενισχύει την πολιτιστική επιρροή
· η δυνατότητα να υπάρχει η κατάλληλη διατήρηση και διανομή του περιεχομένου και να διευκολυνθεί η ταχεία ανάπτυξη του εμπλουτισμένου περιεχομένου

   Οι χώροι όπου η πλατφόρμα της συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί είναι :
· Πανεπιστήμια

· Ιδρύματα

· Σχολεία

· Κρατικές και Ιδιωτικές υπηρεσίες

· Εφαρμογές Κοινωνικής Δικτύωσης

· Οργανισμοί

9. Γενικά Σχόλια

    Η πλατφόρμα συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης είναι μία εφαρμογή που στην Ελλάδα δεν υπάρχει, τουλάχιστον με αυτή τη μορφή. Θα ήταν πολύ ενδιαφέρον να λειτουργούσε κάτι αντίστοιχο, διότι τα πανεπιστήμια θα μπορούσαν να ταξινομήσουν τα αρχεία τους με τέτοιο τρόπο, όπου ο καθένας θα μπορούσε να τα εμπλουτίσει και να τα διατηρήσει επίκαιρα.

   Στο internet θα μπορούσαμε να  θεωρήσουμε μία τέτοια εφαρμογή τη γνωστή ιστοσελίδα   « facebook», η οποία παρέχει στους χρήστες τη δυνατότητα να συμβάλουν στο περιεχόμενο της επισυνάπτοντας δικά τους στοιχεία, τα οποία όμως δεν ελέγχονται για την αυθεντικότητα και την ακεραιότητα τους. 
    Στην Ελλάδα οι πανεπιστημιακές ιστοσελίδες έχουν συνήθως στατική μορφή. Οι χρήστες μπορούν μόνο να αντλούν στοιχεία από αυτές, τα οποία είναι συνήθως ενημερωτικού χαρακτήρα για τις δραστηριότητες και τις υπηρεσίες του πανεπιστημίου. 
   Δύο ιστοσελίδες που δίνουν τη δυνατότητα να υπάρχει συμμετοχή του χρήστη μόνο όπως για την αποστολή σχολίων, απευθύνονται σε φοιτητές αλλά δεν ανήκουν σε πανεπιστήμια είναι οι :

http://www.unitedstudents.gr/
ένα e - portal γενικά για φοιτητές
http://www.topapi.gr/,

ένα on-line περιοδικό για το Πανεπιστήμιο Πειραιώς

10. συμπέρασματα και μελλοντική εργασία 
   Στην εποχή του Ιστού 2.0 είδαμε ένα νέο ελπιδοφόρο παράδειγμα της συμμετοχής των χρηστών και της συλλογικής νοημοσύνης. Αυτή η ανοικτή πλατφόρμα παρουσιάζεται ως μια μεγάλη ευκαιρία για τις ψηφιακές προσπάθειες αρχειοθέτησης. Προκαλώντας τη διέγερση των χρηστών, ένας τεράστιος αριθμός ανθρώπινων πόρων και υλικών περιεχομένου, μπορούν να συγκεντρωθούν και να χρησιμοποιηθούν για μια καινούργια μέθοδο  ψηφιακής αρχειοθέτησης. Προτείναμε μια εννοιολογική αρχιτεκτονική και αναπτύξαμε ένα πρωτότυπο συμμετοχικό ψηφιακό σύστημα αρχειοθέτησης. Το σύστημα λειτουργεί μέσω της ιστοσελίδας « NCCU memory» και χρησιμεύει για την διατήρηση  της πανεπιστημιακής μνήμης και ιστορίας. Η ιστοσελίδα είναι  μια πλατφόρμα όπου τα στατικά και περιορισμένα πανεπιστημιακά αρχεία μετατρέπονται σε ανοικτή και δυναμική πανεπιστημιακή μνήμη.

 Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα της συμμετοχικής ψηφιακής αρχειοθέτησης είναι η δυνατότητα να υπάρχει η κατάλληλη διατήρηση και διανομή του περιεχομένου, και να διευκολυνθεί η ταχεία ανάπτυξη του εμπλουτισμένου περιεχομένου. Η ιστοσελίδα αναμένεται  να έχει έντονη συμμετοχή από τα μέλη του NCCU, η οποία θα βασίζεται σε ένα σταθερό ρεύμα νέων μελών (εισερχόμενοι σπουδαστές και υπάλληλοι), όπως επίσης και στην προβολή συνηθισμένων γεγονότων. Προγραμματίζουμε επίσης, να ενσωματώσουμε και να αναδιαμορφώσουμε τα τρέχοντα απομονωμένα πανεπιστημιακά αρχεία μέσα στην ιστοσελίδα, εισάγοντας διαχειριστικούς πόρους που παρέχονται από τις πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες. Δεδομένου ότι  η ιστοσελίδα θα ωριμάσει στο μέλλον, ελπίζουμε να παρέχουμε πρακτικό στοιχεία και παραδείγματα που θα παρουσιάζουν τον τρόπο της συμμετοχής των χρηστών  στην ψηφιακή αρχειοθέτηση. Η μελλοντική εργασία μας περιλαμβάνει την ανάπτυξη και την εφαρμογή ενός συνόλου μέτρων απόδοσης να αξιολογήσουμε τα πραγματικά αποτελέσματα της συλλογής του περιεχομένου και της συμμετοχής χρηστών.

Γλωσσάριο
Ψηφιακή Αρχειοθέτηση (Digital Archiving) : Αρχειοθέτηση που γίνεται με υλικό ψηφιακής μορφής και αποθηκεύεται σε υπολογιστή.

Web 2.0  :  Η δεύτερη γενιά σχεδιασμού και ανάπτυξης του ιστού (web).
Συμμετοχή Χρήστη (User Participation) :  Η δυνατότητα του χρήστη να συμμετέχει στη διαμόρφωση της πανεπιστημιακής ιστορίας και μνήμης.
Συλλογική μνήμη ( Collective Memory) : Η μνήμη που δημιουργείται απ’ τη συμμετοχή των χρηστών στη διαδικασία της ψηφιακής αρχειοθέτησης.

Κατανάλωση Περιεχομένου (Content Consumption) : Η ενασχόληση ενός χρήστη με το περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας.
Καθιερωμένη Προσέγγιση (Authoritative Aprroach) : Η διαδικασία της ψηφιακής αρχειοθέτησης που συνήθως εφαρμόζεται.
Συμμετοχική Προσέγγιση ( Participative Aprroach) : Η διαδικασία της ψηφιακής αρχειοθέτησης με τη συμμετοχή του χρήστη.
Περιεχόμενο-κεντρικό (content – centered) : Βασίζεται στο περιεχόμενο

Χρήστο-κεντρικό : Βασίζεται στο χρήστη

Folksonomy :  the set of tags introduced for a resource is called folksonomy, which ii could presented as a tag cloud.

Λειτουργικές Μονάδες (Modules) : Είναι μονάδες που ανήκουν στην εφαρμογή και έχουν καθορισμένο ρόλο.
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