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Πρόλογος

Η παρούσα εργασία εκπονήθηκε στο πλαίσιο του μαθήματος «Ψηφιακές Βιβλιοθήκες» που διδάσκεται στο α’ εξάμηνο του 2009 από τον αναπληρωτή καθηγητή Σαράντο Καπιδάκη στο πλαίσιο του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών: «Επιστήμη της Πληροφορίας-Υπηρεσίες Πληροφόρησης σε Ψηφιακό Περιβάλλον» του Τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας του Ιονίου Πανεπιστημίου.

Στην εργασία αυτή με αφετηρία το άρθρο του Rob Davies, με τον τίτλο “Europeana: An Infrastructure for Adding Local Content”, παρουσιάζουμε την νεοσύστατη Ευρωπαϊκή Ψηφιακή Βιβλιοθήκη: Europeana.

Ο Rob Davies, στο άρθρο του, αφού εξηγεί τι είναι η Europeana, ποιοι είναι οι στόχοι της και ποιες οι βασικές προκλήσεις που έχει να αντιμετωπίσει, αναφέρεται – μάλλον ενδεικτικά – στα πρότυπα, τα εργαλεία και τις υποδομές που χρησιμοποιήθηκαν ή πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για την περεταίρω ανάπτυξή της. Επισημαίνει τις θεμελιώδεις παραδοχές για τον χαρακτήρα και τον προορισμό της υπηρεσίας Europeana και περιγράφει τον ρόλο, τους στόχους και τα βήματα ανάπτυξης του EuropeanaLocal, δηλαδή ενός προγράμματος που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, και επιδιώκει να καταστήσει εφικτή την διάθεση από την υπηρεσία της Europeana της τεράστιας ποσότητας ψηφιακών τεκμηρίων της ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς, που διατηρούν τα διάφορα πολιτιστικά ιδρύματα της Ευρώπης (ψηφιακές βιβλιοθήκες, μουσεία, αρχεία και οπτικο-ακουστικά αρχεία) και να παράξει νέες υπηρεσίες για την Europeana. Ο συγγραφέας θεωρεί ότι οι ανωτέρω στόχοι θα επιτευχθούν προτείνοντας και υιοθετώντας στο δίκτυο συνεργατών της EuropeanaLocal πρότυπα, τεχνικές, μέσα, εργαλεία, που έχουν καθιερωθεί ως τα καλύτερα ή αποδεικνύονται τέτοια κατόπιν ελέγχων και δοκιμών (Best Practice Network to make available locally sourced digital content to the Europeana Service).  

Είμαστε αναγκασμένοι να σημειώσουμε ότι στο πλαίσιο του ποσοτικού  στόχου που τέθηκε απ’ τον διδάσκοντα του μαθήματος (8.000 έως 10.000 λέξεις) και της αυτονόητης επιστημονικής ποιότητας που πρέπει να έχει η προσέγγιση του θέματος, το άρθρο του Robin Davies με τη κάπως αφαιρετική προσέγγιση, δεν παρείχε το αναγκαίο υλικό και διασαφηνίσεις, έτσι ώστε ως πηγή να καλύψει το μεγαλύτερο μέρος της εργασίας μας. Το άρθρο λειτούργησε, εν τέλει, περισσότερο ως προβληματισμός και αφετηρία έρευνας, παρά ως η βασική πηγή μας. Οι πληροφορίες που εκθέτουμε προέρχονται εκτός απ’ το ως άνω άρθρο, από τον δικτυακό τόπο της Europeana και άλλων συναφών τόπων (πχ ιστοσελίδες άλλων προγραμμάτων) και από άλλα τεχνικά έγγραφα που περιγράφουν τις τεχνικές προδιαγραφές του έργου.
Στην εργασία μας μετά από μια Εισαγωγή που περιλαμβάνει ένα ορισμό και ένα σύντομο ιστορικό, παρουσιάζουμε τις υπηρεσίες που παρέχει σήμερα η πιλοτική δικτυακή πύλη της Europeana και τους στρατηγικούς στόχους που έχουν υιοθετηθεί για το έργο και προδιαγράφουν την πορεία ολοκλήρωσης του έργου. Στην συνέχεια κρίναμε αναγκαίο να παρουσιάσουμε το οικονομικό και διοικητικό υπόβαθρο της Europeana, καθώς και τους συντελεστές δημιουργίας του έργου, τους παρόχους περιεχομένου και ζητήματα πνευματικής ιδιοκτησίας που σχετίζονται με το περιεχόμενο. Στην συνέχεια προσπαθήσαμε να αναλύσουμε σε αδρές γραμμές το λειτουργικό πλαίσιο της Europeana, αναφέροντας τις ομάδες χρηστών με τις απαιτήσεις τους, επιχειρώντας να δείξουμε μια λειτουργική έποψη του έργου.

Τέλος, αφού εκθέτουμε τις βασικές προκλήσεις στην ολοκλήρωση του εγχειρήματος της Europeana και τον ιδιαίτερο ρόλο που παίζει το πρόγραμμα EuropeanaLocal στην αντιμετώπισή τους, προβαίνουμε σε κάποια συμπεράσματα για το εγχείρημα και κάποιους προβληματισμούς για την πορεία του.

Εισαγωγή
Με τον τίτλο Europeana, έχει ονομαστεί μια web υπηρεσία, που σήμερα λειτουργεί δοκιμαστικά, και παρέχει στους χρήστες του διαδικτύου on line πρόσβαση σε περίπου 4 εκατομμύρια ψηφιακά ή ψηφιοποιημένα τεκμήρια (βιβλία, εφημερίδες, αρχειακά έγγραφα, μουσειακά έργα, οπτικοακουστικό υλικό, ταινίες κλπ)  της πολιτιστικής κληρονομιάς της Ευρώπης και προέρχονται από τέσσερα διαφορετικά θεματικά πεδία (τομείς): τις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες, τα Μουσεία, τα Αρχεία και τα Αρχεία οπτικοακουστικών μέσων.
Η ιδέα να συγκεντρωθεί η πολιτιστική κληρονομιά της Ευρώπης σε μια ηλεκτρονική υπηρεσία, αναφύηκε στο έδαφος που  καλλιέργησαν τα προγράμματα που εδώ και πολλά χρόνια χρηματοδοτεί η  Ευρωπαϊκή Επιτροπή για να προωθήσει την ψηφιακή οικονομία. Πιο συγκεκριμένα, η ιδέα της δημιουργίας μιας εικονικής ψηφιακής βιβλιοθήκης, με στόχο να γίνουν προσιτές σε όλους οι πολιτισμικές και επιστημονικές πηγές της Ευρώπης, εκφράστηκε με μια επιστολή προς το Προεδρείο του Συμβουλίου της Ευρώπης και προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, στις 28 Απριλίου 2005, από έξι επικεφαλής κρατών και κυβερνήσεων, που πρότειναν τη δημιουργία μιας εικονικής Ευρωπαϊκής Βιβλιοθήκης.

Στις 30 Σεπτεμβρίου 2005 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε το στρατηγικό πλαίσιο για την κοινωνία της πληροφορίας i2010, στο οποίο ανακοινώθηκε η στρατηγική της να προωθήσει και να υποστηρίξει τη δημιουργία μιας Ευρωπαϊκής ψηφιακής βιβλιοθήκης. Αποτέλεσμα αυτού του σχεδιασμού υπήρξε η χρηματοδότηση του προγράμματος της Europeana (αρχικά γνωστού ως θεματικού δικτύου EDLnet), που ξεκίνησε τον Ιούλιο του 2007. Το Europeana είναι ένα Θεματικό Δίκτυο που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή κάτω από το πρόγραμμα eContentplus, ως τμήμα της πολιτικής i2010. Αρχικά γνωστό ως δίκτυο της Ευρωπαϊκής ψηφιακής βιβλιοθήκης – EDLnet – είναι μια συνεργασία 100 αντιπροσώπων οργανισμών κληρονομιάς και γνώσης και ειδικών πληροφορικών από ολόκληρη την Ευρώπη. Όλοι αυτοί συμβάλλουν στα Πακέτα Εργασίας, τα οποία επιλύουν θέματα τεχνικά και χρηστικότητας.

Το πρότυπο πρόγραμμα – υπηρεσία της Europeana εγκαινιάστηκε στις 20 Νοεμβρίου 2008 από την Viviane Reding, Ευρωπαία Επίτροπο, αρμόδια για την Κοινωνία της Πληροφορίας και τα Μέσα Ενημέρωσης και έκτοτε λειτουργεί δοκιμαστικά. Εντός του 2010 αναμένεται να λειτουργήσει η πρώτη έκδοση του (V 1.0).

Η δικτυακή πύλη της Europeana σήμερα

Τον δικτυακό τόπο (πύλη) της Europeana (Europeana.eu) λειτουργεί το Ίδρυμα European Digital Library Foundation (EDL Foundation), ένα ίδρυμα που έχει αποκτήσει νομική προσωπικότητα κατά το Ολλανδικό δίκαιο. Ολόκληρο το ευρετήριο και ο δικτυακός τόπος (πύλη) του Europeana είναι μια ηλεκτρονική βάση δεδομένων, ιδιοκτησίας του EDL Foundation. Ο δικτυακός τόπος είναι γνωστός ως Europeana.eu, λειτουργεί σε δοκιμαστικό στάδιο και γίνονται διαρκώς βελτιώσεις.

Η υπηρεσία της Europeana παρέχει πρόσβαση σε ελεύθερα διαθέσιμα ψηφιακά τεκμήρια που προέρχονται από τέσσερεις βασικούς τομείς: 

α) Παρέχει πρόσβαση σε ψηφιακά τεκμήρια που διατηρούν Ψηφιακές Βιβλιοθήκες. Απ’ τις βιβλιοθήκες συνεισφέρεται ψηφιακό ή ψηφιοποιημένο υλικό όπως, κείμενα - βιβλία, εφημερίδες, επιστολές, ημερολόγια και αρχειακά έγγραφα.

β) Παρέχει πρόσβαση σε ψηφιακά τεκμήρια που διατηρούν Μουσεία. Τα μουσεία συνεισφέρουν εικόνες - πίνακες ζωγραφικής, σχέδια, χάρτες, φωτογραφίες και εικόνες μουσειακών αντικειμένων. 

γ) Παρέχει πρόσβαση σε τεκμήρια Αρχείων, όπως ψηφιακά τεκμήρια ήχου - μουσικής και προφορικού λόγου, από κυλίνδρους, ταινίες, δίσκους και ραδιοφωνικές εκπομπές. 

δ) Και τέλος παρέχει πρόσβαση στο υλικό οπτικο-ακουστικών Αρχείων (βίντεο - ταινίες, επίκαιρα και τηλεοπτικές εκπομπές).

Έχει σημασία να διευκρινιστεί ότι η Europeana παρέχει πρόσβαση μόνο στα ελεύθερα πνευματικών δικαιωμάτων έργα. Ένα από τα βασικά ζητούμενα είναι να συμπεριληφθεί υλικό (εκτός απ’ ελεύθερα διαθέσιμο) με δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, έτσι ώστε να συρρικνωθεί η «μαύρη τρύπα στον 20ο αιώνα» - μια κατάσταση όπου μεγάλο μέρος πολιτιστικού υλικού πριν από το 1900 είναι διαδικτυακά διαθέσιμο, αλλά διατίθεται ελάχιστο υλικό από το πλέον πρόσφατο παρελθόν. Προς τούτο απαιτείται συνεργασία μεταξύ των πολιτιστικών ιδρυμάτων και των δικαιούχων. Η συνεργασία αυτή μπορεί να σχηματοποιηθεί μέσω συμφωνιών μεταξύ εθνικών πολιτιστικών ιδρυμάτων και των δικαιούχων ή μέσω συνδέσμων από την Europeana σε ιστότοπους που διατηρούν οι δικαιούχοι.

Σήμερα, η δικτυακή πύλη Europeana.eu παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες:

· Παρέχει πρόσβαση σε παραπάνω από 4 εκατομμύρια ψηφιακά τεκμήρια. Όπως ήδη αναφέρθηκε, το προσβάσιμο υλικό μέσω της Europeana είναι κυρίως «κοινό κτήμα», δηλ. υλικό ελεύθερης πρόσβασης.

· Παρέχει πολυγλωσσικό περιβάλλον διεπαφής χρήστη, αν και δεν έχει αναπτυχθεί ακόμη πλήρως, παρά μόνο για τα αγγλικά, τα γαλλικά και τα ολλανδικά.

· Η έρευνα διεξάγεται με βάση λέξη κλειδί ή σύνθετα (βάση τίτλου, δημιουργού κλπ). Η μηχανή αναζήτησης σήμερα περιλαμβάνει δεδομένα μόνο από το Rijksmuseum Amsterdam, το Musée du Louvre στο Παρίσι και το Rijksbureau voor Kunsthistorische Documentatie (Netherlands Institute for Art History) στη Χάγη. Τα δεδομένα αυτά είναι μόνο για επίδειξη.

· Υπάρχει δυνατότητα περεταίρω εξειδίκευσης της έρευνας με βάση την γλώσσα, τον πάροχο, τον τύπο το αρχείου κλπ.

· Στα αποτελέσματα της έρευνα εμφανίζονται σχετικά τεκμήρια από την ίδια ή άλλη συλλογή.

· Υπάρχει δυνατότητα παρουσίασης των τεκμηρίων στην λωρίδα του χρόνου (χρονολογική φυλλομέτρηση), όπου τα Ψηφιακά Τεκμήρια  με χειρισμού του ποντικιού διέρχονται την οθόνη (carusel).

· Δίνεται η δυνατότητα εξατομίκευσης του περιβάλλοντος του χρήστη με  τις λειτουργίες του My Europeana για την αποθήκευση ερευνών, ετικετών, τεκμηρίων ή τον ορισμό σελιδοδεικτών. 

· Δυνατότητα επισήμανσης αντικειμένων και πρόσθεσής τους φακέλους που δημιουργεί ο Χρήστης.

· Τέλος στην πρώτη έκδοση αναμένεται να δοθεί δυνατότητα να αναπτυχθούν Κοινότητες Χρηστών (σήμερα δεν υποστηρίζεται αυτή η δυνατότητα)

Στρατηγικοί Στόχοι της Europeana
Στρατηγικούς στόχους της Europeana αποτελούν:

· Η Αύξηση των διαθέσιμων Ψηφιακών Τεκμηρίων, και με ψηφιακοποίηση και με «απαγγίστωση» διαθέσιμου υλικού από πνευματικά δικαιώματα. 

· Η παροχή πρόσβασης στην τεράστια ποσότητα Ψηφιακών Τεκμηρίων των πολιτιστικών ιδρυμάτων της Ευρώπης.

· Η ανάπτυξη ολοκληρωμένων και συνδεδεμένων υπηρεσιών, πέρα από καθεαυτή την πρόσβαση στα ψηφιακά τεκμήρια.

· Η θεματική, χωρική και χρονική σύνδεση του ετερογενούς υλικού στο οποίο παρέχεται πρόσβαση.

· Η ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού μοντέλου που θα εξασφαλίσει τη βιωσιμότητα της υπηρεσίας. 

· Ο προσδιορισμός περαιτέρω υποδομών, εφαρμογών, ερευνών κλπ που απαιτούνται για να καταστεί η πολιτισμική κληρονομιά της Ευρώπης πλήρως προσβάσιμη μέσω μιας πραγματικά πολυγλωσσικής και λειτουργικής υπηρεσίας.

Οικονομικό και διοικητικό υπόβαθρο – Συντελεστές
Κρίνουμε σκόπιμο, για την πληρέστερη παρουσίαση του θέματος μας αλλά και για να γίνει αντιληπτό το μέγεθος του εγχειρήματος, όχι μόνο από πλευράς ποιότητας και ποσότητας του επιδιωκόμενου στόχου, αλλά και από την άποψη της ποιότητας και του αριθμού των συντελεστών της δημιουργίας του έργου και του οικονομικού υποβάθρου του, να παρουσιάσουμε τους συντελεστές δημιουργίας του έργου, τους φορείς που παρέχουν υλικό (πάροχοι)  και τα χρηματοδοτικά προγράμματα στα οποία αποτελούν την κινητήρια δύναμη του έργου. 

Η παρουσίαση σε αδρές γραμμές των βασικών χρηματοδοτικών προγραμμάτων που υποστήριξαν και υποστηρίζουν την Europeana είναι σκόπιμη και προκειμένου να γίνει αντιληπτό το πλαίσιο ευρωπαϊκής πολιτικής στην οποία αυτά αρθρώνονται, έτσι ώστε να αποκτήσει ο αναγνώστης που συναντά αποσπασματικές αναφορές των προγραμμάτων αυτών σε άλλες εργασίες, εξοικείωση με τους τίτλους και το περιεχόμενό τους. 
Χρηματοδότηση της Europeana

Το έργο χρηματοδοτείται απ’ την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τα Κράτη Μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής χρηματοδοτήθηκε από διάφορα προγράμματα αρχικά κάτω από το πρόγραμμα eContentplus (έχει λήξει) και σήμερα κάτω απ’ το πρόγραμμα Information and Communications Technologies (ICT) Policy Support Programme ("ICT PSP"). Τα ανωτέρω δύο προγράμματα αποτελούν διαδοχικά τμήματα της πολιτικής i2010. 
Το i2010 είναι το στρατηγικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που καθορίζει τις γενικές πολιτικές κατευθύνσεις για την κοινωνία της πληροφορίας και τα μέσα ενημέρωσης. Αυτή η νέα ενοποιημένη πολιτική αποσκοπεί κυρίως να ενθαρρύνει τη γνώση και την καινοτομία, ώστε να ενισχυθεί η ανάπτυξη καθώς και η δημιουργία περισσότερων και καλύτερης ποιότητας θέσεων απασχόλησης. Εντάσσεται στο πλαίσιο της αναθεωρημένης στρατηγικής της Λισαβόνας.

Το πρόγραμμα eContentplus, εντάσσεται στο ανωτέρω στρατηγικό πλαίσιο, i2010, και είχε σημαντική συνεισφορά στο πεδίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών, αντιμετωπίζοντας ιδίως διατομεακά θέματα διαλειτουργικότητας και πολυγλωσσικής πρόσβασης, με προϋπολογισμό περίπου 60 εκατ. ευρώ για την περίοδο 2005-2008.

Το Information and Communications Technologies (ICT), πρόγραμμα αποτελεί την συνέχεια του eContentplus και εντάσσεται κι αυτό στο ίδιο στρατηγικό πλαίσιο της πολιτικής του i2010. Το πρόγραμμα  «Υποστήριξη της πολιτικής για τις ΤΠΕ(Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών)» υποστηρίζει την ανάπτυξη του ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου πληροφοριών και ενίσχυση της εσωτερικής αγοράς για προϊόντα και υπηρεσίες ΤΠΕ καθώς και για προϊόντα και υπηρεσίες βασισμένα σε ΤΠΕ, προωθεί την ενθάρρυνση της καινοτομίας μέσω της ευρύτερης υιοθέτησης των ΤΠΕ και των επενδύσεων σε αυτές καθώς και την ανάπτυξη μιας κοινωνίας των πληροφοριών χωρίς αποκλεισμούς και αποτελεσματικότερων και αποδοτικότερων υπηρεσιών σε τομείς δημοσίου συμφέροντος, καθώς και την αξιοποίηση της κοινωνίας της πληροφορίες από πολίτες, κυβερνήσεις και επιχειρήσεις.

Οι δράσεις της ΕΕ για τη βελτίωση της πρόσβασης, της χρηστικότητας και της αξιοποίησης του ψηφιακού περιεχομένου στην Ευρώπη θα εντάσσονται πλέον στο πρόγραμμα "Υποστήριξη της πολιτικής για τις ΤΠΕ (ICT PSP) του Προγράμματος Πλαίσιο γα την Ανταγωνιστικότητα και την Καινοτομία (CIP), μετά την ολοκλήρωση του δημοφιλούς προγράμματος eContentplus στις 31 Δεκεμβρίου 2008. Ο συνολικός διαθέσιμος προϋπολογισμός για τη συγχρηματοδότηση σχεδίων στο πλαίσιο αυτού το προγράμματος ανέρχεται σε 99,5 εκατ. EUR. 

Συγκεκριμένα, για το 2009, προβλέπονται προκηρύξεις στα ακόλουθα θεματικά πεδία: 

- Ψηφιακές Βιβλιοθήκες: 25 εκατ. ευρώ θα διατεθούν σε έργα που αφορούν υπηρεσίες, συγκέντρωση ή ψηφιοποίηση περιεχομένου για την Ευρωπαϊκή Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Europeana, ανοικτή πρόσβαση σε ψηφιακό περιεχόμενο και αξιοποίηση υλικού πολιτισμικής κληρονομιάς για την εκπαίδευση 

- Πολυγλωσσικό Διαδίκτυο: 14 εκατ. ευρώ θα διατεθούν σε έργα και δίκτυα που αφορούν την αυτόματη μετάφραση (μετάφραση με τη βοήθεια υπολογιστή), την ανάπτυξη και διαχείριση περιεχομένου, τις βέλτιστες πρακτικές και τα πρότυπα για Πολυγλωσσικό Διαδίκτυο 

- Πληροφορίες Δημόσιου Τομέα: 9,5 εκατ. ευρώ θα διατεθούν σε έργα που αφορούν τις νομικές πτυχές των πληροφοριών του δημόσιου τομέα και τα γεωγραφικά δεδομένα.

Το EuropeanaLocal είναι ένα πρόγραμμα βέλτιστης πρακτικής σε δίκτυα (Best Practice Network), το οποίο εντάχθηκε κάτω από το eContentPlus και στην συνέχεια χρηματοδοτείται από το ICT (βλ. ανωτέρω). Είναι πρόγραμμα που έχει ιδιαίτερη σημασία για το εγχείρημα της Europeana καθώς βοηθά τα τοπικά και περιφερειακά ιδρύματα που συνεισφέρουν υλικό στην Europeana (Βιβλιοθήκες, Μουσεία, Αρχεία, Οπτικο-Ακουστικά Αρχεία) να καταστήσουν το περιεχόμενο τους προσιτό μέσω της Europeana και να δημιουργήσει νέες υπηρεσίες για την Europeana. Λόγω της ιδιαίτερης σημασίας που έχει για το θέμα της εργασίας μας, κατωτέρω, στον τόπο που εξετάζουμε τις δυσκολίες και τις ολοκλήρωσης του εγχειρήματος της Europeana, κάνουμε εκτενέστερη αναφορά στους στόχους του.
Το EDLnet, όπως ονομάστηκε αρχικά και σήμερα ονομάζεται Europeana, είναι ένα Θεματικό Δίκτυο που χρηματοδοτείται από το πρόγραμμα eContentplus, στο πλαίσιο της πολιτικής i2010 της ΕΕ. Αποτελεί δε ένα περαιτέρω βήμα μετά την Ευρωπαϊκή Βιβλιοθήκη (The European Library), μια ηλεκτρονική πύλη που παρέχει τη δυνατότητα αναζήτησης σε 150 εκατομμύρια τίτλους από 172 συλλογές, σε 31 ευρωπαϊκές εθνικές βιβλιοθήκες. Το EDLnet συμβάλλει άμεσα στη δημιουργία της Europeana. Συγκεντρώνει τους κύριους παρόχους περιεχομένου της Europeana και βοηθά να δημιουργηθεί ένα πλαίσιο διαλειτουργικότητας που στηρίζει το έργο.
Το έργο European Film Gateway (διατίθεται συγχρηματοδότηση ύψους 4,5 εκατ. ευρώ) βοηθά τα εθνικά κινηματογραφικά αρχεία στη συγκέντρωση περιεχομένου σε όλα τα κράτη μέλη, διευκολύνοντας την ένταξή του στην Europeana.
Το έργο IMPACT, στο 7ο πρόγραμμα πλαίσιο έρευνας και ανάπτυξης, υποστηρίζει ένα δίκτυο κέντρων δεξιοτήτων για την ψηφιακοποίηση. Το έργο λαμβάνει κοινοτική συγχρηματοδότηση ύψους 11,5 εκατ. ευρώ, σε συνολικό προϋπολογισμό 15,5 εκατ. Ευρώ.
Διάφορα άλλα προγράμματα που υποστηρίζουν την Europeana είναι τα ακόλουθα:
· ATHENA  (Πρόγραμμα για τα Μουσεία)
· European Film Gateway (Πρόγραμμα για 
· ARROW (public domain database)
· APENet (για τα εθνικά αρχεία)

· Europeana V1, 
· EuropeanaConnects
Μέσω των οικείων προγραμμάτων χρηματοδότησης, η Επιτροπή θα συνεχίσει να υποστηρίζει έργα που βελτιώνουν την επιγραμμική προσβασιμότητα πολιτιστικού περιεχομένου και την ψηφιακή διαφύλαξη και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της Europeana. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες και η ψηφιακή διαφύλαξη αποτελούν πλέον συγκεκριμένο στόχο στο 7ο πρόγραμμα πλαίσιο έρευνας και ανάπτυξης, με προϋπολογισμό που αναμένεται να είναι της τάξης των 69 εκατ. ευρώ για την περίοδο 2009-2010. Στο πλαίσιο του προγράμματος eContentplus, περίπου 25 εκατ. ευρώ διατέθηκαν το 2008 για ψηφιακές βιβλιοθήκες. Το 2009 και το 2010, ανάλογο ποσό αναμένεται να διατεθεί στο πεδίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών, στο πλαίσιο του προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα και Καινοτομία».

Τέλος ιδιαίτερη αξία έχει η επισήμανση ότι στην χρηματοδότηση των ανωτέρω προγραμμάτων δόθηκε και δίνεται ιδιαίτερη προσοχή ώστε τα προγράμματα αυτά να μην επικαλύπτονται, ούτε να αναπτύσσονται ανεξάρτητα, αλλά κατά το δυνατόν παράλληλα και συμπληρωματικά, γεγονός που πολλαπλασιάζει τα απ’ αυτά προκύπτοντα κοινωνικά οφέλη.

Διοικητικό υπόβαθρο της Europeana

Η επιχειρησιακή δομή που υποστηρίζει την Europeana φιλοξενείται από την Ολλανδική εθνική βιβλιοθήκη τη Koninklijke Bibliotheek. Το έργο διευθύνεται από μια κεντρική ομάδα που εδρεύει στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ολλανδίας και βασίζεται στη διαχείριση έργου και στην εξειδικευμένη τεχνική εμπειρία που αναπτύχθηκε απ’ την The European Library - TEL  (Η Ευρωπαϊκή Βιβλιοθήκη), που αποτελεί υπηρεσία της Διάσκεψης των διευθυντών των Ευρωπαϊκών Εθνικών Βιβλιοθηκών (Conference of European National Librarians). 

Επιβλέπων οργανισμός του έργου είναι το Ίδρυμα European Digital DL (EDL Foundation), που περιλαμβάνει πρωτοβάθμιες Ευρωπαϊκές Ενώσεις πολιτιστικής κληρονομιάς από τους τέσσερις θεματικούς τομείς (Βιβλιοθήκες, Μουσεία, Αρχεία, Αρχεία οπτικο-ακουστικών μέσων). Το καταστατικό του Ιδρύματος δεσμεύει τα μέλη του: 

· να παρέχουν πρόσβαση στην πολιτιστική και επιστημονική κληρονομιά της Ευρώπης, μέσω διατομεακής ηλεκτρονικής πύλης 

· να συνεργάζονται στη διανομή και βιωσιμότητα της κοινής ηλεκτρονικής πύλης 

· να παροτρύνουν πρωτοβουλίες για τη συγκέντρωση υπάρχοντος ψηφιακού περιεχομένου 

· να υποστηρίζουν την ψηφιακοποίηση της πολιτισμικής και επιστημονικής κληρονομιάς της Ευρώπης

Συντελεστές δημιουργίας της Europeana
Για την πραγμάτωση της ιδέας της Ευρωπαϊκής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης συνεργάστηκαν, υπό την αιγίδα του ιδρύματος EDL Foundation οι εξής 107 οργανισμοί ή ιδρύματα:
· 11 Αρχεία: European Branch of ICA, Direcção-Geral

HYPERLINK "http://www.dgarq.gov.pt/" de 

HYPERLINK "http://www.dgarq.gov.pt/"Arquivos, Landesarchiv

HYPERLINK "http://www.la-bw.de/" Baden-Württemberg, National Archives of Finland, Federal Archives of Germany, National Archives of Sweden, National Archives of the Netherlands, Austrian State Archives, International Institute of Social History, National Archives of Malta. 

· 7 Ιδρύματα με συλλογές οπτικο-ακουστικών μέσων (International Association of, Sound and Audiovisual Archives: Association des 

HYPERLINK "http://www.ace-film.de/"Cinèmathéques

HYPERLINK "http://www.ace-film.de/" 

HYPERLINK "http://www.ace-film.de/"Europèennes , International Federation of Television Archives, European Broadcasting Union, Institut

HYPERLINK "http://www.ina.fr/" national de 

HYPERLINK "http://www.ina.fr/"l'audiovisuel, Institut

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/" de 

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/"Recherche

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/" et Coordination 

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/"Acoustique

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/"/

HYPERLINK "http://www.ircam.fr/"Musique, De

HYPERLINK "https://www.beeldbibliotheek.nl/home.aspx" 

HYPERLINK "https://www.beeldbibliotheek.nl/home.aspx"Beeldbibliotheek. 

· 12 διατομεακές ενώσεις ιδρυμάτων (Cross -Domain Associations):  MICHAEL AISBL, Museums, Libraries and Archives Council, UK , Bibliotheksservice-Zentrum

HYPERLINK "http://www2.bsz-bw.de/cms" Baden-Württemberg , ABM-

HYPERLINK "http://www.abm-utvikling.no/"utvikling

HYPERLINK "http://www.abm-utvikling.no/", Norway , RUNAS, the Danish Council for Development of National Cooperation between Archives, Libraries and Museums, Arbeitsgruppe zu europäischen Angelegenheiten für Bibliotheken, Archive und Museen , ABM-Centrum, Sweden , Institute for Cultural Memory, Romania , Heritage Malta , Istituto per i beni artistici, culturali e naturali - Regione Emilia-Romagna , Erfgoed

HYPERLINK "http://www.erfgoednederland.nl/" Nederland , FARO . 

· 14 βιβλιοθήκες:  Danish Agency for Libraries and Media, Danish State Library Aarhus , Catholic University of Leuven , European Bureau of Library, Information & Documentation Associations , Ligues

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/" des 

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/"bibliothèques

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/" 

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/"européenes

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/" de 

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/"recherches

HYPERLINK "http://www.libereurope.eu/" , Consortium of European Research Libraries , State and University Library 

HYPERLINK "http://www.sub.uni-goettingen.de/"Göttingen

HYPERLINK "http://www.sub.uni-goettingen.de/" , Conference of European National Librarians , Cervantes Library , Biblioteca

HYPERLINK "http://www.bnc.cat/" de 

HYPERLINK "http://www.bnc.cat/"Catalunya , National Authorities on Public Libraries in Europe , National Library of the Netherlands , Cité

HYPERLINK "http://mediatheque.cite-musique.fr/" de la 

HYPERLINK "http://mediatheque.cite-musique.fr/"Musique , Federico Zeri Foundation. 
· 11 Μουσεία: Murberget

HYPERLINK "http://www.murberget.se/" 

HYPERLINK "http://www.murberget.se/"Länsmuseet

HYPERLINK "http://www.murberget.se/" 

HYPERLINK "http://www.murberget.se/"Västernorrland , Istituto e Museo di Storia della Scienza , Rijksmuseum , Institute for Museum Research, Berlin , International Council of Museums Europe , Natural History Museum , European Museum Forum , Museum of London Group , Science Museum , Slovak National Gallery , Germanisches

HYPERLINK "http://www.gnm.de/" 

HYPERLINK "http://www.gnm.de/"Nationalmuseum.
· 26 Εθνικοί Εκπρόσωποι: Bulgaria, New Bulgarian University Library , Czech Republic, National Library of the , Denmark, Royal Library of , Estonia, National Library of , Finland, National Library of , Austria, National Library of , Poland, National Library of , Norway, National Library of , France, National Library of , Germany, National Library of , Greece, 

HYPERLINK "http://www.libver.gr/"Veria

HYPERLINK "http://www.libver.gr/" Central Public Library , Hungary, National Library of , Iceland, National and University Library of , Ireland, University College Cork , Latvia, National Library of , Liechtenstein, National Library of , Lithuania, Vilnius University Faculty of Communications , Luxembourg, National Library of , Portugal, National Library of , Slovakia, National Library of , Slovenia, National Library of , Spain, National Library of , Sweden, National Library of , United Kingdom, British Library , Belgium, Royal Library of , Cyprus, Ministry of Education and Culture . 
· 12 πάροχοι προγραμμάτων (Project Contributors): Knowledge Management in Museums Project , Bernstein , CITER , DELOS , DIGMAP , DISMARC , DRIVER , EPsIplus , Video Active , MultiMatch , Cross Czech 

HYPERLINK "http://www.crossczech.cz/"a.s

HYPERLINK "http://www.crossczech.cz/". , TrebleCLEF.
· 12 Ερευνητικά Ινστιτούτα: Institute of Communication and Computer Systems - National Technical University of Athens , European Commission on Preservation & Access , German Social Science Infrastructure Sciences , Institute of Mathematics, Physics and Mechanics, University of Ljubljana , Humboldt-

HYPERLINK "http://www.ibi.hu-berlin.de/"Universität

HYPERLINK "http://www.ibi.hu-berlin.de/" 

HYPERLINK "http://www.ibi.hu-berlin.de/"zu

HYPERLINK "http://www.ibi.hu-berlin.de/" Berlin / Berlin School of Library and Information Sciences , Heriot-Watt University , Digitaal

HYPERLINK "http://www.den.nl/" 

HYPERLINK "http://www.den.nl/"Erfgoed

HYPERLINK "http://www.den.nl/" Nederland , Digital Lifecycle Management Forum , Kennisland

HYPERLINK "http://www.kennisland.nl/" / 

HYPERLINK "http://www.kennisland.nl/"Knowledgeland , TOPP Consulting GmbH , Vrije Universiteit Amsterdam , Institute of Mathematics and Informatics .
Φορείς παροχής περιεχομένου. Προέλευση – Τυπολογία.
Στην Europeana συνεισφέρουν ψηφιακά τεκμήρια ή συλλογές εκατοντάδες  πάροχοι, που προέρχονται από τις 27 χώρες μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ένας τουλάχιστον από κάθε χώρα μέλος) και την Νορβηγία, την Σερβία και την Ισλανδία. Ορισμένοι απ’ αυτούς, όπως και η Europeana, δεν διαθέτουν αποθετήρια, αλλά  είναι «συγκεντρωτές» (aggregators) ψηφιακού υλικού, που παρέχουν πρόσβαση σε άλλα ιδρύματα. Χαρακτηριστική περίπτωση αποτελεί το Culture.France, που είναι ο μεγαλύτερος «συγκεντρωτής», παρέχοντας περιεχόμενο από περίπου 480 ιδρύματα στη Γαλλία, όπως το Louvre και το Μουσείο d' Orsay. Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι πάροχοι περιεχομένου και η χώρα προέλευσης. Οι αριθμοί σε παρένθεση δίπλα στο όνομα της χώρας δηλώνουν τον αριθμό των ιδρυμάτων – παρόχων που προέρχονται απ’ την συγκεκριμένη χώρα, ενώ οι αριθμοί σε παρένθεση δίπλα στον πάροχο (όπου υπάρχουν), σημαίνουν ότι αυτός αποτελεί «συγκεντρωτή» και δηλώνουν από πόσους παρόχους παίρνει περιεχόμενο.
	Country
	Contributor
	Country
	Contributor

	Austria (2)
	Österreichische Nationalbibliothek 
	Latvia (1)
	Latvijas Nacionâlâ Bibliotçka 

	
	Österreichischer Mediathek 
	
	 

	
	 
	Luxembourg (2)
	Bibliothèque nationale de Luxembourg 

	Belgium (4)
	Koninklijke Bibliotheek van België / Bibliothèque royale de Belgique 
	
	CVCE — Centre Virtuel de la Connaissance sur l’Europe 

	
	Musee Royal de Mariemont 
	
	 

	
	Vlaamse Kunstcollectie 
	Netherlands (1)
	Het Geheugen van Nederland (57)

	
	Universiteitsbibliotheek Gent 
	
	 

	
	 
	Norway (1)
	Nasjonalbiblioteket 

	Cyprus (1)
	Cyprus Library 
	
	 

	
	 
	Poland (1)
	Biblioteka Narodowa 

	Estonia (1)
	Eesti Rahvusraamatukogu 
	
	 

	
	 
	Portugal (1)
	Biblioteca Nacional de Portugal 

	Europe (3)
	Multilingual Inventory of Cultural Heritage in Europe 
	
	 

	
	The European Library 
	Romania (1)
	cIMeC - Institutul de Memorie Culturală (59)

	
	ACE Association des Cinémathèques Européennes (13)
	
	 

	
	 
	Serbia (1)
	Narodna Biblioteka Srbije 

	Finland (2)
	Kansalliskirjasto 
	
	 

	
	Svenska litteratursällskapet i Finland 
	Slovenia (1)
	Narodna in univerzitetna knjižnica 

	
	 
	
	 

	France (4)
	Institut national de l’Audiovisuel 
	Spain (6)
	Biblioteca de Catalunya 

	
	Bibliothèque nationale de France 
	
	Xunta de Galicia 

	
	Cité de la musique 
	
	Biblioteca Valenciana 

	
	Culture.fr/Collections (480)
	
	Ministerio de Cultura 

	
	 
	
	Biblioteca Nacional de España 

	Germany (6)
	digiCULT Museen SH (13)
	
	La Biblioteca Virtual de Andalucía (Junta de Andalucía ) 

	
	Niedersächsische Staats- und Universitätsbibliothek Göttingen 
	
	 

	
	Stadtgeschichtliches Museum Leipzig 
	Sweden (3)
	Riksantikvarieämbetet 

	
	Die Sächsische Landesbibliothek - Staats- und Universitätsbibliothek Dresden (SLUB) 
	
	Knowledge Management in Museums (10)

	
	Bayerische Staatsbibliothek 
	
	Statens arkiv, Riksarkivet 

	
	Landesarchiv Baden-Württemberg 
	
	 

	
	 
	Switzerland (2)
	Swiss National Library 

	Greece (1)
	University of Patras -Library & Information Center 
	
	Musées lausannois 

	
	 
	
	 

	Hungary (1)
	Országos Széchényi Könyvtár 
	United Kingdom (3)
	National Maritime Museum 

	
	 
	
	The British Library 

	Iceland (1)
	Landsbókasafn Íslands - Háskólabókasafn 
	
	Scran (380)

	
	 
	
	

	Italy (3)
	Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze 
	
	

	
	CulturaItalia 
	
	

	
	Istituto e Museo di Storia della Scienza 
	
	


Ζητήματα Πνευματικής ιδιοκτησίας στο περιεχόμενο της Europeana
Υπό το πρίσμα των δεκάδων συνεργαζόμενων φορέων που συνεισφέρουν το έργο τους και των εκατοντάδων παρόχων περιεχομένου, ενδιαφέρον παρουσιάζει για τον χρήστη της Europeana η πολιτική διαχείρισης των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας που ακολουθεί το ίδρυμα European Digital Library Foundation, αναφορικά προς το περιεχόμενο που διαθέτει στην ηλεκτρονική πύλη Europeana.eu. Η έλλειψη γραπτής συμφωνίας με καθένα των παρόχων, άλλης από τη Συμφωνία του Θεματικού Δικτύου, την οποία υπέγραψαν καθένας από τους συνεισφέροντες εταίρους, σημαίνει ότι για το πρότυπο της Europeana δεν είναι δυνατή μια λεπτομερής δήλωση Όρων και Συνθηκών Χρήσης.

Για το σκοπό του προτύπου της Europeana (που αποτελεί πιλοτική επίδειξη) δεν υπάρχει επίσημη υπογεγραμμένη συμφωνία με τους παρόχους, που να καθορίζει επακριβώς πού και πώς εκφράζονται τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας στα μεταδεδομένα, τα οποία συναθροίζει το Europeana. Ορισμένα μεταδεδομένα περιέχουν τα εκπεφρασμένα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και σε άλλες περιπτώσεις παρέχονται πιο πολλές πληροφορίες στον χρήστη από το δικτυακό τόπο του παρόχου, όταν κάνει κλικ για να δει, να διαβάσει, να ακούσει ή να παρακολουθήσει το αντικείμενο. Έτσι για τους σκοπούς του προτύπου το Europeana υιοθέτησε την ακόλουθη Δήλωση Πνευματικής Ιδιοκτησίας από την ηλεκτρονική πύλη του MLA Discovery: 

«Όλο το υλικό τρίτων μερών που παρουσιάζεται στον παρόντα δικτυακό τόπο υπόκειται σε ξεχωριστές συνθήκες και άδειες Δικαιωμάτων Πνευματικής Ιδιοκτησίας (ΔΠΙ). Η παροχή λεπτομερειών τέτοιων ΔΠΙ και η αδειοδότηση αποτελούν ευθύνη των πηγών των τρίτων μερών και πρέπει είτε να παρουσιάζονται μέσα στον παρόντα δικτυακό τόπο, είτε να είναι διαθέσιμα από τις πρωτογενείς πηγές του υλικού των τρίτων μερών». 

Το European Digital Library Foundation και οι συνεισφέροντες περιεχόμενο κατέχουν την πνευματική ιδιοκτησία για όλο το υλικό και για όλο το περιεχόμενο στον δικτυακό τόπο Europeana.eu, περιλαμβάνοντας το περίγραμμα του δικτυακού τόπου, το σχεδιασμό, τις εικόνες, τα προγράμματα, το κείμενο και άλλες πληροφορίες (συνολικά το «Περιεχόμενο») που κατέχει το Europeana.eu. Κανένα τμήμα του υλικού δεν επιτρέπεται να πωληθεί ή να δημοσιευτεί οπουδήποτε αλλού, χωρίς τη γραπτή συγκατάθεση του European Digital Library Foundation, εκτός αν εγκριθεί με άδεια με το European Digital Library Foundation ή στο βαθμό που απαιτείται από το εφαρμοστέο δίκαιο. 

Λειτουργικό πλαίσιο Europeana
Οι θεμελιώδεις παραδοχές για τον ρόλο της Europeana καθορίζουν αποφασιστικά και το λειτουργικό πλαίσιο της Europeana, δηλαδή τις ομάδες χρηστών που εμπλέκονται στο έργο και τον τρόπο που αυτοί σχετίζονται με το περιεχόμενο στο οποίο η Europeana παρέχει πρόσβαση. Στο πλαίσιο αυτό αναλύονται οι δυσκολίες για την επίτευξη των ειδικότερων στόχων της Europeana – στόχοι τους οποίους ήδη σε περιγράψαμε, και ενδεικτικά και μόνο τα πρότυπα, τα εργαλεία και οι τεχνικές που υιοθετούνται.
Θεμελιώδεις παραδοχές

Οι θεμελιώδεις παραδοχές που κρίνουμε ότι έχουν αξία σ’ αυτήν την οπτική είναι οι ακόλουθες:

1η Παραδοχή: Η Europeana θα είναι ομόσπονδη, ψηφιακή βιβλιοθήκη, η οποία θα παρέχει πρόσβαση σε κατανεμημένους, αυτόνομους και ετερογενείς πόρους. Στους εταίρους του δικτύου αυτού θα περιλαμβάνονται τόσο μεμονωμένοι πάροχοι, η οποίοι διατηρούν το περιεχόμενό τους σε δικά τους αποθετήρια, όσο και εθνικές ή θεματικές δικτυακές πύλες που θα παρέχουν πρόσβαση στους παρόχους τους.
2η Παραδοχή: Θα αποτελεί ένα σημείο πρόσβασης – δικτυακή πύλη (access point) και όχι απλώς ένα σημείο εξερεύνησης (explorer point). Αυτό σημαίνει ότι στο αποθετήριο της Europeana δεν θα υπάρχουν τεκμήρια, αλλά μεταδεδομένα για τα ψηφιακά τεκμήρια στα οποία θα παραπέμπει, εικόνες χαμηλής ανάλυσης για τα τεκμήρια και σύνδεσμοι προς τους δικτυακούς τόπους των παρόχων τους.
3η Παραδοχή: Πέρα απ’ την πρόσβαση στο ψηφιακό υλικό  των παρόχων, η Europeana θα παρέχει επιπλέον ειδικές υπηρεσίες στους χρήστες που θα της προσδίδουν πρόσθετη αξία. Στο πλαίσιο αυτό επιδιώκεται η παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών, η ανάπτυξη κοινωνικών δικτύων (κοινοτήτων χρηστών) και άλλων υπηρεσιών που οι νέες τεχνολογίες του σημασιολογικού ιστού επιτρέπουν.
4η Παραδοχή: Άλλες υπηρεσίες (πχ εκπαίδευση, τουριστική βιομηχανία κλπ) θα χρησιμοποιούν το περιεχόμενό της Europeana. Επομένως τα θέματα διαλειτουργικότητας που εξετάζονται αφορούν τις δυνατότητες αξιοποίησης των υπηρεσιών της Europeana και του περιεχομένου στο οποίο παραπέμπει απ’ αυτούς.
Ομάδες Χρηστών

Τελικοί Χρήστες

Το τρίτο πακέτο εργασίας του EDLnet έχει αναγνωρίσει το προφίλ πέντε χρηστών που μπορεί να χρησιμοποιούν την υπηρεσία της Europeana, η αναγνώριση των διαφορετικών προφίλ των χρηστών είναι χρήσιμη γιατί οι ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών είναι που διαμορφώνουν τις λειτουργικές προδιαγραφές του έργου. Τα εργαλεία και οι τεχνικές που θα επιλεγούν για την ολοκλήρωση του έργου θα προορίζονται να καλύψουν ακριβώς αυτές τις απαιτήσεις.

Τα προφίλ χρηστών που έχουν αναγνωριστεί κατόπιν έρευνας είναι τα ακόλουθα πέντε:

Ο γενικός χρήστης, που έχει ένα γενικό ενδιαφέρον για τον πολιτισμό και την ιστορία. Είναι εξοικειωμένος με τις βασικές λειτουργίες αναζήτησης, δεν έχει εξειδικευμένη γνώση σε κάποιο, έχει την νοοτροπία του χρήστη του google και  επισκέπτεται σελίδες που έχουν να προσφέρουν μεγάλο όγκο δεδομένων όπως το YouTube και το Wikipedia.

Ο μαθητής, που θα χρησιμοποιήσει την Europeana ως μέρος της εκπαίδευσής του σε θέματα παράδοσης, ιστορίας και πολιτισμού. Ο συγκεκριμένος χρήστης είναι παιδί που περιμένει εύκολη πρόσβαση στην υπηρεσία, άμεση απόκριση, ευχάριστο περιβάλλον ή ακόμη την βλέπει ως παιγνίδι.
Ο ακαδημαϊκός χρήστης, που μπορεί να έχει υψηλή γνώση κάποιου πεδίου ή να επιδιώκει να αποκτήσει. Αυτός περιμένει η πληροφορία που θα βρει να είναι κατανοητή, ακριβής, αντιπροσωπευτική και όχι πολύπλοκη και να μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί εύκολα.

Ο ειδικός ερευνητής, που ψάχνει για ειδική πληροφορία ή θέμα. Αυτός οπωσδήποτε έχει ιδιαίτερες ικανότητες στο να χρησιμοποιεί υπηρεσίες ανάκτησης και μπορεί να χρησιμοποιήσει τις ειδικές λειτουργίες αναζήτησης για να αξιοποιήσει αποδοτικότερα την υπηρεσία.
Ο επαγγελματίας χρήστης, που είναι συνήθως μέλος κάποιου ιδρύματος μνήμης. Αυτός ο χρήστης έχει ιδιαίτερες ικανότητες να χρησιμοποιεί πληροφοριακά συστήματα αλλά με διαφορετική προσέγγιση απ’ αυτήν του ερευνητή. Μπορεί να εστιάζει το ενδιαφέρον του τόσος σε ειδικά θέματα όσο και σε γενικές πληροφορίες, για παράδειγμα να βελτιώσει την υπηρεσία του δικού του ιδρύματος.
Οι απαιτήσεις και προσδοκίες της συγκεκριμένης ομάδας χρηστών είναι ευρείας κλίμακας και μπορούν να ικανοποιούνται με ένα απλό κλικ ή να χρειάζεται να φτάσουν στις πιο εξεζητημένες υπηρεσίες. Πάντως κάτι που όλοι αυτοί οι χρήστες σίγουρα επιθυμούν είναι πρόσβαση στο πλήρες περιεχόμενο μέσω της αναζήτησης, φυλλομέτρηση και άμεσα τα «υποκατάστατα» των ψηφιακών αντικειμένων της συλλογής (surrogates) καθώς και επιλογές πρόσβασης. Οι χρήστες αυτοί επίσης προσδοκούν αλληλεπίδραση με το περιεχόμενο: να δουν και να κατεβάσουν αρχεία (φίλμ κλπ), να αντιγράψουν και επικολλήσουν πληροφορίες, να δημιουργήσουν προσωπικές συλλογές στην Europeana, κλπ.
Εξωτερικές Εφαρμογές

Αυτή η ομάδα χρηστών αποτελείται από προγράμματα λογισμικού, που μπορεί να είναι μέρη πληροφοριακών συστημάτων ή δικτυακών πυλών που παρέχουν συγκεντρωτική πρόσβαση. Στόχος αυτών των προγραμμάτων γενικώς είναι να χρησιμοποιήσουν το περιεχόμενο και τις λειτουργίες της Europeana μαζί με άλλους πόρους.
Αυτές οι εφαρμογές χρησιμοποιούν επικοινωνία τύπου μηχανής – προς μηχανή, που χρειάζεται πρόσβαση στην προχωρημένη δυνατότητα έρευνας της Europeana. Πόσο σε βάθος μπορούν να φθάσουν εξαρτάται απ’ το πόσο εξελιγμένα είναι. 

Συγκεντρωτές Περιεχομένου – Πάροχοι Περιεχομένου

Αυτή η ομάδα χρηστών αποτελείται: α) από πάροχους περιεχομένου (οργανισμούς οι οποίοι συνεισφέρουν υλικό άμεσα στην κεντρική υπηρεσία της Europeana) και β) συγκεντρωτές περιεχομένου (οργανισμούς που λειτουργούν ως συλλογείς περιεχομένου από άλλους παρόχους)

Πάροχοι Υπηρεσιών

Αυτή η ομάδα χρηστών αποτελείται από συστήματα που παρέχουν υπηρεσίες στην Europeana, για παράδειγμα υπηρεσίες που εμπλουτίζουν ή ομαδοποιούν το περιεχόμενο της Europeana για να συνδεθεί με τους λοιπούς πόρους της. Στόχος αυτών των συστημάτων είναι να επιτρέψουν εξερεύνηση και πρόσβαση σε πόρους που δεν έχουν ευρετηριαστεί στο σύστημα της Europeana. Οι λειτουργικές μονάδες που συνδέονται μ’ αυτούς τους χρήστες είναι οι Πύλες Αναζήτησης (όπου τα ερωτήματα μεταφράζονται σε εξωτερικές αναζητήσεις) και οι Διαχειριστές Αποτελεσμάτων (όπου το περιεχόμενο εξωτερικών πηγών συγχωνεύεται με αποτελέσματα απ’ την Europeana).
Οι χρήστες αυτοί προσδοκούν να λάβουν απ’ την Europeana τις αναγκαίες πληροφορίες για φέρουν σε πέρας ειδικές αποστολές (πχ dada crawling, searching, harvesting)

Μετα-Χρήστες

Αυτή η ομάδα χρηστών αποτελείται από ανθρώπους που ενδιαφέρονται για την εκτέλεση του έργου και τον ορίζοντα της Europeana καθώς και για τις στατιστικές του περιεχομένου και την χρήση τους. Οι χρήστες αυτοί χρειάζονται πρόσβαση σε διαχειριστικές λειτουργίες της Europeana.
Διαμορφωτές Πολιτικής

Η συγκεκριμένη ομάδα χρηστών ενδιαφέρεται για τις επιδράσεις του έργου της Europeana και για τις επιπτώσεις στον ρόλο που η ψηφιακή κληρονομιά παίζει στην κοινωνική και επαγγελματική ζωή, ως αποτέλεσμα της διαθεσιμότητας αυτού του υλικού μέσω της Europeana. Οι χρήστες αυτοί ως ρόλος δεν αλληλεπιδρούν άμεσα με την Europeana αλλά χρειάζονται τις εκθέσεις αξιολόγησης του έργου και της συνεισφοράς του.
Λειτουργική έποψη της Europeana
Πρωταγωνιστές

Οι παράγοντες που παίζουν ρόλο αφ’ ης στιγμής λειτούργησε η υπηρεσία της Europeana μπορούν να χωριστούν σε τέσσερις λειτουργικούς τομείς: Πρόσβαση, Προμήθεια Περιεχομένου, Διαχείριση Συστήματος  και Έλεγχος Υπηρεσίας.

Στην πρόσβαση ρόλο παίζουν οι τελικοί χρήστες (άνθρωποι που αποκτούν πρόσβαση στον δικτυακό τόπο της Europeana είτε απ’ την πύλη της είτε από άλλο σημείο πρόσβασης συμβατό με την Europeana και διαδρούν με τις υπηρεσίες που προορίζονται γι’ αυτούς) και οι εξωτερικές εφαρμογές (συστήματα που συνδέονται αυτόματα στο περιβάλλον έρευνας API για να ψάξουν ή να συλλέξουν περιεχόμενο απ’ την Europeana και μπορεί να έχουν πιστοποιηθεί ή όχι απ’ την Europeana).

Στην προμήθεια περιεχομένου ρόλο παίζουν οι πάροχοι περιεχομένου (οργανισμοί που εισέρχονται για να προσπορίσουν πόρους, και σχετικά μεταδεδομένα για να περιληφθούν στα κεντρικά ευρετήρια της Europeana και στις συλλογές υποκαταστάτων), οι συγκεντρωτές περιεχομένου (αυτοί δεν εισφέρουν οι ίδιοι περιεχόμενο, αλλά έχουν την ευθύνη με βάση συμφωνίες να ελέγχουν την ποιότητα των πηγών τους και των μεταδεδομένων) και εξωτερικοί πάροχοι (οι οποίοι δίνουν πρόσβαση στα συστήματα και τις υπηρεσίες τους μέσω της Europeana).
Στην διαχείριση του συστήματος ρόλο παίζουν οι διαχειριστές της διαμόρφωσης του συστήματος (system configuration managers – άνθρωποι που εξασφαλίζουν την αναγκαία διαμόρφωση του συστήματος της Europeana ώστε να παρέχονται διαφορετικές υπηρεσίες στις ομάδες χρηστών και να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα με τις εξωτερικές υπηρεσίες) και οι χειριστές της πλατφόρμας του συστήματος (system platform operators – δηλαδή εκείνοι οι άνθρωποι που εξασφαλίζουν την αδιάκοπη λειτουργία του συστήματος και των υπηρεσιών και που ανάμεσα στ’ άλλα φροντίζουν το buck up και την επαναφορά του συστήματος κλπ).
Τέλος στον έλεγχο της υπηρεσίας ρόλο παίζουν τα τμήματα Εξυπηρέτησης και βοήθειας Πελατών (που στελεχώνονται από ανθρώπους που επιβλέπουν την υπηρεσία και διαβιβάζουν ερωτήματα που σχετίζονται με το περιεχόμενο στους αρμόδιους παρόχους, ενώ έχουν την δυνατότητα να επιλύουν άμεσα προβλήματα λειτουργικότητας της υπηρεσίας)

Λογικό μοντέλο δεδομένων
Βασικό αξίωμα στο κτίσιμο της Europeana είναι ότι το δίκτυο των σημασιολογικών πηγών θα χρησιμοποιηθεί ως πρωτεύον επίπεδο διαδραστικής επικοινωνίας με το χρήστη. Με άλλα λόγια ο χρήστης δεν θα επικοινωνεί με πληροφοριακά αντικείμενα, όπως έκανε παραδοσιακά στο βιβλιοθηκονομικό μοντέλο  αναζήτησης, μέσω του καταλόγου των περιγραφικών μεταδεδομένων (εικόνα 1), αλλά θα έχει διαδραστική επικοινωνία με το σημασιολογικό δίκτυο, προκειμένου να εξερευνήσει στο χώρο των υποκαταστάτων (surrogate space), τα οποία πλέον περιλαμβάνουν τα μεταδεδομένα και βρίσκονται σ’ άλλο επίπεδο απ’ αυτό του σημασιολογικού δικτύου (εικόνα 2).
Απ’ την σκοπιά αυτής της προσέγγισης, η Europeana μπορεί να ειδωθεί ως ένα δίκτυο διαλειτουργικών, εμπλουτισμένων με κείμενο, υποκαταστάτων αντικειμένων που επιτρέπουν εξερεύνηση και χρήση βασισμένη στην σημασιολογία. Το δίκτυο αυτό από άλλη σκοπιά αποτελεί αναπόσπαστό μέρος του συνόλου της αρχιτεκτονικής των πληροφοριών του διαδικτύου. Ειδικά στην περίπτωση των κειμενικών δεδομένων (context data) η Europeana θα χρησιμοποιήσει Ανοικτά Συνδεδεμένα Δεδομένα (Open Linked Data) απ’ το διαδίκτυο, όπου είναι δυνατό, αντί να δημιουργήσει ειδικές σημειώσεις κειμένου εντός του χώρου των δεδομένων της. Κατά τον ίδιο τρόπο το σημασιολογικό επίπεδο της Europeana εξυπηρετείται απ’ το εξωτερικό ως συνδεδεμένα δεδομένα. 
Χαρακτηριστικά είναι οι παρακάτω δυο εικόνες, όπου στην μεν πρώτη εμφανίζεται ο κλασικός τρόπος επικοινωνίας του χρήστη με τον πληροφοριακό του στόχο μέσω καταλόγου μεταδεδομένων (εικόνα 1) σε αντιδιαστολή με τον τρόπο επικοινωνίας στην Europeana, όπου ο χρήστης έχει διαδραστική επικοινωνία όχι με τα υποκατάστατα του πληροφοριακού του στόχου, αλλά με το σημασιολογικό ιστό (εικόνα 2).
Εικόνα 1: Κατάλογοι και πληροφοριακά αντικείμενα στην βιβλιοθηκονομία
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Εικόνα 2 Σημασιολογικό επίπεδο και επίπεδο υποκαταστάτων στην Europeana.
[image: image2.emf]
Επισκόπηση λειτουργικού μοντέλου
Το λειτουργικό μοντέλο της Europeana περιγράφει τις εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν προκειμένου να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις των χρηστών. Οι εργασίες αυτές ομαδοποιούνται μαζί σε περιοχές, που καλούνται λειτουργικές περιοχές. Κάθε λειτουργική περιοχή περιλαμβάνει εργασίες σχετικές μεταξύ τους και μπορεί να θεωρηθεί ότι αντιπροσωπεύει μια μάκρο-λειτουργική προσέγγιση, που μπορεί να αναλυθεί περεταίρω σε  πιο συγκεκριμένες εργασίες.
Οι λειτουργικές περιοχές της Europeana έχουν προσδιοριστεί κατόπιν ανάλυσης των απαιτήσεων των χρηστών και περιληπτικά παρατίθενται στην ακόλουθη λίστα:

1. Η περιοχή Υποδοχής και Διασποράς (Capture and Dissemination area), προσφέρει υπηρεσίες εγκατάστασης και διασποράς των περιεχομένων της Europeana.
2. Η περιοχή Διαχείρισης Αντικειμένου (Object and Management area), παρέχει λειτουργίες διαχείρισης του ψηφιακού υλικού, την αντιστοίχηση των υποκαταστάτων και των συνδεδεμένων μεταδεδομένων.
3. Η περιοχή Εξερεύνησης (Discovery area), που υποστηρίζει την ευρετηρίαση και την αναζήτηση του περιεχομένου της Europeana, σύμφωνα με διάφορα παραδείγματα.

4. Η περιοχή Χρήστη (User  area), που υποστηρίζει την λειτουργίες για την διαχείριση των χρηστών, απ’ τα απλά άτομα μέχρι τα ινστιτούτα και δυναμικά μεταβαλλόμενες κοινότητες.

5. Η περιοχή Πρόσβασης (Access area) που υποστηρίζει τόσο τις υπηρεσίες και το περιεχόμενο της Europeana, όσο και εξωτερικούς πόρους.

Αμέσως κατωτέρω (εικόνα 3) παρουσιάζουμε το σχήμα της αρχιτεκτονικής της Europeana και περιγράφουμε σε αδρές γραμμές τις βασικές δομικές λειτουργίες της.
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Εικόνα 3: Αρχιτεκτονική της Europeana V1
Το παραπάνω σχήμα σκιαγραφεί τους κύριους λειτουργικούς πρωταγωνιστές του τοπίου της Europeana. Οι πέντε περιοχές που περιγράφηκαν πιο πιάνω φαίνονται στο διάγραμμα ως κύρια blocks (κουτιά, δομικές – λειτουργικές ενότητες) μέσα στο σύστημα της Europeana. Κάθε μπλοκ αποτελείται από διάφορα κουτιά ίδιου χρώματος. Το κουτί της κορυφής κάθε δομικής ενότητας αναπαριστά την λειτουργική περιοχή, ενώ τα άλλα κουτιά αναλύουν την περιοχή στα στοιχεία που την αποτελούν, πιο ειδικά, δείχνοντας μια ειδικότερη λειτουργική περιοχή μέσα στο μπλοκ. Με πιο τεχνική ορολογία το κουτί της κορυφής κάθε δομικής ενότητας θα μπορούσε να ειδωθεί ως το περιβάλλον (interface) που εκτελείται απ’ τα συστατικά μέρη κάτω απ’ αυτό.
Η ανταπόκριση (διάδραση) με τις εξωτερικές εφαρμογές (Application Internet Layer) θα διαχειρίζεται από ένα σύνολο στοιχείων, δημιουργημένων από υφιστάμενα, ελεύθερα, (προγράμματα)  πλαίσια  επικοινωνίας (web browser, crewlers κλπ).
Σε πρώτο στάδιο, η ανταπόκριση με τις εξωτερικές εφαρμογές θα βασίζεται στη οικογένεια πρωτοκόλλων που έχουν κτιστεί πάνω στο HTTP (πχ SRU- Search/Retrieval via URL, SOAP – Simple Object Access Protocol, XML-RPC: Extensible Markup Language Remote Procedure Call, κλπ).
Το υπόβαθρο (back end) της Europeana θα  εκτελείται από στοιχεία - εφαρμογές (που εδράζονται στο επίπεδο ανταπόκρισης στοιχείων – Component Interaction Layer) το οποίο παρέχει λειτουργίες για την ολοκλήρωση του συστήματος.
Προκλήσεις στην διαδικασία ολοκλήρωσης της Europeana
Οι ανωτέρω βασικές και θεμελιώδεις παραδοχές για τον ρόλο της Europeana προδιαγράφουν και τους στρατηγικούς στόχους της και φέρνουν τις ομάδες εργασίας που ολοκληρώνουν το έργο αντιμέτωπες με δυσκολίες και προκλήσεις που πολύ σχηματικά περιγράφουμε παρακάτω.

Η μεγαλύτερη δυσκολία έγκειται στο ότι το υλικό (ψηφιακά τεκμήρια) στο οποίο παρέχεται πρόσβαση είναι διασκορπισμένο, ετερογενές, διατηρείται σε μεγάλη ποικιλία μέσων, περιέχεται σε πολλούς διαφορετικούς τύπους αρχείων και έχει περιγραφεί με μεγάλη ποικιλία σχημάτων μεταδεδομένων. Προκειμένου να αντιμετωπιστεί αυτή η δυσκολία η διαχειριστική ομάδα της Europeana επιδιώκει να καθιερώσει ξεκάθαρες και απλές διαδικασίες για τα ιδρύματα - παρόχους, ώστε να καταστήσουν προσιτό το περιεχόμενό τους μέσω της Europeana. Επιπλέον, επιδιώκουν να διευθετήσουν για τα ιδρύματα που συνεισφέρουν υλικό στην Europeana ένα «σταθερό περιβάλλον εργασίας», συμβατό με την Europeana. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω τεχνικών και διαχειριστικών υποδομών και θα έχει ως αποτέλεσμα, στο μέλλον, οι αναρίθμητοι παραγωγοί πολιτιστικού περιεχομένου από τα διάφορα μέρη της Ευρώπης να μπορούν να συνεισφέρουν στην Europeana το ψηφιακό υλικό τους.

Μια διαφορετική πρόκληση σχετίζεται με την ανάγκη να δημιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες ώστε ο θεματικός πλούτος και η ποικιλομορφία των διαφορετικών πολιτιστικών παραδόσεων και των διαφορετικών κοινωνικών ταυτοτήτων της Ευρώπης, να αποτελέσουν τα θεμέλια πάνω στα οποία θα οικοδομηθούν νέες δημιουργίες και η ευρωπαϊκή ταυτότητα. Η αναμενόμενη σύγκλιση του πλούσιου ψηφιακού υλικού μέσω της Europeana θα υποστηρίξει -  πέρα από τις ενοποιημένες μηχανές αναζήτησης και την πρόσβαση σε ιδιωτικές ψηφιακές συλλογές - ευφυείς σημασιολογικές και γεωγραφικές λειτουργίες εξερεύνησης και ανάκτησης. Στο πλαίσιο αυτό, οι τρόποι με τους οποίους η Europeana επικοινωνεί με τις σημασιολογικές και τις τεχνικές υποδομές  που έχουν αναπτυχθεί για το σημασιολογικό ιστό είναι πολύ ενδιαφέροντες. Το ίδιο ισχύει και για τον προσδιορισμό των λειτουργιών του Σημασιολογικού Ιστού, που πρέπει να εξεταστούν, από την άποψη των προτύπων και της διαλειτουργικότητας, που είναι σχετικά με την εφαρμογή π.χ. την γλώσσα περιγραφής πόρων (RDF), τη Γλώσσα Οντολογίας Ιστού (OWL), τα Απλά Συστήματα Οργάνωσης Γνώσης (SKOS) κλπ.

Το υλικό που παρέχεται στην Europeana και η βάση χρηστών των τοπικών/περιφερειακών ιδρυμάτων θα αποτελέσουν ένα σημαντικό πεδίο δοκιμής από αυτή την άποψη, που θα διασφαλίσει ότι οι λύσεις και τα πρότυπα που αναπτύσσονται για να εμπλουτίσουν τη σημασιολογική διαλειτουργικότητα και τις βελτιωμένες λειτουργίες αναζήτησης στο επίπεδο της Europeana υποστηρίζονται από τη γνώση που αποκτιέται με την εισροή πληροφοριών από τις διάσπαρτες στην Ευρώπη ψηφιακές συλλογές.
Με τον ίδιο τρόπο, οι συνεργάτες της EuropeanaLocal θα είναι σε θέση να συμβάλλουν στον εμπλουτισμό της Europeana υπό την έννοια των σημασιολογικών και γεωγραφικών μεταδεδομένων (σχολιασμών), που θα εισρέουν μέσω της δουλειάς του δικτύου Europeana.Net Thematic Network (προηγούμενα γνωστού ως EDLNet) σε ένα πλαίσιο γενικώς παραδεδεγμένων και κατανοητών συμβάσεων.

Ένα από τα βασικά ζητούμενα είναι να συμπεριληφθεί υλικό με δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, έτσι ώστε να αποφευχθεί η «μαύρη τρύπα στον 20ο αιώνα» - μια κατάσταση όπου μεγάλο μέρος πολιτιστικού υλικού πριν από το 1900 είναι διαδικτυακά διαθέσιμο, αλλά διατίθεται ελάχιστο υλικό από το πλέον πρόσφατο παρελθόν. Προς τούτο απαιτείται καλή συνεργασία μεταξύ των πολιτιστικών ιδρυμάτων και των δικαιούχων. Η συνεργασία αυτή μπορεί να σχηματοποιηθεί μέσω συμφωνιών μεταξύ εθνικών πολιτιστικών ιδρυμάτων και των δικαιούχων ή μέσω συνδέσμων από την Europeana σε ιστότοπους που διατηρούν οι δικαιούχοι.

Το πρόγραμμα EuropeanaLocal - στόχοι
Τα ψηφιακά τεκμήρια στα οποία παρέχει πρόσβαση η υπηρεσία της Europeana δεν συγκεντρώνονται σε αποθετήρια της  Europeana, η οποία αποτελεί στην πραγματικότητα δικτυακή πύλη, αλλά παραμένουν στα αποθετήρια των εκατοντάδων κατόχων τους, παρόχων της Europeana, που βρίσκονται διασκορπισμένοι στις διάφορες περιοχές της Ευρώπης. Προκειμένου το διασκορπισμένο και ετερογενές αυτό υλικό να καταστεί διαλειτουργικό και έτσι ευρέως αξιοποιήσιμο, χρηματοδοτείται απ’ την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ένα πρόγραμμα με την ονομασία EuropanaLocal, το οποίο επιδιώκει μέσα απ’ την πρακτική του Best Practice Network να υιοθετήσει για το δίκτυο των παρόχων της Europeana τις αποδεδειγμένα βέλτιστες τεχνικές λύσεις, υποδομές και εργαλεία και μετά από δοκιμές και ελέγχους να προτείνει στο δίκτυο ενιαία πρότυπα σε υποδομές, πρωτόκολλα επικοινωνίας, μορφότυπα, σχήματα μεταδεδομένων κλπ.
Working closely with key initiatives such as Europeana.Net and successor activities to implement the proposed infrastructures and standards in the context of the provision of an enormous amount of new digital content held at local/regional level (or aggregations of this content), EuropeanaLocal will contribute powerfully to the growth of Europeana and to understanding and addressing, in practical terms, the issues relating to standards-based interoperability between digital objects and collections.Δουλεύοντας σε στενή συνεργασία με τις σημαντικότερες πρωτοβουλίες όπως το Europeana.Net και διάδοχες δραστηριότητες, που εφαρμόζουν τις υποδομές και τα πρότυπα που προτείνονται, η EuropeanaLocal θα συμβάλλει αποφασιστικά στην ανάπτυξη της Europeana, με την κατανόηση και αντιμετώπιση σε πρακτικό επίπεδο των ζητημάτων που συνδέονται με τα πρότυπα διαλειτουργικότητας μεταξύ των ψηφιακών αντικειμένων και συλλογών. This approach will be achieved by: Ο στόχος αυτός θα επιτευχθεί με: 

· implementing the production standards, specifications and tools which will enable cross-domain search, retrieval and use of the digital content held by cultural institutions in all member states, involving the professional domains (libraries, museums and archives);. την εφαρμογή των προτύπων παραγωγής, των προδιαγραφών και των εργαλείων που θα επιτρέπουν την «διατομεακή» αναζήτηση, την ανάκτηση και τη χρήση του ψηφιακού περιεχομένου που κατέχουν πολιτιστικά ιδρύματα σε όλα τα κράτη μέλη.
· establishing and promoting straightforward methods by which cultural institutions and aggregators may join Europeana and provide their content to its services. By working so closely with Europeana, both through the involvement of its newly formed EDL Foundation as a key player in the EuropeanaLocal network consortium and through active participation in Europeana.Net, EuropeanaLocal will support the establishment of a co-operation structure which benefits cultural institutions of all types and levels in every member state. την καθιέρωση και προώθηση απλών μεθόδων, με τις οποίες τα ιδρύματα μνήμης και οι «συγκεντρωτές» περιεχομένου θα μπορούν να ενταχθούν στην Europeana και να επιτρέψουν την χρήση του υλικού τους απ’ τις υπηρεσίες της. 
· Την δημιουργία συνεργατικών υποδομών, οι οποίες θα βοηθήσουν τους παρόχους πολιτιστικού περιεχομένου κάθε τύπου και επιπέδου σε κάθε χώρα μέλος.
This process will provide substantial added value to Europeana and its users by:Η διαδικασία αυτή θα παράσχει σημαντική προστιθέμενη αξία στην Europeana και τους χρήστες της με τους πιο κάτω τρόπους:

· greatly expanding and enriching the freely available and accessible content to be found by users systematically and easily through the Europeana interface itself, as new services come on stream;με την σε μεγάλο βαθμό επέκταση και τον εμπλουτισμό του ελεύθερα διαθέσιμου και προσιτού περιεχόμενου που θα εντοπίζεται από τους χρήστες συστηματικά και εύκολα μέσω της διεπαφής χρήστη της Europeana, ως νέων υπηρεσιών που εισρέουν στο δίκτυο. 

· making available for harvesting locally relevant Europeana-branded cultural content to other service providers working in sectors such as tourism, education, family history, humanities research, the publishing/media industries and through other search engines and services on the Web.καθιστώντας το σημαντικό πολιτιστικό υλικό που διατίθεται υπό την επωνυμία της Europeana διαθέσιμο  προς συλλογή τοπικά σε άλλους φορείς παροχής υπηρεσιών που εργάζονται σε τομείς όπως ο τουρισμός, η εκπαίδευση, οι γενεαλογίες οικογενειών, οι ανθρωπολογικές έρευνες, οι βιομηχανία εκδοτικών επιχειρήσεων και μέσων μαζικής επικοινωνίας και μέσω μηχανών αναζήτησης και άλλες υπηρεσίες στο Διαδίκτυο. This will serve to enhance the interoperation of Europeana with other services and assist with its intention to work with such services to improve results mutually over the longer term. Αυτό θα χρησιμεύσει στην ενίσχυση της διαλειτουργικότητας της Europeana με άλλες υπηρεσίες και καθώς πρόθεση της είναι να συνεργαστεί με τέτοιου είδους υπηρεσίες θα βοηθήσει ώστε να υπάρξουν αμοιβαία θετικά αποτελέσματα σε πιο μακροπρόθεσμη βάση. 

Η EuropeanaLocal θα θέσει σε εφαρμογή μια υποδομή που θα συνεχίσει να αυξάνει το διαθέσιμο στην Europeana περιεχόμενο, ενώ παράλληλα θα ενισχύει τις ικανότητες, την εμπειρία και τα κίνητρα που απαιτούνται για την υποστήριξη των τοπικών ιδρυμάτων σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

Πρότυπα – Εργαλεία και Υποδομές

Η EuropeanaLocal θα εξασφαλίσει γενικά ότι οι λύσεις, τα πρότυπα και τα εργαλεία που αναπτύσσονται από την Europeana (π.χ. μέσω Europeana.Net) υιοθετούνται ευρέως, εξυπηρετώντας έτσι τη διαλειτουργικότητα του υλικού μέσα στην Europeana πέρα από αυτό που επιτυγχάνεται σε καθαρά εθνικό επίπεδο. Η συμμετοχή του ιδρύματος EDL ως συνεργάτη στην κοινοπραξία θα διαδραματίσει έναν πολύτιμο ρόλο που θα εξασφαλίσει την καλύτερη δυνατή σύνδεση μεταξύ των τεχνικών προτύπων που χρησιμοποιούνται, των έργων υποδομής και των συναφών δραστηριοτήτων που εκτελούνται από το Europeana.Net. Για παράδειγμα, αυτό θα πρέπει να γίνει με τη διάθεση τους εταίρους της EuropeanaLocal μέσων, όπως είναι οι  metadata “installer” και εργαλείων αυτοματοποιημένης μετατροπής των μεταδεδομένων. Αυτή η σύνδεση θα υποστηρίξει επίσης την ανάπτυξη ενός βιώσιμου επιχειρηματικού σχεδίου που θα είναι φιλόξενο στη συμμετοχή ενός ταχέως αυξανόμενου αριθμού τοπικών και περιφερειακών φορέων παροχής περιεχομένου.
Σε γενικές γραμμές, αυτό θα σημάνει τη δημιουργία ενός αξιοποιήσιμου, συμβατού με το πρότυπο OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) δικτύου αποθετηρίων μεταδεδομένων, στο οποίο θα σωρεύεται υλικό σε τεράστιες ποσότητες και το οποίο θα συμπληρώνεται από το υφιστάμενο και μελλοντικό δίκτυο της Europeana. Ήδη άρχισαν οι πρώτες συστάσεις, ως απόρροια της αρχικής εργασίας Europeana.Net, που παρέχει τις οδηγίες για την λειτουργική σκοπιμότητα της πρωτότυπης υπηρεσίας της Europeana συμπεριλαμβανομένου ενός συνόλου Απαραίτητων Σημασιολογικών Στοιχείων.
Ζητήματα επόμενης φάσης

Υπάρχει μια σειρά από τομείς που έχουν χαρακτηριστεί ως ζητήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν στο πλαίσιο της επόμενης φάσης, πολλά απ’ τα οποία παίζουν σημαντικό ρόλο στην υλοποίηση, εντός της προβλεπόμενης διάρκειας, του EuropeanaLocal (2008-11). They include: Αυτά περιλαμβάνουν:

· Μοντελοποίηση Αντικειμένου - και ειδικότερα αξιοποίηση της εφαρμογής OAI-ORE (Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange).Semantic web
· Ενοποίηση συλλογικών εργαλείων.

·  Χρησιμοποίηση απ’ τα ιδρύματα-παρόχους και τους aggregators των σημασιολογικών στοιχείων της Europeana (Europeana Semantic Elements – ESE).

· Αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχει ο σημασιολογικός ιστός, κυρίως σε θέματα διασύνδεσης του υλικού.
· Εμπλουτισμός των μεταδεδομένων σε τοπικό επίπεδο και χρήση τοπικών και γεωγραφικών μεταδεδομένων

· RSS/|ATOM,Αξιοποίηση τεχνολογιών όπως RSS / | ATOM, 

· Multi-lingualism of content accessΠολυγλωσσία στο περιεχόμενο της πρόσβασης 

· Geographic and place-based discoveryΕξερεύνηση με βάση την γεωγραφική θέση και την περιοχή

· Social networksΑνάπτυξη Κοινωνικών Δικτύων.
· Collection identificationΑναγνώριση ΣυλλογRights expression (C20 black ών

· Μονιμότητα αναγνωριστικών 

· Ζητήματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας (μαύρη τρύπα, ορφανά έργα κλπ)

· Technical and economic sustainabilityΤεχνική και οικονομική βιωσιμότητα

Συμπεράσματα

Ως προς την φύση και τον προορισμό της Europeana επισημαίνονται οι εξής παραδοχές:

· Η Europeana θα είναι ομόσπονδη, ψηφιακή βιβλιοθήκη, βασισμένη σε κατανεμημένους, αυτόνομους και ετερογενείς πόρους.
· Θα αποτελεί ένα σημείο πρόσβασης (access point) και όχι απλώς ένα σημείο εξερεύνησης.
· Πέραν της πρόσβασης, η Europeana θα παρέχει ειδικές υπηρεσίες στους χρήστες που θα της προσδίδουν πρόσθετη αξία.
· Θα παρέχει πρόσβαση στο ελεύθερο πνευματικών δικαιωμάτων διαθέσιμο ψηφιακό υλικό 
· Άλλες υπηρεσίες (πχ εκπαίδευση, τουριστική βιομηχανία κλπ) θα χρησιμοποιούν το περιεχόμενό της.
Το εγχείρημα της Europeana εντυπωσιάζει και αξίζει της προσοχής μας για τους ακόλουθους λόγους:

· Για την ποιότητα του στόχου. Η προσπάθεια κατατείνει στο να δώσει ελεύθερη πρόσβαση στην πλούσια ευρωπαϊκή πολιτιστική κληρονομιά. Αυτό αφ’ ενός θα επιτρέψει την διατήρηση αυτού του υλικού, που άλλως θα μπορούσε να χαθεί, αφ’ ετέρου θα αποτελέσει το θεμέλιο για να οικοδομηθούν πάνω του νέα έργα. Πολλοί δημιουργοί μπορούν να εμπνευστούν απ’ το πολιτισμικό πλούτο των διαφορετικών παραδόσεων της Ευρώπης, αλλά πολλοί περισσότεροι μπορούν να χρησιμοποιήσουν τους πόρους της για να ικανοποιήσουν τα ενδιαφέροντά τους ή για να διεξάγουν την έρευνά τους (πχ ιστορική, λαογραφική κλπ).
· Για το μέγεθος εγχειρήματος: από την άποψη του ύψους της συνολικής χρηματοδότησης, απ’ την άποψη της ποσότητας και ποικιλίας ψηφιακών τεκμηρίων, που διατίθενται ή θα διατεθούν, από την άποψη των αμέτρητων ιδρυμάτων που συντελούν στην δημιουργία της υπηρεσίας και των αναρίθμητων άλλων που συνεισφέρουν περιεχόμενο. 
Τέλος, για τον επιστήμονα της πληροφόρησης, και δη όσους ασχολούνται με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, αξίζει μελέτης εκτός των άλλων και για τους εξής λόγους:

· Για την αξιολόγηση των τακτικών και μεθόδων ολοκλήρωσης του εγχειρήματος.
· Για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των προτύπων, των εργαλείων και των υποδομών που χρησιμοποιούνται, ιδιαιτέρως σε ό, τι αφορά την διαλειτουργικότητα.
· Για την παρακολούθηση της προόδου και αξιολόγηση του βαθμού σύγκλισης των προτύπων, εργαλείων κλπ εντός του δικτύου της Europeana αλλά και πέρα απ’ αυτό.

· Για την αξιοποίηση της εμπειρίας και της γνώσης που αποκτιέται στο δίκτυο της Europeana, σε άλλες εφαρμογές. 

Σκέψεις - Προβληματισμοί

Ο χώρος των ψηφιακών βιβλιοθηκών μέχρι σήμερα, πλην του εγχειρήματος της Europeana, έχει γνωρίσει κι άλλες προσπάθειες δημιουργίας ομοσπονδιών βιβλιοθηκών, δικτυακών πυλών, ενοποιημένων μηχανών αναζήτησης κι άλλων παρεμφερών, τα οποία υπήρξαν ή είναι περισσότερο ή λιγότερο πετυχημένα. Απ’ αυτά προκειμένου να εκθέσουμε την εδώ προβληματική μας θυμίζουμε μόνο: α) το εγχείρημα της Microsoft για την δημιουργία ψηφιακής βιβλιοθήκης, που τελικά δεν ολοκληρώθηκε (σήμερα δεν υπάρχει), β) το εγχείρημα της Google, που τουλάχιστον σήμερα αφορά μόνο βιβλία, δεν παρέχει πλήρη πρόσβαση και δείχνει να έχει μάλλον εμπορικό χαρακτήρα γ) το εγχείρημα της Παγκόσμιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης (WDL), που σε πολλά μοιάζει με αυτό της Europeana και δ) εφαρμογές σε εθνικό επίπεδο όπως τα πετυχημένα εγχειρήματα των cultura.Italia και culture.france, που λειτουργούν ως δικτυακές πύλες, προς το ψηφιακό υλικό που κατέχουν τα ιδρύματα των χωρών αυτών.

Η στόχευση και οι περιορισμοί ανάπτυξης της παρούσας εργασίας δεν μας επιτρέπουν εκτενέστερη αναφορά στις πιο πάνω προσπάθειες, πλην των πιο κάτω παρατηρήσεων:

Οικονομικοί λόγοι μπορούν να οδηγήσουν στην κατάργηση ενός προγράμματος ή έργου (περίπτωση Microsoft). Έργα που συνδέονται κατ’ αποκλειστικότητα με επιχειρηματικά συμφέροντα, ακόμη κι αν παρουσιάζουν εμπορική επιτυχία, πρωτοτυπία και προκαλούν εντύπωση, αν δεν εξυπηρετούν ευρύτερους κοινωνικούς στόχους (πχ πολιτιστικούς, εκπαιδευτικούς κλπ), ώστε να μπορούν να εξασφαλίζουν χρηματοδοτήσεις, δεν έχουν προοπτικές μακροβιότητας. Απ’ την άλλη έργα αυτού του χαρακτήρα, που χρειάζεται να προσαρμόζονται συνεχώς σε νέα δεδομένα και να εξελίσσονται δεν μπορούν να αρκούνται μόνο σε χρηματοδοτήσεις που μπορούν να διακυμανθούν ανάλογα με τις πολιτικές στοχεύσεις και προτεραιότητες. Η σταθερή ανάπτυξη και πρόοδος των έργων αυτών προϋποθέτει οικονομικό υπόβαθρο, που δεν θα στηρίζεται αποκλειστικά και μόνο σ’ ένα είδος χρηματοδότησης (μόνο επιχειρηματικό κέρδος ή μόνο κρατικές ενισχύσεις ή μόνο ενισχύσεις μέσα απ’ τα προγράμματα της ΕΕ), αλλά πετυχαίνει την στήριξη σε ένα συνδυασμό χρηματοδοτικών πόρων. 

Φαίνεται πως ο ανωτέρω προβληματισμός δεν διαφεύγει της μέριμνας της ομάδας που σχεδιάζει και διαχειρίζεται το έργο της Europeana. Ακόμη και έχουν εξασφαλισμένες χρηματοδοτήσεις για το ορατό μέλλον, αναζητούν επιχειρηματικά μοντέλα και ποικιλία χρηματοδοτήσεων που θα εξασφαλίσουν την μακροβιότητα του έργου. 
Προσπάθειες αντίστοιχες σε φιλοδοξία και μέγεθος με την Europeana (WDL) είναι ενδιαφέρουσες και ελπιδοφόρες, υπό την προϋπόθεση ότι είναι οικονομικά και τεχνικά βιώσιμες, κάτι που απαιτεί διαρκή οικονομική υποστήριξη που εξασφαλίζει μακροβιότητα ή ακόμη καλύτερα ανάπτυξη του κατάλληλου επιχειρηματικού περιβάλλοντος που θα επιτρέπει την οικονομική βιωσιμότητα των εγχειρημάτων. Στην περίπτωση της WDL ενδιαφέρον παρουσιάζει η δυνατότητα συνεργασίας (ανταλλαγής περιεχομένου κλπ) με την Europeana ή με αντίστοιχου μεγέθους εγχειρήματα. 
Τέλος, χρήσιμες για το έργο που επιτέλεσαν και την εμπειρία που απεκόμισαν είναι εφαρμογές σε εθνικό επίπεδο, πχ cultura.Italia και culture.france, οι οποίες μπορούν να ενταχθούν σε υπερεθνικά σχήματα, όπως στην περίπτωσή μας εντάχθηκαν στην Europeana διατηρώντας την αυτονομία και αυτοτέλεια τους, όπως και κάθε άλλος πάροχος περιεχομένου της Europeana.
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