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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Τι είναι το Summa: 

Το Summa είναι σύστημα αναζήτησης γρήγορο, εξελικτικό, μορφωματικό, ανοικτό σύστημα αναζήτησης πηγής, το οποίο μπορεί να ενσωματώσει όλους τους τύπους μεταδεδομένων βιβλιοθηκών και ολοκληρωμένου κειμένου. Το Summa σύστημα αναζήτησης είναι βασισμένο στις μελέτες των χρηστών και στην πείρα βιβλιοθηκονόμων στα μορφότυπα και στα μεταδεδομένα. Είναι ανοικτό σύστημα, και  αριθμητικά σχεδιασμένο (modular design). Προσφέρει υπομονάδες για ξεφύλλισμα φασέτας (faceted browsing), συσταδοποιημένη εξαγωγή δεδομένων, και μια εύκαμπτη διεπαφή χρήστη . Το κράτος και η βιβλιοθήκη του πανεπιστημίου της Δανίας χρησιμοποιούν το ενσωματωμένο σύστημα και κάνουν αναζήτηση σε ένα σύνολο 8 εκατομμυρίων αρχείων. Η έκδοση 1.0 του συστήματος Summa που ήταν έτοιμη το φθινόπωρο του 2008 ήταν σχεδιασμένη να κάνει αναζήτηση σε κλίμακα εκατοντάδων εκατομμυρίων αρχείων.






Το Summa είναι ένα ενσωματωμένο σύστημα αναζήτησης που έχει πρόσβαση ταυτόχρονα σε πολλές  διαφορετικές πηγές δεδομένων που το κράτος και η πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη παρέχουν στους χρήστες τους. Η ανάπτυξη του Summa είναι βασισμένη στη συνεργασία μεταξύ των βιβλιοθηκονόμων, των υπεύθυνων για την ανάπτυξη της τεχνολογίας των υπολογιστών και των ειδικών για την ευχρηστία. Δεν είναι μόνο ένα πρόγραμμα αλλά ένα ενσωματωμένο, επαγγελματικό και προσανατολισμένο προς το χρήστη προϊόν, όπου όλοι οι επαγγελματικοί πόροι του κράτους και της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης συμβάλλουν με τη γνώση και το εργατικό δυναμικό.
ΠΡΟΔΡΟΜΟΣ ΤΟΥ SUMMA: BETA

Σαν δοκιμή της εφαρμογής Summa, το χειμώνα του 2005/2006 το κράτος και η πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη αναπτύξανε μια νέα και διαφορετική διεπαφή αναζήτησης για το τρέχον σύστημα βιβλιοθηκών, το αποκαλούμενο Horizon. Ο στόχος ήταν να βελτιωθούν οι χρόνοι απόκρισης και να εξετάσουν τις δυνατότητες διαχωρισμού των εγκαταστάσεων αναζήτησης από το υπόλοιπο σύστημα, έτσι ώστε να μπορούν, εν ευθέτω χρόνω, να καταστήσουν την ενσωματωμένη αναζήτηση πιθανή σε όλους τους πόρους τους. Το αποτέλεσμα ήταν μια πλήρως-λειτουργική δημόσια έκδοση δοκιμής που ονομάστηκε BETA.





Η ΒΕΤΑ κατέδειξε πώς οι πόροι της βιβλιοθήκης θα μπορούσαν να εμπλουτιστούν με δεδομένα από: 
-Το υπάρχον σύστημα βιβλιοθηκών (η διαθεσιμότητα των πόρων στα αποτελέσματα αναζήτησης και η πιθανότητα των αναζητήσιμων  στοιχείων) 

-Amazon.com (ενσωματωμένα εξώφυλλα βιβλίων και links για περισσότερες πληροφορίες) 

-Bibliotekernes Netmusik (εξώφυλλα CD, δείγματα ήχου και links με το πλήρες άλμπουμ σε ψηφιακή μορφή) 

-Forfatterweb (ενσωματωμένες περιγραφές των συντακτών και links για επιπλέον πληροφορίες)
ΜΙΑ ΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ

Κατά τη διάρκεια των προηγούμενων ετών στο κράτος και την πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη έχουν εξετάσει πώς μπορούν να βοηθήσουνε τους χρήστες στην επιλογή και την ανάκτηση πόρων τους. Παρατηρήσανε ότι οι χρήστες που κάνουν αναζήτηση με θέμα τη λογοτεχνία, σε έναν αυξανόμενο βαθμό, χρησιμοποιούν τις εξωτερικές μηχανές αναζήτησης (π.χ., Google)   αντί του συστήματος βιβλιοθηκών τους.







Σήμερα, όλο και περισσότεροι χρήστες θεωρούν τις βιβλιοθήκες ως λογιστική μονάδα όπου μπορούν να πάρουν και να επιστρέψουν  βιβλία και άλλες πηγές. Αυτό στέκεται σε αιχμηρή αντίθεση στη εικόνα της βιβλιοθήκης ως ένα ενσωματωμένο μέρος του ακαδημαϊκού περιβάλλοντος, με έναν ενεργό ρόλο στη βοήθεια των χρηστών να επιλέξουν τους σχετικούς πόρους. Η τεχνολογική ανάπτυξη στον περιβάλλοντα κόσμο, που συνδυάζεται με την έλλειψη ανάπτυξης στα υπάρχοντα συστήματα βιβλιοθηκών, έχουν συμβάλει σ’ αυτή την τάση των χρηστών  να γίνουν όλο και περισσότερο αυτάρκεις, με αποτέλεσμα να βρίσκουν βοήθεια από άλλες πηγές εκτός από τη βιβλιοθήκη όταν πρόκειται για απλή αναζήτηση πληροφοριών.
ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΒΑΣΙΣΜΕΝΟ ΣΤΗΝ ΑΠΟΔΕΔΕΙΓΜΕΝΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ


Προκειμένου να προσαρμοστούν στο νέο και αυτάρκη χρήστη, το κράτος και η πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη έχουν αποφασίσει να αναπτύξουν ένα σύστημα αναζήτησης που ενσωματώνει τη νεώτερη τεχνολογία ευρετηρίασης και αναζήτησης με την παραδοσιακή γνώση της βιβλιοθήκης, έτσι ώστε οι χρήστες να μπορούν να βρουν τις καλύτερες πηγές χωρίς ενεργά να ζητήσουν τη βοήθεια. Ο στόχος είναι να παραμείνουν οι χρήστες αυτάρκεις, αλλά κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι ανεξάρτητες προσπάθειές τους θα είναι επιτυχέστερες από όσο είναι ήδη.



Το κράτος και η πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη έχουν διερευνήσει για κάποιο διάστημα τη δυνατότητα μας γνώση IT, που καθιερώνεται κατά τη διάρκεια των προηγούμενων αρκετών ετών, με τη γνώση μας επιστήμης βιβλιοθηκών, που καθιερώνεται σε όλη την ιστορία της βιβλιοθήκης. Αυτή η ιδέα πραγματοποιείται τώρα Summa προγράμματος.







Είμαστε πεπεισμένοι ότι ένα σύστημα όπως αυτό θα είναι τόσο πολύτιμο για τους δανικούς σπουδαστές και τους ερευνητές ότι θα είναι ανταγωνιστικό με, και ενδεχομένως καλύτερα από, άλλα βασισμένα στον Ιστό συστήματα που χρησιμοποιούνται από τους χρήστες μας σήμερα.

ΣΧΕΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

Η έρευνα στα συστήματα αναζήτησης βιβλιοθηκών μετατρέπεται από το απλό metasearch (όπου τα αποτελέσματα από έναν αριθμό μηχανών αναζήτησης παρουσιάζονται «side by side») σε κατάλληλη συνενωμένη ομοσπονδία αναζήτησης όπου τα αποτελέσματα από διάφορες μηχανές αναζήτησης συγχωνεύονται. Το πρόγραμμα DAFFODIL και Vascoda είναι παραδείγματα ψηφιακών βιβλιοθηκών συνενωμένων σε μια κοινή ομοσπονδία αναζήτησης. Στο πρόγραμμα DAFFODIL η εστίαση είναι στη στρατηγική υποστήριξη μέσω ενός προηγμένου ενδιάμεσου με τον χρήστη, και στοVascoda η εστίαση είναι στο έγγραφο που ταξινομείται πέρα από το πλήρες αποτέλεσμα αναζήτησης.
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Σχήμα 1: Επάνω από τη γραμμή είναι η ενότητα του ιστοχώρου και μια ενότητα υπηρεσιών που ενσωματώνει και τις εσωτερικές και τις εξωτερικές υπηρεσίες. Κάτω από τη γραμμή το Summa σύστημα διανέμεται με διάφορους πελάτες, όπου ο κάθε ένας χρησιμοποιεί μια ή περισσότερες υπηρεσίες από τις διαφορετικές ενότητες που βρίσκονται στο κουτί στα δεξιά.

Η ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ Η ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ….

Η αναζήτηση του Summa δεν είναι συνενωμένη ομοσπονδιακά  αλλά είναι μάλλον ενσωματωμένη αναζήτηση. Ενώ η συνενωμένη ομοσπονδιακά ή η διανεμημένη αναζήτηση έχει το πλεονέκτημα ότι δεν είναι απαραίτητο να συλλέξουμε και να διατηρήσουμε έναν ενδεχομένως τεράστιο δείκτη, η ενσωματωμένη αναζήτηση συγκεντρώνεται και έχει το πλεονέκτημα ότι ο χρήστης δεν εξαρτάται  από τους προμηθευτές αποτελέσματος αναζήτησης έξω από τον έλεγχό του. Αυτό σημαίνει ότι με το Summa μπορούμε να έχουμε γρήγορο χρόνο απόκρισης, δεδομένου ότι δεν στηρίζεται στις εξωτερικές μηχανές αναζήτησης και δεν χρειάζεται online υποδιπλασιασμό. Μπορεί επίσης να παρέχει συνεχή εξέλιξη και συνεπή ταξινόμηση του συνόλου του αποτελέσματος.




Summa είναι ένα σύστημα αναζήτησης - όχι ένα διοικητικό σύστημα βιβλιοθηκών. Ο ακρογωνιαίος λίθος Summa είναι άνευ ραφής αλληλεπίδραση μεταξύ αυθαίρετων ποσών πηγών δεδομένων.

· Προς το παρόν το Summa κάνει αναζητήσεις σε: 

-2.6 εκατομμύριο αρχεία Horizon με σχήμα danMARC2. 

-0,5 εκατομμύρια συλλογές δημοσιεύσεων με σχήμα OAI Dublin Core (συνολικά συλλέχθηκαν 1.6 εκατομμύρια, αλλά έπειτα από το φιλτράρισμα  ο αριθμός έπεσε σε 0,5 εκατομμύρια) 

-100,000 αρχεία Aleph σε danMARC2-σχήμα από τις επιστημονικές βιβλιοθήκες στο πανεπιστήμιο του Aarhus.
· Το Summa παρουσιάζει μια νέα και απλουστευμένη διεπαφή αναζήτησης βασισμένη στις πρόσφατες δοκιμές των δυνατοτήτων  εύκολης χρήσης που διευθύνεται από την ομάδα διαχείρισης ζητημάτων εύκολης χρήσης του κράτους και της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης. 

· Σε έναν όσο το δυνατόν μεγαλύτερο βαθμό, τα αρχεία ευρετηριάζονται είτε με βάση το πεδίο είτε τα κείμενα ολόκληρα.  Και η απλή και προηγμένη έρευνα είναι δυνατή. Τα αποτελέσματα αναζήτησης μπορούν να ταξινομηθούν σύμφωνα με τη σχετικότητα αλλά σύμφωνα και με τα κοινά τους πεδία. Ο αλγόριθμος για τη σχετικότητα ήταν πρόσφατα αναπτυγμένος ως μέρος του προγράμματος Summa.

· Το Summa καθιστά δυνατό να ενσωματώσει τις εξωτερικές υπηρεσίες στο περιβάλλον διεπαφής του χρήστη μέσω AJAX (asynchronous javascript XML). Μερικά παραδείγματα είναι: 

-Συστάσεις βασισμένες σε προηγούμενες επιλογές χρηστών . 

-Η βοήθεια για τις εναλλακτικές  αναζητήσεις, π.χ. «μήπως εννοείτε..» 

-Κριτικές ειδικών και εξώφυλλα βιβλίων από (π.χ. το Amazon.com)

-Περιγραφές των συντακτών του Litteratursiden (ένας υψηλής ποιότητας δανικός ιστότοπος για τη λογοτεχνία) 

-Εξώφυλλα  μουσικής και CD από το Bibliotekernes Netmusik (ένας δανικός ιστότοπος μουσικής που διοικείται από τη βιβλιοθήκη)

 
-OpenURL 

-Προτάσεις αναζήτησης βασισμένες σε δεδομένα που έχουν εισάγει και παράγει άλλοι χρήστες.

ΠΩΣ ΕΚΤΕΛΕΙΤΑΙ ΜΙΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
Όταν ο χρήστης εισάγει μια ερώτηση υπάρχουν διάφορες παράλληλες ροές της δουλειάς. Πρώτα ο χρήστης μπορεί να πάρει τη βοήθεια από την υπηρεσία άλλων προτάσεων αναζήτησης, και έπειτα λαμβάνει ένα αποτέλεσμα αναζήτησης και ένα αποτέλεσμα των μηχανών αναζήτησης για τις φασέτες. Εάν το αποτέλεσμα αναζήτησης είναι  κενό, ο χρήστης παίρνει ως αποτέλεσμα την πρόταση «μήπως εννοούσατε..;. Η ροή της δουλειάς αναζήτησης είναι η ακόλουθη:

• Η κεντρική υπηρεσία αναζήτησης λαμβάνει και αναλύει την ερώτηση.

• Η ερώτηση αποστέλλεται  (μέσω των aggregator) σε όλους τους τοπικούς κόμβους αναζήτησης.

• Κάθε ένας από τους τοπικούς κόμβους αναζήτησης χρησιμοποιεί την τοπική λειτουργία αναζήτησης πυρήνων για να ψάξει στο τοπικό ευρετήριο και να επιστρέψει ένα αποτέλεσμα αναζήτησης σε ένα aggregator.

• Κάθε aggregator λαμβάνει τα αποτελέσματα αναζήτησης από διάφορους κόμβους, συγχωνεύει τα αποτελέσματα και επιστρέφει αυτό το αποτέλεσμα σε ένα άλλο aggregator ή στην κεντρική μηχανή αναζήτησης.

• Τελικά η κεντρική μηχανή αναζήτησης λαμβάνει διάφορα αποτελέσματα,  τα συγχωνεύει και επιστρέφει έπειτα το τελικό αποτέλεσμα. 

Η ροή της δουλειάς των φασετών στις μηχανές αναζήτησης είναι παρόμοια με τη ροή δουλειάς της αναζήτησης:

• Η κεντρική υπηρεσία μηχανών αναζήτησης για τις φασέτες  λαμβάνει και αναλύει την ερώτηση.

• Η ερώτηση αποστέλλεται  σε όλους τους τοπικούς κόμβους μηχανών αναζήτησης φασετών.

• Κάθε ένας από τους τοπικούς κόμβους μηχανών αναζήτησης φασετών ψάχνει στο τοπικό ευρετήριο  χρησιμοποιώντας την τοπική λειτουργία αναζήτησης πυρήνων για να επιτύχει ένα «λεπτό» αποτέλεσμα αναζήτησης.

• Το λεπτό αποτέλεσμα και η τοπική δομή δεδομένων των φασετών και των ετικετών χρησιμοποιούνται για να μετρήσουν τον ακριβή αριθμό όλων των ετικετών σε όλες τις φασέτες που εμφανίζεται στο αποτέλεσμα, και οι  «τοπ ετικέτες» όλων των απόψεων επιστρέφονται.

• Η κεντρική υπηρεσία μηχανών αναζήτησης φασετών λαμβάνει διάφορα αποτελέσματα φασετών και ετικετών, συγχωνεύει τα αποτελέσματα και επιστρέφει το τελικό αποτέλεσμα. 
Όταν ένας χρήστης ζητά ένα αρχείο και μόνο, το αρχείο ανακτάται από τη κατάλληλη αποθήκευση και παρόμοια στοιχεία προτείνονται από την ενότητα της αναζήτησης.

ΒΑΣΙΣΜΕΝΟ ΣΤΙΣ ΜΕΛΕΤΕΣ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΙΡΑ ΤΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΩΝ
Το Summa βασίζεται στις μελέτες χρηστών και υποστηρίζει τη γενική δυνατότητα του σχεδιασμού της σελίδας του web ,την απλότητα, την ταχύτητα, ταξινομώντας και καθιστώντας την ολοκλήρωση ενός  μεγάλου αριθμού υπηρεσιών του Ιστού εύκολα. 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΤΑΣ ΤΗΝ ΑΥΤΑΡΚΕΙΑ

             Μια δανική μελέτη στον τομέα των  χρηστών των βιβλιοθηκών από το 2006 έδειξε ότι οι χρήστες προτιμούν την ύπαρξη αυτάρκειας. Μια έκθεση OCLC 3 από το 2006 επίσης κατέληξε στο συμπέρασμα ότι οι φοιτητές προτιμούν να αυτοεξυπηρετούνται και χαίρονται όταν διαπιστώνουν ότι μπορούν να το κάνουν καλά. Περαιτέρω έρευνα έδειξε πως οι φοιτητές προτιμούν να χρησιμοποιούν τις μηχανές αναζήτησης ως μηχανές αναζήτησης μιας και αυτό ταιριάζει στον τρόπο που έχουν συνηθίσει.  Η διεπαφή του χρήστη στο  Summa χρησιμοποιεί έναν απλό σχεδιασμό, που επικεντρώνεται στην λειτουργία της αναζήτησης. Το αποτέλεσμα της αναζήτησης μπορεί να εμπλουτιστεί για να υποστηρίξει την αυτάρκεια των χρηστών και να δραστηριοποιήσει το σχεδιασμό.

ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΤΗ ΔΙΚΙΑ ΣΑΣ ΔΙΕΠΑΦΗ ΧΡΗΣΤΗ


Η ευέλικτη αρχιτεκτονική του Summa επιτρέπει στο χρήστη να επιλέξει ανάμεσα στην διεπαφή του με το Summa ή μπορεί να επιλέξει να αναπτύξει μια δικιά του. Παρέχει υπηρεσίες αναζήτησης, ξεφύλλισμα φασέτας, τη λειτουργία κατά την όποια προτείνει κάτι άλλο πέρα από αυτό που αναζητά ο χρήστης,  την υπηρεσία «μήπως εννοείτε», ελέγχει την ορθογραφία, κάνει αυτόματη εξαγωγή συστάδων και είναι επίσης εύκολο να ενσωματωθούν εξωτερικές υπηρεσίες. Μπορεί επίσης κάποιος να χρησιμοποιήσει το σύστημα εντάσσοντας το στη δική του ιστοσελίδα ακολουθώντας το σχεδιασμό Ιστού της δικής του επιλογής.
ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΥ ΔΕΧΕΤΑΙ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ


Το Summa σχεδιάστηκε ώστε να μπορεί να διαχειρίζεται  διαφορετικούς τύπους μεταδεδομένων το ίδιο καλά με ολοκληρωμένα κείμενα από διαφορετικές πηγές δεδομένων. Για κάθε νέα πηγή δεδομένων, η διαχείριση των μεταδεδομένων  και η παρουσίαση αυτού του τύπου των δεδομένων  διευκρινίζονται από έναν ειδικό βιβλιοθηκονόμο (χρησιμοποιώντας ένα XSLT). Τα αποτελέσματα αναζήτησης ταξινομούνται με βάση τη σχετικότητα, και είναι πιθανό να επηρεαστεί η ταξινόμηση από την βαρύτητα  ορισμένων στοιχείων μεταδεδομένων.

ΑΝΟΙΧΤΟ ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΚΤΟ

Το Summa είναι πρόγραμμα ανοιχτού κώδικα και ανοιχτού σχεδιασμού. Χρησιμοποιεί μια μορφωματική αρχιτεκτονική με δυνατότητα επέκτασης με τη βοήθεια της βασικής αρχής των πυρήνων. Η μορφωματική αρχιτεκτονική του Summa καθιστά εύκολο να αναπτύξει τις δυνατότητες της  αντικατάστασης των μονάδων, να αλλάξει τη λειτουργία των υπαρχουσών μονάδων ή να προσθέσει νέες. Η ευέλικτη φύση του Summa επιτρέπει στο χρήστη να μπορεί να το χρησιμοποιήσει  πίσω από τα ποικίλα περιβάλλοντα διεπαφής των χρηστών  και μαζί με διαφορετικά συστήματα βιβλιοθηκών.










Η ροή της δουλειάς μέσα στις μονάδες  οργανώνεται ως συνέχεια απλών φίλτρων ή plug-ins. Για παράδειγμα η μονάδα των  καταχωρητών έχει μια σειρά από συσκευές ανάλυσης,  μετασχηματισμένο plug-ins για την ανάλυση, εμπλουτισμό και ευρετηρίαση των κειμένων των μεταδεδομένων.  Μια κεντρική διοικητική μονάδα παρέχεται για να διαχειριστεί τη γενική οργάνωση.





Το Summa δεν είναι  out – of – the-box σύστημα, αλλά μπορεί εύκολα να προσαρμοστεί από το τοπικό τμήμα ανάπτυξής για να ανταποκριθεί στις ανάγκες των χρηστών.

ΣΤΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΥΠΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Μια παλαιότερη έκδοση Summa έχει χρησιμοποιηθεί στην παραγωγή από το κράτος και την πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη για τα τελευταία δύο έτη για δύο διαφορετικά προγράμματα , και περισσότερα προγράμματα έχουν σχεδιαστεί να γίνουν. Το προϊόν ανοιχτής πηγής του Lucene χρησιμοποιείται αυτήν την περίοδο για τη λειτουργία αναζήτησης πυρήνων και έχει δείξει ότι μπορεί να τηρήσει τις υποσχέσεις του για ένα ευρύ φάσμα των εφαρμογών. Η ομάδα ανάπτυξης του Summa εργάζεται ώστε να σιγουρευτεί ότι το σύστημα θα έχει την ικανότητα να είναι ενημερωμένο και συμβατό με τις πιο πρόσφατες τεχνολογίες του web.

ΕΞΕΛΙΣΣΙΜΟΤΗΤΑ


Το  Summa παραδίδει σε  χρόνους γρήγορης απόκρισης με αριθμήσεις  10 εκατομμυρίων αρχείων, όταν λειτουργεί σε μια μοναδική (ισχυρή) μηχανή. Προχωρώντας σε  αύξηση του ποσοστού της τάξης των  100 εκατομμυρίων με τις συχνές αναπροσαρμογές απαιτεί μια διανεμημένη αρχιτεκτονική.  Το Summa διαβαθμίζει  ταξινομώντας  και την ευρετηρίαση και τις μηχανές αναζήτησης. Η διανομή δίνει έμφαση στην αυτονομία έτσι  ώστε το φορτίο των δικτύων να είναι ελαφρύ, ακόμη και για μεγάλες εγκαταστάσεις.

ΓΡΗΓΟΡΟ ΚΑΙ ΣΧΕΔΟΝ ΤΕΛΕΙΟ


Συνεπές σε όλη την  έκταση ταξινόμησης σχετικότητας και ανάλυσης των συστάδων σε όλη την έκταση του σώματος. Η εξασφάλιση ακριβών υπολογισμών αυτών  απαιτεί βαριά κυκλοφορία συγχρονισμού και υπολογισμού επάνω στην ευρετηρίαση, η οποία οδηγεί στις αργές αναπροσαρμογές. Αναβάλλοντας και συνεπώς επιτρέποντας  την ταξινόμηση  και τις συστάδες να  απέχουν ελαφρώς από το sync εξασφαλίζουν την απόδοση και τις ικανότητες σε υψηλό βαθμό.

Η ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ
Το Summa χτίστηκε για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των χρηστών για  αποτελεσματική έρευνα. Μια συνθήκη για να επιτευχθεί η ικανότητα υποστήριξης του συστήματος είναι μια εύκαμπτη και σταθερή αρχιτεκτονική, η οποία επιτρέπει την ομαλή διοίκηση και τις μελλοντικές επεκτάσεις.

[image: image2.emf]
Το Summa αποτελείται από ένα σύνολο ανεξάρτητων ενοτήτων που μέσω των δοκιμασμένων επιχειρηματικών πρωτοκόλλων όπως οι υπηρεσίες Ιστού JINI, RMI και SOAP. Όλες οι μονάδες αναπτύσσονται σε Java 5 και J2EE 1.4, και όλοι περιλαμβάνουν τον επιχειρηματικό έλεγχο και τη διοίκηση μέσω jsr-31 (JMX). Το Summa μπορεί να διαχειριστεί μέσω του τυποποιημένου λογισμικού διοίκησης και ελέγχου όπως το IBM-Tivoli2.

Επίσης σχεδιάζεται για να χειριστεί αυθαίρετα τα στοιχεία μεγάλων ποσών, όπου κάθε μονάδα μπορεί να οργανωθεί σε συστάδες ανεξάρτητες η μια από τη άλλη. 
ΡΟΗ ΤΗΣ ΔΟΥΛΕΙΑΣ


Η ροή δουλειάς στο summa είναι κατασκευασμένη ώστε  να είναι εύκολα επεκτάσιμη  σε τρία βασικά επίπεδα προκειμένου να δημιουργηθεί η καλύτερη δυνατή εμπειρία αναζήτησης για τους χρήστες.


Στη ληφθείσα φάση των μεταδεδομένων μπορείτε να φτιάξετε αυθαίρετα μια οργανωμένη σύνθετη αλυσίδα φίλτρων προκειμένου να ομαλοποιηθούν και να εμπλουτιστούν τα αρχεία μεταδεδομένων.


Η βασική μονάδα ευρετηρίασης είναι πλήρως διαμορφώσιμη μέσω του xslt μετασχηματισμού, μέσω ενός τυποποιημένου σχήματος xsl (καθορισμός πεδίων, ομαδοποίηση πεδίων, ταξινόμηση σταθερών, τη γλώσσα που προέρχονται κτλ)


Η εμπειρία με τη ΒΕΤΑ και το Summa δείχνει ότι η εργασία αυτή γίνετε καλύτερα από το προσωπικό βιβλιοθηκών με μια κατανόηση της απλής τεχνολογίας xslt. Μετά από τη βασική ευρετηρίαση, τα αρχεία μπορούν να ανακτηθούν μέσω της αναζήτησης. Το Summa λοιπόν προσφέρει την ολοκλήρωση της ευρετηρίασης για την ανάλυση των μονάδων, χρησιμοποιεί τις μονάδες για την εφαρμογή των προηγούμενων λειτουργιών. Οι δυνατότητες ανάλυσης είναι απεριόριστες αλλά στο Summa έχουμε εφαρμόσει τα εξής:  

· Επίδειξη των στενά συνδεδεμένων εργασιών

· Υπηρεσία «μήπως εννοείτε..». 

· Εξαγωγή έννοιας και ομαδοποίηση  (πλήρως αυτόματη ταξινόμηση)
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Εικ.1 Φυσιολογική ροή δουλειάς Summa
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Εικ.2 Ο έλεγχος χρόνου εκτέλεσης του OAI περιλαμβάνει τις φιλτραρισμένες μονάδες του Summa. 

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΔΙΕΠΑΦΗΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ

Ενσωματωμένη αναζήτηση και το είδος της σχετικότητας

Οι χρήστες δεν ασχολούνται με τις τεχνικές λεπτομέρειες όπως τις βάσεις δεδομένων και τις πηγές στοιχείων, πάνω απ' όλα, θέλουν μερικές σχετικές πηγές.

Για αυτό το Summa ψάχνει πέρα από όλες τις διαφορετικές πηγές στοιχείων και παρουσιάζει αποτελέσματα για  το χρήστη σε ένα ενιαίο αποτέλεσμα αναζήτησης που ταξινομείται με βάση τη σχετικότητα.


Η ενσωματωμένη ευρετηρίαση των στοιχείων από διαφορετικές πηγές σε ένα ευρετήριο σημαίνει ότι οι χρήστες στις περισσότερες περιπτώσεις δεν ξέρουν καν ότι το σύστημα κάνει κάτι εντελώς νέο και διαφορετικό.


Για μερικούς χρήστες η σχετική έννοια είναι βασισμένη πρωτίστως στο εάν οι πόροι είναι νέοι ή παλαιοί ημερολογιακά. Γι’ αυτό το λόγο το Summa προσφέρει επίσης τη δυνατότητα αναζήτησης κατά ημερομηνία.
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Εικ.3 Το αποτελέσματα αναζήτησης Summa ταξινομείται κατά τη σχετικότητα. Το screenshot επιδεικνύει επίσης πόσο εύκολα ο χρήστης μπορεί να καθορίσει τη διαθεσιμότητα του υλικού. Η θέση διαθεσιμότητας εφαρμόζεται από την τεχνολογία AJAX  μέσω της ολοκλήρωσης των πληροφοριών χρόνου εκτέλεσης από το υπάρχον σύστημα των βιβλιοθηκών.

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΤΑΙ  ΣΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ
Οι σημερινές βιβλιοθήκες περιλαμβάνουν και φυσικό και ψηφιακό υλικό, και το Summa κάνει αναζήτηση και στις δύο περιοχές. Από την προοπτική ενός χρήστη, η διαθεσιμότητα των πόρων είναι κρίσιμη: Μπορεί να πάρει τον πόρο τώρα, ή πρέπει να περιμένει; Και εάν ναι, ποιος είναι ο κατ' εκτίμηση χρόνος αναμονής; Του δίνει την επιλογή να επιστρέψει στην προηγούμενη σελίδα και να δει κατά πόσο η κατάσταση διαφέρει μεταξύ των διαφορετικών πόρων.



Κάποια σύγχυση για τη «ειδική» σημαία στη στήλη διαθεσιμότητας είναι κατανοητή. «Ειδικός» αναφέρεται σε ένα σύνολο μηνυμάτων κατάστασης όπου το Summa πρέπει να γνωρίζει τις άδειες του χρήστη ή άλλες πληροφορίες προκειμένου να επιστραφεί μια σημαντική απάντηση. Αυτή την περίοδο εργάζονται στο να  εξαλείψουν το «ειδική» όπου είναι δυνατό.

ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΘΕΤΟΥΝ ΑΞΙΑ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ

Η μέγιστη επιθυμία μιας βιβλιοθήκης είναι να παραδοθεί σχετικό υλικό υψηλής ποιότητας στους χρήστες της. Επομένως, είναι ανεπιτυχής η αναζήτηση εάν οι αυτάρκεις χρήστες δεν βρίσκουν όλο το ποιοτικό υλικό που είναι διαθέσιμο στους απομονωμένους ιστοτόπους που διαχειρίζεται η βιβλιοθήκη.



Στο Summa, οι πολύτιμες πηγές από πολλούς διαφορετικούς δανικούς ιστοτόπους βιβλιοθηκών παρουσιάζονται σε καταστάσεις όπου αυτά τα κομμάτια των  πληροφοριών είναι πιο σχετικά.  
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Εικ.4 Μπορείτε να ακούσετε αποσπάσματα των τραγουδιών από τον ιστότοπο Bibliotekernes Netmusik όταν βρίσκετε το CD που αντιπροσωπεύεται με ψηφιακή μορφή σε εκείνη την περιοχή.

ΣΥΣΤΑΔΕΣ- ΠΛΗΡΩΣ ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ
Ένας αληθινά προηγμένος αλγόριθμος αναζήτησης χτίζεται στο Summa στον ενιαίο τομέα αναζήτησης (ακολουθείται ο ίδιος σχεδιασμός που οι χρήστες είναι εξοικειωμένοι όπως π.χ. με από Google, το Amazon και άλλες χρήσιμες υπηρεσίες). Ένα μεγάλο μέρος αυτού που ο χρήστης χρησιμοποίησε για να διευκρινίσει αυτό που έψαχνε στην προηγμένη διεπαφή αναζήτησης, χωρίς να είσαι σε θέση να προβλέψει την έκβαση, παρουσιάζεται τώρα μέσα στα αποτελέσματα αναζήτησης ως αυτόματα παραγόμενες συστάδες των πληροφοριών που παρουσιάζουν ενδιαφέρον.


Οι συστάδες μπορούν να χρησιμοποιηθούν στις αναζητήσεις όπου ο χρήστης προσπαθεί να βρει κάτι συγκεκριμένο, ή στις αναζητήσεις όπου ο χρήστης δεν ξέρει ακριβώς ποιος είναι ο στόχος, δηλ., ο χρήστης ψάχνει την έμπνευση. Η ομαδοποίηση  είναι ένα παράδειγμα του γεγονότος ότι το σύστημα αναζήτησης του μέλλοντος, σε έναν μεγαλύτερο βαθμό, θα πάρει το χρήστη από το χέρι και θα παρουσιάσει τις σχετικές προτάσεις κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αναζήτησης, αντί της επιβολής του φορτίου του καθορισμού των κριτηρίων αναζήτησης στο χρήστη στην αρχή της διαδικασίας της αναζήτησης. Αυτήν την περίοδο εργάζονται πάνω στη βελτιστοποίηση της λειτουργίας της ομαδοποίησης.

ΜΗΠΩΣ ΕΝΝΟΕΙΤΕ…;

Οι περισσότεροι άνθρωποι σκέφτονται την Google όταν λέτε ότι «μήπως εννοείτε..;», και την συνδέουν με μια πολύ χρήσιμη λειτουργία. Ένα ευκολία χρήσης   του servey 5 δανικών ιστοτόπων δημοσίων βιβλιοθηκών, που διευθύνθηκε το UNI-C (το δανικό κέντρο IT για την εκπαίδευση και την έρευνα) το 2003, έδειξε ότι 16% όλων των αναζητήσεων απέτυχε λόγω του τύπου και των λαθών ορθογραφίας. Όσοι είναι καλοί στην ορθογραφία ακόμα και όσοι όχι θα βρουν τις προτάσεις για παρόμοιες αναζητήσεις χρήσιμες. 
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
Το ξέρετε ότι η Google προτείνει; Σε εκείνη την περίπτωση οι χρήστες θα αναγνωρίσουν γρήγορα τον τρόπο που το Summa προτείνει τις αναζητήσεις. Το Summa μπορεί να προτείνει μια λέξη την οποία δεν σκέφτηκε ο χρήστης , ή ίσως μπορεί να δει  ότι υπάρχει εναλλακτική πιθανή και σχετική αναζήτηση εκτός από αυτήν που σκέφτηκε. Για παράδειγμα, γράφοντας τη λέξη  «go» στον τομέα αναζήτησης το σύστημα του Summa προτείνει:
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Εικ.5 Το Summa βασίζει τις προτάσεις του στην εισαγωγή δεδομένων από άλλους χρήστες που οδήγησαν σε μια ή περισσότερες πιθανές λύσεις. Κατά αυτόν τον τρόπο, τα στοιχεία μπορούν να χρησιμοποιηθούν για μια πιο ικανοποιητική απόδοση της μηχανής.
ΒΡΕΙΤΕ ΕΝΑΝ ΕΙΔΙΚΟ
Σε μια μελέτη πεδίων που πραγματοποιήθηκε το 2006, διαπιστώθηκε ότι οι χρήστες σε πολλές περιπτώσεις δεν ξέρουν ότι το κράτος και η πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη έχουν τους ειδικούς ακαδημαϊκούς έτοιμους και διαθέσιμους να απαντήσουν στις ερωτήσεις των χρηστών σε διάφορα θέματα. Ο λόγος είναι ότι οι χρήστες χρησιμοποιούν πρώτιστα το σύστημα αναζήτησης, και όχι το υπόλοιπο του ιστότοπου, όπου οι εμπειρογνώμονες είναι διαθέσιμοι μέσω δυνατοτήτων του δικτύου σε συγκεκριμένα ειδικά ζητήματα να απαντήσουν και μέσω της δυνατότητας των σελίδων «κάντε μια ερώτησης».  







Για να προάγουν τους ακαδημαϊκούς εμπειρογνώμονες, εμφανίζονται τώρα ως πόροι του Summa έτοιμοι για εξερεύνηση , και παρουσιάζονται σε εκείνες τις ειδικές περιπτώσεις όπου υπάρχει μια σχέση μεταξύ της γνώσης του ειδικού  και του ερωτήματος του χρήστη.

Εάν ψάξουμε για παράδειγμα στο «kønsstudier» (μελέτες γένους) θα βρούμε τον εμπειρογνώμονά τους σε αυτό το θέμα:
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ΜΙΑ ΕΙΚΟΝΑ ΑΞΙΖΕΙ ΧΙΛΙΕΣ ΛΕΞΕΙΣ
Σε πολλές περιπτώσεις, οι χρήστες αναγνωρίζουν μια πηγή από αυτό που βλέπουν, και αυτό είναι μια πρόκληση όταν θέλει κάποιος να σχεδιάσει μια διεπαφή για την ψηφιακή βιβλιοθήκη που να δημιουργεί μια καλή εμπειρία για το χρήστη.
Μια προφανής δυνατότητα για τον εμπλουτισμό είναι να δοθεί η δυνατότητα στο χρήστη να μπορεί να δει  το εξώφυλλο των βιβλίων και των CD μαζί με τις βιβλιογραφικές πληροφορίες. Τα εξώφυλλα των βιβλίων ανακτώνται από τη σελίδα Amazon.com και τα εξώφυλλα των CD’s ανακτώνται από το Bibliotekernes Netmusik.

«ΚΑΛΑΘΙ» ΤΩΝ ΠΗΓΩΝ
Όπως σε ένα κατάστημα Ιστού, ο χρήστης μπορεί να βάλει τα στοιχεία από τα αποτελέσματα αναζήτησής τους σε ένα εικονικό καλάθι. Οι επιλεγμένοι πόροι μπορούν να διαταχτούν ή να διατηρηθούν σε έναν πιο πρόσφατο χρόνο σε μια απλή ροή της δουλειάς. Επιπλέον, ο χρήστης μπορεί να εξαγάγει τα αρχεία σε RefWorks, πρόκειται για ένα πολύ δημοφιλές σύστημα χειρισμού για τις αναφορές στη λογοτεχνία. Η τυπωμένη ύλη και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι δύο άλλα στοιχεία που συνδέονται με τους πόρους στο καλάθι.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ
Μια ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη στη Δανία έχει πολλούς χρήστες ,σπουδαστές και ερευνητές , που πρωτίστως γράφουν αλλά και μιλούν αγγλικά. Γι’ αυτό μια πολλαπλή γλωσσική διεπαφή είναι ένα μέρος του βασικού σχεδίου του Summa, έτσι ώστε ο χρήστης να μπορεί πάντα να αλλάξει στην κατάλληλη γλώσσα. 
ΕΠΙΔΕΙΞΗ ΤΩΝ ΣΤΕΝΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
Μερικά βιβλιογραφικά αρχεία συσχετίζονται διανοητικώς ως «εργασίες», π.χ., βιβλία διαθέσιμα σε πολλαπλές  εκδόσεις, τότε έχει νόημα για το χρήστη εάν αυτά τα αρχεία ανακτώνται μαζί στη διεπαφή. Αυτή την περίοδο εργάζονται στην εφαρμογή αυτής της ιδέας στο Summa.

ΑΛΛΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ ΠΟΥ ΔΑΝΕΙΣΤΗΚΑΝ ΑΥΤΟ,  ΔΑΝΕΙΣΤΗΚΑΝ ΕΠΙΣΗΣ
Οι χρήστες δεν ξέρουν πάντα τι θέλουν να δανειστούν προτού να επισκεφτούν την ψηφιακή βιβλιοθήκη - και μερικές φορές θέλουν περισσότερά από αυτά που είχαν προγραμματίσει στο μυαλό τους αρχικά. Επομένως έχουνε χτίσει μια δημοφιλή λειτουργία στο Summa που εμπνέεται κατά ένα μεγάλο μέρος από ένα εργαλείο που η Amazon.com χρησιμοποιεί για να πωλήσει έναν μεγάλο αριθμό βιβλίων. Πρόκειται για ένα εργαλείο το οποίο παρουσιάζει τις μετέπειτα επιλογές αγορών άλλων χρηστών που αγόρασαν αρχικά το ίδιο βιβλίο. 
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Εικ.8  Εάν ψάχνει για το βιβλίο «Linda Evangelista Olsen» μπορεί να δεί ποια άλλα βιβλία ήταν δανεισμένα από τους χρήστες που δανείστηκαν αυτό το βιβλίο (καθώς επίσης και πολλές άλλες πρόσθετες πληροφορίες).

ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟ   AMAZON.COM
Στο στάδιο διαλογής του υλικού με βάση τη σχετικότητα, είναι χρήσιμο οι χρήστες να είναι σε θέση να βλέπουν πώς άλλοι χρήστες έχουν αξιολογήσει εκείνους τους πόρους. Το Summa επομένως ενσωματώνει τις εκδοτικές αναθεωρήσεις από το Amazon.com στα αρχεία όπου είναι δυνατόν. Στο μέλλον φαντάζονται ότι ερευνητές και οι εκπαιδευτικοί θα μπορούσαν να εκτιμήσουν και να αναθεωρήσουν τους πόρους που θα ήταν μεγάλης αξίας για τους σπουδαστές.
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Εικ.9 Εάν κάποιος κοιτάζει το βιβλίο του Jakob Nielsen «Designing Web Usability», βλέπει επίσης μια εκδοτική αναθεώρηση που ενσωματώνεται από το Amazon.com.

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Το Summa είναι ένα ενσωματωμένο σύστημα αναζήτησης που έχει πρόσβαση ταυτόχρονα σε διάφορες διαφορετικές πηγές δεδομένων που παρέχονται αυτήν την περίοδο στους χρήστες του κράτους και της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης, και που θα μπορούσαν πιθανά να επεκταθούν για να κάνουν ακόμα περισσότερο διαθέσιμη την πληροφορία στους χρήστες της βιβλιοθήκης.





Το Summa αναπτύχθηκε σε συνεργασία των βιβλιοθηκονόμων, των υπευθύνων  για την ανάπτυξη της τεχνολογίας, και των ειδικών σε θέματα δυνατότητας ικανοποιητικής απόδοσης συστημάτων. Το Summa είναι ένα σύστημα αναζήτησης με πολλά φιλικά προς το χρήστη γνωρίσματα, τα οποία έχουν τον ίδιο στόχο: Να βοηθήσει τους χρήστες να βρουν τις καλύτερες πιθανές πηγές, χωρίς να ζητούν ενεργά τη βοήθεια.







Αυτή  την περίοδο το πρόγραμμα βρίσκεται σε αναπτυξιακό στάδιο, και προγραμματίζεται για την περαιτέρω δυνατότητα χρήσης και τεχνικής ανάπτυξης. Για τις έρευνες στο Summa πρόγραμμα, βρίσκονται πληροφορίες σε αυτή την ιστοσελίδα : web@statsbiblioteket.dk.








Το σύστημα αναζήτησης των βιβλιοθηκών Summa  έχει γρήγορο χρόνο απόκρισης  ψάχνοντας σε πολλαπλές πηγές.  Πρόκειται για  ένα σύστημα εργασίας και ένα πρόγραμμα ανοιχτής πηγής το οποίο βρίσκεται υπό συνεχή ανάπτυξη. Είναι εύκολο να οργανωθεί με μια ομάδα βιβλιοθηκονόμων  και υπεύθυνων για την ανάπτυξη. Η  έκδοση 1.0 του Summa κυκλοφόρησε το φθινόπωρο 2008. Τα μελλοντικά σχέδια περιλαμβάνουν tagging  και περισσότερη συμμετοχή χρηστών. Για πληροφορίες  για το Summa και συμμετοχή  στο πρόγραμμα μπορεί κάποιος να επισκεφτεί τη σελίδα τους:  wiki.statsbiblioteket.dk/summa/.

ΔΙΚΤΥΟΓΡΑΦΙΑ
· web@statsbiblioteket.dk
· http://www.statsbiblioteket.dk/summa/features-text-in-english
· http://www.deff.dk/content.aspx?itemguid=%7BC52315BD-7E1F-46DB-8F48-B79717BA7F86%7D
· http://www.csa.com/news/csa-pressrelease-Summa.php
· http://sbdevel.wordpress.com/2009/04/21/rising-summa/
· https://wiki.statsbiblioteket.dk/summa
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