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Περίληψη

Αντικείμενο της συγκεκριμένης έρευνας είναι τα συστήματα σύστασης (recommender systems) για τα οποία γίνεται ανάλυση της λειτουργίας τους ειδικά στον χώρο των βιβλιοθηκών. Παρουσιάζονται ως χρήσιμα εργαλεία των καταλόγων OPAC προσθέτοντας αξία σ’ αυτόν και συγχρόνως στην αναζήτηση από την πλευρά των χρηστών.
Στο 1ο κεφάλαιο αναφέρεται αρχικά η σημασία των συστημάτων σύστασης και η εμφάνισή τους στον χώρο των βιβλιοθηκών και αυτό μέσα από την εφαρμογή συγκεκριμένου συστήματος, γνωστού ως BibTip
. Επιπλέον, παρουσιάζεται η εφαρμογή του συγκεκριμένου συστήματος μέσα από μια αρχιτεκτονική δομή στα πλαίσια μιας δημιουργού-βιβλιοθήκης, την Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης στην Γερμανία, στο κατάλογο της οποίας εντάχθηκε από το 2007 και τελικά αναλύεται ο τρόπος με τον οποίο παράγει συστάσεις.

Το επόμενο κεφάλαιο συνεχίζεται με μια αναφορά στη μετάβαση της πιλοτικής προσπάθειας του BibTip σε μια web εφαρμογή πλέον στην εν λόγω βιβλιοθήκη και μια έκθεση πλεονεκτημάτων του συστήματος ως εργαλείο παροχής υπηρεσίας σύστασης. Επίσης, σημαντική ενότητα αποτελεί εκείνη που αναφέρεται στην τεχνική ολοκλήρωση του BibTip, δηλαδή μέσω των συγκεκριμένων και απαραίτητων στοιχείων που συγκεντρώνει και καθιερώνει η βάση του συστήματος  μέσα από τις προηγούμενες αναζητήσεις χρηστών για να κάνει συστάσεις.
Έπειτα, το 3ο κεφάλαιο αφορά στις σκέψεις των επιστημόνων για την μελλοντική εξέλιξη και ανάπτυξη του συστήματος σύστασης BibTip προκειμένου να βελτιωθεί η λειτουργία του και να επιτευχθούν εγκυρότερες και πιο αξιόπιστες συστάσεις προς τον χρήστη.

Τέλος, παρατίθενται τα συμπεράσματα που προκύπτουν από την συγκεκριμένη έρευνα, συνδυαζόμενα με τα πλεονεκτήματα και το ποσοστό επιτυχίας που έχει εμφανίσει το σύστημα στο πλαίσιο εφαρμογής του ως υπηρεσία του καταλόγου OPAC.
Abstract
¶Object of particular research is the recommender systems for which is specifically  analyzing  its operation in the space of libraries. ¶  They are presented as useful tools of lists OPAC adding value in this and simultaneously in the search by the side of users. ¶
In the 1st chapter are reported initially the importance of systems of constitution and their appearance in the space of libraries and this through the application of concrete system, known as BibTip. ¶  Moreover, is presented the application of particular system through a architectural structure in the frames of author-library, the Academic Library Karlsruhe in Germany, in the list of which it was included from 2007 and finally is analyzed the way with which it produces recommendations. ¶
The next capital is continued with a report in the passage of pilot effort of BibTip in a web application henceforth in the library in question and a report of advantages of system as tool of benefit of service of recommendation. ¶ Also, important unit constitutes the one that is reported in the technical completion of BibTip, that is to say via the particular and essential elements that assembles and establishes the base of system through the previous searches of users in order to it produces recommendations. ¶
Then, the 3rd chapter concerns in the thoughts of scientists for the future development and growth of system of recommendation BibTip so that is improved his operation and is achieved more valid and more reliable constitution to the user. ¶
Finally, are mentioned the conclusions that result from the particular research, combined with the advantages and the rate of success that has presented the system in his frame of application as service of list OPAC. ¶
Κεφάλαιο 1
Recommender Systems: Συστήματα σύστασης, σύστημα σύστασης BipTip και η λειτουργία τους στο κατάλογο της Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης Καρλσρούης
1.1.Εισαγωγή
Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συστήματα σύστασης, τα οποία συναντάμε να ακμάζουν στο Internet. Πολλά είναι τα συστήματα αυτά στο Διαδίκτυο, τα οποία προτείνουν στο κοινό διάφορα προϊόντα όπως είναι βιβλία (σύστημα σύστασης Amazon), cd μουσικήs (σύστημα σύστασης ringo),  κινηματογραφικές ταινίες (σύστημα σύστασης MovieLens) και άλλα.

 Όμως, πέρα από τον χώρο του Διαδικτύου σημαντική είναι και η εμφάνισή τους στις βιβλιοθήκες με σκοπό να βελτιώσουν την επιστημονική έρευνα, να προάγουν την αναζήτηση του καταλόγου και να συμβάλλον στην διαχείριση και τον εμπλουτισμό των συλλογών. Τα συστήματα αυτά έχουν ήδη προστεθεί σε βιβλιοθήκες ως μια νέα εφαρμογή web 2.0 και παρέχουν την υπηρεσία σύστασης μέσα από τον κατάλογο OPAC όπου σε αυτόν εγκαθιστούν αντίστοιχο λογισμικό για να παρέχουν συστάσεις μέσα από μια συγκέντρωση και ανάλυση στοιχείων βάσει των επιλογών του χρήστη. Δηλαδή κατά την αναζήτηση των διάφορων χρηστών το σύστημα επεξεργάζεται  τις επιλογές τους, τις καθιερώνει στην βάση σύμφωνα με την ομοιότητα που παρουσιάζουν οι τίτλοι μεταξύ τους και χρησιμοποιεί τελικά αυτά τα στοιχεία για να δημιουργήσει μια λίστα συστάσεων όπου παρουσιάζονται σε κάθε χρήστη που πλοηγείται στον κατάλογο.
Στο κεφάλαιο αυτό τον πρώτο ρόλο έχει το σύστημα σύστασης BibTip το οποίο εφαρμόζεται ήδη από το 2007 στην Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης
. Στην συνέχεια αναφέρεται ο τρόπος και οι διαδικασίες λειτουργίας του συστήματος, παραγωγής των συστάσεων και πως ένας χρήστης φτάνει από την αναζήτησή του στην σύσταση.
1.2 Recommender Systems (Συστήματα Σύστασης)
Τα συστήματα σύστασης, κατά γενικότερη έννοια, είναι συστήματα που προτείνουν προϊόντα στους πελάτες και τους παρέχουν επαρκή πληροφόρηση ώστε να αποφασίσουν ποια προϊόντα επιθυμούν να αγοράσουν  με κύριο γνώμονα την προσωπικότητα τους. Δηλαδή ¶συστήνουν τα στοιχεία που ενδιαφέρουν τους χρήστες, βασισμένα στις προτιμήσεις που έχουν εκφράσει, είτε ρητά είτε σιωπηρά.
 Τα συστήματα αυτά, στον χώρο των βιβλιοθηκών είναι χρήσιμα εργαλεία που προσθέτουν συστατική αναφορά σε έναν κατάλογο βιβλιοθήκης και συμβάλλουν στην ανάπτυξη των καταλόγων OPAC, οι οποίοι χρησιμεύουν ως οι προσανατολισμένες πύλες στους πελάτες επεκτείνοντας μ’ αυτό τον τρόπο την τεχνολογία web 2.0. Τα συστήματα  αυτά είναι βασισμένα στα στατιστικά πρότυπα και μπορούν να οδηγήσουν τους χρήστες από ένα αρχείο, δηλαδή από τον τίτλο που έχουν επιλέξει κατά την αναζήτησή τους, στην παρόμοια λογοτεχνία που υπάρχει στον κατάλογο. 
Τα τελευταία χρόνια ακμάζουν στο Διαδίκτυο. Είναι εύκολο να βρει κάποιος ένα κατάστημα Ιστού (web shop)  που παρέχει συστάσεις. Αυτά δίνουν τους υπαινιγμούς των πελατών για άλλα ενδιαφέροντα προϊόντα και μ’ αυτό τον τρόπο προωθούν τις πωλήσεις. Πιθανώς το παράδειγμα που είναι πιο γνωστό στους βιβλιοθηκονόμους είναι το σύστημα σύστασης που χρησιμοποιείται από τον on-line βιβλιοπώλη Amazon. Εκεί, σχεδόν οποιοσδήποτε τίτλος  περιέχει μια σύνδεση: «Πελάτες που αγόρασαν αυτό αγόρασαν επίσης…» Αυτές οι παραπομπές παράγονται από την ανάλυση και αξιολόγηση των σχεδίων αγοράς των πελατών του Amazon.

Πρίν να εμφανιστεί το Διαδίκτυο, οι περισσότερες συστάσεις προέρχονταν από ανθρώπους που ξέραμε ή από δημοσιευμένες αναθεωρήσεις. Ακόμη και στις βιβλιοθήκες, ο βιβλιοθηκονόμος ήταν αυτός ο οποίος έπαιζε πολύ σημαντικό ρόλο στην  εύρεση ενός βιβλίου αλλά καθώς και στο να προτείνει ορισμένα από τα ταξινομημένα τεκμήρια σχετικά με ένα θέμα που ενδιέφερε τον χρήστη ή ερευνητή. Όλα γινόταν χειροκίνητα σε αντίθεση με την υπάρχουσα αυτοματοποιημένη κατάσταση. Απ’ την άλλη πλευρά, τα σημερινά ηλεκτρονικά συστήματα σύστασης λειτουργούν αυτόματα και παράγουν τις συστάσεις χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Βασικά,  τα ηλεκτρονικά αυτά συστήματα λειτουργούν αξιοποιώντας στατιστικά τα στοιχεία, που παράγονται αυτόματα από τον χρήστη και από αυτά παράγονται, έπειτα, οι συστάσεις. Σ’ αυτή την διαδικασία οι ακόλουθες μεταβλητές είναι σχετικές: πελάτες, προϊόντα και καροτσάκια αγορών. Για να παραχθούν οι συστάσεις παρατηρούνται οι επιλογές των πελατών κατά την διάρκεια της αγοράς τους. Η  ποιότητα ενός συστήματος σύστασης καθορίζεται από την δυνατότητα του να προσδιορίσει ποια εμπορεύματα αγόρασε ο πελάτης πραγματικά μαζί σε μια περίπτωση αγοράς. Τα εμπορεύματα που αγοράζονται μαζί ακούσια μπορεί να μην οδηγήσουν σε αμοιβαίες συστάσεις ενώ τα εμπορεύματα που αγοράστηκαν σκόπιμα πρόκειται να συστηθούν. Τα συστήματα σύστασης χρησιμοποιούν στατιστικές μεθόδους για να διαφοροποιήσουν, δηλαδή να εντοπίσουν την διαφορά και να ξεχωρίσουν τις σκόπιμες από τις ακούσιες συλλογές επιλεγμένων εμπορευμάτων. 
Αυτό που καθορίζει την ποιότητα των παραγμένων συστάσεων είναι οι βαθύτερες στατιστικές διαδικασίες που χρησιμοποιήθηκαν  από τα συστήματα σύστασης. Αυτές οι διαδικασίες δεν είναι πάντα ίδιες αλλά ποικίλουν σύμφωνα με τον τομέα τον οποίο εφαρμόζονται. Η αποδοτικότητά τους εξαρτάται από την ικανότητα των συστημάτων να ξεχωρίζουν το σχετικό από το άσχετο σε ένα μεγάλο αριθμό συλλογής. 
Οι υπηρεσίες είναι καλά προσαρμοσμένες για την έγκριση των συστημάτων σύστασης, ειδικά οι υπηρεσίες που υποστηρίζουν την αναζήτηση λογοτεχνίας  στον κατάλογο από τον χρήστη. Από την άποψη ενός βιβλιοθηκονόμου, ένα σύστημα σύστασης μπορεί να θεωρηθεί ως μορφή εμπλουτισμού καταλόγων ή ως ένα υποκατάστατο για την παραδοσιακή ταξινόμηση. Τα συστήματα σύστασης βοηθούν τους βιβλιοθηκονόμους στην οργάνωση και διατήρηση του σύγχρονου υλικού της βιβλιοθήκης. Από μια πιο τεχνική άποψη,     ένα σύστημα σύστασης μπορεί να θεωρηθεί ως εφαρμογή web 2.0 δεδομένου ότι ο χρήστης παράγει έμμεσα τα στοιχεία που χρησιμοποιούνται από το σύστημα και εντάσσεται στον κατάλογο. Ένα παράδειγμα τέτοιου συστήματος είναι το BibTip που εφαρμόζεται στην Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης για το οποίο θα γίνει λόγος στην συνέχεια. Ένα άλλο ενδεικτικό παράδειγμα εργαλείου που εφαρμόζεται σε βιβλιοθήκη για την παραγωγή συστάσεων είναι το Melvyl Recommender Project
 που προβάλλεται από την Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Καλιφόρνιας όπου η¶ βιβλιοθήκη στόχευσε στη χρησιμοποίηση και ανάλυση των στοιχείων κυκλοφορίας των εγγράφων και ¶μεθόδων που εκμεταλλεύονται τους όρους από τα βιβλιογραφικά αρχεία
. ¶¶¶
1.3. Σύστημα σύστασης BibTip
Μεταξύ των ετών 2002 και 2007, διάφορα προγράμματα που χρηματοδοτήθηκαν από το Γερμανικό Ερευνητικό Ίδρυμα (DeutscheForschungsgemeinschaft DFG)
 εκτελέστηκαν στην Καρλσρούη και όλα αυτά σχετικά με την ανάπτυξη των συστημάτων σύστασης για τις βιβλιοθήκες. Ονομάσαμε το πρώτο σύστημα σύστασης Kurlsruher αλλά μετατράπηκε το όνομά του σε BibTip το 2007. Συνεργάτες για την ανάπτυξη του προγράμματος ήταν η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης
 και το Ίδρυμα Υπηρεσιών Πληροφόρησης και Ηλεκτρονικών Αγορών
 του καθηγητή Andrew Geyer-Schulz
. Το Ίδρυμα ανέπτυξε τους αλγόριθμους  και την επιστημονική βάση για το σύστημα σύστασης της Καρλσρούης και η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη ήταν αρμόδια για την ένταξη του συστήματος στον κατάλογο βιβλιοθήκης, την συλλογή στατιστικών δεδομένων  και πρόσφατα την ανάπτυξη και λειτουργία του BibTip ως υπηρεσία. Τα προγράμματα συστημάτων σύστασης αποδείχθηκαν επιτυχή και παρουσιάστηκαν από το DFG  το 2007 στη Συνεδρίαση του στόχου πτώσης του Συνασπισμού για το δίκτυο της πληροφορίας CNI στην Ουάσινγκτον DC, Δεκέμβριος 10-11
.
1.3.1. Αρχιτεκτονική BibTip
Το σύστημα σύστασης BibTip βασίζεται στα συμπεριφοριστικά σχέδια των χρηστών που αλληλεπιδρούν με ένα κατάλογο βιβλιοθήκης. Αυτό ονομάστηκε «υπονοούμενη» υπηρεσία σύστασης που βασίζεται στην παρατήρηση σχεδίων των χρηστών και στην στατιστική αξιολόγηση των στοιχείων χρήσης. 
Όλα τα στοιχεία που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται είναι ανώνυμα (ID των συνόδων των χρηστών, αριθμοί αναγνώρισης, URLs).
Σε ένα τεχνικό επίπεδο η αρχιτεκτονική BibTip μπορεί να θεωρηθεί ως αρχιτεκτονική πρακτόρων και αποτελείται από 3 πράκτορες:
1. Πράκτορες παρατήρησης
· Παρατηρούν την επιλογή τίτλων μέσα στις καθορισμένες συνόδους OPAC.
2. Πράκτορες συνάθροισης 
· Κάνουν τους υπολογισμούς στο στατιστικό υλικό για να φθάσει σε έναν κατάλογο συστάσεων επεξεργάζοντας τα στοιχεία που του έχουν μεταφερθεί από τον πράκτορα παρατήρησης.
3. Πράκτορες σύστασης 
· Παρουσιάζουν τον κατάλογο συστάσεων στο χρήστη.
Η αρχιτεκτονική του συστήματος απεικονίζεται σχηματικά:
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                            Σχήμα 1: Αρχιτεκτονική BibTip
1.4. Παραγωγή λίστας συστάσεων για την επίδειξη πλήρων τίτλων σχετικών με την επιλογή λογοτεχνίας 
Όμως, όπως στον τομέα του εμπορίου του Διαδικτύου, τα στοιχεία χρηστών παράγονται με την διεξαγωγή της αγοράς ή ελέγχοντας τις επιλογές στα links στις ιστοσελίδες, στην περίπτωση του BibTip τα στοιχεία παράγονται με την συνάθροιση των κλήσεων (επιλογών) των πλήρων επιδείξεων τίτλων κατά την  διάρκεια των συνόδων στον on-line κατάλογο.  
Η διαδικασία παραγωγής λίστας συστάσεων έχει ως εξής:

· Κατά την διάρκεια της συνόδου, οι απόψεις του χρήστη κατά την αναζήτησή του στον κατάλογο μετριούνται. ¶Με βάση τις συνόδους, τα ομο-περιστατικά μεταξύ των ζευγαριών των τίτλων καθιερώνονται εάν οι δύο τίτλοι αντιμετωπίσθηκαν μαζί σε μια τουλάχιστον σύνοδο. 
· ¶Αυτά τα ομο-περιστατικά μετριούνται και συνοψίζονται σε μια μήτρα ομο-περιστατικού. ¶Σε ένα περαιτέρω βήμα, αυτή η μήτρα αξιολογείται προκειμένου να παραχθούν οι συστάσεις. ¶Σε αυτό το βήμα οι αλγόριθμοι που χρησιμοποιούνται διαδραματίζουν έναν κρίσιμο ρόλο. ¶Η αλγοριθμική διαδικασία στην οποία βασίζεται το BibTip είναι ιδιαίτερα γερή σχετικά με τις διαταραχές, και ο αλγόριθμος αναπτύχθηκε ειδικά για τα στοιχεία στους καταλόγους βιβλιοθηκών. 
¶
· Αφότου γίνεται ο υπολογισμός, οι συστάσεις που παράγονται από BibTip εμφανίζονται ως σύνδεσμοι υπέρ-κειμένου στην πλήρη επίδειξη τίτλου του OPAC, και οι συνδέσεις οδηγούν το χρήστη στους σχετικούς με το περιεχόμενο της επιλογής του τίτλους, όπως φαίνεται στο σχήμα 2 κατωτέρω στον κατάλογο της Καρλσρούης
. ¶
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Σχήμα 2: Πλήρης επίδειξη τίτλου στον κατάλογο της Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης Καρλσρούης συμπεριλαμβάνοντας τις συστάσεις BibTip. Οι συστάσεις παρατίθενται σύμφωνα με το βαθμό κοινής χρήσης, με την έννοια ότι οι πιο δημοφιλείς  τίτλοι εμφανίζονται στην κορυφή.
Στο σχήμα 2 παρουσιάζεται το περιβάλλον του καταλόγου OPAC του Πανεπιστημίου Καρλσρούης όπου έχει φέρει τα αποτελέσματα στον χρήστη σύμφωνα με την αναζήτησή του. Στην συνέχεια, εμφανίζεται κάτω από τις εγγραφές που του δίνει το σύστημα ως αποτέλεσμα στο ερώτημά του μια λίστα με την μορφή συνδέσεων όπου ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στο αντίστοιχο link που αντιπροσωπεύει σχετικούς τίτλους με την αρχική του αναζήτηση.
Η διαδικασία η οποία ακολουθείται βήμα προς βήμα ώστε να φτάσει ένας χρήστης από την αναζήτηση στην σύσταση είναι η εξής: 
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Σχήμα 3: Βήμα 1ο: Χρήση καταλόγου για την αναζήτηση βιβλίου
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      Σχήμα 4: Βήμα 2ο:  Επιλογή ενός τίτλου που ενδιαφέρει τον χρήστη
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Σχήμα 5: Βήμα 3ο: Ο χρήστης βρίσκει ένα link στη σελίδα σύστασης
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Σχήμα 6: Βήμα 4ο: Ο κατάλογος συστάσεων ταξινομείται κατά τη σχετικότητά τους. 

¶Η βάση για το σύστημα σύστασης της Καρλσρούης είναι η θεωρία επανάληψη-αγοράς που αναπτύχθηκε από τον Andrew Ehrenberg
, η οποία περιγράφει τις τακτικότητες σε έναν μεγάλο αριθμό αγορών καταναλωτικών προϊόντων βάσει της ανάλυσης των αγορών
. Στο χώρο της Επιστήμης της Πληροφόρησης και των βιβλιοθηκών θα μπορούσε να ερμηνευτεί ότι το σύστημα σύστασης BibTip έχει ως κεντρική ιδέα την περιγραφή και μέτρηση της τακτικότητας και συχνής χρήσης ή επιλογής των τίτλων κατά την αναζήτηση από την πλευρά του χρήστη μέσα από την ανάλυση και επεξεργασία ενός μεγάλου αριθμού τεκμηρίων που υπάρχουν στην βάση μιας βιβλιοθήκης.
Η¶ χρήση της  βαθύτερης θεωρητικής διανομής των ανεξάρτητων διαδικασιών αγοράς σε ένα πλαίσιο Poisson και η εφαρμογή των λογαριθμικών σειρών διανομή-αλγορίθμου σειράς σχετικού επιτρέπουν την οργάνωση ενός συστήματος σύστασης που συνδυάζει την αυτοματοποίηση 100%, την υψηλή ακρίβεια και την ευρωστία ενάντια στις παρεκκλίσεις ¶ (περισσότερες αναλυτικές πληροφορίες για τα μαθηματικά πίσω από BibTip μπορούν να βρεθούν στον κατάλογο δημοσιεύσεων της σελίδας του προγράμματος «Συστήματα Recommender για Μετα-καταλόγους βιβλιοθηκών
» στο Ίδρυμα για τις Υπηρεσίες Πληροφοριών και τις Ηλεκτρονικές Αγορές).
1.4.1 Διάρκεια παραγωγής λίστας σύστασης
Όσον αφορά την εκτίμηση του χρόνου για την ολοκλήρωση της λίστας συστάσεων  είναι δύσκολο να υπολογιστεί πόσο θα διαρκέσει η διαδικασία συγκέντρωσης στοιχείων προκειμένου να γίνουν οι πρώτες έγκυρες συστάσεις. Αυτό από το οποίο εξαρτάται ο χρόνος ολοκλήρωσης μιας τέτοιας λίστας είναι ο αριθμός των τίτλων που επεξεργάζεται και αναλύει το σύστημα. Η περίοδος μικραίνει όταν τα περισσότερα στοιχεία αποθηκεύονται. Όσο μεγαλύτερη είναι η βάση τόσο καλύτερες εργασίες επεξεργασίας και ανάλυσης στοιχείων γίνονται. Άρα είναι απαραίτητη μια περίοδος παρατήρησης για την συλλογή και ανάλυση στοιχείων ώστε να παραχθούν οι συστάσεις. 
Είναι σημαντικό να ειπωθεί δεν είναι απαραίτητο να υπάρξουν συστάσεις για όλους τους τίτλους στον κατάλογο OPAC. Στην Καρλσρούη υπάρχουν 200.000 κατάλογοι σύστασης και ο κατάλογος περιέχει 1.000.000 τίτλους και έχει επιτευχθεί μια ικανοποιητική κάλυψη 80% των τελικών σχετικών τίτλων που επιστρέφει το σύστημα εκτός από τα αποτελέσματα της αναζήτησης. 
Συμπερασματικά, μια υπόθεση που θα μπορούσε να γίνει για την διάρκεια παραγωγής λίστας είναι ότι θα έπαιρνε αρκετούς μήνες ώστε το σύστημα να αναλύσει, να καθιερώσει, να ολοκληρώσει (μέσω των τίτλων και ISBNs) και τελικά να παρουσιάσει τις συστάσεις στους χρήστες.
Ένας τρόπος για να συγκεντρώνονται πιο γρήγορα τα ικανοποιητικά στοιχεία για την παραγωγή των συστάσεων είναι να συγκεντρώνονται στοιχεία από διάφορες βιβλιοθήκες. Έτσι, το σύστημα αναλύει στοιχεία από μια μεγάλη βάση, πράγμα που επιταχύνει την δημιουργία καταλόγου συστάσεων. Αυτό μπορεί να συμβεί σε βιβλιοθήκες που απευθύνονται σε ένα κοινό με όμοια ενδιαφέροντα όπως είναι οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες και οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες που εντάσσονται σε ένα συγκρότημα τμημάτων ενός Πανεπιστημίου.
2ο Κεφάλαιο
Web εφαρμογή του BibTip μετά το πειραματικό στάδιο, πλεονεκτήματα και η τεχνική του ολοκλήρωση για την σύσταση από την Βιβλιοθήκη Καρλσρούης
2.1 Εισαγωγή 

Μετά την πιλοτική εφαρμογή του συστήματος BibTip λήφθηκε η απόφαση από την Βιβλιοθήκη Καρλσρούης να ανασχεδιαστεί το πρόγραμμα και πλέον από το 2007 ξεκίνησε να τρέχει ως web υπηρεσία και να παρέχεται από την βιβλιοθήκη ως υπηρεσία σύστασης στους χρήστες της.
Διεξήχθη μάλιστα και μια έρευνα για την αξιολόγηση της ποιότητας της υπηρεσίας σύστασης όπου φάνηκε η ικανοποιητική συνεισφορά της προς τους χρήστες του καταλόγου OPAC.
Στο κεφάλαιο αυτό εκτίθενται και όλα εκείνα τα πλεονεκτήματα που εμφανίζει η εφαρμογή του συστήματος και αποτελεί σημαντική συμβολή όχι μόνο στην έρευνα από την πλευρά των χρηστών αλλά και στην διαχείριση και οργάνωση του υλικού από την πλευρά των βιβλιοθηκονόμων.

Ένα από τα πλεονεκτήματα του συστήματος, που αναλύεται παρακάτω είναι η διασφάλιση των στοιχείων ταυτότητας του χρήστη και η βάση δεν αποθηκεύει  την ταυτότητά του ή την διεύθυνσή του. Το μόνο που είναι χρήσιμο για την βάση του συστήματος είναι οι επιλογές του χρήστη κατά την αναζήτησή του και καθιερώνει τις επιλογές του μέσω του τίτλου ή του ISBN που αντιπροσωπεύει τα τεκμήρια που επιλέγει. Μέσα από αυτά τα στοιχεία γίνεται και η ολοκλήρωση του συστήματος BibTip, από μια τεχνική πλευρά, και έτσι φτάνει στην επίδειξη των τίτλων σύστασης, κάτι που αναλύεται περισσότερο στο συγκεκριμένο κεφάλαιο.
2.2 Εμπειρία με BibTip στην Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης και πλεονεκτήματα του συστήματος
Προφανώς, BibTip προσφέρει  προστιθέμενη αξία στους τακτικούς πελάτες της βιβλιοθήκης. Πολλοί από τους νεώτερους πελάτες της βιβλιοθήκης είναι ήδη εξοικειωμένοι μ’ αυτό τον τύπο υπηρεσίας επειδή προσφέρεται από τα καταστήματα Ιστού, Youtube και άλλες υπηρεσίες web. Επίσης, το google, το Amazon και άλλα διάφορα συστήματα που προσφέρουν υπηρεσίες σύστασης, υπάρχουν στον χώρο του web και οι χρήστες έχουν ήδη μια γενική εικόνα και αντίληψη για τις παρεχόμενες αυτές υπηρεσίες.
Η επέκταση BibTip έχει διάφορα πλεονεκτήματα για την βιβλιοθήκη. 
· Ένα από αυτά είναι ότι οι συστάσεις ποτέ δεν γίνονται ξεπερασμένες. Αντίθετα με την σημειογραφία ενός παραδοσιακού σχεδίου ταξινόμησης όπως το Dewey  η οποία παραμένει ίδια, οι συστάσεις BibTip συνεχώς επαναξιολογούνται και προσαρμόζονται δυναμικά στην μεταβαλλόμενη χρήση της λογοτεχνίας από τον χρήστη. Αν οι χρήστες αρχίσουν να χρησιμοποιούν βιβλία σε ένα διαφορετικό πλαίσιο από αυτό που χρησιμοποιούσαν και μέσα στο οποίο κινούνταν πρίν, αυτό θα απεικονιστεί στους καταλόγους και στις παραγόμενες λίστες συστάσεων που παρέχονται από το BibTip. Οι επιλογές των τίτλων από τον χρήστη που αφορούν όμοια λογοτεχνία μετριούνται, καταγράφονται συνεχώς και δεν παύει να γίνεται η αξιολόγηση των στατιστικών στοιχείων του χρήστη και η ενημέρωση της λίστας σύστασης για την τακτικότητα όμοιων τίτλων.
· Ο αριθμός των συστάσεων αντιπροσωπεύει το μέτρο χρήσης ενός τίτλου δεδομένου ότι όσες περισσότερες φορές παρουσιάζεται να έχει επιλεχθεί (χρησιμοποιηθεί) ένας τίτλος και μάλιστα συγκρινόμενο ως προς την ομοιότητα με ένα ή πολλούς τίτλους τόσο περισσότερες θα είναι οι συστάσεις για τον επιλεγμένο τίτλο. Εάν ένας τίτλος δεν έχει συστάσεις παραπέμπει στο γεγονός ότι ο συγκεκριμένος τίτλος παρουσιάζει μικρό ενδιαφέρον από τους χρήστες. Αντίθετα, πολλές συστάσεις για ένα τίτλο δείχνει την υψηλή του χρήση. 

· Ένα σύστημα σύστασης μπορεί να βοηθήσει την βιβλιοθήκη να αναπτύξει το υλικό της. Σ’ αυτό τον εμπλουτισμό υλικού συμβάλλει σημαντικά η διαδικασία αξιολόγησης των στατιστικών στοιχείων και δεδομένου ότι καταγράφονται οι τίτλοι με υψηλή ή μικρή χρήση και έτσι ενημερώνεται ο κατάλογος της βιβλιοθήκης για την ζήτηση και προσφορά του υλικού. Μπορεί, λοιπόν, να γνωρίσει τι είναι αυτό που λείπει από την βιβλιοθήκη και τι θα έπρεπε να υπάρχει ως σχετική λογοτεχνία με τίτλους που ζητούνται αλλά παρουσιάζουν λιγοστά αποτελέσματα κατά την αναζήτηση στον κατάλογο. Μ’ αυτό τον τρόπο η βιβλιοθήκη παρατηρώντας την λίστα συστάσεων και την αξιολόγησή των στατιστικών στοιχείων ενημερώνεται για την περιουσία της και μπορεί να συμπεριλάβει στις προσκτήσεις επιπλέον υλικό.
· Οι συστάσεις είναι μέσα ουδέτερα. Οι κατάλογοι συστάσεων μπορούν να δημιουργηθούν στον κατάλογο όχι μόνο για βιβλία, αλλά για βίντεο, ήχους ή περιοδικά. Το BibTip  μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε όλες τις βάσεις δεδομένων που περιέχουν βιβλιογραφικά στοιχεία.

· Το BibTip είναι μια αυτοματοποιημένη διαδικασία. Το σύστημα εγκαθίσταται μια μόνο φορά και για τις ανάγκες λειτουργίας του δεν απαιτείται περαιτέρω προσωπικό και αυτό γιατί η αξιολόγηση των στατιστικών στοιχείων του χρήστη, οι καταγραφές και καταχωρίσεις των επιλεγμένων όμοιων τίτλων από τους χρήστες  καθώς και η παραγωγή της λίστας συστάσεων διεξάγονται από τους κεντρικούς υπολογιστές της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Καρλσρούης.
· Ασφάλεια και διασφάλιση ιδιωτικότητας (privacy) των στοιχείων του χρήστη είναι ένα σημαντικό πλεονέκτημα. Το BibTip συλλέγει και αποθηκεύει τα στοιχεία για τις ανώνυμες συνόδους, τους τίτλους και τα ISBNs
 και σε καμία περίπτωση δεν εμφανίζει την ταυτότητα ή τα URLs των χρηστών. Αυτό το προτέρημα του συστήματος πηγάζει από την Χώρα-δημιουργό του, την Γερμανία, η οποία είναι αυστηρή  με την νομοθεσία.
Εναλλακτικοί τρόποι παραγωγής συστάσεων του προγράμματος BibTip θα μπορούσε να ήταν η χρήση των στοιχείων κυκλοφορίας του υλικού. Αυτό, όμως θα παρουσίαζε αρκετά μειονεκτήματα. Ένα απ’ αυτά είναι ότι τα βοηθητικά βιβλία
 που αποκλείονται από τον δανεισμό δεν είναι καταχωρημένα στον κατάλογο. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μην μπορούν να εμφανιστούν στον κατάλογο κατά την αναζήτηση  άρα δεν θα μπορούσαν να παρουσιαστούν και ως τμήμα της λίστας των συστάσεων. Σ’ αυτή την περίπτωση, αν οι συστάσεις δημιουργούνταν από την ανάλυση των στοιχείων κυκλοφορίας τότε οι συστάσεις θα επηρεαζόταν από την διαθεσιμότητα του υλικού για δανεισμό.
Επίσης, ένα άλλο ζήτημα είναι ότι η συγκέντρωση στοιχείων είναι μεγαλύτερη μετρώντας τα μέσα από τις αναζητήσεις των καταλόγων βιβλιοθηκών παρά από τις αναζητήσεις βιβλίων πρακτικά, δηλαδή αναζήτηση στα ράφια ή μέσω παραδοσιακού αναλογικού εργαλείου. Για παράδειγμα, βιβλία με υψηλή ζήτηση που είναι διαθέσιμα σε ένα αντίγραφο θα παρουσίαζαν μικρή χρήση κατά την συγκέντρωση στοιχείων κυκλοφορίας. Αντιθέτως βιβλία σε πολλά αντίτυπα θα εμφανίσουν υψηλή χρήση και αυτό πηγάζει από το γεγονός ότι οι χρήστες μιας βιβλιοθήκης έχουν την τάση να ψάχνουν ότι είναι διαθέσιμο σ’ αυτούς. Επομένως, εδώ και πάλι αποδεικνύεται ότι η ανάλυση και αξιολόγηση στοιχείων με βάση τις επιλογές του χρήστη μέσα σε έναν OPAC κατάλογο που να φέρει πιο εύκολα και πιο αξιόπιστα στοιχεία προκειμένου να διαμορφωθεί ένας κατάλογος συστάσεων. 
2.3.  Χρήση του συστήματος BibTip ως web υπηρεσία
Είναι γεγονός ότι ένα σύστημα σύστασης μπορεί να θεωρηθεί ένα σημαντικό χαρακτηριστικό γνώρισμα ενός ελκυστικού καταλόγου OPAC και η δυνατότητα που δίνει το BibTip μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα της υπηρεσίας καταλόγου  στο χρήστη. Παρουσιάζεται να έχει πολλά πλεονεκτήματα και να συμβάλλει στην επιστημονική έρευνα και την προαγωγή των νέων ερευνητών. Άλλωστε, αυτός ήταν και ο σκοπός της δημιουργίας του.
Τα παραπάνω διαφαίνονται μέσα από μια έρευνα που διεξήχθη στην Καρλσρούη μεταξύ των ετών 2005 έως 2006. Στην έρευνα αυτή οι χρήστες κλήθηκαν να ψηφίσουν για την ποιότητα της υπηρεσίας σύστασης σε μια αριθμητική κλίμακα likert
 από 1 έως 5 (όπου 1 καθόλου ικανοποιητικό και 5 πολύ ικανοποιητικό) και έδειξε ότι οι περισσότεροι χρήστες βρήκαν την υπηρεσία πολύ χρήσιμη. Η μέση εκτίμηση της ποιότητας της υπηρεσίας σύστασης έδωσε ως αποτέλεσμα στην έρευνα την κλίμακα 4,21. 
Έχει ήδη ειπωθεί ότι η πειραματική εφαρμογή του συστήματος BibTip χρηματοδοτήθηκε από το Ερευνητικό Γερμανικό ίδρυμα Αποφασίστηκε από το 2003 έως το 2007. Μετά την διακοπή της χρηματοδότησης του συστήματος αποφασίστηκε από την Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη Καρλσρούης να προσφέρει το BibTip σε βιβλιοθήκες που ενδιαφέρονται να εντάξουν μια τέτοια υπηρεσία στον κατάλογό τους και να την παρέχουν στους χρήστες των. Έτσι, ανασχεδιάστηκε το λογισμικό με τέτοιο τρόπο που θα του επέτρεπε να τρέχει ως web υπηρεσία καθώς και να το καταστήσει πιο ευέλικτο και εξελικτικό.
Το BibTip προσφέρει υπηρεσίες σύστασης στους χρήστες χωρίς την εγκατάσταση ή την συντήρηση τοπικού λογισμικού. Η ανάλυση στατιστικών στοιχείων, η προμήθεια και η διαχείριση του συστήματος αποτελούν αρμοδιότητες που πραγματοποιούνται από τους κεντρικούς υπολογιστές του Πανεπιστημίου Καρλσρούης. Οι βιβλιοθήκες εκείνες οι οποίες επιθυμούν να εφαρμόσουν στον κατάλογό τους ένα τέτοιο σύστημα δεν εγκαθιστούν κάποιο λογισμικό αλλά πληρώνουν μια μέση ετήσια αμοιβή στην βιβλιοθήκη Καρλσρούης. Το  ποσό της αμοιβής χρησιμοποιείται για την διατήρηση της υπολογιστικής υποδομής, το προσωπικό και για την εξασφάλιση της περαιτέρω ανάπτυξης του λογισμικού. Ορισμένες βιβλιοθήκες έχουν προσθέσει στον κατάλογό τους την υπηρεσία σύστασης που προσφέρει το BibTip. Ενδεικτικά αναφέρεται: 

· Εθνική Γερμανική Βιβλιοθήκη στην Φρανκφούρτη
· Πανεπιστήμια στο Βερολίνο

· Πανεπιστήμιο των Ομοσπονδιακών οπλισμένων δυνάμεων Αμβούργου

· Διάφορες βιβλιοθήκες κολλεγίων στο Βερολίνο
Η χρήση του BibTip απ’ αυτές τις βιβλιοθήκες έχουν προσφέρει σημαντική ανάπτυξη στην υπηρεσία σύστασης, κάτι που θέτει το σύστημα σε ασφαλή βάση για την περαιτέρω ανάπτυξη και εξέλιξή του.
2.4 Ολοκλήρωση του συστήματος BibTip από μια τεχνική πλευρά
Έχει ήδη αναφερθεί ότι το μόνο το οποίο συγκρατεί το σύστημα κατά την συνάθροιση στοιχείων χρηστών ώστε να γίνει  η ανάλυση και αξιολόγηση στατιστικών στοιχείων είναι ο τίτλος και το ISBN αυτών των οποίων επιλέγουν οι χρήστες κατά την αναζήτηση στον OPAC κατάλογο. Δηλαδή ο τίτλος και το ISBN αντιπροσωπεύουν τους τίτλους που αναζητούνται από τον χρήστη και καθιερώνονται από την βάση και έτσι βάσει αυτών διενεργούνται διαδικασίες για τις οποίες θα μιλήσουμε στην συνέχεια και ολοκληρώνεται η επεξεργασία δεδομένων ώστε να δημιουργηθεί η λίστα συστάσεων. 

Οι απαιτήσεις λοιπόν για την ολοκλήρωση BibTip είναι:

· Ένας web-opac  και μια γρήγορη και αξιόπιστη σύνδεση στο Internet
· Μια διαμορφωμένη πλήρης επίδειξη κειμένων στο OPAC (ο  χειριστής OPAC μπορεί να αλλάξει τον κώδικα HTML της πλήρους αντιπροσώπευσης τίτλου)
· Permalinks
 από τον τίτλο στην πλήρη αντιπροσώπευση, είτε μέσω του ISBN είτε ενός εσωτερικού τίτλου-ταυτότητα.
Η ολοκλήρωση μπορεί να γίνει με  2 τρόπους:
· Τυποποιημένη ολοκλήρωση μέσω του τίτλου-ταυτότητα

· Ολοκλήρωση μέσω ISBN
Η ολοκλήρωση μέσω ISBN γίνεται με την προσθήκη δυο γραμμών στατικού κώδικα HTML στην πλήρη αντιπροσώπευση τίτλου. Στο “στατικό” πλαίσιο σημαίνει ότι οι γραμμές είναι πάντα ίδιες σε κάθε πλήρη αντιπροσώπευση.
Αντίθετα, στην ολοκλήρωση μέσω του τίτλου-ταυτότητα προστίθενται περισσότερες από 3 γραμμές στον κώδικα HTML της πλήρους παρουσίασης τίτλου. Οι γραμμές αυτές είναι δυναμικές. Αλλάζουν ανάλογα με το κείμενο που επιδεικνύεται.
2.4.1. Ολοκλήρωση μέσω ISBN 
Σε περίπτωση ολοκλήρωσης του BibTip από το σύστημα μέσω του ISBN αυτό που απαιτείται είναι να τροποποιηθεί ο κώδικας HTML της πλήρους επίδειξης τίτλου στα εξής:

· Εισαγωγή μιας ετικέτας χειρογράφων για να φορτώσει τον κώδικα Javascript
 από τον server του BibTip
· Παροχή μιας div ετικέτας για την εισαγωγή των καταλόγων σύστασης
Ένα ενδεικτικό παράδειγμα για την απεικόνιση της μορφής ενός πηγαίου κώδικα HTML για την απλούστερη αντιπροσώπευση ολοκλήρωσης μέσω ISBN είναι το ακόλουθο:  
<body>

   Content Full title

   <div style="display:none" id="bibtip_reclist"></div>

   Content Full title

   <script src="http://recommender.ubka.uni-karlsruhe.de/js/bibtip_xxx.js"

   type="text/javascript"></script>

</body>
2.4.2 Τυποποιημένη ολοκλήρωση BibTip μέσω του τίτλου
Αυτή η δεύτερη μορφή ολοκλήρωσης του BibTip μέσω του τίτλου, που αποτελεί αντιπροσωπευτικό στοιχείο για ένα τεκμήριο παρουσιάζει τις εξής απαιτήσεις ώστε να καθιερωθεί στην βάση με την μορφή του κώδικα HTML για να φτάσει στη επίδειξη τίτλου στον OPAC :

· Εισαγωγή μιας ετικέτας χειρογράφων (tag script) για να φορτώσει τον κώδικα Javacript από τον server BibTip
· Παροχή div ετικέτας για την εισαγωγή των καταλόγων σύστασης 
· Παροχή div ετικετών για να αποθηκευτούν οι τιμές για την εσωτερική ταυτότητα, το ISBN και το σύντομο τίτλο

Ένα παράδειγμα για την απεικόνιση ενός πηγαίου κώδικα HTML για την απλούστερη αντιπροσώπευση ολοκλήρωσης μέσω τίτλου είναι με την ακόλουθη μορφή:  
<body>

   Content Full title

   <div id="bibtip_isxn" style="display:none">3-8266-1762-2,978-3-8266-1762-1</div>

   <div id="bibtip_shorttitle" style="display:none">Ajax ge-packt / 

   Seeboerger-Weichselbaum, Michael; 2007</div>

   <div id="bibtip_id" style="display:none">26214927</div>

   Content Full title

   <script src="http://recommender.ubka.uni-karlsruhe.de/js/bibtip_xxx.js" 

   type="text/javascript"></script>

   Content Full title

</body>

3ο Κεφάλαιο
Το μέλλον του BibTip
3.1 Εισαγωγή

Έχει σημειωθεί αύξηση στον αριθμό των βιβλιοθηκών που έχουν εφαρμόσει στον κατάλογό τους ένα σύστημα BibTip και διατηρούν ανοιχτές επιλογές για περαιτέρω ανάπτυξη. Υπάρχουν ορισμένα ζητήματα που αφορούν τις δυνατότητες εξέλιξης και ανάπτυξης στην λειτουργία του συστήματος BibTip. Από την ήδη υπάρχουσα λειτουργία και τις διαδικασίες διαχείρισης της  βάσης ενός BibTip, της οποίας τα στοιχεία αναλύονται για να παραχθούν οι συστάσεις, παρατηρούνται κάποια σημεία που είναι ικανά για να αναπτυχθούν προκειμένου να φτάσουν σε μια πιο αξιόπιστη και έγκυρη σύσταση. Επίσης αρκετά είναι τα σημεία συζήτησης  που αφορούν την περαιτέρω ανάπτυξη του συστήματος μέσα από σειρά, πλέον, νέων πιο ευέλικτων και αυτόνομων λειτουργιών.
3.2 Σκέψεις για την μελλοντική ανάπτυξη του συστήματος BibTip
Ένα από τα ζητήματα για την ανάπτυξη του συστήματος BibTip είναι να συγκεντρωθούν τα στοιχεία από διάφορες βιβλιοθήκες. Είναι σημαντικό να συλλέγονται στοιχεία από βάσεις βιβλιοθηκών που απευθύνονται σε κοινό με ίδιους στόχους και κοινά ενδιαφέροντα.  Αυτό θα μπορούσε να αποφέρει πιο έγκυρες και αξιόπιστες συστάσεις διότι όσο μεγαλύτερη είναι η βάση, της οποίας επεξεργάζονται τα στοιχεία, τόσο καλύτερη αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα θα προσφέρεται από το σύστημα. Μ’ αυτό τον τρόπο θα παρουσιάζονται περισσότερες συστάσεις αφού η θεματολογία των βιβλιοθηκών σημειώνει αρκετά κοινά σημεία καθώς θα ενοποιούνται μεταξύ τους οι βάσεις των όμοιων κατηγοριών βιβλιοθηκών. Για παράδειγμα αυτό θα μπορούσε να επιτευχθεί στις Δημόσιες Βιβλιοθήκες ή στις βιβλιοθήκες κολλεγίων με παρόμοιες ερευνητικές εκφάνσεις αλλά και Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες που εντάσσονται σε ένα συγκρότημα τμημάτων ενός Πανεπιστημίου. Παρ’ όλα αυτά ακόμη και οι μικροί κατάλογοι ή κατάλογοι με μικρή χρήση μπορούν να παρέχουν την σύσταση ως υπηρεσία στους χρήστες.

Ένα άλλο θέμα που απαιτεί ανάπτυξη είναι η παροχή προηγμένων διοικητικών εργαλείων που θα δίνουν την δυνατότητα στα τμήματα της τεχνικής υπολογιστικής υποστήριξης των τοπικών βιβλιοθηκών να προσαρμόσουν το σχεδιάγραμμα και τα κείμενα που παράγονται από τον πράκτορα σύστασης και να εφαρμόσουν αυτόνομα την υπηρεσία σύστασης χωρίς την παρέμβαση του δημιουργού βιβλιοθήκη. Κάθε βιβλιοθήκη που επιθυμεί την  προσθήκη υπηρεσίας σύστασης στον κατάλογό της θα μπορούσε η ίδια να προσαρμόσει αυτόνομα την εφαρμογή με την προμήθεια λογισμικού, την εφαρμογή αλγοριθμικής διαδικασίας, την συγκέντρωση και ανάλυση στοιχείων και την διαχείριση του συστήματος. Και έτσι δεν θα απαιτείται η παροχή ετήσιας αμοιβής στην δημιουργό-βιβλιοθήκη που θα παρέχει την υπηρεσία σύστασης αλλά η κάθε μια βιβλιοθήκη αυτόνομα θα τοποθετεί κονδύλια για μια αυτόνομη εφαρμογή ενός τέτοιου συστήματος.
Έχει ήδη συζητηθεί το θέμα της διάρκειας του χρόνου παραγωγής της λίστας συστάσεων. Αυτό εξαρτάται από το υλικό που διατηρεί κάθε βιβλιοθήκη και απαιτείται λιγότερος ή περισσότερος χρόνος για την συγκέντρωση στοιχείων για δημιουργία συστάσεων αντίστοιχα. Επομένως, υπάρχουν ανοιχτά ζητήματα για τον σκοπό της μείωσης παραγωγής συστάσεων πριν την έγκυρη επίδειξή τους στον χρήστη ή της ομαδοποίησης συστάσεων για την δημιουργία σημείων πρόσβασης στις αναζητήσεις του καταλόγου.
4ο Κεφάλαιο 

Συμπεράσματα

Τα συστήματα σύστασης τα τελευταία χρόνια έχουν κάνει την εμφάνισή τους στις βιβλιοθήκες και αποτελούν ένα εργαλείο αρωγής της έρευνας και οργάνωσης συλλογής. Η εφαρμογή μιας τέτοιας υπηρεσίας έδειξε ότι παρουσιάζει επιτυχία, συμβάλλει στην επιστημονική έρευνα, στην οργάνωση του υλικού και εμφανίζεται να έχει πολλά πλεονεκτήματα παρέχοντας έτσι συμβολή στους ερευνητές και βιβλιοθηκονόμους. Όσον αφορά το σύστημα BibTip στο οποίο αφιερώθηκε το μεγαλύτερο τμήμα της συγκεκριμένης έρευνας θα μπορούσε να προκύψει το συμπέρασμα ότι παρέχει ικανοποιητική υπηρεσία σύστασης στο πλαίσιο της βιβλιοθήκης στην Γερμανία, όπου εφαρμόστηκε, κάτι που φάνηκε και από τα αποτελέσματα της διεξαγωγής έρευνας για την αξιολόγηση της ποιότητάς του. 
Η χρήση αλγοριθμικής και στατιστικής διαδικασίας από το σύστημα, βάσει των προηγούμενων αναζητήσεων των χρηστών, το καθιστά ικανό να συγκεντρώσει επαρκή στοιχεία, καθώς επεξεργάζεται τίτλους από μια τεράστια βάση, να καθιερώσει την σχετικότητα μεταξύ τους και να παράγει λίστα συστάσεων. Πέρα από την υπάρχουσα κατάσταση και λειτουργία του BibTip υπάρχουν ανοιχτές σκέψεις για περαιτέρω εξέλιξη αλλά και μείωση σφαλμάτων και παρεκκλίσεων που διακατέχουν σε ένα μικρό, όμως, ποσοστό το σύστημα. 
Η σύσταση είναι μια σχετικά καινούργια εφαρμογή στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών και υπάρχει δυνατότητα επέκτασης της εφαρμογής σε περισσότερες βιβλιοθήκες εφόσον προβλεφτούν οι κατάλληλες υποδομές και αρχιτεκτονικές λογισμικού.
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ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ
Recommender systems:
Τα συστήματα σύστασης, κατά γενικότερη έννοια, είναι συστήματα που προτείνουν προϊόντα στους πελάτες και τους παρέχουν επαρκή πληροφόρηση ώστε να αποφασίσουν ποια προϊόντα επιθυμούν να αγοράσουν  με κύριο γνώμονα την προσωπικότητα τους. Δηλαδή ¶συστήνουν τα στοιχεία που ενδιαφέρουν τους χρήστες, βασισμένα στις προτιμήσεις που έχουν εκφράσει, είτε ρητά είτε σιωπηρά. Στον χώρο των βιβλιοθηκών αποτελούν χρήσιμα εργαλεία που προσθέτουν συστατική αναφορά σε έναν κατάλογο βιβλιοθήκης και συμβάλλουν στην ανάπτυξη των καταλόγων OPAC.
OPAC: 
On-line κατάλογος που διατηρεί καταγεγραμμένο το υλικό μιας βιβλιοθήκης και χρησιμοποιείται ως προσανατολισμένη πύλη των χρηστών στους οποίους παρέχει υπηρεσίες αναζήτησης βάσει ορισμένων σημείων πρόσβασης.
Likert:
Αριθμητική κλίμακα με 5 ή 7 αριθμητικές κατηγορίες στις οποίες κάθε τιμή αντιστοιχεί με έναν βαθμό συμφωνίας με την ερώτηση.
Permalinks:

Permalinks είναι τα μόνιμα URLs στις μεμονωμένες θέσεις weblog. ¶Ένα permalink είναι αυτό που ένα άλλο weblogger θα χρησιμοποιήσει για να συνδέσει με το άρθρο σας, ή πώς να στείλετε μια σύνδεση με την ιστορία σας σε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. ¶Το URL σε κάθε θέση πρέπει να είναι μόνιμο, και δεν αλλάζει ποτέ - ως εκ τούτου permalink. ¶
Javascript:
Η JavaScript αποτελεί το πρώτο βήμα στην απλοποίηση της Java (γλώσσα προγραμματισμού) και είναι ένα υποσύνολο της Java. Η JavaScript μοιάζει κατά κάποιο τρόπο με τη Java αλλά είναι πολύ πιο απλή στη χρήση. Δεν υπάρχει ανάγκη βοηθητικών εργαλείων, ούτε χρειάζεται μεταγλώττιση εφαρμογών της Java. Το μόνο που χρειάζεται είναι να εισάγετε ένα σενάριο στις ηλεκτρονικές σελίδες σας και όταν ένας browser που υποστηρίζει την JavaScript φτάνει στη σελίδα, διαβάζει το σενάριο και ακολουθεί τις οδηγίες.
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� Η ολοκλήρωση της λίστας σύστασης γίνεται μέσω των τίτλων και του ISBN σε μορφή HTML αλλάζοντας κάθε φορά συγκεκριμένα στοιχεία σε ετικέτες, γι’ αυτό είναι και τα μόνο στοιχεία που συγκεντρώνει και καθιερώνει το σύστημα ώστε να κάνει τις συστάσεις.


� Λεξικά, εγκυκλοπαίδειες, εγχειρίδια κλπ.   


� Αριθμητική κλίμακα με 5 ή 7 αριθμητικές κατηγορίες στις οποίες κάθε τιμή αντιστοιχεί με έναν βαθμό συμφωνίας με την ερώτηση .


� Permalinks είναι τα μόνιμα URLs στις μεμονωμένες θέσεις weblog. ¶Ένα permalink είναι αυτό που ένα άλλο weblogger θα χρησιμοποιήσει για να συνδέσει με το άρθρο σας (ή ένα μέρος του), ή πώς να στείλετε μια σύνδεση με την ιστορία σας σε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. ¶Το URL σε κάθε θέση πρέπει να είναι μόνιμο, και δεν αλλάζει ποτέ - ως εκ τούτου permalink. ¶ 
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� Η JavaScript αποτελεί το πρώτο βήμα στην απλοποίηση της Java (γλώσσα προγραμματισμού) και είναι ένα υποσύνολο της Java.
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