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ΠΡΟΛΟΓΟΣ
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι πολυεδρικές, πολυσύνθετης πληροφορίας δομές οι οποίες προσφέρουν μια ευρεία σειρά και ποικιλία από φέροντα αντικείμενα και ποικίλλουν στο περιεχόμενο, στα θέματα, στα πολιτιστικά χαρακτηριστικά, στη γλώσσα κ.ο.κ. Ο Arms (2000) σημειώνει ότι «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι τόσο καλή όσο η διεπαφή που παρέχει στους χρήστες της».

Η ποικιλία των ψηφιακών τεκμηρίων και υλικών σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη θέτει προκλήσεις στη σχεδίαση μιας εύχρηστης και εύκολης στην αντίληψη διεπαφής χρήστη. Οι οπτικές διεπαφές (visual interfaces) στις ψηφιακές βιβλιοθήκες σήμερα χρήζουν ευρύτατα διαδεδομένης προσοχής. Αυτή η ανάπτυξη οφείλεται κυρίως στο ότι οι τεχνικές οπτικής αναπαράστασης επιτρέπουν την πλούσια αναπαράσταση των φερόντων πληροφορίας αντικείμενα μέσα από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ο Borner (2001) αναφέρει ότι οι οπτικές διεπαφές στις ψηφιακές βιβλιοθήκες μετατοπίζουν το νοητικό φορτίο του χρήστη από το αργό διάβασμα στις γρήγορες αντιληπτικές διαδικασίες όπως η οπτική αναγνώριση σχηματομορφών (visual pattern recognition). 

Οπότε, οι οπτικές διεπαφές  κατορθώνουν ισχυρό ανθρώπινο όραμα και χωρική νόηση έτσι ώστε να βοηθήσουν διανοητικά τους ανθρώπους στην οργάνωση και ηλεκτρονικά στην πρόσβαση και τη διαχείριση μεγάλου μέρους πληροφορίας. Οι τεχνικές οπτικής αναπαράστασης επιπρόσθετα παρέχουν στις ψηφιακές βιβλιοθήκες υπηρεσίες αποτελεσματικότερη έρευνα και ευεργετικές επιδράσεις στην φυλλομέτρηση και στην αναζήτηση
.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Σε αυτή τη μελέτη περιγράφεται μία ποιοτική μελέτη χρήστη πάνω στο ‘searchling’. Πρόκειται για μια πειραματική οπτική διεπαφή που επιτρέπει στους χρήστες να επηρεάζουν, να ερευνούν, να ψάχνουν από άκρη σε άκρη ένα δίγλωσσο θησαυρό για διατύπωση, αναβάθμιση και βελτίωση ερωτημάτων. Ο σχεδιασμός του ‘searchling’ είναι βασισμένος σε θεωρίες -του Shiri και άλλων- σχεδιασμού διεπαφής βασισμένης σε θησαυρό σε συνδυασμό με τις αρχές μιας αναζήτησης πλούσιας προοπτικής
. 
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Για τις ανάγκες της μελέτης επίσης χρησιμοποιήθηκε ο Πυρήνας Θησαυρού Θεματικών Όρων της Κυβέρνησης του Καναδά (Government of Canada Core Subject Thesaurus). Πρόκειται για ένα δίγλωσσο θησαυρό αποτελούμενο από ορολογία που αντιπροσωπεύει όλα τα πεδία που επεξεργάζονται οι πηγές πληροφόρησης της κυβέρνησης και περιέχει 4448 όρους στα αγγλικά και 4563 όρους στα γαλλικά. Εδώ πρέπει να αναφερθεί ότι εξαιτίας της μεγάλης ποικιλίας θεμάτων που καλύπτουν τον θησαυρό, η ορολογία είναι σε μεγάλο βαθμό γενική
.
Εντέλει, οι μελετητές πήραν συνέντευξη από δεκαπέντε αποφοίτους και ερευνητές του Πανεπιστημίου της Alberta οι οποίοι εφάρμοσαν τρεις δομημένες εργασίες σε ένα “thinkaloud” πρωτόκολλο με ταυτόχρονη εγγραφή ήχου και στιγμιότυπο οθόνης
.

Η αιτιολογία πίσω από την ενσωμάτωση του θησαυρού που παρέχεται ως βοηθητικό εργαλείο της αναζήτησης σε τέτοιου είδους διεπαφές, βασίζεται σε μια έρευνα βιβλιογραφίας σχετική με την συμπεριφορά αναζήτησης πληροφορίας, την αξιολόγηση διεπαφών ανάκτησης πληροφορίας, την επιλογή όρων αναζήτησης και την επέκταση ερωτημάτων
.
              ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Ορισμοί
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1.1 «Thinkaloud» Πρωτόκολλο (Thinkaloud protocol, TAP) 

Πρόκειται για μία μέθοδο συγκέντρωσης δεδομένων που χρησιμοποιείται στον έλεγχο της ευχρηστίας, στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη προϊόντων, στην ψυχολογία καθώς και σε πολλές κοινωνικές επιστήμες κ.ο.κ. Προϋποθέτει συμμετέχοντες που «σκέπτονται μεγαλοφώνως» (think aloud) εκτελώντας ένα σύνολο καθορισμένων εργασιών. Οι χρήστες πρέπει να αναφέρουν τι παρατηρούν, τι σκέπτονται, τι κάνουν αλλά και τι αισθάνονται κατά τη διάρκεια της εκάστοτε εργασίας τους. Αυτό βοηθά τους μελετητές να βλέπουν «από πρώτο χέρι» την ολοκλήρωση της εκάστοτε εργασίας. Οι περίοδοι των εργασιών συχνά καταγράφονται (μαγνητοσκοπούνται, ηχογραφούνται κ.ο.κ.), έτσι ώστε οι μελετητές να μπορούν να βλέπουν τις αντιδράσεις των χρηστών-συμμετεχόντων σε κάθε τμήμα των εργασιών
.
 1.2 Οπτικές Διεπαφές (Visual Interfaces)
Οι οπτικές διεπαφές βρίσκουν εφαρμογή στις ψηφιακές βιβλιοθήκες καθώς και σε μία ευρεία σειρά συστημάτων ανάκτησης πληροφορίας. Σε συνδυασμό με ένα θησαυρό μπορούν να σχεδιαστούν με σκοπό την υποστήριξη μιας ποικιλίας εργασιών έρευνας πληροφορίας, συγκεκριμένα, της αναζήτησης, της φυλλομέτρησης και της πλοήγησης. Συγκεκριμένα, εξαρτώμενοι από το επίπεδο εξέλιξης που μπορεί να προσφερθεί στην διεπαφή, οι οπτικές διεπαφές έχουν την δυνατότητα να υποστηρίζουν τέτοιου είδους αλληλεπιδρώντα έργα όπως η διατύπωση, τροποποίηση και επέκταση ερωτημάτων
.
1.3 Διεπαφές Πλούσιας Προοπτικής (Rich-Prospect Interfaces)
Οι διεπαφές πλούσιας προοπτικής συνδυάζουν την εποικοδομητική αναπαράσταση κάθε τεκμηρίου σε μία συλλογή με έναν αριθμό νεοσύστατων εργαλείων για επιδέξια μεταχείριση της οπτικής παρουσίασης. Με άλλα λόγια πρόκειται για μεμονομένες απεικονίσεις του κάθε στοιχείου δεδομένων σε μία συλλογή που συνδυάζονται με νεοσύστατα εργαλεία
.
1.4 Searchling
Το “Searchling” είναι μία πειραματική οπτική διεπαφή η οποία επιτρέπει στους χρήστες να εξετάζουν, να ψάχνουν από άκρη σε άκρη ένα δίγλωσσο θησαυρό για διατύπωση και βελτίωση ερωτημάτων. Η σχεδίαση του είναι βασισμένη σε θεωρίες (του Shiri κ.ά) μιας σχεδίασης διεπαφής βασισμένης σε θησαυρό σε συνδυασμό με τις αρχές μιας αναζήτησης πλούσιας προοπτικής από τον Ruecker. Μέχρι τώρα το “Searchling” υποβλήθηκε σε διάφορα στάδια αναθεώρησης και μία αρχική αξιολόγηση χρήστη και η αυθεντική διεπαφή άλλαξε σημαντικά ως αποτέλεσμα
.
1.5 Πολύγλωσση Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Multilingual Digital Library)
Η πολύγλωσση ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι μια ψηφιακή βιβλιοθήκη η οποία εφαρμόζει ταυτόχρονα όλες τις λειτουργίες της σε όσες γλώσσες αιτούνται. Οι λειτουργίες της αναζήτησης και της ανάκτησης είναι ανεξάρτητες γλώσσας.
Η εφαρμογή ενός τέτοιου concept επιτρέπει στον χρήστη να επιλέγει την γλώσσα των διεπαφών έτσι ώστε να έχουν πρόσβαση στην καταλογογραφημένη πληροφορία σε κάθε γλώσσα (της ψηφιακής βιβλιοθήκης) άσχετα από την γλώσσα-ες των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης
.
             ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Προηγούμενες Έρευνες-Απόψεις
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Η σημασία της διεπαφής στην υποστήριξη της έρευνας πληροφορίας γενικά και πιο συγκεκριμένα η επιλογή όρων αναζήτησης επικεντρώνονται στα αλληλεπιδραστικά μοντέλα ανάκτησης πληροφορίας. Στην καρδιά όλων αυτών των μοντέλων εναπόκειται η διαδικασία της διατύπωσης ερωτημάτων. Όπως δίνεται έμφαση από τον Saracevic, η επιλογή όρων αναζήτησης για διατύπωση ερωτημάτων είναι μια δυναμική, αλληλεπιδραστική διαδικασία που απαιτεί μια ευρεία ποικιλία από χαρακτηριστικά διεπαφής και «ευκολίες» για την υποστήριξη των χρηστών.

Ένα από τα θέματα στην επιλογή όρων είναι το πώς οι χρήστες επιλέγουν όρους για δόμηση ερωτημάτων και πως αυτοί οι όροι ταιριάζουν στο λεξιλόγιο του συστήματος. Ένας αριθμός ερευνητών επεξεργάστηκαν λεπτομερώς την μεταβλητότητα της αναζήτησης όρων που παρέχονται από διαφορετικούς χρήστες καθώς αλληλεπιδρούν  με συστήματα ανάκτησης πληροφορίας. O Fyrnas και άλλοι για παράδειγμα, εξέτασαν προβλήματα λεξιλογίου στην χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικών υπολογιστών, και παράθεσαν την μεγάλη ποικιλία της επιλογής λέξεων από διαφορετικούς χρήστες, ως αποδεικτικό στοιχείο για την ανάγκη ανάπτυξης συστημάτων, τα οποία αναγνωρίζουν μια πλούσια ποικιλία λεξιλογίων. Προσθέτουν επίσης, ότι υπήρχαν πολλοί τρόποι προσέγγισης για βελτιώσεις διεπαφής στην ενσωμάτωση συστατικών λεξιλογίου. Ο Bates συζήτησε την βελτίωση και των δύο, διεπαφών και λεξιλογίου, των συστημάτων ανάκτησης πληροφορίας με σκοπό την υποστήριξη των χρηστών στην επιλογή των όρων αναζήτησης. Το καλά τοποθετημένο μοντέλο της εμπλουτισμένου λεξιλογίου διεπαφής, η οποία αποκαλείται «εμπρόσθιο σύστημα ικανότητας» (Front-end System Mind, FSM), παρέχει τελικούς χρήστες (end-users) με μια ευρεία σειρά όρων αναζήτησης, εναλλακτικές οπτικές παρουσιάσεις όρου και ποικίλες προσεγγίσεις επιλογής όρων. Επικαλείται επίσης την ιδέα ενός τελικού χρήστη, έτσι ώστε να εστιάσουν την προσοχή στην σημασία της παροχής του χρήστη με έναν μεγάλο αριθμό εναλλακτικών όρων. Επεξεργάστηκε λεπτομερώς αυτή την ιδέα με την σημείωση οι χρήστες να μπορούν να εκτελέσουν δυναμικές αναζητήσεις, εάν ένας αρχικός όρος ή θέμα δίνουν αποτελέσματα σε μία οθόνη γεμάτη από πιθανότητες όρων, συσχετιζόμενα θέματα, ή ταξινομήσεις από τα οποία ο χρήστης μπορεί να κάνει μία επιλογή.

H Milstead ανέπτυξε, ότι οι θησαυροί υποχρησιμοποιούνται από τους ερευνητές σε σχέση με το γεγονός ότι παροχείς βάσεων δεδομένων δεν τους κάνουν διαθέσιμους στο διάβασμα. Κάποιοι είναι διαθέσιμοι μόνο σε έντυπη μορφή, καθώς αυτοί που παρέχονται online συχνά έχουν μικρή ή καθόλου υποστήριξη χρήστη στην διεπαφή. Προτείνει ότι η διάθεση κάποιων αποτελεσματικών εργαλείων πλοήγησης θησαυρού στο εσωτερικό της διεπαφής, θα αναπτύξει την πρόσβαση και την χρήση του ερευνητή.

Η σημασία της υποστήριξης του θησαυρού για αποτελεσματική αναζήτηση υπογραμμίζεται επίσης από τους ερευνητές στο πεδίο της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή. Ο Shneidermann, για παράδειγμα, σε συζήτηση για τα χαρακτηριστικά της διεπαφής χρήστη στην αναζήτηση βάσεων δεδομένων σε μορφή κειμένου, διατύπωσε ένα πλαίσιο τεσσάρων φάσεων: διατύπωση, έναρξη δράσης, επιθεώρηση αποτελεσμάτων, και βελτίωση. Προτείνει ότι στην φάση διατύπωσης της αναζήτησης, οι διεπαφές θα έπρεπε να παρέχουν ευρύτερους, στενότερους, και συνώνυμους όρους από ένα θησαυρό, έτσι ώστε να βοηθήσει τους χρήστες να αποσαφηνίσουν την αναζήτησή τους.

Οι χρήστες των διεπαφών στα συστήματα ανάκτησης πληροφορίας οι οποίοι υποστηρίζουν διαδικασίες έρευνας πληροφορίας συζήτησαν ευρέως στην κυριολεξία. Ο Marchionini, για παράδειγμα, παρέχει μια περιγραφή απαραίτητων χαρακτηριστικών διεπαφών για την υποστήριξη των τελικών χρηστών στην έρευνα πληροφορίας και προτείνει πέντε λειτουργίες έρευνας πληροφορίας, συγκεκριμένα τον ορισμό του προβλήματος, την επιλογή πηγών, την άρθρωση/εντοπισμό του προβλήματος, την εξέταση των αποτελεσμάτων και την εξαγωγή πληροφορίας. Διαφωνεί ότι μεγάλο μέρος της εργασίας στη διεπαφή επικεντρώνεται στην αφαίρεση του προβλήματος (περιλαμβάνει διατύπωση ερωτήματος) και ότι άλλες λειτουργίες πρέπει να ανακαλύπτονται στον σχεδιασμό διεπαφών έρευνας πληροφορίας. Οι Marchionini και Kolombi συζητούν την επανάσταση των διεπαφών και την έρευνα ίχνους και ανάπτυξη σε τρεις περιοχές: την έρευνα πληροφορίας, τον σχεδιασμό διεπαφής και την τεχνολογία υπολογιστών. Παρέχουν μία σύντομη έρευνα διεπαφών στα online συστήματα ανάκτησης πληροφορίας όπως οι online κατάλογοι δημόσιας πρόσβασης (OPACs) και συζητούν την νέα γενιά των διεπαφών χρήστη επηρεαζόμενοι από την ανάδειξη τους από το world wide web. Συμπεραίνουν ότι η σχεδίαση της διεπαφής έχει γίνει πιο χρηστοκεντρική και η τάση είναι προς περισσότερο ώριμες διεπαφές, οι οποίες υποστηρίζουν μια σειρά στρατηγικών έρευνας πληροφορίας. Οι Savage-Knepshield και Belkin χαρακτηρίζουν τις τάσεις που συσχετίζονται με τις προκλήσεις του σχεδιασμού της διεπαφής στο εσωτερικό του περιεχομένου της αλληλεπίδρασης ανάκτησης πληροφορίας πάνω από τις τελευταίες τρεις δεκαετίες. Προτείνουν τρεις κύριες περιόδους, οι οποίες αφορούν τα πρώιμα χρόνια, τα μεσαία και τα τελευταία, για να αποδείξουν μια περιγραφή τύπων διεπαφών που έχουν σχεδιαστεί σε αυτές τις περιόδους. Η γλώσσα εντολών των διεπαφών παρέχει την κύρια προσέγγιση στα πρώιμα χρόνια. Στα μεσαία χρόνια οι οδηγούμενες από κατάλογο επιλογών διεπαφές και οι προσωρινές φόρμες διεπαφών, οι οποίες ήταν πιο κατάλληλοι για αρχάριους και συνηθισμένους ερευνητές, έγιναν οι επικρατέστεροι τύποι διεπαφών. Τα τελευταία χρόνια, οι χρήστες και οι ανάγκες πληροφορίας τους έγιναν το επίκεντρο των πιο περίπλοκων προκλήσεων σχεδιασμού διεπαφής. Αυτή η περίοδος χαρακτηρίζεται από τη χρήση της φυσικής γλώσσας και άμεσο χειρισμό διεπαφών χρήστη. Σημείωσαν ότι ο βαθμός αλληλεπίδρασης μεταξύ του ερευνητή και του συστήματος ανάκτησης πληροφορίας (IR) αυξήθηκε θεαματικά και απαιτείται ακόμη μεγάλη έρευνα για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του σχεδιασμού διεπαφής για αλληλεπίδραση ανάκτησης πληροφορίας (IR).
Ερευνώντας και τα δύο θέματα,  ανθρώπου-υπολογιστή και ανάκτησης πληροφορίας, o Hearst [12] συζητά την υποστήριξη της διεπαφής χρήστη για την διαδικασία έρευνας πληροφορίας και περιγράφει τα χαρακτηριστικά από εκείνες τις διεπαφές που βοηθούν τέτοιες διαδικασίες, όπως η διατύπωση και ο ορισμός ερωτημάτων, μελετώντας τα αποτελέσματα μιας αλληλεπιδραστικής σχέσης ανατροφοδότησης. Αυτή περιγράφει έναν αριθμό από γραφικές διεπαφές χρήστη, οι οποίες παρέχουν ερευνητές πληροφορίες με μια ευρεία σειρά από προσεγγίσεις για να ορίσουν, μελετήσουν, αναλύσουν και αξιολογήσουν και τα ερωτήματα και τα τεκμήρια μαζί με το περιεχόμενο των συστημάτων ανάκτησης πληροφορίας (IR). Οι διεπαφές που υποστηρίζουν την διατύπωση των ερωτημάτων Boolean και φυσικής γλώσσας, όσο αυτές παρέχουν υποστήριξη κατηγοριών και θεμάτων, είναι παραδείγματα των μελετημένων διεπαφών
.

Επιπρόσθετα, προηγούμενη έρευνα στην διατύπωση και επέκταση ερωτημάτων βασιζόμενα σε θησαυρό έδειξε πολλά υποσχόμενα αποτελέσματα. Ο Beaulieu ανέφερε ότι η λεπτομερής και αυτονόητη χρήση ενός θησαυρού (χρησιμοποιώντας διαδραστική/αλληλεπιδραστική ή αυτόματη επέκταση ερωτημάτων αντίστοιχα) μπορεί να είναι ωφέλιμη. Ο Efthimiadis πρότεινε ότι κατά την διάρκεια της επέκτασης ερωτημάτων, ο θησαυρός θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για να παρουσιάσει τις σχέσεις των επιλεγμένων όρων με άλλους (στενότεροι, ευρύτεροι, προτιμώμενοι, μη προτεινόμενοι, συσχετιζόμενοι κ.ο.κ.). Οι Shiri και Revie σε μία μελέτη αναζήτησης όρων τελικού χρήστη και συμπεριφοράς επέκτασης ερωτημάτων μέσα από ένα σύστημα  προηγμένης διεπαφής, ανακάλυψαν ότι το 50% των περιπτώσεων όπου οι χρήστες βρήκαν επιπρόσθετους όρους θησαυρών, δεν ήταν πληροφορημένοι σχετικά με αυτούς στην αρχή της αναζήτησης.
Ακόμη πιο πρόσφατα, ο Shiri εξέτασε 21 ψηφιακές βιβλιοθήκες οπτικών διεπαφών με προηγμένα μεταδεδομένα από τις παρακάτω προοπτικές απεικονίσεις:
· Πρόσβαση και ανάκτηση πληροφορίας υποστηριζόμενη από διάφορα χαρακτηριστικά γνωρίσματα

· Χρησιμοποιούμενα στοιχεία μεταδεδομένων 

· Χρήση τεχνικών και μεταφορών οπτικής αναπαράστασης 
Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι οπτικές διεπαφές στις ψηφιακές, βελτιωμένες με μεταδεδομένα, βιβλιοθήκες γίνονται ολοένα και πιο διαδεδομένες εφόσον παρέχουν πλουσιότερη απεικόνιση των ψηφιακών συλλογών
.

   ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ‘Searchling’: Σχεδίαση και Χώροι Εργασίας
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3.1 Σχεδίαση
Η σχεδίαση βασίζεται καταρχάς σε μία ιδέα διεπαφών πλούσιας προοπτικής. Χρησιμοποιώντας αυτό το εννοιολογικό πλαίσιο μεταγενέστερα αναπτύχθηκε ένας αριθμός οπτικών διεπαφών με βελτιωμένα μεταδεδομένα για την υποστήριξη της αναζήτησης πληροφορίας από τους χρήστες και την εξερεύνηση περαιτέρω δραστηριοτήτων.

Από την άλλη, η σχεδίαση βασίζεται επίσης και σε μία εφαρμογή σχεδίασης ιδεών για αναζήτηση σε διεπαφή βασισμένη σε θησαυρό η οποία περιέχει:
· Ιεραρχικές και αλφαβητικές λίστες

· Ευέλικτους τρόπους αναζήτησης όρων 

· Διευκόλυνση μεταφοράς μεταξύ ενός περιγραφέα και της ιεραρχικής δομής του
· Τροφοδοσία για την επιλογή εναλλακτικών τελεστών BOOLEAN 

· Δυνατότητα συγκέντρωσης όρων για την αποθήκευση περιγραφέων 

· Ένταξη θησαυρών και ανακτημένες απεικονίσεις τεκμηρίων 

· Δημιουργία επιλογής θησαυρών διαθέσιμων σε όλα τα στάδια της διαδικασίας αναζήτησης 

3.2 Χώροι Εργασίας
3.2.1 Χώρος Θησαυρού
Ο χώρος του θησαυρού είναι στα αριστερά και αποτελείται από: 
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· Ένα παράθυρο αναζητήσιμο που αποτελείται από υψηλού επιπέδου κατηγορίες δίπλα σε μία λίστα όρων του θησαυρού.

      Κάθε όρος έχει έναν αριθμό δίπλα του, ο οποίος υποδηλώνει πόσα τεκμήρια στην συλλογή περιέχουν τον όρο.

      Όταν ένας όρος ερωτάται ή επιλέγεται μετακινείται στην κορυφή της λίστας και όλοι οι συσχετιζόμενοι όροι του θησαυρού εμφανίζονται από κάτω.
· Ένα πίνακα της λίστας του θησαυρού που υποδεικνύει συσχετιζόμενους όρους (συσχετιζόμενους, στενότερους, ευρύτερους, προτιμώμενους, μή προτιμώμενους). 
· Δυνατότητα εναλλαγής γλώσσας. 
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Εικόνα 1: Περιβάλλον εργασίας του Searchling
3.2.2 Χώρος Ερωτήματος
Ο χώρος του ερωτήματος είναι τοποθετημένος στο δεξί παράθυρο της οθόνης της διεπαφής.

· Οι χρήστες μπορούν να αναζητήσουν μόνο έναν όρο του θησαυρού μπαίνοντας στην μπάρα αναζήτησης, επιλέγοντας μία γλώσσα και «κλικάρωντας» στο κουμπί «Find in Thesaurus».
· Εάν ο όρος είναι στα αγγλικά αλλά ο χρήστης επιλέγει γαλλικά ως γλώσσα του ερωτήματος το «searchling» θα αναζητήσει για τον αντίστοιχο γαλλικό όρο.

· Όταν οι χρήστες αποφασίζουν να προσθέσουν έναν όρο στο ερώτημα τους κάνουν το ίδιο με το να τσεκάρουν το κουτί δίπλα σε αυτό της λίστας θησαυρού και έχει προστεθεί στους επιλεγμένους όρους, στην περιοχή που χρησιμεύει σαν «δεξαμενή όρων».
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3.2.3 Χώρος Τεκμηρίου
Το διάστημα του τεκμηρίου συνιστά την τρίτη περιοχή της οθόνης της διεπαφής.
· Τα τεκμήρια απεικονίζονται από πρότυπα καθιερωμένης βιβλιογραφικής πληροφορίας.
· Μπορούν να χωριστούν κατά κατηγορίες με διαφορετικούς τρόπους και κάθε αντικείμενο λειτουργεί ως υπερσύνδεσμος στο πραγματικό τεκμήριο.
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                     ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Χρηστοκεντρική Αξιολόγηση Διεπαφής

Στα πλαίσια αυτής της μελέτης επιστρατεύτηκαν δεκαπέντε συμμετέχοντες περιλαμβάνοντας συγκεκριμένα ερευνητές που ομιλούν ή χρησιμοποιούν δύο γλώσσες από το Τμήμα Μοντέρνων Γλωσσών και Πολιτιστικών Σπουδών του Πανεπιστημίου της Alberta. Τα δεδομένα των συνεντεύξεων συλλέχτηκαν φραστικά/προφορικά, ψηφιακά και σε γραπτή μορφή.

Η αποστολή σε αυτή την μελέτη χρήστη σχεδιάστηκε για να εξακριβώσει την αρχική απήχηση του χρήστη στην διεπαφή του “searchling”. Το ενδιαφέρον επικεντρώθηκε στο πόσο εύκολο ή δύσκολο είναι για νέους χρήστες να κατανοήσουν τη σχέση μεταξύ διαφορετικών ομάδων πληροφορίας στην ίδια σελίδα καθώς και πότε βρίσκουν αυτή την ομαδοποίηση βοηθητική στην εκάστοτε έρευνά τους. Με άλλα λόγια, οι καθορισμένες αποστολές ζητούσαν από τους χρήστες να δοκιμάσουν όσο πιο πολλά από τα χαρακτηριστικά της διεπαφής ενώ απαιτούνταν πολύ μικρότερη εστίαση στο πραγματικό περιεχόμενο της βάσης δεδομένων. Επιπρόσθετα, οι χρήστες αξιολόγησαν ένα αριθμό τεκμηρίων σε μια κλίμακα Likert 5 σημείων.
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ-ΕΠΙΛΟΓΟΣ
Το πιο υποσχόμενο αποτέλεσμα για το “searchling” είναι ότι έχει την δυνατότητα να επιλύσει το μεγάλο πρόβλημα που οι άνθρωποι αντιμετωπίζουν με άλλα εργαλεία αναζήτησης, ερωτήματα συγκεκριμένα διατυπωμένα.

Όταν ερωτήθηκαν για τυχόν δυσκολίες με τα τρέχοντα εργαλεία αναζήτησης, οι συμμετέχοντες στην έρευνα ομόφωνα επικαλέστηκαν την ανικανότητα να απομονώσουν-εντοπίσουν όρους αναζήτησης, λέξεις κλειδιά για ένα συγκεκριμένο θέμα σαν το μόνο απογοητευτικό πρόβλημα. 

Ένας συμμετέχων είδε άμεσες επιπτώσεις για την δικιά του έρευνα. Μελέτησε μη αυθεντικά στοιχεία, τα οποία χρησιμοποιούνταν με πολλαπλές ονομασίες κάτι που θα μπορούσε να λειτουργεί βοηθητικά.
Άλλοι χρήστες είπαν ότι βρίσκουν το “searchling” πιο βοηθητικό στην αρχή μιας έρευνας ενός θέματος μη οικείου επειδή ξεκινούν αναζητώντας γενικές κατηγορίες για συναφείς όρους και ο θησαυρός βοήθησε στην διεύρυνση ή άμβλυνση της έρευνας.
Υπήρξαν επίσης και απαντήσεις σε συγκεκριμένες απόψεις της διεπαφής, όπως τα νούμερα δίπλα σε κάθε όρο του θησαυρού που υποδεικνύουν πόσα τεκμήρια σε αυτή τη συλλογή περιέχουν τον όρο. Οι περισσότεροι χρήστες επίσης εκτίμησαν το γεγονός ότι κρατούν όσα τεκμήρια θέλουν έτοιμα για ανάληψη δράσης στους «επιλεγμένους όρους» χωρίς να τα προσθέτουν άμεσα στην αναζήτηση τεκμηρίων.
Γενικότερα όμως, οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν έναν αριθμό σημαντικών πλεονεκτημάτων για τον ερευνητή που παρέχονται με το “searchling” συμπεριλαμβάνοντας την αξία της ύπαρξης  διεπαφής που θα μπορούσε να βοηθήσει με το να αναγνωρίζει τα όρια της αναζήτησης, προτείνοντας όρια και δίνοντας υποστήριξη για δίγλωσση αναζήτηση. Επίσης, προτείνουν περιοχές για μελλοντική ανάπτυξη, πρωτίστως συσχετιζόμενες με την παραδοχή μας ότι η κοινή γνώση θησαυρού πρέπει να είναι επαρκής για να γίνουν τα ποικίλα χαρακτηριστικά διαυγή εάν έχουν περιγραφεί χρησιμοποιώντας πρότυπο λεξιλόγιο από το πεδίο του θησαυρού
. 
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