ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

ΤΜΗΜΑ ΑΡΧΕΙΟΝΟΜΙΑΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑΣ 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στην Επιστήμη της Πληροφορίας

                        «Υπηρεσίες Πληροφόρησης σε Ψηφιακό Περιβάλλον»
                        [image: image1.png]



ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ

Διδάσκων: Καθηγητής Σαράντος Καπιδάκης

Εργασία: Visual Analysis of Classification Systems and Library Collection
Magnus Pfeffer, Kai Eckert, Heiner Stuckenschmidt
                                  Αμανατίδης Γεώργιος 
                                           Εαρινό Εξάμηνο: Ιούνιος 2009
                                                            Πίνακας Περιεχομένων

         Περίληψη ………………………………………………………………........3

         Εισαγωγή ……………………………………………………………………3

1. Αναζήτηση και ανάκτηση πληροφοριών βασισμένη στον θησαυρό ……5
   2.     Ανάλυση και απεικόνιση θησαυρών με το Semtinel ……………………..9
   2.1   Εργαλεία και μεθοδολογία του Semtinel …………………………………11
   2.2   Αρχιτεκτονική Semtinel …………………………………………………….12
   2.3   Στόχος του Semtinel ……………………………………………….……….16
   3.     Συμπεράσματα ………………………..…………………………...……....17
   4.     Βιβλιογραφία ………………………..……………………………………...18
ΠΕΡΙΛΗΨΗ
  Το άρθρο  “ Visual analysis of Classification Systems and Library Collection ” παρουσιάστηκε στο συνέδριο του ECDL 2008 το οποίο πραγματοποιήθηκε στην Δανία τον Σεπτέμβριο του 2008 από τους  Magnus Pfeffer, Kai Eckert και Heiner Stuckenschmidt. Μας παρουσιάζει μια οπτική προσέγγιση των εγγράφων μέσω του θησαυρού, με σκοπό την ανίχνευση των προβλημάτων σε έναν θησαυρό που επηρεάζουν την ποιότητα των ευρετηριασμένων εγγράφων. Το συγκεκριμένο πλαίσιο εφαρμογής για την δημιουργία, την συντήρηση και την ανάλυση των ιεραρχικών σχεδίων έννοιας ονομάζεται Semtinel. 
 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

     Η ταξινόμηση των γνώσεων αποτελούσε ανέκαθεν μια φιλοσοφική συμβολή στην αναζήτηση της αρχής και της αιτίας των πάντων. Εντούτοις, το θεωρητικό ζητούμενο της κατάταξης των επιτευγμάτων του ανθρώπινου πνεύματος απέκτησε και πρακτική αξία με την πρόοδο των επιστημών και την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών.

     Η οργάνωση της γνώσης λοιπόν, με το πέρασμα των αιώνων, κλήθηκε να γίνει ο μίτος της Αριάδνης σε έναν λαβύρινθο που αποκτούσε όλο και μεγαλύτερες διαστάσεις, όλο και περισσότερες διακλαδώσεις. Πέρα από εργαλείο κατανόησης του κόσμου που μας περιβάλλει, έπρεπε τώρα να γίνει και το όχημα για την πρόσβαση στη γνώση, ή, για να χρησιμοποιήσουμε μια άλλη δημοφιλή έκφραση της εποχής του Διαδικτύου, η πυξίδα για την

πλοήγηση στον ωκεανό των αποθηκευμένων πληροφοριών.

     Η πληροφορική τις τελευταίες δεκαετίες έχει αλλάξει δραστικά επί τα βελτίω το βαθμό αποτελεσματικότητας της όλης διαχειριστικής διαδικασίας στις βιβλιοθήκες.  Επειδή κάθε σύστημα στον κόσμο μας ακολουθεί μια εξελικτική πορεία, το αυτό ισχύει και για το στερεο-λογισμικό (υπολογιστές, προγράμματα κλπ. μέσα υποστήριξης) που χρησιμοποιούνται κατά καιρούς από τις βιβλιοθήκες.

     Παρακολουθώντας την εξελικτική πορεία των βιβλιοθηκών σε διεθνές επίπεδο και καταγράφοντας τις ανάγκες, τους προβληματισμούς και τις επιδιώξεις των βιβλιοθηκονόμων, συμπεραίνουμε πως σήμερα οι βιβλιοθηκονόμοι χρειάζονται περισσότερο από ποτέ άλλοτε να χρησιμοποιήσουν τεχνολογικά επιτεύγματα, πλέον σύγχρονα και έξυπνα εργαλεία, θέτοντας σαν αντικειμενικό σκοπό να καταστήσουν τις βιβλιοθήκες στις οποίες εργάζονται κεντρικούς κόμβους παροχής πληροφοριών στους χρήστες αυτών. Τα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιούν οι βιβλιοθήκες θα πρέπει λοιπόν να γίνουν αρκετά πιο έξυπνα από τα υφιστάμενα, προκειμένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των χρηστών από το χώρο της πληροφόρησης.

     Είναι προφανές ότι τα συστήματα νέας γενιάς για διαχείριση των πληροφοριών της βιβλιοθήκης πρέπει να προσφέρουν μια πλέον σύγχρονη προσέγγιση στην αναζήτηση πληροφοριών προχωρώντας αρκετά βήματα μπροστά από τα συμβατικά συστήματα αναζήτησης και ανάκτησης πληροφοριών, προσφέροντας καλυτέρους χρόνους απόκρισης και ακρίβειας στις αναζητήσεις.
     Η ανάκτηση πληροφοριών εξετάζει την αντιπροσώπευση, την αποθήκευση, την οργάνωση και την πρόσβαση στα στοιχεία πληροφοριών (συνήθως έγγραφα). Η αντιπροσώπευση και η οργάνωση των στοιχείων πληροφοριών πρέπει να παρέχει την εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες που ένας χρήστης ενδιαφέρεται. Ο αρχικός στόχος ενός συστήματος ανάκτησης πληροφοριών είναι να ανακτηθούν όλα τα σχετικά έγγραφα για μια δεδομένη ερώτηση χρηστών ανακτώντας ως όσο το δυνατόν λιγότερα άσχετα έγγραφα. Σε ένα σύστημα ανάκτησης πληροφοριών, τα έγγραφα συνήθως δεν προσεγγίζονται άμεσα αλλά μέσω μιας αντιπροσώπευσης εγγράφων (αρχείο). Παραδοσιακά, ένα τέτοιο αρχείο περιέχει όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται για να προσδιορίσουν και να εντοπίσουν τα αντίστοιχες έγγραφα και τις πρόσθετες πληροφορίες για να χαρακτηρίσει το περιεχόμενο του εγγράφου, ακριβώς όπως μια κάρτα αρχείων σε μια βιβλιοθήκη. Όπως αυτές τις κάρτες αρχείων, ένα αρχείο περιέχει τις πληροφορίες για το συντάκτη, τον τίτλο και τον εκδότη ενός εγγράφου, το έτος δημοσίευσης, έναν αριθμό αναγνώρισης, την αποκαλούμενη υπογραφή και τη θέση του εγγράφου μέσα στη βιβλιοθήκη. Το έγγραφο χαρακτηρίζεται από μερικές με το χέρι επιλεγμένες λέξεις κλειδιά, συνήθως σε μια βιβλιοθήκη υπάρχει συγκεκριμένο ελεγχόμενο λεξιλόγιο, ο θησαυρός. Η διαδικασία για τις κατάλληλες λέξεις - κλειδιά καλείται ευρετηρίαση ή σχολιασμός.
     Στις σύγχρονες μεθόδους θεματικής αναπαράστασης, οργάνωσης και ανάκτησης πληροφοριών από ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης εντάσσονται οι θησαυροί. Οι θησαυροί αποτελούν τη νοηματική οργάνωση οριζοντίων και κάθετων ιεραρχικών συσχετισμών των εννοιών.

     Στην παρούσα εργασία θα εξετάσουμε την καταλληλότητα ενός θησαυρού για ένα δεδομένο σύνολο πληροφοριών και θα αξιολογήσουμε τις βελτιώσεις των θησαυρών για να πάρουμε καλύτερα αποτελέσματα αναζήτησης. Προτείνουμε μια μέθοδο για την αξιολόγηση θησαυρών που είναι βασισμένη σε έναν συνδυασμό στατιστικών μέτρων και καταλλήλων τεχνικών απεικόνισης που υποστηρίζουν την ανίχνευση των πιθανών προβλημάτων σε έναν θησαυρό.  Η εφαρμογή την οποία χρησιμοποιούμε ονομάζεται Semtinel.
1.  ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΒΑΣΙΣΜΕΝΗ ΣΤΟΝ                                                    ΘΗΣΑΥΡΟ
  Ένα είδος γλώσσας ευρετηρίασης που, σύμφωνα με την εμπειρία των τελευταίων δεκαετιών, δείχνει να συγκεντρώνει σημαντικά πλεονεκτήματα είναι ο θησαυρός. Θησαυρός είναι «το λεξιλόγιο όρων μιας ελεγχόμενης γλώσσας ευρετηρίασης, δομημένης με τρόπο ώστε να υποδηλώνονται σαφώς οι προϋπάρχουσες σχέσεις μεταξύ των εννοιών».

   Πολλές φορές ο θησαυρός συγχέεται με ένα άλλο διαδεδομένο σύστημα ευρετηρίασης, τις θεματικές επικεφαλίδες. Χωρίς να μπούμε σε λεπτομέρειες, θα πούμε απλώς ότι σε κάθε θεματική επικεφαλίδα γίνεται συνδυασμός σε μία «φράση» των όρων που περιγράφουν το θεματικό περιεχόμενο του τεκμηρίου, και δεν υπάρχει συνεπής ιεραρχική δομή μεταξύ των θεματικών επικεφαλίδων. Στην περίπτωση του θησαυρού, οι όροι και οι έννοιες διατηρούν την αυτονομία τους και αναδεικνύονται οι μεταξύ τους σχέσεις (ισοδυναμίας, ιεραρχίας, συσχέτισης).
   Για παράδειγμα, ο όρος πτηνά είναι ισοδύναμος με τον όρο πουλιά, έχει ως ευρύτερο τον όρο ζώα και ως πλατύτερο τον όρο περιστέρια, και είναι σχετικός με τον όρο ορνιθολογία. Πέρα από την ίδια τη διεργασία της ευρετηρίασης, η δομή αυτή του θησαυρού εξυπηρετεί και τη στρατηγική αναζήτησης της πληροφορίας, λόγου χάρη σε μια βάση δεδομένων, καθώς μπορεί να καθοδηγήσει τον χρήστη στην επιλογή των πλέον κατάλληλων όρων για αποτελεσματική ανάκτηση. Η άμεση χρήση του θησαυρού κατά την αναζήτηση δεν είναι αναγκαία συνθήκη για την επιτυχία της, έχει διαπιστωθεί ωστόσο ότι βοηθά σημαντικά.
   Η οργάνωση των θησαυρών αποτελεί προϊόν διανοητικής εργασίας ειδικών επιστημόνων, οι οποίοι αποδίδουν τους όρους σύμφωνα με την ισχύουσα ορολογία του επιστημονικού πεδίου στον οποίο ανήκει ο όρος.
  Ο θησαυρός είναι μεν ένα σύγχρονο εργαλείο θεματικής πρόσβασης στην πληροφορία, που πήρε τη σημερινή του μορφή τον εικοστό αιώνα, προέκυψε όμως ιστορικά ως μετεξέλιξη των γνωστών ευρετηρίων που βρίσκουμε στις τελευταίες σελίδες πολλών βιβλίων, κυρίως τεχνικού ή επιστημονικού περιεχομένου.

   Ευρετηρίαση είναι «η πράξη περιγραφής ή ταύτισης ενός τεκμηρίου με βάση το θεματικό του περιεχόμενο» . Γλώσσα ευρετηρίασης είναι «ένα ελεγχόμενο σύνολο όρων, επιλεγμένων από τη φυσική γλώσσα, που χρησιμοποιούνται για να αντιπροσωπεύσουν, σε συνοπτική μορφή, τα θέματα των τεκμηρίων»

   Τα ευρετήρια έκαναν την εμφάνισή τους πολύ νωρίς, αλλά η χρήση τους γενικεύθηκε με την εξάπλωση της τυπογραφίας. Με την κατακόρυφη αύξηση των πάσης φύσεως εκδόσεων, και ιδίως των επιστημονικών περιοδικών του 19ο αιώνα, δημιουργήθηκαν ευρετήρια που δεν συνδέονταν με συγκεκριμένο δημοσιευμένο έργο αλλά με πληθώρα ειδικών κειμένων από ολόκληρα γνωστικά πεδία (π.χ. Χημεία, Ιατρική), έτσι ώστε να αξιοποιείται το μεγαλύτερο δυνατό φάσμα πηγών.

   Με την πάροδο του χρόνου διαπιστώθηκε η ανάγκη για τυποποίηση (έλεγχο) του λεξιλογίου βάση του οποίου γίνεται η ευρετηρίαση. Η διεργασία της θεματικής ευρετηρίασης συνίσταται στην εννοιολογική ανάλυση του περιεχομένου του τεκμηρίου και στη «μετάφραση» της ανάλυσης αυτής με χρήση των συναφών όρων από το ελεγχόμενο λεξιλόγιο (γλώσσα ευρετηρίασης) που χρησιμοποιείται κάθε φορά.

   Ο έλεγχος του λεξιλογίου είναι προϋπόθεση για την ταύτιση του όρου αναζήτησης με τον όρο ευρετηρίασης. Ένας όρος με πολλές σημασίες ή πολλοί όροι με την ίδια σημασία μπορεί να είναι συνήθη φαινόμενα στη φυσική γλώσσα, εξαλείφονται όμως στο πλαίσιο ενός ελεγχόμενου λεξιλογίου.      Ο πολύσημος όρος προσλαμβάνει, συνήθως με τη βοήθεια «προσδιοριστών», τόσες μορφές όσες είναι και οι σημασίες του, ενώ από τους «συνώνυμους» όρους επιλέγεται ένας (ο «προτιμώμενος») που εκπροσωπεί την κοινή τους σημασία. Αποτέλεσμα της σύμβασης αυτής είναι να ικανοποιείται η αρχή «κάθε όρος μία έννοια και κάθε έννοια ένας όρος». «Οι προϋπάρχουσες σχέσεις μεταξύ των εννοιών», δηλαδή οι σχέσεις ισοδυναμίας, ιεραρχίας και συσχέτισης που «υποδηλώνονται σαφώς» σε έναν θησαυρό, είναι και η ειδοποιός διαφορά του συγκεκριμένου τύπου γλώσσας ευρετηρίασης από άλλους όπως οι κατάλογοι καθιερωμένων θεματικών όρων ή οι κατάλογοι θεματικών επικεφαλίδων. Πέρα από την ίδια τη διεργασία της

ευρετηρίασης, η δομή αυτή του θησαυρού εξυπηρετεί και τη στρατηγική αναζήτησης της πληροφορίας, λόγου χάρη σε μια βάση δεδομένων, καθώς μπορεί να καθοδηγήσει τον χρήστη στην επιλογή των πλέον κατάλληλων όρων για αποτελεσματική ανάκτηση.

   Με τον θησαυρό, ο χρήστης των υπηρεσιών πληροφόρησης μπορεί να ξεκινήσει με την τεχνική της αναζήτησης (searching), ώστε να βρει ένα «σημείο εισόδου» στον λαβύρινθο των εννοιών, και κρατώντας πλέον την άκρη του νήματος, να συνεχίσει με την τεχνική της πλοήγησης (browsing) και να ακολουθήσει τον μίτο της Αριάδνης μέχρι να εντοπίσει την έννοια με την οποία θα τροφοδοτήσει το σύστημα ανάκτησης, είτε μεμονωμένα είτε σε συνδυασμό με άλλες έννοιες.

   Έτσι, ο χρήστης έχει πλέον θεματική πρόσβαση στην πληροφορία σε πραγματικό χρόνο και τη δυνατότητα να προσαρμόζει την αναζήτηση στις ανάγκες του, χωρίς τη μεσολάβηση ειδικευμένου προσωπικού. Στο πλαίσιο αυτό, επιδίωξη του συστήματος ανάκτησης είναι πάντοτε η ικανοποίηση της

κλασικής απαίτησης κάθε «πελάτη» για αποτελεσματική και γρήγορη εξυπηρέτηση. Επομένως, σε κάθε αναζήτηση ο στόχος είναι διττός: 
(α) να είναι μεγάλο το ποσοστό των «χρήσιμων» αποτελεσμάτων επί του συνόλου των «χρήσιμων» αναζητήσιμων τεκμηρίων [υψηλή ανάκληση] και
 (β) να είναι μεγάλο το ποσοστό των «χρήσιμων» αποτελεσμάτων επί του συνόλου των αποτελεσμάτων [υψηλή ακρίβεια]. 
   Ο πρώτος στόχος ικανοποιεί την απαίτηση για αποτελεσματικότητα, αποτρέποντας την απώλεια χρήσιμης πληροφορίας (ή αλλιώς τη σιωπή, την απουσία σήματος), ενώ ο δεύτερος ικανοποιεί την απαίτηση για ταχύτητα, αποτρέποντας τη συσσώρευση άχρηστης πληροφορίας (ή αλλιώς τον θόρυβο, τις παρεμβολές), η εκκαθάριση της οποίας είναι χρονοβόρα.         Πρόκειται για δύο στόχους που ανταγωνίζονται ο ένας τον άλλο, και επιδίωξη εν τέλει είναι η καλύτερη δυνατή ισορροπία μεταξύ τους. Η χρήση του θησαυρού στο ηλεκτρονικό περιβάλλον, τόσο στην ευρετηρίαση όσο και στην ίδια την αναζήτηση, μπορεί να ανεβάσει τον πήχη και να φέρει την ανάκληση και την ακρίβεια σε ένα υψηλότερο επίπεδο ισορροπίας. H ανάκληση ενισχύεται με την αξιοποίηση όλων των «συνώνυμων» όρων, κάτι που επιτυγχάνεται ακόμη και όταν ο θησαυρός δεν έχει χρησιμοποιηθεί για την ευρετηρίαση του υλικού, ενώ η ακρίβεια βελτιώνεται με τη χρήση προσδιοριστών στους πολύσημους όρους για διάκριση μεταξύ των διαφόρων σημασιών τους.

   Επιπλέον, ο θησαυρός παρέχει την ευχέρεια για θεματική διεύρυνση ή εξειδίκευση της αναζήτησης με τη χρήση πλατύτερων ή ειδικότερων όρων αντίστοιχα, αλλά και για επέκτασή της με τη χρήση σχετικών όρων. Έτσι, η διεργασία της ανάκτησης της πληροφορίας ελέγχεται από τον ίδιο τον χρήστη που ενθαρρύνεται να εφαρμόζει κάθε φορά μια στρατηγική αναζήτησης σύμφωνη με τις ανάγκες του. Η επιτυχία δεν εξαρτάται πλέον τόσο από την εξοικείωση του χρήστη με το γνωστικό αντικείμενο, όσο από την αξιοποίηση αυτής της ευελιξίας.

Συνοψίζοντας, ο θησαυρός:

• παρέχει μια διαυγή εικόνα του γνωστικού πεδίου που καλύπτει

• παρέχει το «λεκτικό κλειδί» για την πρόσβαση στο πεδίο αυτό

• αποσαφηνίζει τις έννοιες μέσα από τον προσδιορισμό των σχέσεών τους
• ενισχύει την ανεξαρτησία του τελικού χρήστη

• επιτρέπει τη διεύρυνση, εξειδίκευση και επέκταση της αναζήτησης

• βελτιώνει την ανάκληση και την ακρίβεια

  Σήμερα γίνεται πλέον συνειδητό ότι το νέο πληροφοριακό περιβάλλον δεν μπορεί να λειτουργήσει χωρίς ποιοτικά εργαλεία διαχείρισης του περιεχομένου, εργαλεία που να επιτρέπουν την επαρκή και αποδοτική διασύνδεση των πληροφοριών. Οι θησαυροί, βρίσκονται στην πρώτη γραμμή των εξελίξεων.

2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΘΗΣΑΥΡΩΝ ΜΕ ΤΟ Semtinel
  Σε ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο υπάρχει ένα καθορισμένο σύνολο εννοιών που χρησιμοποιούνται ως περιγραφείς στην ευρετηρίαση και αναζήτηση. Ο χρήστης μπορεί να φυλλομετρήσει τις ιεραρχίες του θησαυρού για να αναγνωρίσει τις έννοιες αναζήτησης, ή ο χρήστης μπορεί να ξεκινήσει από έναν όρο ή μία φράση και να συμβουλευτεί το θησαυρό προκειμένου να εντοπίσει τον κατάλληλο περιγραφέα ή να επιτρέψει στο σύστημα να κάνει την αποτύπωση. Σε οποιαδήποτε περίπτωση, ο χρήστης δεν χρειάζεται να ανησυχεί για τους διάφορους τρόπους που καθεμία έννοια αναζήτησης εκφράζεται στη φυσική γλώσσα. Στην ανάκτηση ο χρήστης θα έπρεπε να έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει έναν όρο στη δική του γλώσσα για να βρει έγγραφα (ή οτιδήποτε αποτελεί το αντικείμενο ανάκτησης) ευρετηριασμένα από τον αντίστοιχο περιγραφέα. Ο χρήστης μπορεί να συμβουλευτεί έναν θησαυρό ο οποίος περιλαμβάνει για κάθε μία έννοια αντίστοιχους όρους. Ένα σύστημα ελεγχόμενου λεξιλογίου οφείλει να κάνει σωστή χρήση των περιγραφέων στην ευρετηρίαση. Η ιεραρχία και οι διευκρινιστικές σημειώσεις βοηθούν τον ευρετηριαστή στην κατανόηση τη σημασία ενός περιγραφέα. Η ευρετηρίαση με προσανατολισμό στα αιτήματα επιβεβαιώνει ότι σημαντικοί περιγραφείς δεν παραβλέπονται.

   Μια σημαντική πρόκληση στην υποστήριξη της συντήρησης θησαυρών είναι να παρασχεθούν τα επαρκή εργαλεία που καθοδηγούν το χρήστη στα πιθανά προβλήματα σε έναν θησαυρό. Ειδικότερα πρέπει να βρούμε έναν τρόπο να παρέχουμε στο χρήστη μια άποψη σχετικά με το θησαυρό που κωδικοποιεί τη γενική δομή καθώς επίσης και τα μέρη του θησαυρού και τις τιμές καταλληλότητας για τις διαφορετικές έννοιες στο θησαυρό.
   Έτσι έπρεπε να βρούμε μια περίπλοκη μέθοδο για να απεικονίσουμε και να κοιτάξουμε βιαστικά έναν θησαυρό. Για να είναι ακριβείς, οι απαιτήσεις μας πρόκειται:

1. Απεικόνιση ολόκληρου του θησαυρού για να πάρει μια επισκόπηση.

2. Δυνατότητα να μεγεθύνει στα μέρη του θησαυρού για να δει τις λεπτομέρειες.

3. Παρουσίαση όλης της σχετικής πληροφορίας σε μια επιλεγμένη έννοια. 
Αυτές οι πληροφορίες μπορούν να είναι παραδείγματος χάριν ο προτιμημένος όρος, όλοι οι όροι.

4. Δυνατότητα να βρεθούν τα αξιοπρόσεκτα αποτελέσματα από μια διαισθητική παρουσίαση.

2.1 Εργαλεία και μεθοδολογία του Semtinel
Αλγόριθμος treemap
  Ο αλγόριθμος treemap που τον ανακάλυψε ο Ben Shneiderman στις αρχές της δεκαετίας του 1990 είναι μια αντιπροσώπευση που σχεδιάστηκε για την ανθρώπινη απεικόνιση των σύνθετων παραδοσιακών «δομών δέντρων»: τα αυθαίρετα «δέντρα» παρουσιάζονται με μια οπτική ορθογωνίων αντιπροσώπευση σύνταξης. Με ένα treemap, δύο πρόσθετες πτυχές μπορούν να επιδειχθούν για τη δομή των θησαυρών. Τα αναλυόμενα στοιχεία αντιπροσωπεύονται από το μέγεθος των χωρισμάτων, αλλά και από το χρώμα τους. Το χρώμα των διαφορετικών περιοχών χρησιμοποιείται για να αντιπροσωπεύσει το αποτέλεσμα των μέτρων που θέτουμε για την στατιστική ανάλυση.
Θησαυρός STW
  Για την εφαρμογή του Semtinel  χρησιμοποιούμε τον τυποποιημένο θησαυρό Wirtschaft (STW) ο οποίος παράγεται από την GBI - Genios Deutsche Wirtschaftsdatenbank GmbH και το Deutsche Zentralbibliothek für Wirtschaftswissenschaften (ZBW). Ο συγκεκριμένος θησαυρός αφορά και αναλύει  τις οικονομικές επιστήμες. Η δομή του θησαυρού έχει επτά κύριες έννοιες :

1. Allgemeinwörter, 
2. Betriebswirtschaft, 
3. Geographische Begriffe (Geographics), 
4. Nachbarwissenschaften, 
5. Produkte, 
6. Volkswirtschaft  
7. Wirtschaftszweige und spezielle Wirtschaftslehren )
 και κάθε μια από τις παραπάνω έννοιες χωρίζεται σε όρους  ξεκινώντας από τον γενικό προς τον ειδικό όρο, χρησιμοποιώντας την απεικόνιση treemap που μας παρουσιάζεται στην εικόνα 1 παρακάτω : 
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        Εικόνα 1: τμήμα άποψης θησαυρού STW
Με τον συγκεκριμένο θησαυρό έχουμε ευρετηριάσει χίλια έγγραφα οικονομικού περιεχομένου για να παρουσιάσουμε την λειτουργία του Semtinel.

2.2 Αρχιτεκτονική Semtinel
 Η αρχιτεκτονική του Semtinel παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα ( Εικόνα 2) :
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                            Εικόνα 2: Αρχιτεκτονική Semtinel
Η εφαρμογή Semtinel ως πρώτο βήμα χρησιμοποιεί μια βάση εγγράφων, έπειτα τα σχολιασμένα – ερευτηριασμένα έγγραφα και τέλος τον θησαυρό.

Η απεικόνιση του θησαυρού STW με τα σχολιασμένα έγγραφα και τους όρους που χρησιμοποιούνται για αυτά , με την χρήση του αλγόριθμου treemap παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα ( Εικόνα 3 ) :
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                                   Εικόνα 3: Οπτική ανάλυση STW
  Στο παραπάνω σχήμα (Εικόνα 3) παρουσιάζεται η οπτική ανάλυση του θησαυρού STW. Οι βασικές επτά έννοιες του θησαυρού απεικονίζονται με βάση την στατιστική ανάλυση του αλγορίθμου treemap που χρησιμοποιούνται με βάση τα σχολιασμένα έγγραφα που ανήκουν στην κάθε κατηγορία. Δηλαδή, μπορούμε να διακρίνουμε πως από τα έγγραφα που έχουν ευρετηριαστεί χρησιμοποιώντας τον θησαυρό STW, τα περισσότερα από αυτά τα έγγραφα ανήκουν στην κατηγορία <<Political Economics>>, ενώ αντίθετα τα λιγότερα έγγραφα ανήκουν στην κατηγορία <<Geographics>> από ότι παρατηρούμε και μόνοι μας, βλέποντας το παραπάνω σχήμα (Εικόνα 3). Υπάρχει και μια έβδομη κατηγορία όμως η οποία δεν απεικονίζεται στον θησαυρό γιατί δεν υπάρχει κανένα έγγραφο που να ανήκει στην συγκεκριμένη κατηγορία.
   Xρησιμοποιώντας το Semtinel εμφανίζονται στο παρακάτω σχήμα (Εικόνα 4) οι όροι του θησαυρού που χρησιμοποιούνται περισσότερο ή λιγότερο ή και μπορεί κάποιες φορές και καθόλου στα ευρετηριασμένα έγγραφα της συλλογής μας:
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                                       Εικόνα 4: Εμφάνιση όρων
  Οι όροι αναλόγως την χρησιμοποίησή τους διακρίνονται σε κάποια χρωματισμένα τμήματα. Τα χρωματισμένα αυτά τμήματα μπορεί να είναι μπλέ και κόκκινα. 

   Το μπλε χρώμα συμβολίζει τους όρους του θησαυρού που χρησιμοποιούνται περισσότερο από τους άλλους κατά την ευρετηρίαση στα σχολιασμένα έγγραφα ενώ αντίθετα το κόκκινο χρώμα συμβολίζει τους όρους του θησαυρού που δεν χρησιμοποιούνται καθόλου ή ελάχιστα κατά την ευρετηρίαση.
    Η απεικόνιση λοιπόν, treemap απαιτεί κάποιο χρονικό διάστημα  για το χρήστη έως ότου να του δοθεί η ικανότητα να εξοικειωθεί. Ένα σημαντικό μειονέκτημα που παρατηρούμε στο treemap είναι η δυνατότητα που δεν δίνεται στο χρήστη με αποτέλεσμα να χάσει τον προσανατολισμό του στην ιεραρχία που του εμφανίζεται, δεδομένου ότι η απεικόνιση δεν μπορεί να παρέχει τις πληροφορίες για το περιβάλλον της επιλεγμένης κορυφαίας έννοιας. Για να λυθεί αυτό το πρόβλημα, συνδυάζουμε  ένα ιεραρχικό κοινό treeview με την απεικόνιση treemap. Αυτό επιτρέπει τη διαλογική εξερεύνηση μέσω της ιεραρχίας του θησαυρού  χωρίς απώλεια του προσανατολισμού μας.

[image: image6.emf]
                               Εικόνα 5: ολοκληρωμένη μορφή Semtinel
  Στο παραπάνω σχήμα (Εικόνα 5) έχουμε την ολοκληρωμένη μορφή του Semtinel. Αριστερά λοιπόν, βλέπουμε τον θησαυρό STW, ο οποίος εμφανίζεται σε δενδροειδή μορφή (treeview) και έτσι το αποτέλεσμα που έχουμε είναι μια καλύτερη πλοήγηση στον θησαυρό μας. Επίσης παρατηρούμε ότι εμφανίζονται λεπτομέρειες (details) του επιλεγμένου όρου, επίσης μας δίνεται το δικαίωμα να μπορούμε να κάνουμε αναζήτηση (search).
2.3 Στόχος του Semtinel
   Όπως μπορούμε να συμπεράνουμε από τα παραπάνω, η ποιότητα ευρετηρίασης μπορεί να βελτιωθεί μέσα από μια ουσιαστική αναθεώρηση του θησαυρού. Αυτή η αναθεώρηση αποτελείται από δύο βασικά βήματα: 
1. την ανίχνευση των μερών του θησαυρού που παρουσιάζουν μια απροσδόκητη συμπεριφορά και 
2. μια λεπτομερή επιθεώρηση τέτοιων μερών με συνέπεια μια απόφαση εάν αυτό το ιδιαίτερο μέρος πρέπει να αναθεωρηθεί στην καλύτερη υποστήριξη που η ευρετηρίαση επεξεργάζεται. 
   Η βιβλιογραφία στη δημιουργία και τη συντήρηση θησαυρών αναφέρει διάφορες αναθεωρήσεις που είναι απαραίτητες συμπεριλαμβανομένων των εξής :

· προσαρμογή του θησαυρού στις αλλαγές του λεξιλογίου της περιοχής ενδιαφέροντος με τη βοήθεια της προσθήκης νέων όρων.
· διαγραφή ή και συγχώνευση των όρων του θησαυρού που σπάνια χρησιμοποιούνται.
· διαχωρισμός, επέκταση ή περιορισμός των εκτενώς χρησιμοποιημένων όρων του θησαυρού.
· προσδιορισμός των προβληματικών εννοιών για τον καταχωρητή, δηλαδή έννοιες που ορίζονται λανθασμένα λόγω των παραπλανητικών περιστατικών στα έγγραφα.
   Έχουμε την δυνατότητα να ανιχνεύσουμε τις θιγμένες δομές ιεραρχίας του θησαυρού καθώς επίσης και τους όρους που συχνότερα ή σπανιότερα χρησιμοποιούνται στην ευρετηρίαση, από αυτό το οποίο θα αναμέναμε. Εφαρμόσαμε επίσης τα εργαλεία για την αξιολόγησης των θησαυρών μέσω των οποίων υποστηρίζεται ο προσδιορισμός των προβληματικών εννοιών, χρησιμοποιώντας μια απεικόνιση η οποία  το καθιστά εύκολο για το χρήστη στα πιθανά προβλήματα σημείων.
3. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
   Στο άρθρο αυτό παρουσιάσαμε μια μέθοδο για την ανάλυση της καταλληλότητας του θησαυρού σε σχέση με τη βάση των εγγράφων που έχουν ευρετηριαστεί. Το σύστημα καταλάβαμε ότι βασίζεται σε μια κατάλληλη οπτικοποίηση ορισμένων στατιστικών μέτρων, με την εμφάνιση χρωματιστών πλαισίων, για την καταλληλότητα ενός θησαυρού όπου είναι εύκολο να εντοπιστούν δυνητικά  προβληματικά τμήματα ενός θησαυρού κατά την ευρετηρίαση μιας συγκεκριμένης συλλογής εγγράφων. Καταδείξαμε μερικά παραδείγματα που επιδεικνύουν πώς ένας ανθρώπινος εμπειρογνώμονας ή ένας βιβλιοθηκονόμος μπορεί να χρησιμοποιήσει την προσέγγισή μας για να εποπτεύσει ένα σύστημα σχολιασμού και να παρακολουθεί έτσι τη γενικής ποιότητας του συστήματος ανάκτησης πληροφοριών.

   Καταλήγουμε έτσι στο συμπέρασμα ότι η αξιολόγηση των θησαυρών είναι ένας κατάλληλος μέσος όρος για να βελτιώσουμε τα αποτελέσματα του σχολιασμού των εγγράφων. Υπάρχουν διάφορα ζητήματα που χρειάζονται τη περαιτέρω έρευνα. Προτείνουμε αυτήν την εφαρμογή ως γενικό τρόπο για να βελτιωθούν οι υπάρχοντες θησαυροί.

   Υπάρχουν διάφορες κατευθύνσεις για τη μελλοντική εργασία που υπονοούνται από αυτήν την έρευνα. Η σημαντικότερη κατεύθυνση της έρευνας είναι μέθοδοι για τα αποτελέσματα σχολιασμών βασισμένα στα αποτελέσματα της ανάλυσης. Μέχρι τώρα, έχουμε θεωρήσει μόνο τη βελτίωση των υπεραντιπροσωπευμένων εννοιών προκειμένου να βελτιωθεί η ακρίβεια των σχολιασμών. Προκειμένου να βελτιωθεί η ανάκληση, πρέπει να προσδιορίσουμε τους όρους που είναι ανεπαρκείς στους σχολιασμούς και ανακαλύπτουν γιατί αυτό παρατηρείται. Ένα πιθανό πρόβλημα μπορεί να είναι η έλλειψη κατάλληλων συνωνύμων. Η εύρεση τέτοιων ελλειπόντων συνωνύμων, ίσως να είναι ένας πιθανός τρόπος που θα συμβάλλει στην βελτίωση  της ανάκλησης, η οποία θα  ερευνηθεί στο μέλλον.                                                                                                                                                                     

    Οι θησαυροί μπορούν να βελτιώσουν την οργάνωση των ψηφιακών βιβλιοθηκών και να διευκολύνουν την πρόσβαση στο περιεχόμενο τους. Λειτουργούν ως διασυνδετικά μέσα μεταξύ των αναγκών πληροφόρησης των χρηστών και του υλικού μιας συλλογής.  
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