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	Περίληψη


Η διάδοση του ηλεκτρονικού βιβλίου στην ανώτατη εκαπίδευση έχει επιβάλλει την ανάγκη για θέσπιση προδιαγραφών, ώστε να καλύπτει αυτό τις απαιτήσεις εκπαιδευτών και εκπειδευομένων. Επιπλέον, οι νέες τεχνολογίες που σχετίζονται με το e-book και η επανάσταση που έχει επιφέρει η τεχνολογία e-ink, καθιστούν την δημιουργία τέτοιου είδους προδιαγραφών ένα πραγματικά δύσκολο έργο. Το EBONI Project, μέσα από πειράματα που πραγματοποιήθηκαν το 2001 με δείγμα ακαδημαϊκούς και φοιτητές, κατάφερε να αποδόσει κάποιες βασικές οδηγίες, που θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψην κατά τον σχεδιαμό του ηλεκτρονικού βιβλίου. Οι οδηγίες αυτές αντιμετωπίζουν το ηλεκτρονικό βιβλίο, τόσο ως συνέχεια του συμβατικού, όσο και ως ένα ψηφιακό μέσο, με όλες τις δυνατότητες που μπορεί να παρέχει αυτό. Για τον λόγο αυτό χρήσιμη κρίνεται η εξέταση δύο παραδειγμάτων αναγνωστών ηλεκτρονικού βιβλίου (e-book readers), του Readius και του Amazon Kindle, και ενός παραδείγματος λογισμικού για την ανάγνωση e-book, του Adobe Digital Editions, ώστε να γίνει περισσότερο κατανοητός ο τρόπος λειτουργίας του. Το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν έχει καθιερωθεί ακόμη στην ανώτατη εκπαίδευση ως το κύριο μέσο πρόσληψης γνώσης, παρ’όλα αυτά, η σταδιακή καθιέρωση της ηλεκτρονικής ανάγνωσης μπορεί να συμβάλει στον σκοπό αυτό.
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a. Το e-book reader Readius (Πηγή: Miller, 2008)
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b. To e-book reader Amazon Kindle (Πηγή: Amazon, 2008)

1. Εισαγωγή
Το συμβατικό βιβλίο, όπως το γνωρίζουμε σήμερα, ελάχιστα έχει αλλάξει από την εποχή του Gutemberg. Τα έντυπα βιβλία μεταφέρονται εύκολα, δεν χρειάζονται μπαταρίες προκειμένου να διατηρηθούν, είναι συμπαγή, μπορούν να χρησιμοποιηθούν σχεδόν σε κάθε περιβάλλον και οι σελίδες τους είναι τυπωμένες σε υψηλή ανάλυση. Τα πλεονεκτήματα αυτά είναι βέβαια σημαντικά, δεν επαρκούν όμως ώστε να αποτελέσει το βιβλίο αυτό την τέλεια πλατφόρμα ανάγνωσης. Η εναλλακτική πρακτική που ακολουθείται στις μέρες μας είναι να διαβάζονται οι περισσότερες πληροφορίες μέσα από οθόνες υπολογιστών και όχι από σελίδες βιβλίων. Έτσι, το βιβλίο αλλάζει μορφή και μετατρέπεται σε τεχνολογική έννοια. 
Η έννοια αυτή σήμερα είναι γνωστή ως «ηλεκτρονικό βιβλίο». Αυτό ορίζεται ως «οι ιδέες και οι πληροφορίες σε ψηφιακή μορφή, δοσμένες με πολλούς και διαφορετικούς τρόπους παρουσίασης…κείμενο, φωτογραφίες, βίντεο, ήχους κ.λ.π…» και «συμπεριλαμβάνει τον χαρακτήρα της διαδραστικότητας, έχει δηλαδή μια λειτουργικότητα που του προσδίδει και επιπλέον ιδιαίτερα χαρακτηριστικά» (Δαμιανάκης, 2000). Σύμφωνα με έναν άλλο ορισμό, το ηλεκτρονικό βιβλίο αποτελεί «το αποτέλεσμα της ανάμειξης της κλασσικής δομής ενός βιβλίου, με χαρακτηριστικά που μπορούν να παρασχεθούν από ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον» (Crestani, et. al., 2006). Ακόμη, σύμφωνα με το Electronic Research Center, το ηλεκτρονικό βιβλίο διαφοροποιείται από το παραδοσιακό περιεχόμενο του διαδικτύου, αφού αποτελεί «μια ηλεκτρονική πηγή πλήρους κειμένου, σχεδιασμένη ώστε αυτό να διαβάζεται σε οθόνη, όχι όμως μέσω φυλλομετρητή ιστού» (Gibson & Ruotolo, 2003). Έτσι, το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε να διαβάζεται από ένα PC, ένα laptop, ένα PDA, ή μια πιο εξειδικευμένη συσκευή, σε ένα ή περισσότερα από τα διαθέσιμα format και τις εφαρμογές λογισμικού. Από τα παραπάνω συμπεραίνει κανείς πως το e-book αποτελεί ένα σύγχρονο εργαλείο έρευνας, η χρησιμότητα του οποίου είναι πλέον τεράστια τόσο για την προαγωγή της επιστήμης, όσο και για την τέρψη του παγκόσμιου αναγνωστικού κοινού. 
 Το ηλεκτρονικό βιβλίο διαφοροποιείται από το συμβατικό ως προς το ποιος το κατέχει, πού το έχει, σε ποια διαφορετικά σημεία μπορεί αυτό να υπάρχει οποιαδήποτε στιγμή, πώς ενημερώνεται, πώς μπορεί να έχει πρόσβαση ο πελάτης, ο τελικός χρήστης ή η επιχείρηση που ενδιαφέρεται να το αποκτήσει, πώς λειτουργεί και πώς αναβαθμίζεται το περιεχόμενο και η λειτουργικότητά του. Ο οποιοσδήποτε μπορεί να κατεβάσει ή να εκτυπώσει ένα ηλεκτρονικό βιβλίο, ανάλογα με τις ανάγκες του, επομένως αυτό είναι δύσκολο να εκλείψει, ακόμη κι αν το αποφασίσει αυτό ο υπεύθυνος για την δημοσίευσή του (Crestani, et. al., 2006). Έτσι το e-book ξεπερνάει τους περιορισμούς του συμβατικού βιβλίου ως προς τον τόπο, τον χρόνο και τον τρόπο εμφάνισης του περιεχομένου, και επιπλέον  παρέχει περεταίρω δυνατότητες  στους χρήστες του τόσο για απόκτηση επιπλέον γνώσεων με την χρήση πολυμέσων, όσο και για άμεση ενημέρωση του υλικού του. Ακόμη, διευκολύνει την διάδοση της γνώσης με την δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας των αναγνωστών τόσο μεταξύ τους, όσο και με τον συγγραφέα του βιβλίου. Εκτός αυτού, τα e-books επιτρέπουν την άμεση προσπέλαση ενός κεφαλαίου ή μιας σελίδας, παρέχουν την δυνατότητα αναζήτησης και μπορούν να προσαρμόσουν τα χαρακτηριστικά τους ανάλογα με τις ανάγκες του χρήστη. Η δυνατότητα συχνής ενημέρωσής τους επιτρέπει επίσης την συνεχή κάλυψη των αναγκών των χρηστών.
Φυσικά, το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν έρχεται για να αντικαταστήσει το συμβατικό, (τουλάχιστον όχι στο άμεσο μέλλον), αλλά συνυπάρχει με αυτό προκειμένου να καταφέρει να αναπτυχθεί και να επιζήσει στην παγκόσμια αγορά. Μάλιστα, πρόσφατες έρευνες στην αγορά χαρτιού και ηλεκτρονικών δημοσιεύσεων αποδεικνύουν πως σήμερα μόνο ένα πολύ μικρό ποσοστό των εντύπων εκδόσεων (περίπου 10% το μέγιστο) πωλούνται παράλληλα και σε ηλεκτρονική μορφή, ενώ σε κάθε περίπτωση οι χρήστες προτιμούν να κρατούν και μια συμβατική έκδοση του κάθε δημοσιεύματος (Crestani, et. al., 2006). 
Με την δημιουργία του νέου μέσου ανάγνωσης, δημιουργήθηκε αυτόματα και η ανάγκη για θέσπιση προδιαγραφών, ώστε να κατοχυρωθεί η λειτουργικότητα και η ευχρηστία του. Η ανάγκη αυτή προέκυψε κυρίως από την αύξηση της διαθεσιμότητας ψηφιακών τεκμηρίων που σκοπό είχαν να υποβοηθήσουν την διαδικασία διδασκαλίας και την έρευνα στην ανώτατη εκπαίδευση (Wilson et al, 2002). Η ποικιλία ηλεκτρονικών βιβλίων που υπάρχει σήμερα καθιστά ιδιαίτερα σύνθετο το έργο της θέσπισης προδιαγραφών. Για παράδειγμα, αν πρόκειται για ηλεκτρονικά βιβλία μυθιστορημάτων, η μορφή της ανάγνωσης είναι γραμμική, ενώ κατά την ανάγνωση επιστημονικών κειμένων, οι χρήστες τείνουν να επικεντρώνονται στα κομμάτια που τους ενδιαφέρουν, παραβλέποντας συχνά την σειρά με την οποία παρέχεται η γνώση. Για τον λόγο αυτό, η θέσπιση κάποιων οδηγιών απαιτεί πολλαπλές και σε βάθος αξιολογήσεις των ήδη υπαρχόντων ηλεκτρονικών  βιβλίων από εμπλεκόμενους με το αντικείμενο φορείς (π.χ. καθηγητές, φοιτητές, ερευνητές). 
Σε κάθε περίπτωση, το ηλεκτρονικό βιβλίο θα πρέπει να ακολουθεί τις αρχές του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού και της ευχρηστίας, που θα πρέπει να ακολουθεί και οποιοδήποτε άλλο ηλεκτρονικό τεκμήριο. Ως εκ τούτου, εκτός από το είδος του βιβλίου θα πρέπει να συνυπολογιστεί και το κοινό στο οποίο αυτό απευθύνεται, καθώς επίσης και η εξοικείωση του κάθε αναγνώστη με την αντίστοιχη διεπιφάνεια χρήστη που παρέχεται.  Ακόμη, θα πρέπει να εξεταστεί κατά πόσο τηρούνται οι βασικές αρχές σχεδιασμού διεπιφάνειας χρήστη και κατά πόσο επιτυγχάνεται η Επικοινωνία Ανθρώπου Υπολογιστή (HCI). 
Παράδειγμα σχεδιασμού τέτοιου είδους οδηγιών αποτελούν οι Electronic Textbook Design Guidelines, που δημιουργήθηκαν μέσα από τα πειράματα του EBONI (Electronic Books On- Screen Interface) Project το 2002. Σκοπός του project αυτού ήταν να αναδείξει την όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματική χρησιμοποίηση των ηλεκτρονικών πηγών ως φορέων παραγωγής γνώσης. Η ύπαρξη ενός συγκροτημένου οδηγού σχεδιασμού ηλεκτρονικών βιβλίων αποτελεί έναν πολύ σημαντικό παράγοντα δημιουργίας εύχρηστων ηλεκτρονικών βιβλίων, δεδομένης της πληθώρας των συστάσεων που κυκλοφορούν.
Στην παρούσα εργασία θα γίνει προσπάθεια να αναλυθούν τα επιθυμητά χαρακτηριστικά του ηλεκτρονικού βιβλίου, όπως απορρέουν από έρευνες που πραγματοποιήθηκαν σχετικά με το αντικείμενο. Στόχος της εργασίας είναι να αναδείξει την τρέχουσα κατάσταση σχετικά με τον σχεδιασμό και την χρησιμότητα του ηλεκτρονικού βιβλίου, να προσδιορίσει την σύνδεση μεταξύ συμβατικού και ηλεκτρονικού βιβλίου, να παρουσιάσει τις νέες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στον τομέα αυτό και να παραθέσει κάποια ενδεικτικά στοιχεία για την Ελλάδα. Απώτερος σκοπός είναι η ανάδειξη της συμβολής του e-book στην ηλεκτρονική δημοσίευση και ανάγνωση σήμερα.
1.1. Σύντομη ιστορία του E-book
Η πρώτη απόπειρα για την δημιουργία του ηλεκτρονικού βιβλίου ήταν το διάσημο Gutenberg Project, το οποίο ξεκίνησε με την δημιουργία δισκετών με βιβλία που δεν χαρακτηρίζονταν από πνευματικά δικαιώματα.  Στη συνέχεια, η Sony κατασκεύασε την πρώτη συσκευή e-book reader το 1991. Η συσκευή αυτή χρησιμοποιούσε CD-ROMs, διαμέτρου 8 cm, σε καθένα από τα οποία μπορούσαν να αποθηκευτούν έως και 100000 ψηφιακές σελίδες κειμένου. Στην δεκαετία του ’90 γεννήθηκε και το format PDF. Εν συνεχεία, το 2000 απετέλεσε χρονιά ορόσημο για τα e-books, με τον Stephen King να εκδίδει το “Riding the Bullet” on-line σε μορφή e-book (Howell, 2008). Ακολούθησε η απόπειρα της Sony, με την ονομασία LIBRIe, που ενσωμάτωνε την τεχνολογία e-ink. 
Σήμερα, τα laptops και τα PC μπορούν να φιλοξενήσουν μια τεράστια  συλλογή από e-books και ευτυχώς το ίδιο μπορούν να κάνουν και οι συσκευές e-book readers, οι περισσότερες εκ των οποίων δέχονται επεκτάσεις, χρησιμοποιώντας κάρτες μνήμης CF (Compact Flash) και SD (Secure Digital). Επιπλέον, οι περισσότερες συσκευές, έχουν θύρες USB, οπότε ο χρήστης μπορεί να αντιγράψει το αγαπημένο του ηλεκτρονικό βιβλίο σε κάποιο USB drive, εφόσον βέβαια το επιτρέπει το DRM (Digital Rights Management) του ψηφιακού βιβλίου.

Αρκετά είναι στις μέρες μας και τα πανεπιστήμια, οι βιβλιοθήκες και τα ιδρύματα που αντιλαμβάνονται τα πλεονεκτήματα της σύγχρονης τεχνολογίας των e-books.  Παραδείγματα βιβλιοθηκών που παραθέτουν e-books στις ιστοσελίδες τους μπορεί να βρει κανείς στην σελίδα του Overdrive Digital Media Locator http://search.overdrive.com/)
.  Στη χώρα μας, η εκδοτική εταιρεία Anubis (www.anubis.gr), υπήρξε πρωτοπόρος σε αυτό τον τομέα, δημιουργώντας το www.e-bookshop.gr, μέσω του οποίου μπορεί κάποιος να κατεβάσει δωρεάν ή να αγοράσει δεκάδες ηλεκτρονικά βιβλία. 
1.2. Κατηγορίες ηλεκτρονικών βιβλίων

Πριν την παράθεση των κανόνων που θα πρέπει να διέπουν την δημιουργία ηλεκτρονικών βιβλίων χρήσιμο είναι να  γίνει μια ταξινόμηση των e-books που χρησιμοποιούνται σήμερα. Σύμφωνα με τους Gibbons, Peters και Bryan (2003) τρία βασικά χαρακτηριστικά διαχωρίζουν τα ηλεκτρονικά βιβλία: το υλικό, το λογισμικό και το περιεχόμενο. Έτσι, κάποιοι πωλητές ηλεκτρονικών βιβλίων διαθέτουν μόνο το περιεχόμενο των βιβλίων, και στηρίζονται στο υλικό και λογισμικό που διαθέτουν ήδη οι χρήστες, όπως π.χ. ένας Web Browser ή συσκευές όπως laptops, PDAs ή κινητά τηλέφωνα. Επιπλέον, κάποιοι προμηθευτές ηλεκτρονικών βιβλίων διαθέτουν τόσο το περιεχόμενο όσο και το λογισμικό στους χρήστες ενώ κάποιοι άλλοι παρέχουν και τα τρία αυτά εργαλεία. Έτσι, κάποιοι προμηθευτές παρέχουν συσκευές e-book readers, απ’ όπου ο χρήστης μπορεί να κατεβάσει ηλεκτρονικά βιβλία, όπως για παράδειγμα το Amazon Kindle και το Readius. 
Μια άλλη ταξινόμηση που προτείνουν οι Crestani, Landoni και Melucci (2006) διαχωρίζει τα ηλεκτρονικά βιβλία σε:
· Βιβλία αναστρεφόμενων σελίδων (Page-turner books). Πρόκειται για βιβλία που αντιγράφουν το παραδοσιακό έντυπο βιβλίο σε μεγαλύτερο ή μικρότερο βαθμό  ή που χρησιμοποιούν μόνο την γενική ιδέα ενός βιβλίου. Το πιο γνωστό από αυτά είναι το μορφότυπο PDF (Portable Document Format). Μια άλλη μορφή τέτοιου είδους βιβλίων βασίζεται σε Hypercard, ένα λογισμικό υπερκειμένου που εξέδωσε η Apple το 1986. Αυτή η κατηγορία ηλεκτρονικών βιβλίων δίνει ιδιαίτερη προσοχή στην συνδεσμολογία και στις δυνατότητες πλοήγησης που παρέχει το κείμενο του ηλεκτρονικού βιβλίου. Ξεχωριστή κατηγορία αυτού του είδους αποτελεί και ο εξομοιωτής βιβλίων (book emulator), ο οποίος παρέχει ποικίλες δυνατότητες στους χρήστες, όπως μεγάλες μεταπηδήσεις σελίδων και σημείωση στις σελίδες με ειδικό ή με κοινό στυλό και σβήσιμο σημειώσεων με ηλεκτρονική γόμα. Ένα project που χρησιμοποίησε τέτοιου είδους βιβλία ήταν το Mercury (Arms & Michalak, 1990).
· Βιβλία που απαιτούν κύλιση (Scrolling books).Στα βιβλία αυτά το μέγεθος των σελίδων είναι ανάλογο με τις διαστάσεις της εκάστοτε οθόνης. Η κάθε σελίδα δεν υπάρχει πλέον σαν μια λογική και φυσική ενότητα, ούτε και γίνεται αναφορά στους αριθμούς των σελίδων. Παρόλο που αυτό μπορεί να μπερδέψει τους χρήστες, έχει διατηρηθεί η δομή του βιβλίου σε κεφάλαια και υποκεφάλαια, κάτι που βοηθάει τον χρήστη στην περιήγησή του. Τέτοιου είδους βιβλία έχουν χρησιμοποιηθεί από το Gutenberg Project και την Library of Congress (http://www.loc.gov/index.html). 
· Μεταφερόμενα βιβλία (Portable books). Προφανώς οι Crestani, Landoni και Melucci αναφέρονται στα e-book readers. Γίνονται όλο και περισσότερο αποδεκτά με την ανάπτυξη της τεχνολογίας. Αυτά μιμούνται το βιβλίο ως φυσικό και μεταφέρσιμο αντικείμενο, και έχουν περιορισμένα όρια, ως προς το μέγεθος, την ανάλυση και την αποδοτικότητα της οθόνης τους. Στόχος της δημιουργίας αυτού του βιβλίου ήταν η ψηφιοποίηση, αναγνώριση και σύμπτυξη πολλών σελίδων σε ένα τεκμήριο. Παραδείγματα τέτοιου είδους προσπαθειών αποτελούν το Sony Reader και το Amazon Kindle. Ακόμη, ένα project που πραγματοποιήθηκε από το MIT Media Lab και το Xerox PARC, παρουσίασε μια καινοτόμα προσέγγιση για το ηλεκτρονικό βιβλίο, δημιουργώντας ένα σύνολο σελίδων με «ψηφιακό μελάνι». Στο ψηφιακό αυτό αντικείμενο οι χρήστες μπορούσαν να γυρνούν τις σελίδες, όπως κάνουν και στο συμβατικό τεκμήριο, ενώ αυτές ήταν αρκετά εύκαμπτες και μπορούσαν να ξαναγραφούν με το «κατέβασμα» του αντίστοιχου αρχείου. Η τεχνολογία αυτή, που ονομάζεται E-ink, θα αναλυθεί εκτενέστερα παρακάτω. 
· Βιβλία πολυμέσων (Multimedia books). Ως τέτοια αναφέρονται τα βιβλία που περιλαμβάνουν στα περιεχόμενά τους πολυμέσα, δηλαδή μια μίξη διαφορετικών μέσων (κειμένου, εικόνας, ήχου, βίντεο και φωτογραφιών). Το ηλεκτρονικό μέσο είναι το πιο κατάλληλο για την παρουσίαση τέτοιου είδους πληροφορίας, κάτι που δεν μπορεί να καλύψει το συμβατικό. Παρόλα αυτά, τέτοιου είδους βιβλία συχνά μιμούνται τα συμβατικά, είτε στην φυσική εμφάνιση, είτε στην δομή παρουσίασης της πληροφορίας. Παράδειγμα τέτοιου είδους βιβλίου αποτελεί το Gait E-Book, που θα παρουσιαστεί στα παρακάτω.
· Βιβλία υπερμέσων (Hypermedia books). Τα βιβλία αυτά χρησιμοποιούν εναλλακτικά μονοπάτια πλοήγησης, ώστε να συνδέσουν το κείμενο με άλλου είδους πηγές, όπως βίντεο και ήχο. Επομένως, έχουν και όλα τα προβλήματα που παρουσιάζει και το υπερκείμενο, όπως αυτά του προσανατολισμού και της σύγχυσης των χρηστών εξαιτίας της υπερπληροφόρησης. Ένα γνωστό παράδειγμα τέτοιων βιβλίων είναι αυτά που περιλαμβάνουν απαγγελίες έργων  της κλασσικής λογοτεχνίας από διάσημους ηθοποιούς ενώ παράλληλα ο χρήστης μπορεί να δει το κείμενό τους. 
· Κυβερνοβιβλία (Cyber books). Αυτά δεν σχετίζονται με τα συμβατικά βιβλία, παρά μόνο με την ευρύτερη έννοια του όρου «βιβλίο», ως μέσου αποθήκευσης πληροφοριών. Τα κυβερνοβιβλία εξαρτώνται σε πολύ μεγάλο βαθμό από το πλαίσιο ύπαρξής τους, δηλαδή τον υπολογιστή. Παράδειγμα τέτοιου είδους βιβλίου είναι το «Afternoon, a story» (Joyce, 1987).
Μια   ακόμη κατηγορία e-book που αξίζει να αναφερθεί είναι αυτή που αφορά στα άτομα με προβλήματα όρασης. Τέτοια είναι τα ακουστικά (ομιλούντα) βιβλία (talking books), τα οποία εμπεριέχονται σε κασέτες ή και Compact Disks (CD). Η σημασία των βιβλίων αυτών είναι καθοριστική για τα άτομα που δεν μπορούν να διαβάσουν την γραφή Braille. Τα ακουστικά αυτά βιβλία, μετατρέπονται όλο και περισσότερο, μετά και από την κοινοπραξία DAISY (www.daisy.org)
, σε ψηφιακά ακουστικά βιβλία. Μάλιστα, στον Φάρο Τυφλών στην Ελλάδα αναφέρεται ότι υπάρχουν περισσότερα από 2.500 ομιλούντα βιβλία (Κιουλάφη, 2004). 
Είναι σημαντικό να αναφερθεί πως στις μέρες μας, με τις αλλαγές που έχει επιφέρει η τεχνολογική πρόοδος, ένα e-book μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε ένα PDA, σε desktop ή σε φορητό υπολογιστή, ακόμη και σε κάποιο κινητό τηλέφωνο τελευταίας γενιάς. Επίσης, είναι πολύ σημαντικό να επισημανθεί πως το ψηφιακό περιεχόμενο συνδέεται άμεσα με το εκάστοτε e-book reader, μέσω του οποίου πραγματοποιείται η προβολή του (Howell, 2008). Οι τεχνολογίες αυτές σε συνδυασμό με την τεχνολογία E-Ink, που έχει κάνει τους επικριτές των e-books να αναθεωρήσουν τις απόψεις τους, αφού μέσω αυτής πολύ περισσότερο και ταυτόχρονα πλουσιότερο περιεχόμενο είναι πλέον διαθέσιμο στο αναγνωστικό κοινό, θα γίνει προσπάθεια να καθοριστούν και να αναφερθούν οι τρέχουσες τάσεις στην εφαρμογή τους.
2. Το EBONI Project

Σύμφωνα με τους Meyen και Aust (2006), τα e-books δεν είναι το κύριο μέσο μάθησης στην ανώτατη εκπαίδευση, και το γεγονός αυτό οφείλεται: 

· Στην ανυπαρξία ενός κυρίαρχου μοντέλου e-book που θα δέσμευε τους φοιτητές και θα μείωνε την εξάρτησή τους από τα παραδοσιακά βιβλία.

· Στην έλλειψη ενδιαφέροντος από πλευράς των εκδοτών για επενδύσεις χρόνου και χρήματος στην ανάπτυξη τέτοιων προτύπων.

· Στην αδυναμία των εμπόρων να μετατρέψουν τα e-books σε ενδιαφέρουσες πηγές γνώσης και  να κατανοήσουν πόσο καλύτερη θα είναι η διαδικασία της μάθησης με την χρησιμοποίηση των πλεονεκτημάτων που αυτά παρέχουν 

O σκοπός της πραγματοποίησης του EBONI Project, ήταν η θέσπιση προδιαγραφών σχεδιασμού για το ηλεκτρονικό βιβλίο,  ανάγκη που προέκυψε από την αυξανόμενη διαθεσιμότητα υλικού σε ψηφιακή μορφή στην ανώτατη εκπαίδευση, το οποίο ήταν και η πρώτη επιλογή των φοιτητών για την ενίσχυση των θέσεων και την υποστήριξη της επιστημονικής εργασίας τους. Με την ανταπόκριση στις απαιτήσεις των ακαδημαϊκών και των φοιτητών της ανώτατης εκπαίδευσης, οι οδηγίες αυτές αποτέλεσαν μια σημαντική πηγή, μέσα στην αφθονία των συστάσεων. Με την αύξηση της παραγόμενης γνώσης, περιγράφουν πώς οι ηλεκτρονικές πηγές μπορούν να χρησιμοποιηθούν όσο πιο αποτελεσματικά γίνεται σαν εργαλεία γνώσης.
 Οι προδιαγραφές του EBONI Project αφορούν σε δύο κύρια σημεία του σχεδιασμού του ηλεκτρονικού βιβλίου (Wilson & Landoni, 2002):

· Την εμφάνιση της πληροφορίας.

· Την αίσθηση που αποπνέει το υλικό του ψηφιακού τεκμηρίου.

Οι πρώτες δεκαπέντε οδηγίες επικεντρώνονται στην εμφάνιση του τεκμηρίου, ενώ οι υπόλοιπες στον σχεδιασμό του υλικού. Χρήσιμες δημοσιεύσεις που συμπληρώνουν τις οδηγίες αυτές κρίνονται οι: 
· The W3C User Agent Accessibility Guidelines 1.0 
· The W3C HTML 4.0 Guidelines for Mobile Access (work in progress) 
· DAISY Digital Talking Book 2.02 Specification 
· The Open e-Book Forum Publication Structure 1.0.1 
Ως οδηγίες που προέκυψαν μέσα από πειράματα που πραγματοποιήθηκαν στον χώρο της ανώτατης εκπαίδευσης, οι προδιαγραφές του EBONI αφορούν κυρίως σε:

· Συγγραφείς και εκδότες σχολικών, ψηφιακών εγχειριδίων
· Καθηγητές στην τριτοβάθμια εκπαίδευση

· Επιστήμονες της πληροφόρησης

· Εταιρίες που επενδύουν στην ανάπτυξη σχολικών ηλεκτρονικών πηγών

· Πληροφορικούς που ασχολούνται με την ανάπτυξη υλικού και λογισμικού E-book
· Προγράμματα και υπηρεσίες που εμπλέκονται στην ψηφιοποίηση πηγών σχετικών με την εκπαίδευση και την διδασκαλία
Είναι χρήσιμο να επισημανθεί πως σκοπός των προδιαγραφών του EBONI δεν ήταν να καθιερωθεί μια αυστηρή ομοιομορφία για όλες τις ηλεκτρονικές εκπαιδευτικές και διδακτικές πηγές, αλλά να ενισχυθεί η χρήση των τεχνικών και των μεθόδων που θα οδηγήσουν στην μεγαλύτερη δυνατή χρηστικότητα. 
Οι εκδοχές του σχεδιασμού των E-books διερευνήθηκαν εις βάθος από το EBONI Project με μια σειρά αξιολογήσεων ηλεκτρονικών βιβλίων, τα αποτελέσματα των οποίων δημιούργησαν τις οδηγίες για τον σχεδιασμό ηλεκτρονικών βιβλίων (Electronic Textbook Design Guidelines). Παρακάτω αναλύονται τα πειράματα από τα οποία προέκυψαν οι οδηγίες αυτές.
2.1. Πειράματα

Της συγγραφής των οδηγιών προηγήθηκαν εκτενείς αξιολογήσεις ηλεκτρονικών βιβλίων, στις οποίες ενεπλάκησαν πάνω από 100 σπουδαστές, καθηγητές και ερευνητές, από διάφορους κλάδους της ανώτατης εκπαίδευσης της Μ. Βρετανίας. Οι αξιολογήσεις περιλάμβαναν (Wilson & Landoni, 2002):  
· Το πείραμα Web Book, σχετικό με την επίδραση της εμφάνισης στην χρηστικότητα των κειμένων στο Web. Δύο διαφορετικές δημοσιεύσεις του ίδιου κειμένου επιλέχθηκαν, και εκείνη που περιείχε περισσότερες λεπτομέρειες  αποδείχτηκε 92% πιο χρηστική. 

· Αξιολόγηση τριών βιβλίων ψυχολογίας, που είχαν δημοσιευτεί στο internet από τους συγγραφείς τους και διέφεραν αξιοσημείωτα ως προς την εμφάνιση. Στόχος της ήταν η μελέτη των στυλ και των τεχνικών που διευκόλυναν τους φοιτητές στην εύρεση πληροφοριών και  η καταγραφή της υποκειμενικής ικανοποίησης των χρηστών. 
· Σύγκριση τριών ηλεκτρονικών εγκυκλοπαιδειών: Encyclopedia Britannica, The Columbia  Encyclopaedia και Encarta.
· Σύγκριση ενός τίτλου της γεωγραφίας (New Frontiers of Space, Bodies and Gender by Rosa Ainley ), που είναι διαθέσιμος σε τρία διαφορετικά formats: MobiPocket Reader, Adobe Acrobat Ebook Reader και Microsoft Reader. 

· Έρευνα σχετικά με θέματα ευχρηστίας στα μεταφερόμενα ηλεκτρονικά βιβλία. Για τον σκοπό αυτό μελετήθηκαν τέσσερις ξεχωριστές συσκευές e-book.
Για το καθένα από αυτά τα πειράματα χρησιμοποιήθηκε ένα διαφορετικό μοντέλο αξιολόγησης ηλεκτρονικού βιβλίου, εξασφαλίζοντας ότι τα αποτελέσματα των πειραμάτων θα συγκρινόντουσαν σε κάποιο βαθμό. Η μεθοδολογία αυτή περιλάμβανε διαφορετικές πτυχές επιλογής υλικού και συμμετεχόντων και περίγραφε τις διαφορετικές εργασίες και τεχνικές αξιολόγησης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε ένα πείραμα. Τα στάδια στα οποία χωρίστηκε ήταν τα εξής (Wilson et al, 2002):

· Επιλογή του υλικού. Τα κείμενα θα έπρεπε να επιλέγονται για αξιολόγηση με βάση τρεις παραμέτρους: μορφότυπο / εμφάνιση, περιεχόμενο και μέσο.

· Επιλογή των συμμετεχόντων. Τέσσερις πιθανοί τύποι συμμετεχόντων μπορούσαν να υπάρξουν σε ένα πείραμα: οι απλοί συμμετέχοντες, οι αξιολογητές, οι προγραμματιστές των εργασιών και οι εκτιμητές των εργασιών. 

· Επιλογή των εργασιών. Οι επόμενοι τύποι εργασιών προτάθηκαν για την συγκέντρωση ποσοτικών δεδομένων από τους συμμετέχοντες σχετικά με το υλικό:

· Αξιολόγηση της αναζήτησης από τους συμμετέχοντες συγκεκριμένου υλικού.

· Εξετάσεις των συμμετεχόντων, κάτι που απαιτούσε από αυτούς να διαβάσουν ένα κεφάλαιο  ένα μικρό κομμάτι κειμένου σε ένα μικρό χρονικό διάστημα και να μάθουν όσα περισσότερα μπορούσαν, ώστε να προετοιμαστούν για μια μικρή εξέταση. 

· Επιλογή των τεχνικών αξιολόγησης. Στα πειράματα χρησιμοποιήθηκαν οι ακόλουθες μέθοδοι αξιολόγησης:

· Υποκειμενικά ερωτηματολόγια ικανοποίησης

· Συνεδρίες ανοιχτών συνομιλιών.

· Συνεντεύξεις

Από τις παραπάνω αξιολογήσεις, δύο ήταν τα κεντρικά θέματα αναδείχθηκαν ως κύρια σχετικά με την χρησιμότητα των ηλεκτρονικών βιβλίων αναφορικά με τον σχεδιασμό της διεπιφάνειας χρήστη τους:

· Η παρομοίωση με το συμβατικό έντυπο βιβλίο και η σοφία της προσκόλλησης σε αυτό, όπου χρειάζεται, κατά την δημιουργία του ηλεκτρονικού βιβλίου

· Οι διαφορετικές απαιτήσεις που δημιουργούνται όταν ο χρήστης αλληλεπιδρά με το ηλεκτρονικό μέσο - οι απαιτήσεις που δημιουργούνται από ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης, όπου η διαδικασία της μάθησης διαιρείται σε επιμέρους κομμάτια.

Στα παρακάτω θα γίνει προσπάθεια να αναλυθούν τα θέματα αυτά και να παρατεθούν οι τρέχουσες τάσεις στην σχεδίαση ηλεκτρονικών βιβλίων. 

3. Το ηλεκτρονικό βιβλίο ως συνέχεια του συμβατικού

Σύμφωνα με την έρευνα Visual Book (Landoni & Gibb, 2000), οι αναγνώστες προσεγγίζουν το ψηφιακό κείμενο με τις απαιτήσεις που έχουν αποκτήσει από την εμπειρία τους με τα συμβατικά έντυπα. Οι μελέτες του EBONI απέδειξαν ότι οι χρήστες των e-books ενεργούν με βάση την εικόνα που έχουν για την δομή και την εμφάνιση των συμβατικών εντύπων βιβλίων. Σύμφωνα μάλιστα με κάποιους από τους συμμετέχοντες, η συσκευή του ηλεκτρονικού βιβλίου «αφαιρούσε κάτι από την εμπειρία της ανάγνωσης». Επιπλέον, οι έρευνες του EBONI υπογράμμισαν τις πτυχές εκείνες του συμβατικού βιβλίου που θεωρήθηκαν  σημαντικές και θα ‘πρεπε να μεταφερθούν και στο ηλεκτρονικό βιβλίο. 
3.1. Εξώφυλλο

Παρ’ όλο που δεν έχει κάποια ιδιαίτερη χρησιμότητα στο ηλεκτρονικό περιβάλλον, η προσθήκη «εξωφύλλου» στο ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να ενισχύσει την εμπειρία της ανάγνωσης και την άποψη των χρηστών ότι διαβάζουν ένα σύνολο σελίδων που αποτελούν μια ολότητα, η οποία αναγνωρίζεται εύκολα. Ένας συμμετέχων στο EBONI αναφέρει χαρακτηριστικά: «Ένα ενδιαφέρον εξώφυλλο… ενισχύει την εμπειρία της ανάγνωσης. Το e-book που μόλις διάβασα μπορούσε μόνο να μου παρέχει το κείμενο ενός βιβλίου». Αν μάλιστα το ηλεκτρονικό μέσο έχει αντίστοιχο έντυπο, το ηλεκτρονικό εξώφυλλο θα πρέπει να αντικατοπτρίζει το εξώφυλλο του εντύπου αυτού. Αν δεν έχει, θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί μια έγχρωμη εικόνα, μαζί με τον τίτλο και το όνομα του συγγραφέα. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να παρέχεται ένας σύνδεσμος στον πίνακα περιεχομένων. Το εξώφυλλο θα πρέπει να καλύπτει το μέγεθος μιας οθόνης και να μην απαιτεί κύλιση.
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Εικ. 1, Το εξώφυλλο στο ηλεκτρονικό βιβλίο ως μέσο ταυτοποίησης (εδώ ταυτοποιείται το βιβλίο με τίτλο «Αλάβαστρα» του Ι. Πολέμη)
Τα εξώφυλλα μπορούν να παρέχουν μια μορφή αναγνώρισης στα ηλεκτρονικά βιβλία, αλλά και ένα μέσο ταυτοποίησης ενός ηλεκτρονικού κειμένου στην θεματική ενότητα που αυτό ανήκει. Με τον εμπλουτισμό ενός κειμένου με ένα συγκεκριμένο λογότυπο, μια γραμματοσειρά ή ένα σχέδιο που ανήκει σε μια συγκεκριμένη θεματική κατηγορία, οι σπουδαστές μπορούν να αναγνωρίσουν αμέσως ποιο κείμενο τους ενδιαφέρει.

3.2. Πίνακας περιεχομένων

Ο πίνακας περιεχομένων είναι ένα βασικό χαρακτηριστικό τόσο στα έντυπα, όσο και στα ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης, που χρησιμοποιείται από τους χρήστες για να αποκτήσουν μια σφαιρική άποψη των περιεχομένων τους. Επίσης, παρέχει στον χρήστη μια αίσθηση δομής, η οποία είναι εύκολο να χαθεί στα ηλεκτρονικά μέσα, και αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο πλοήγησης, αφού το υπερκείμενο συνδέει τα περιεχόμενα με τα αντίστοιχα κεφάλαια. 

Κατά την χρήση του πίνακα περιεχομένων σαν εργαλείο πλοήγησης είναι σημαντική η ύπαρξη λεπτομέρειας στις επικεφαλίδες, ώστε να γίνεται άμεσα αντιληπτό το περιεχόμενο που αυτές εκφράζουν. Έτσι, οι χρήστες θα έχουν την δυνατότητα να καταλαβαίνουν άμεσα κατά πόσο το κείμενο ανταποκρίνεται ή όχι στις απαιτήσεις τους.

Κατά την αξιολόγηση ψυχολογικών κειμένων, το βιβλίο «The joy of visual perception» παρείχε την δυνατότητα στους χρήστες να βλέπουν τα περιεχόμενα με την χρήση πλαισίου (frame), στην αριστερή πλευρά της οθόνης τους, καθ’ όλη την διάρκεια της ανάγνωσης. Η δυνατότητα αυτή διευκόλυνε πολύ τους χρήστες, που δεν ήταν ανάγκη να μεταβαίνουν συνεχώς στον πίνακα περιεχομένων για να αλλάξουν κεφάλαιο ή υποκεφάλαιο. 
3.3. Ευρετήριο

Ένα ευρετήριο βοηθά τους αναγνώστες να βρουν πληροφορίες για ένα συγκεκριμένο θέμα μέσα σε ένα βιβλίο. Με την προσθήκη υπερσυνδέσμων προς κάθε σχετική ενότητα του βιβλίου, το ευρετήριο μπορεί να αποδειχθεί ένα πολύ σημαντικό εργαλείο. Μάλιστα, σύμφωνα με έρευνα (Abdullah & Gibb, 2008), το ευρετήριο μπορεί να αποδειχθεί πολύ πιο χρηστικό ακόμη και από τον πίνακα περιεχομένων. Κι αυτό γιατί ο τελευταίος παρέχει πληροφορίες στον χρήστη σχετικά με το πώς είναι οργανωμένο το βιβλίο, ενώ το ευρετήριο αναφέρεται περισσότερο στην εννοιολογική συγκρότηση του κειμένου, καθιστώντας τη λειτουργία του ακόμη πιο εξειδικευμένη. 

Επιπλέον πλεονεκτήματα του ευρετηρίου είναι ότι παρέχει αλφαβητική δομή και παρουσιάζει συγκεντρωμένη την πληροφορία που είναι διασκορπισμένη στο βιβλίο. Ακόμη, διαχωρίζει τα σημαντικά θέματα από αυτά που εμφανίζονται τυχαία στο βιβλίο και παρέχει αναφορές σε σχετικούς όρους και συνώνυμα. Καθώς είναι πολύ πιο δύσκολο το «ξεφύλλισμα» ενός ηλεκτρονικού βιβλίου, οι χρήστες κατά την αναζήτηση πληροφοριών βασίζονται περισσότερο στις πληροφορίες του ευρετηρίου, κάτι που το καθιστά ακόμη πιο απαραίτητο για το ηλεκτρονικό μέσο. Για τον λόγο αυτό, ο χρήστης θα πρέπει να το βρίσκει με ευκολία όταν το αναζητά. 

Για την ακόμη μεγαλύτερη διευκόλυνση των χρηστών, τα e-books σήμερα διαθέτουν δυναμικά ευρετήρια, δηλαδή ευρετήρια που ενώνουν τις κεφαλίδες με τις σελίδες στις οποίες εμφανίζονται, όποια κι αν είναι η δομή του βιβλίου. Τα ευρετήρια αυτά μάλιστα, θεωρούνται πιο χρηστικά και από τις μηχανές αναζήτησης πλήρους κειμένου, καθώς οι δεύτερες απλά ταιριάζουν τις λέξεις που δίνονται από τους χρήστες με αυτές που υπάρχουν στο κείμενο και δεν έχουν κάποια εννοιολογική βάση (Abdullah, Gibb, 2008).
3.4. Χρήση του βιβλίου ανάλογα με το μαθησιακό στυλ του χρήστη

Τα μαθησιακά στυλ των χρηστών διαφέρουν και κάποιοι προτιμούν να επικεντρώνονται σε ένα βιβλίο τη φορά, ενώ κάποιοι άλλοι να συμβουλεύονται πολλά βιβλία ταυτόχρονα. Επομένως, θα πρέπει να προσφέρεται η δυνατότητα για επεξεργασία του βιβλίου σαν μεμονωμένη οντότητα, χωρίς εξωτερικούς συνδέσμους, εκτός και αν αυτοί αναφέρονται ξεκάθαρα (π.χ. στην βιβλιογραφία). Μια τέτοια προσέγγιση συμβάλλει στην αποτροπή της σύγχυσης  σχετικά με το ποιες σελίδες ανήκουν στο βιβλίο και ποιες όχι και, στην περίπτωση των κειμένων που διατίθενται μέσω διαδικτύου, αποτρέπει τους χρήστες από το να χαθούν στην πληροφορία. 

Για όσους θα επιθυμούσαν να χρησιμοποιούν πολλά βιβλία την ίδια στιγμή, θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα πιο «ανοιχτό» μαθησιακό περιβάλλον, με συνδέσμους σε εξωτερικές πηγές και την δυνατότητα για άνοιγμα και ανάγνωση πολλών ηλεκτρονικών βιβλίων σε μια οθόνη ταυτόχρονα. 
Για την εξατομίκευση των αναγκών των χρηστών σύμφωνα με το μαθησιακό στυλ και το επίπεδο του καθενός οι Chatzara et.al. (2006) προτείνουν τον χωρισμό του βιβλίου σε τρία διαφορετικά επίπεδα, ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. 

Το πρώτο επίπεδο αναφέρεται σε μη εμπείρους χρήστες και προτείνει την τοποθέτηση μονό ενός απλού στατικού μενού, με απλές λειτουργίες όπως επιστροφή στο ευρετήριο και αλλαγή σελίδας. Συμπληρωματικά με αυτό μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ελαχιστοποιημένες εικόνες (thumbnail images). 

Το δεύτερο επίπεδο απευθύνεται σε χρήστες με κάποια εμπειρία στα υπερμέσα, οι οποίοι θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν υπερσυνδέσμους, imagemaps και video, με τα κατάλληλα κουμπιά πλοήγησης (διακοπή, αναπαραγωγή, παύση κ.λ.π.). Τέλος, το τρίτο επίπεδο αναφέρεται σε πεπειραμένους χρήστες, που θα έχουν προηγμένες δυνατότητες, όπως προσθήκη σελιδοδεικτών και σημειώσεων και υπογράμμιση προτάσεων. 
3.5. Προσεκτικός σχεδιασμός τυπογραφικών χαρακτηριστικών

Είναι ευρέως αποδεκτό ότι οι χρήστες δεν διαβάζουν τόσο εύκολα από την οθόνη όσο από το χαρτί (Muter et. al., 1982), (Howell, 2008), και οι λόγοι δεν έχουν ακόμη αποσαφηνιστεί εντελώς. Μάλιστα, σύμφωνα με έρευνες, η ανάγνωση απευθείας από την οθόνη είναι 20-30% πιο αργή (Kim & Lee, 2007). Για την διευκόλυνση λοιπόν της αναγνωσιμότητας, χρήσιμη κρίνεται η σωστή τοποθέτηση του κειμένου και των αντικειμένων στην οθόνη. Η θέση αυτή συζητήθηκε ιδιαίτερα από τους συμμετέχοντες στα πειράματα του EBONI, ειδικά αναφορικά με κείμενα ψυχολογίας, και είχε μια σημαντική επίδραση στην μαθησιακή τους ικανότητα. 

Επομένως, οι χρήστες περιμένουν από το ηλεκτρονικό βιβλίο να έχει έναν ραφιναρισμένο τυπογραφικό χαρακτήρα, ενώ η σελιδοποίηση θα πρέπει να έχει σχεδιαστεί με προσοχή, ώστε να ενθαρρύνεται η αναγνωσιμότητα. Η έκταση των γραμμών θα πρέπει να είναι παρόμοια με αυτή των συμβατικών βιβλίων (δηλαδή να πιάνει περίπου 10 με 15 λέξεις), ενώ θα πρέπει να υπάρχουν αρκετά περιθώρια, ώστε να παρέχεται στον χρήστη μια ξεκάθαρη εικόνα του κειμένου. Οι παράγραφοι θα πρέπει να στοιχίζονται αριστερά, ώστε να έχουν ένα ενιαίο σημείο αφετηρίας για κάθε γραμμή και να διευκολύνουν έτσι την ανάγνωση. Τέλος, το τυπογραφικό στυλ θα πρέπει να είναι ενιαίο σε όλο το κείμενο. 
3.6. Αποφυγή χρήσης μακροσκελούς κειμένου σε μια σελίδα 

Οι σελίδες που έχουν μεγάλη έκταση (για παράδειγμα αυτές που περιέχουν ολόκληρα κεφάλαια) είναι δύσκολες στο να ψηφιοποιηθούν αλλά και απαιτούν συνεχή κύλιση για την μετάβαση σε διαφορετικά σημεία του κειμένου, πράγμα που μπορεί να γίνει ενοχλητικό. Επομένως, συστήνεται ο χωρισμός των κεφαλαίων σε πολλές σελίδες, κάτι που μπορεί να αυξήσει την πρόσληψη γνώσης από τον χρήστη. Αυτή την κατεύθυνση ακολουθούν μάλιστα σήμερα πολλές συσκευές μικρού μεγέθους, όπως τα PDAs τα κινητά τηλέφωνα και αρκετοί e-book readers. Ο λόγος είναι κυρίως η μείωση του μεγέθους της οθόνης, η οποία δεν ευνοεί την αναγνωσιμότητα.  Παρ’ όλα αυτά, ο χωρισμός των σελίδων σε πολλά μικρά κομμάτια μπορεί κι αυτός να προκαλέσει σύγχυση στους χρήστες. Επομένως, το e-book θα πρέπει να ακολουθήσει το μοντέλο του συμβατικού βιβλίου ως προς την έκταση των σελίδων, ενώ η απαιτούμενη κύλιση θα πρέπει να μειωθεί στο ελάχιστο.  
Κατά την πρόσβαση στο ηλεκτρονικό βιβλίο μέσω PC, έχει ιδιαίτερη σημασία το μέγεθος της οθόνης στην οποία μελετά ο αναγνώστης. Κατά τα πειράματα των Kim και Lee (2007), μελετήθηκαν οι συμπεριφορές των χρηστών κατά την ανάγνωση κειμένου από τρεις διαφορετικές οθόνες, μια πλήρους προβολής (187 mm, 78 Mpxls), μια που κάλυπτε τα 2/3  του πλάτους της οθόνης (125mm, 52 Mpxls) και μια που κάλυπτε το 1/3 (62mm, 26 Mpxls) αυτής. Παρόλο που δεν υπήρξε ουσιαστική διαφορά στην αναγνωσιμότητα ανάμεσα στο πρώτο και στο δεύτερο είδος οθόνης, η ανάγνωση από την πλήρη οθόνη ήταν πολύ πιο γρήγορη από ότι η ανάγνωση του κειμένου που κάλυπτε το 1/3 της οθόνης. Επομένως, το μεγάλο μέγεθος της οθόνης επιταχύνει την αναγνωσιμότητα.
Φυσικά, η αναγνωσιμότητα του κειμένου δεν επηρεάζεται μόνο από το μέγεθος της οθόνης και τον σχεδιασμό των τυπογραφικών χαρακτηριστικών του, αλλά και από την δυνατότητα κατανόησής του (Kim & Lee, 2007). Για τον σκοπό αυτό χρήσιμος είναι ο χωρισμός του σύμφωνα με μια λογική δομή. Αναφορικά με την δομή αυτή, τα κεφάλαια θα πρέπει να χωρίζονται σύμφωνα με τη φυσική ροή του κειμένου (για παράδειγμα μια υποενότητα ανά σελίδα), ενώ θα πρέπει να χρησιμοποιείται και υπερκείμενο για να παρέχει συνδέσμους ανάμεσα στις σελίδες. Οι χρήστες μπορούν εύκολα να κατανοήσουν τον χωρισμό των κεφαλαίων μέχρι σε 2 επίπεδα υποδιαιρέσεων (δηλαδή κεφάλαιο-υποκεφάλαιο) αλλά αν οι υποδιαιρέσεις καλύπτουν τρία ή περισσότερα επίπεδα μπορούν να προκαλέσουν σύγχυση στην κατανόηση της δομής του κειμένου. 

3.7. Παροχή στοιχείων τοποθέτησης στο κείμενο

Οι χρήστες καταλαβαίνουν σε ποιο σημείο του κειμένου βρίσκονται μέσα από τους αριθμούς των σελίδων και με την σύγκριση του πάχους και του βάρους των σελίδων που διαβάζουν με τις υπόλοιπες σελίδες που πρέπει να διαβαστούν. Αυτή η «αίσθηση του τόπου» θα πρέπει να είναι παρούσα και στο ηλεκτρονικό μέσο, τόσο μέσω του αριθμού των σελίδων, και των επικεφαλίδων των κεφαλαίων και των ενοτήτων, όσο και με τις μπάρες πλοήγησης, που δείχνουν την τρέχουσα θέση. Αυτοί οι δείκτες τοποθέτησης θα πρέπει να είναι ξεκάθαροι κει ευδιάκριτοι. 

Επίσης, είναι πάρα πολύ σημαντική η μετάβαση στο επιθυμητό σημείο του βιβλίου εύκολα και γρήγορα, οσεσδήποτε σελίδες και αν παρεμβάλλονται. Η μπάρα πλοήγησης του Adobe Acrobat Reader, που διευκολύνει τέτοιου είδους μετακινήσεις, αποτελεί παράδειγμα προς μίμηση σε αυτό τον τομέα. 

3.8. Χρήση αντικειμένων με προσοχή

Οι χρήστες περιμένουν οι εικόνες, τα διαγράμματα και οι μαθηματικοί τύποι να παρουσιάζονται στο ηλεκτρονικό μέσο με τον ίδιο προσεγμένο τρόπο που παρουσιάζονται και στο έντυπο. Μάλιστα, ένας συμμετέχων στο Project EBONI είπε χαρακτηριστικά «Μου αρέσουν αυτές οι εικόνες, είναι σαν να τις παίρνεις από έντυπο βιβλίο!». Όπου είναι δυνατόν και ταιριάζει, συστήνεται οι εικόνες να είναι έγχρωμες. 

Τα πλεονεκτήματα του διαχωρισμού μακροσκελών κειμένων με την χρήση χρώματος και γραφικών είναι πολλά, ενώ στο κύριο σώμα του κειμένου μπορούν να συμπεριληφθούν διαγράμματα, τόσο για να προσθέσουν χρώμα όσο και για να προκαλέσουν το ενδιαφέρον. 

Παρόλα αυτά, στους επιστημονικούς και μαθηματικούς κλάδους, πολύ συχνά απαιτείται η λεπτομερής εξέταση διαγραμμάτων, ώστε να πραγματοποιηθούν συγκρίσεις, και επομένως θα πρέπει να λαμβάνεται πολύ σοβαρά υπόψη η τοποθέτηση των αντικειμένων αυτών στο κείμενο. Σε τέτοιες περιπτώσεις συστήνεται, όχι απλά η παρεμβολή εικόνων, διαγραμμάτων και τύπων στο κύριο σώμα του κειμένου, αλλά η παρουσίασή τους σε μεγέθυνση σε ξεχωριστό παράθυρο. Οι εικόνες θα πρέπει να έχουν αρκετή ανάλυση, ώστε να φαίνονται ξεκάθαρα, σε όποιο μέγεθος κι αν εμφανίζονται. 

3.9. Παροχή σελιδοδεικτών και δυνατότητας υποσημειώσεων

Οι πιο προχωρημένες δυνατότητες, όπως η τοποθέτηση σελιδοδεικτών, η υπογράμμιση και η καταγραφή υποσημειώσεων  δεν χρησιμοποιήθηκαν ιδιαίτερα  από τους συμμετέχοντες στο πείραμα, αλλά κάποιοι σχολίασαν πως τους άρεσε το ότι υπήρχαν τέτοιες δυνατότητες και ότι σε μελλοντική περίσταση θα τις χρησιμοποιούσαν. «Δεν περίμενα να μπορώ να κρατάω σημειώσεις μέσω υπολογιστή- νομίζω ότι αυτό είναι καλό. Σίγουρα θα το προσπαθούσα.» Σημείωσε ένας χρήστης.

Τέτοια εργαλεία, που παρέχονται συχνά από εμπορικά προϊόντα λογισμικού e-book, μπορεί να είναι περίεργα, δύσκολα στη χρήση και χρονοβόρα. Για τον λόγο αυτό, αν παρέχονται θα πρέπει να είναι δυναμικά, άμεσα, και να όσο το δυνατόν λιγότερο χρονοβόρα. Οι χρήστες θα επιθυμούσαν επίσης να πραγματοποιήσουν ακόμη πιο προηγμένες λειτουργίες με αυτά τα εργαλεία, όπως αναζήτηση στις υποσημειώσεις, ή χρήση των υποσημειώσεων σε άλλες συσκευές. 

4. Το ηλεκτρονικό βιβλίο σαν ψηφιακό μέσο

Σύμφωνα με τον Jakob Nielsen (1998), για να έχει επιτυχία το ηλεκτρονικό μέσο, δεν θα πρέπει να μιμείται απλά το αντίστοιχο συμβατικό. Το νέο μέσο αναπόφευκτα παρασύρει τον χρήστη σε μια διαφορετική θεώρηση των πραγμάτων και σε πολύ πιο δυνατές εμπειρίες από αυτές που μπορεί να του προσφέρει η σειριακή δόμηση του κειμένου. Πιο συγκεκριμένα, η αύξηση της «ψηφιοποιησιμότητας» του κειμένου με τη χρήση επιπλέον επικεφαλίδων, μεγάλου μεγέθους, έντονου κειμένου, αριθμημένων λιστών, γραφικών και λεζάντων, μπορεί να αυξήσει την χρηστικότητα του κειμένου. 

Αυτή η θεωρία χρησιμοποιήθηκε στο πείραμα του WEB Book και ξαναχρησιμοποιήθηκε στις αξιολογήσεις του EBONI. Έτσι,  στις παραπάνω οδηγίες, που σχετίζονται με την διατήρηση των χαρακτηριστικών του συμβατικού βιβλίου, ήρθαν να προστεθούν οι σχετικές με τον σχεδιασμό της διεπιφάνειας χρήστη. 
Φυσικά, δεν θα πρέπει να ξεχαστεί πως για να έχει επιτυχία το όλο εγχείρημα του νέου μέσου θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στον τρόπο σχεδιασμού των διαφόρων λειτουργιών που αναλύονται στα παρακάτω. Κι αυτό γιατί, σε διαφορετική περίπτωση, πολύς χρόνος δαπανάται άσκοπα σε μενού που μπερδεύουν, μη προβλεπόμενα κουτιά διαλόγων και δυσεύρετες λειτουργίες (Chatzara et.al, 2006). Μάλιστα, σύμφωνα με σχετική έρευνα, πεπειραμένοι χρήστες έχασαν το 45% του χρόνου τους σε τέτοιου είδους ενέργειες (Ceaparu, et. al., 2004). Κάτι τέτοιο μπορεί να οδηγήσει σε αποδιοργάνωση και απογοήτευση τους χρήστες, που τελικά εγκαταλείπουν το εγχείρημα της ανάγνωσης. 

4.1. Μηχανή αναζήτησης πλήρους κειμένου. 

Παράλληλα  με τους πίνακες περιεχομένων και τα ευρετήρια, στο ηλεκτρονικό βιβλίο θα πρέπει να υπάρχει και μηχανή αναζήτησης πλήρους κειμένου. Η μηχανή αυτή θα πρέπει να χρησιμοποιείται συμπληρωματικά με τις άλλες δύο μεθόδους αναζήτησης και όχι για να τις αντικαταστήσει (Wilson & Landoni, 2002). Τέτοιου είδους μέθοδοι τυγχάνουν ιδιαίτερης εκτίμησης από τους χρήστες ηλεκτρονικού κειμένου, ιδιαίτερα υλικού αναφορών, όπως οι εγκυκλοπαίδειες. Αυτό συμβαίνει γιατί όσοι χρησιμοποιούν συχνά το internet περιμένουν να συναντήσουν στο ηλεκτρονικό βιβλίο τις ίδιες τεχνικές αναζήτησης που χρησιμοποιούν όταν είναι online. Αρέσκονται στο να χρησιμοποιούν εργαλεία αναζήτησης και περιμένουν αυτά να είναι το ίδιο ισχυρά και εύκολα στην χρήση.

Η μηχανή αυτή, όπως προέκυψε από τα πειράματα του EBONI,  θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες απλής (π.χ. μέσα σε κεφάλαια ή υποκεφάλαια του βιβλίου) και σύνθετης αναζήτησης, ώστε να ανταποκρίνεται στα διαφορετικά επίπεδα των χρηστών. Επίσης, σύμφωνα με την California Digital Library Ebook Task Force (Su, 2005), θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα χρήσης εξελιγμένων μεθόδων αναζήτησης, όπως τελεστών Boolean (AND, OR, NOT), εγγύτητας, αποκοπής, κ.λ.π. Τέλος, θα πρέπει να παρέχονται συμβουλές αναζήτησης στους χρήστες.
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Εικ.2. Το Amazon Kindle διαθέτει μηχανή αναζήτησης πλήρους κειμένου για αναζήτηση στην βιβλιοθήκη του χρήστη. (Πηγή: http://www.amazon.com/gp/product/B000FI73MA/ref=amb_link_6369712_3?pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_s=center-1&pf_rd_r=0TYKJ1F6MGYNZ7WBRP5B&pf_rd_t=101&pf_rd_p=398464001&pf_rd_i=507846 )
4.2. Χρήση υπερκειμένου για βελτιστοποίηση της πλοήγησης και διευκόλυνση των αναφορών

Η χρήση αναφορών (cross-referencing) ανάμεσα στις σελίδες ενός βιβλίου, ανάμεσα στο κύριο σώμα του κειμένου και στον πίνακα περιεχομένων, στο ευρετήριο, στις σημειώσεις, στο γλωσσάρι ή στη βιβλιογραφία, και ανάμεσα σε δύο ή περισσότερα βιβλία θεωρείται ένα σημαντικό χαρακτηριστικό για το έντυπο υλικό. Οι χρήστες εκτιμούν την δυνατότητα που τους παρέχεται για cross-referencing στο ηλεκτρονικό περιβάλλον. Αυτή η δυνατότητα μπορεί να επιτευχθεί στο ηλεκτρονικό βιβλίο με την υιοθέτηση ενός απλού στη χρήση και ξεκάθαρου συστήματος πλοήγησης και την δημιουργία μιας ισχυρής δομής. 

Ο διαχωρισμός του γλωσσάριου και των βιβλιογραφικών αναφορών από το κύριο σώμα κειμένου θεωρείται πλεονέκτημα: δεν αναμειγνύονται στο κυρίως κείμενο, αλλά μέσω του υπερκειμένου είναι αμέσως στην διάθεση του χρήστη, όποτε τα ζητήσει. Παρόλα αυτά, η μετάβαση από το γλωσσάριο ή τη βιβλιογραφία πίσω στο μέρος του κειμένου από όπου μεταφέρθηκε ο χρήστης είναι επίσης σημαντική. Η προσδοκία αυτή κληρονομήθηκε από το συμβατικό βιβλίο, όπου μπορεί κανείς, μετά την ανάγνωση του όρου που τον ενδιαφέρει στο γλωσσάρι, να επιστρέψει γρήγορα και εύκολα στο σημείο του βιβλίου που είχε μείνει. 

Η λειτουργικότητα που παρέχεται από τους browsers (π.χ. με τα κουμπιά «Πίσω» και «Εμπρός») είναι πολύ σημαντική και μπορεί να αποτελέσει παράδειγμα προς μίμηση για το ηλεκτρονικό βιβλίο. Ως χρώματα των συνδέσμων, θα πρέπει να χρησιμοποιούνται αυτά που έχουν καθιερωθεί από τους web browsers, ενώ θα πρέπει να είναι ξεκάθαρες οι λειτουργίες των εικόνων που χρησιμοποιούνται για την πλοήγηση. 

4.3. Παροχή στοιχείων του περιεχομένου

Οι επικεφαλίδες ενοτήτων, οι λέξεις κλειδιά και τα αποσπάσματα κειμένου κάτω από τις επικεφαλίδες  των κεφαλαίων στον πίνακα περιεχομένων, παρέχουν στον χρήστη την δυνατότητα για άμεση ενημέρωση σχετικά με το περιεχόμενο του κειμένου. Επιπλέον, τα αποσπάσματα, οι λέξεις-κλειδιά και οι πίνακες περιεχομένων που χρησιμοποιούν υπερκείμενο, στην αρχή μιας σελίδας, διευκολύνουν τους χρήστες στο να αποφασίσουν γρήγορα για το κατά πόσο τους αφορά το κάθε κείμενο.  

4.4. Επιλογή της κατάλληλης γραμματοσειράς

Η γραμματοσειρά που θα επιλεγεί για το κείμενο θα πρέπει να είναι αρκετά μεγάλη, ώστε η ανάγνωση να είναι ξεκούραστη για μεγάλα χρονικά διαστήματα. Αν είναι δυνατόν, οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να επιλέξουν οι ίδιοι το χρώμα και το μέγεθος της γραμματοσειράς, ώστε να ταιριάζει στις ατομικές τους ανάγκες, ιδιαίτερα αν αυτοί πάσχουν από προβλήματα όρασης. O Nielsen (2000) συστήνει επιλογές Sans Serif, όπως για παράδειγμα Verdana 9 στιγμών για μικρού μεγέθους γραμματοσειράς κείμενο, αφού η μικρή ανάλυση πολλών οθόνων σημαίνει πως η λεπτομέρεια μιας γραμματοσειράς Serif δεν εμφανίζεται πλήρως. Επίσης, καλό θα είναι να χρησιμοποιούνται γραμματοσειρές που χρησιμοποιούν ειδικούς χαρακτήρες, όπως italics, ενώ το χρώμα της γραμματοσειράς θα πρέπει οπωσδήποτε να έρχεται σε αντίθεση με το φόντο, ώστε το κείμενο να είναι ευανάγνωστο.
4.5. Χρήση χρώματος για την δημιουργία συνεκτικού στυλ και την υποβοήθηση της «ψηφιοποιησιμότητας»

Η προσεκτική χρήση μερικών χρωμάτων μπορεί να δημιουργήσει ένα συνεκτικό στυλ και να βελτιώσει την αισθητική και να αυξήσει την διασημότητα ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. Παρόλα αυτά, η χρήση πολλών χρωμάτων μπορεί να αποσπάσει την προσοχή των χρηστών, ενώ το φόντο πρέπει απαραίτητα να είναι απλό. Το σκέτο λευκό φόντο όμως μπορεί να «ζαλίσει» τους αναγνώστες, προκαλώντας τους  προβλήματα όρασης, και γι’ αυτό θα πρέπει να αποφεύγεται. Πολλοί φοιτητές ανέφεραν ότι το λευκό φόντο αύξανε την αντανάκλαση της οθόνης, δυσκολεύοντας την ανάγνωση. Το Microsoft Reader, ένα από τα εμπορικά λογισμικά που εξετάστηκαν, έχει ως φόντο των σελίδων του το λευκό, και όχι το μαύρο που μειώνει την αντανάκλαση της οθόνης. 

4.6. Δόμηση κειμένου σε μικρά κομμάτια

Σε κάθε σελίδα, ο διαχωρισμός του κειμένου σε μικρά κομμάτια βελτιώνει την λεπτομερή εξέταση της σελίδας. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί, για παράδειγμα, με την ανάμειξη του κειμένου με εικόνες και διαγράμματα, την δόμησή του σε μικρές παραγράφους, την χρησιμοποίηση περιεκτικών επικεφαλίδων, αριθμημένης διάρθρωσης ή κουκίδων και χρώματος, ώστε να σπάει η μονοτονία του κειμένου. 
Μια άλλη μέθοδος που προτείνεται από τους Kim και Lee (2007), είναι ο διαγώνιος χωρισμός της οθόνης και η παράθεση του κειμένου στις περιοχές που προκύπτουν. Σύμφωνα με την έρευνά τους η μέθοδος αυτή έχει ως συνέπεια την αύξηση της ταχύτητας ανάγνωσης κατά 24,4% σε σύγκριση με την ανάγνωση μιας συνηθισμένης διεπιφάνειας χρήστη ηλεκτρονικού βιβλίου, με οθόνη 5.5 ιντσών. Για οθόνη 3.5 ιντσών, η ταχύτητα αυτή μειωνόταν στο 13%. Καθοριστικό ρόλο στο αποτέλεσμα αυτό έπαιξε η παράθεση των βασικών στοιχείων του κειμένου στο επάνω-δεξί μέρος της οθόνης. 
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Εικ. 3  Στήλες κειμένου που παρατίθενται διαγώνια με στόχο την αύξηση της ταχύτητας ανάγνωσης (Πηγή: http://www.springerlink.com/content/94ur114l87624251/fulltext.pdf )
4.7. Χρήση πολυμέσων και διαδραστικών μέσων 

Οι χρήστες θεωρούν ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της παρουσίασης εκπαιδευτικού υλικού στο ηλεκτρονικό μέσο, την δυνατότητα χρησιμοποίησης πολυμέσων, όπως βίντεο και ήχου, και διαδραστικών μέσων, με την μορφή πειραμάτων και quiz, δηλαδή μεθόδων επικοινωνίας που δεν είναι εφικτές με το συμβατικό βιβλίο. Η διαδραστικότητα σε ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον μάθησης μπορεί να συμπεριλαμβάνει: 

· Επίδραση στην πληροφορία που παρουσιάζεται.

· Δράση, για παράδειγμα την επιλογή ενός συνδέσμου σε άλλη πηγή, πραγματοποίηση μιας αναζήτησης ή συμμετοχή σε ένα πείραμα. 

· Αξιολόγηση, είτε από τον μαθητή, είτε από τον καθηγητή, του τι έχει καταλάβει ο πρώτος

· Ενσωμάτωση της καινούργιας πληροφορίας, των εννοιών και των ιδεών στο γνωστικό πεδίο του μαθητή
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Εικ. 4 Παράδειγμα διαδραστικής διεπιφάνειας χρήστη e-book. (Πηγή: http://elearndesign.org/papers/CATEebook.pdf )

Η διαδραστικότητα μπορεί να αυξήσει το δέσιμο του χρήστη με το βιβλίο και την φιλικότητα του μέσου προς τον αυτόν. Επίσης, μπορεί να αυξήσει την δυνατότητα για ενθύμηση πληροφοριών. Για παράδειγμα, κατά την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών βρέθηκε πως οι εγκυκλοπαίδειες με μεγαλύτερη διαδραστικότητα  και χρησιμοποίηση πολυμέσων ήταν αυτές που βοηθούσαν περισσότερο τον χρήστη στο να θυμάται την  πληροφορία που τον ενδιέφερε. 
Χαρακτηριστικό παράδειγμα διαδραστικού ηλεκτρονικού βιβλίου αποτελεί το Gait E-Book, που κατασκευάστηκε ως βοήθημα σε μαθητές γυμνασίου, σχετικό με την ανθρώπινη κινησιολογία (Sandholm et al, 2007). Οι μαθητές όχι μόνο διδάσκονται ανθρωπολογία και κινησιολογία, αλλά έχουν και την δυνατότητα να αναπτύξουν θεωρητικές γνώσεις, σε ζητήματα μαθηματικών, φυσικής, βιομηχανικής (biomechanics), καθώς επίσης και να πραγματοποιήσουν πειράματα. Επίσης οι χρήστες μπορούν να προσθέσουν ή να αφαιρέσουν κείμενο, εικόνες ή βίντεο, να δημιουργήσουν πρότυπα και να πραγματοποιήσουν εξομοιώσεις σε  συγκεκριμένα περιβάλλοντα.
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Εικ.5. Μυοσκελετική εξομοίωση στο Gait E-Book με χρήση του λογισμικού OpenSim (Πηγή: http://springerlink.metapress.com/content/qm2036w60l130tr0/fulltext.pdf )
Με ένα μεγάλο ποσοστό των φοιτητών να αντιπαθούν την εμπειρία της ανάγνωσης μακροσκελών κειμένων στον υπολογιστή, οι παρουσιάσεις των πολυμέσων και τα δυναμικά quiz, παρέχουν ένα κίνητρο για μάθηση με την χρήση υπολογιστή. Παρόλα αυτά, τα πολυμέσα και τα διαδραστικά μέσα μπορούν να δυσχεραίνουν την δυνατότητα εύρεσης σε αυτά συγκεκριμένης πληροφορίας, επομένως θα πρέπει να παρέχεται και το αντίστοιχο με το κάθε μέσο κείμενο (κάτι που διευκολύνει και την προσβασιμότητα). Τα πολυμέσα και τα διαδραστικά μέσα θα πρέπει να χρησιμοποιούνται συμπληρωματικά στο κείμενο και όχι για να το αντικαταστήσουν. 
4.8. Διευκόλυνση της εξατομίκευσης των αναγκών των χρηστών

Οι χρήστες εκτιμούν την δυνατότητα που μπορεί να τους παρέχει ένα βιβλίο για εξατομίκευση των αναγκών και των προτιμήσεών τους. Παράμετροι, όπως το στυλ, το χρώμα και το μέγεθος της γραμματοσειράς θα πρέπει να μεταβάλλονται, όπου είναι εφικτό, σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Επίσης, θα πρέπει να είναι δυνατό για τους χρήστες να αποθηκεύουν τις προτιμήσεις τους για μελλοντική χρήση. Τέτοιου είδους δυνατότητες παρέχονται πολλές φορές από εμπορικά προϊόντα e-book, όπως το Adobe Acrobat Ebook Reader, όπου ο χρήστης μπορεί να εστιάσει μέσα και έξω από τη σελίδα, επομένως να αυξήσει ή να μειώσει το μέγεθος του κειμένου. 

Οι παραπάνω σχεδιαστικές οδηγίες αφορούν κατά κύριο λόγο σε ηλεκτρονικά βιβλία που δημοσιεύονται στο Web, αλλά  οι αρχές είναι σχετικές με τα ηλεκτρονικά βιβλία όλων των ειδών και, σε ορισμένες περιπτώσεις  μόνο εταιρείες εμπορικών λογισμικών ηλεκτρονικών βιβλίων θα μπορούν να καλύψουν τέτοιου είδους απαιτήσεις. Απλά πρόκειται για τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων του EBONI project, από τα οποία επηρεάζονται σε διαφορετικό βαθμό όσοι αναπτύσσουν τέτοιου είδους λογισμικό. 
5. Οδηγίες σχεδιασμού υλικού

Κατά το καλοκαίρι του 2001, το ΕΒΟΝΙ εξερεύνησε τον δεύτερο παράγοντα που επιδρά στην ευχρηστία του ηλεκτρονικού βιβλίου, το υλικό που συνοδεύει το περιεχόμενο, το οποίο επιτρέπει στον χρήστη να αλληλεπιδρά με το βιβλίο. Τέσσερις συσκευές ηλεκτρονικού βιβλίου αξιολογήθηκαν από τους λέκτορες και τους ερευνητές του Πανεπιστημίου του Strathclyde:

· Μια Hewlett Packard Jornada, που λειτουργούσε με Microsoft Reader
· Το Franklin’s eBookMan 
· Ένα Palm Vx που λειτουργούσε με Palm Reader
· Ένα Softbook, που τώρα έχει ξεπεραστεί από τα REB 1100 και REB 1200 αντίστοιχα.

Η ανατροφοδότηση έδειξε πολλά σχεδιαστικά χαρακτηριστικά που μπορεί να απορρέουν από την εμπειρία της ανάγνωσης ή της χρησιμοποίησης ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. Αυτά παρουσιάζονται μέσα από τις επόμενες πέντε σχεδιαστικές οδηγίες:

5.1. Υψηλής ποιότητας τεχνολογία εμφάνισης

Η τεχνολογία εμφάνισης θα πρέπει να είναι υψηλής ανάλυσης, με υψηλή αντίθεση και ελάχιστη φωτεινότητα, αφού η παρατεταμένη χρήση οθόνων χαμηλής ανάλυσης μπορεί να προκαλέσει προβλήματα όρασης. Ο φωτισμός από πίσω (backlighting), μπορεί να αυξήσει την μεταφερσιμότητα, αφού δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να διαβάζει με συνθήκες χαμηλού φωτισμού. Η τεχνολογία E-ink που χρησιμοποιείται σήμερα στους περισσότερους e-book readers, παρέχει στους χρήστες τέτοιου είδους φωτισμό, ώστε να διευκολύνεται η ανάγνωση υπό οποιεσδήποτε συνθήκες (E-Ink Corporation, 2002). Κατά την διάρκεια των αξιολογήσεων  υλικού του ΕΒΟΝΙ, οι χρήστες προτίμησαν τις συσκευές με έγχρωμη οθόνη και εξέφρασαν την επιθυμία για έγχρωμη οθόνη όταν δεν τους δινόταν τέτοια δυνατότητα. 

5.1.1. Εξισορρόπηση φωτεινότητας και μεταφερσιμότητας απέναντι στην αναγνωσιμότητα    

Η εύρεση του κατάλληλου μεγέθους μιας συσκευής  e-book εξαρτάται από το βάρος, την μεταφερσιμότητα και την εργονομία, που έρχονται σε αντίθεση με την αναγνωσιμότητα και την ποσότητα κειμένου στην οθόνη. Οι μικρές, λεπτές και ελαφρές συσκευές είναι πιο εύκολα μεταφέρσιμες και πιο ελκυστικές από τις μεγάλες και βαριές, όμως παρόλα αυτά οι χρήστες αντιπαθούν τις μικρές οθόνες, που περιορίζουν την ποσότητα του κειμένου που εμφανίζεται ανά «σελίδα», καθώς θα πρέπει να γυρίζουν τις σελίδες πολύ γρήγορα. O αντιπρόεδρος του τμήματος marketing της Portable Reader Systems, Ron Hawkins αναφέρει χαρακτηριστικά (Howell, 2008): «Πραγματοποιήσαμε εκτεταμένη έρευνα στην παγκόσμια αγορά και διαπιστώσαμε ότι η έλλειψη ενός e-book reader υψηλών δυνατοτήτων ήταν ιδιαίτερα εμφανής. Οι καταναλωτές μας ανέφεραν ότι δεν ήθελαν να χρησιμοποιούν υπολογιστές ή περιορισμένων διαστάσεων κινητά τηλέφωνα ή PDAs ως e-book readers. Σύμφωνα με την έρευνά μας οι καταναλωτές απαιτούν οθόνη υψηλής ευκρίνειας και φωτεινότητας, κατάλληλη για ανάγνωση κειμένου, με περιορισμένες διαστάσεις κατασκευής, μεγάλη διάρκεια ζωής της μπαταρίας και εύχρηστη λειτουργία. Επιπλέον, καλαίσθητο και λειτουργικό σχεδιασμό.»
Κατά την διάρκεια των πειραμάτων του EBONI ανακαλύφθηκαν περιορισμοί που προκύπτουν από την ανάγνωση από μικρές οθόνες, κάτι που χρειάζεται περεταίρω έρευνα για να μελετηθεί εξολοκλήρου. Το Palm Reader, που χρησιμοποιούνταν στο Palm Vx, την μικρότερη από τις συσκευές, βρέθηκε να είναι το λιγότερο εύχρηστο εργαλείο σε κάθε μέτρηση. Όλοι οι χρήστες το βρήκαν δύσκολο να ανακαλύψουν σε αυτό την πληροφορία που αναζητούσαν και ακόμη θεώρησαν ότι τους δημιουργούσε σύγχυση και πως ήταν πολύ λιγότερο ξεκάθαρα δομημένο από τις άλλες ηλεκτρονικές συσκευές. Κανένας χρήστης δεν θυμόταν τίποτε στις ασκήσεις μνήμης, ενώ όταν ερωτήθηκαν για το τι τους άρεσε στην ανάγνωση αυτού του βιβλίου, κάποιος απάντησε: «Τίποτε. Απλά με μπέρδεψε». Παρ’ όλα αυτά, σήμερα, όλα τα σύγχρονα e-book readers χρησιμοποιούν την τεχνολογία E-ink, χάρη στην οποία χαρακτηρίζονται από περιορισμένες διαστάσεις και βάρος ενώ δίνουν στον χρήστη την αίσθηση του παραδοσιακού βιβλίου (Howell, 2008).
5.1.2. Σχεδιασμός συσκευών ώστε να είναι άνετες
Οι συσκευές ηλεκτρονικού βιβλίου θα πρέπει να έχουν σχεδιαστεί με κύριο γνώμονα την άνεση (οι μεγάλες και βαριές συσκευές μπορεί να είναι δύσκολες στην μεταφορά). Η δυνατότητα μάλιστα να κρατηθεί μια συσκευή με ευκολία στο ένα χέρι θεωρείται πλεονέκτημα. Η ανάγκη για χρήση stylus (κάτι σαν ηλεκτρονικό στυλό) θα πρέπει να ελαχιστοποιηθεί, αφού αυτοί είναι δύσκολο να κρατηθούν και οι χρήστες ανησυχούν μήπως τους χάσουν. 

5.1.3. Χρήση κουμπιών και δεικτών για το γύρισμα των σελίδων
Ο προσεκτικός σχεδιασμός κουμπιών ή δεικτών για το γύρισμα των σελίδων μπορεί να βελτιώσει αυτή την διαδικασία, κάνοντας πιο εύκολη και γρήγορη την μετάβαση από την μια σελίδα στην άλλη. Απλά κουμπιά του τύπου «Εμπρός-Πίσω» δείχνουν να είναι λειτουργικά, αλλά θα πρέπει να ληφθεί υπόψη πως τα κουμπιά θα πρέπει να είναι και αρκετά μεγάλα, ώστε να διευκολύνουν τους χρήστες. Επίσης, θα πρέπει να προβλέπονται οι ενδεχόμενες ιδιαιτερότητες των χρηστών και να παρέχονται κουμπιά τόσο για τους δεξιόχειρες όσο και για τους αριστερόχειρες.

Κατά την πραγματοποίηση των πειραμάτων του EBONI, όλα τα εμπορικά μορφότυπα επαινέθηκαν για την ευκολία της μετάβασης ανάμεσα στις σελίδες (τόσο εμπρός όσο και πίσω). Σε κάθε μορφότυπο αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί με το πάτημα ενός κουμπιού ή ενός δείκτη. 
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Εικ. 6. Τα κουμπιά  αλλαγής σελίδας στο Amazon Kindle έχουν τοποθετηθεί και στις δύο πλευρές, ώστε να διευκολύνονται τόσο οι δεξιόχειρες όσο και οι αριστερόχειρες. (Πηγή: http://www.amazon.com/gp/product/B000FI73MA/ref=amb_link_6369712_3?pf_rd_m=ATVPDKIKX0DER&pf_rd_s=center-1&pf_rd_r=0TYKJ1F6MGYNZ7WBRP5B&pf_rd_t=101&pf_rd_p=398464001&pf_rd_i=507846 )

5.1.4. Ισχυροποίηση των συσκευών

Ο αριθμός και η διαφορετικότητα των περιπτώσεων στις οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα ηλεκτρονικά βιβλία μπορεί να μειωθεί αν οι συσκευές είναι ευαίσθητες, εύθραυστες ή ακριβές. Οι περισσότερες συσκευές που χρησιμοποιήθηκαν στις αξιολογήσεις του EBONI, θεωρήθηκαν πολύ εύθραυστες, κάτι που μείωνε την δυνατότητα χρήσης τους. Η κάλυψη των γωνιών με προστατευτικά και η χρήση σκληρών καλυμμάτων θα μπορούσε να επιλύσει αυτό το σχεδιαστικό πρόβλημα. 
Το πρόβλημα αυτό, ως προς το πρώτο σκέλος του, σήμερα οδεύει προς την λύση του, με την εφαρμογή της τεχνολογίας e-ink στα ηλεκτρονικά βιβλία, κάτι που τα κάνει περισσότερο ανθεκτικά και ελαφρά σε σύγκριση με τα παλαιότερα (Howell, 2008). Η τιμές των e-book readers παρουσιάζουν μεγάλη ποικιλία ανάλογα με τα τεχνικά χαρακτηριστικά τους και την κατασκευάστρια εταιρεία, ενώ οι χρήστες μπορούν να επιλέξουν από μια πληθώρα συσκευών, εκείνη που ανταποκρίνεται στις δικές τους ανάγκες. Βέβαια, η τιμή διάθεσης παραμένει σχετικά υψηλή για την υιοθέτηση της τεχνολογίας από κάθε χρήστη, αλλά αυτό το εμπόδιο αναμένεται να εξαλειφθεί με την επικράτηση της ηλεκτρονικής ανάγνωσης τα επόμενα χρόνια. 
6. Προσβασιμότητα συσκευών

Οι παραπάνω οδηγίες υπογραμμίζουν τα ευρήματα των ερευνών του EBONI. Παρόλα αυτά, οι έρευνες που πραγματοποιήθηκαν από το W3C’s Web Accessibility Initiative (http://www.w3.org/WAI/ ) είναι επίσης σχετικές με τον σχεδιασμό ηλεκτρονικών βιβλίων και έχουν ενσωματωθεί στις οδηγίες του EBONI, όπου κρίθηκε απαραίτητο. 

Οι  W3C’s Web Accessibility Guidelines (http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php) ξεχωρίζουν τα ακόλουθα θέματα, που θα πρέπει να μελετηθούν κατά τον σχεδιασμό με προοπτική την πρόσβαση: 
· Οι χρήστες μπορεί να μην έχουν την δυνατότητα να βλέπουν, να ακούν, να κινούνται, κι ακόμη μπορεί να τους απαγορεύεται η εύκολη πρόσβαση ή η πρόσβαση συνολικά σε κάποιες πηγές πληροφοριών.  

· Οι χρήστες μπορεί να το βρίσκουν δύσκολο να διαβάσουν ή να καταλάβουν το κείμενο.

· Οι χρήστες μπορεί να μην έχουν ή να μην μπορούν να χρησιμοποιήσουν πληκτρολόγιο ή ποντίκι.

· Οι χρήστες μπορεί να έχουν μια οθόνη που να δέχεται μόνο κείμενο, μια μικρή οθόνη, ή μια αργή σύνδεση στο Internet. 

· Οι χρήστες μπορεί να μην διαβάζουν ή να μην καταλαβαίνουν πολύ καλά την γλώσσα στην οποία είναι γραμμένο το κείμενο. 

· Οι χρήστες μπορεί να είναι σε μια κατάσταση όπου τα αυτιά , τα μάτια ή τα χέρια τους να είναι απασχολημένα (π.χ. να δουλεύουν σε περιβάλλον με πολύ δυνατούς ήχους)

· Οι χρήστες μπορεί να έχουν την αρχική έκδοση ενός φυλλομετρητή, έναν εντελώς διαφορετικό φυλλομετρητή, έναν φωνητικό φυλλομετρητή, ή ένα διαφορετικό λειτουργικό σύστημα.

Τα ηλεκτρονικά βιβλία έχουν την δυνατότητα να ανταποκρίνονται σε όλα αυτά τα ζητήματα και να ξεπερνούν πολλά από τα προβλήματα προσβασιμότητας που παρουσιάζουν τα συμβατικά βιβλία. Στο ηλεκτρονικό μέσο, τα μεγέθη των γραμματοσειρών θα πρέπει να προσαρμόζονται, ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες του χρήστη με προβλήματα όρασης, θα πρέπει να χρησιμοποιούνται οι δυνατότητες που παρέχουν τα πολυμέσα, ώστε να ακούν το κείμενο όσοι έχουν προβλήματα όρασης, ή να παρουσιάζεται η πληροφορία με μια επιλογή μέσων σε όσους έχουν νοητικές δυσκολίες, ενώ οι συσκευές θα πρέπει να κατασκευάζονται ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από χρήστες με μειωμένη επιδεξιότητα. 

Παρόλα αυτά, το πλήθος των επιλογών που παρουσιάζει το ηλεκτρονικό μέσο συνοδεύεται από ένα πλήθος πιθανών κινδύνων. Σύμφωνα με τον Kerscher (1996), με την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής δημοσίευσης αναπτύσσεται και ένα πλήθος παραγόντων που θα καθορίσουν την μελλοντική πρόοδο στην Τεχνολογία Πληροφοριών, οι οποίοι μπορεί να μην αντικατοπτρίζουν τα ενδιαφέροντα του συνολικού πληθυσμού των χρηστών. Παρά την δυνατότητα λοιπόν της τεχνολογίας να παρουσιάζει πληροφορίες σε άτομα όλων των δυνατοτήτων, υπάρχει μια πιθανότητα ότι, αν δεν υπάρχει μια συντονισμένη προσέγγιση από όσους ασχολούνται με το αντικείμενο, οι δυνατότητες της ηλεκτρονικής δημοσίευσης δεν θα είναι προσιτές στα άτομα με ειδικές δεξιότητες. 

Το ΕΒΟΝΙ υποστηρίζει πως οι ανάγκες του μεγαλύτερου μέρους του πληθυσμού θα πρέπει να καλυφθούν, και ότι, σε κάθε περίπτωση, ο καλός σχεδιασμός για φοιτητές και καθηγητές με ειδικές ανάγκες θα είναι ένας καλός σχεδιασμός για όλους. Έτσι, μαζί με την ενσωμάτωση των αποτελεσμάτων των μελετών σε διάφορους τομείς της χρηστικότητας του ηλεκτρονικού βιβλίου, οι οδηγίες ενσωματώνουν και συμβουλές από τις εξειδικεύσεις του W3C, και κάνουν αναφορά στο DAISY Digital Talking Book standard, το οποίο δημιουργήθηκε για να καλύψει τις ανάγκες που προαναφέρθηκαν. 
Ένα ακόμη σύστημα για τον σχεδιασμό ηλεκτρονικών βιβλίων που ευνοεί την προσβασιμότητα και την διαλειτουργικότητα είναι το Modular E-Book Authoring System (MeBA) (Meyen & Aust, 2006). Το σύστημα αυτό, που δημιουργήθηκε για την υποστήριξη του e-book στην ανώτατη εκπαίδευση, με τον προσεκτικό σχεδιασμό της διεπιφάνειας χρήστη του και την βελτιστοποίηση των στοιχείων της διεπιφάνειας χρήστη, σε συνδυασμό με την προσθήκη καινούργιων στοιχείων σε αυτή, παρέχει εύκολη προσβασιμότητα και ενσωματώνει τα πρότυπα διαλειτουργικότητας που αναφέρονται από το CAST (Center for Applied Special Technology) (http://www.cast.org/)
, το SCORM (Sharable Content Object Reference Model) (http://www.scormsoft.com/scorm )
, το W3C (http://www.w3.org/ ) κ.α.
7. Πρακτικές συμβουλές για τους δημιουργούς του περιεχομένου

Τον Νοέμβριο του 2001 πραγματοποιήθηκε μια έρευνα σχετικά με την χρήση των ηλεκτρονικών πηγών στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, η οποία προσπάθησε να αντικατοπτρίσει τις ανάγκες φοιτητών και καθηγητών από διαφορετικά πεδία και περιβάλλοντα. Αυτή συμφωνούσε με ένα βασικό στόχο του προγράμματος: «να διακρίνει και να αναφέρει τις ατομικές ανάγκες των ακαδημαϊκών και των φοιτητών ως προς την διαδικτυακή μάθηση και την διδασκαλία». Ο σκοπός ήταν η κατανόηση των διαφορετικών αναγκών από την χρήση και την τεχνολογική συμπεριφορά ακαδημαϊκών διδασκόντων σε διαφορετικά θεματικά πεδία, αλλά και σε προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα και νυχτερινά σχολεία. 

Πάνω από 100 ακαδημαϊκοί από τα τρία Πανεπιστήμια της Γλασκόβης (Strathclyde, Glasgow και Glasgow Calendonian), απάντησαν σε ένα online ερωτηματολόγιο, σχετικά με ποια μαθήματα διδάσκουν, αν το υλικό των μαθημάτων διανέμεται ηλεκτρονικά στους φοιτητές, και αν παραθέτουν ηλεκτρονικό υλικό στην ύλη των μαθημάτων τους. 

Τα ακόλουθα συμπεράσματα είναι αξιόλογα:

· Οι καθηγητές του προπτυχιακού ήταν πιο πιθανό να συμπεριλάβουν ηλεκτρονικές δημοσιεύσεις στην ύλη των μαθημάτων τους από ότι οι  καθηγητές του μεταπτυχιακού, ή των νυχτερινών τάξεων.

· Οι καθηγητές των ανθρωπιστικών επιστημών είχαν τις λιγότερες πιθανότητες να χρησιμοποιήσουν ψηφιακό υλικό στο μάθημά τους ή να το συστήσουν σαν βιβλιογραφία στους φοιτητές. 

· Τα ηλεκτρονικά βιβλία δεν χρησιμοποιούνταν από όλους τους συμμετέχοντες που ανήκαν στον κλάδο της Πληροφορικής, της Μηχανολογίας, των Μαθηματικών και της Στατιστικής, ή της Ιατρικής. Χρησιμοποιούνταν κυρίως σαν υλικό μαθήματος στην Διοίκηση Επιχειρήσεων, στην Εκπαίδευση, στις σχετικές με τα αγγλικά και τις γλώσσες επιστήμες και στις Νομικές επιστήμες. 

· Οι πηγές που περιλάμβαναν πολυμέσα δεν χρησιμοποιούνταν καθόλου από τους συμμετέχοντες της Πληροφορικής και Επιστήμης της Πληροφόρησης, ενώ χρησιμοποιούνταν λίγο από αυτούς της Διοίκησης Επιχειρήσεων, των Ανθρωπιστικών και των Νομικών Επιστημών 

· Πολλοί τύποι πηγών θεωρήθηκαν ως μοναδικοί ή πολύ σημαντικοί για συγκεκριμένα θεματικά πεδία. Για παράδειγμα, λογισμικό χρησιμοποιούνταν στην Πληροφορική και στην Επιστήμη της Πληροφόρησης, ηλεκτρονικές αναφορές υποθέσεων και νομοθεσίες στην Νομική, και online αποδείξεις θεωρημάτων στις Ανθρωπιστικές Επιστήμες. 

Οι απαντήσεις σε ανοιχτά ερωτήματα φανέρωσαν τις απόψεις των καθηγητών σχετικά με τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής μάθησης  και διδασκαλίας, μαζί με τα εμπόδια στην τωρινή και μελλοντική χρήση του.

Η έλλειψη πηγών ήταν το πιο συχνό εμπόδιο στην χρήση ηλεκτρονικού διδακτικού υλικού, με τον μη επαρκή χρόνο και την έλλειψη υπηρεσιών υποστήριξης να εμποδίζουν την ανάπτυξη σε όλα τα πεδία. Κάποιοι καθηγητές υποστήριξαν την χρήση ηλεκτρονικού υλικού με την έννοια ότι διευκόλυναν την πρόσβαση των φοιτητών σε πηγές που βρισκόταν οπουδήποτε, οποιαδήποτε στιγμή, πιθανότατα συμπεριλαμβανομένων και των φοιτητών που είχαν προηγουμένως αποκλειστεί από την διαδικασία του πειράματος. Παρόλα αυτά, κάποιοι φοβήθηκαν πως η αύξηση της ποσότητας του υλικού που θα διανέμεται ηλεκτρονικά μπορεί στην πραγματικότητα να εμποδίσει την πρόσβαση: η ικανότητα αποδοτικής χρήσης του υπολογιστή ποίκιλλε, και όσοι την διέθεταν σε μειωμένο βαθμό μπορεί να δυσκολευόντουσαν. Οι καθηγητές των νυχτερινών τάξεων, προσπάθησαν να ενσωματώσουν στην ύλη τους τα ψηφιακά τεκμήρια, αλλά στο τέλος υποστήριξαν πως οι παροχές σε μηχανήματα θα έπρεπε να αυξηθούν, ώστε να έχουν όλοι οι φοιτητές πρόσβαση σε υπολογιστή και εκτυπωτή. 

Η ποιότητα του εκπαιδευτικού υλικού που είναι προς το παρόν διαθέσιμο online απασχόλησε τους καθηγητές κάποιων ειδικοτήτων. Αναγνωρίστηκε πως το Web παρέχει και άριστο, αυθεντικό και ενημερωμένο υλικό, και ότι ποιοτικές, μη δημοσιευμένες με τον συμβατικό τρόπο πηγές και εργασίες, διατίθενται δωρεάν. Παρόλα αυτά, μεγάλες ποσότητες αναξιόπιστου, λανθασμένου και μη ενημερωμένου υλικού είναι επίσης ελεύθερα προσβάσιμες, ενώ η εύρεση πραγματικά αξιόλογων πηγών μπορεί να αποδειχτεί μια πραγματικά επίπονη διαδικασία. 

Οι πιο ενθουσιώδεις υποστηρικτές του ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού θεώρησαν ότι αυτό αύξανε τις δυνατότητες μάθησης που παρέρχονταν στους φοιτητές. Πιο συγκεκριμένα, τα αλληλεπιδραστικά στοιχεία και τα στοιχεία πολυμέσων που παρέρχονταν από το ηλεκτρονικό μέσο μπορούσαν να:

· αυξήσουν την ποικιλία των μαθησιακών εμπειριών σε σύγκριση με αυτές που προσφέρει το συμβατικό έντυπο βιβλίο

· παρέχουν  άμεση ανατροφοδότηση από πλευράς υλικού στους φοιτητές

· παρέχουν εναλλακτικές εξηγήσεις στους φοιτητές, διευκολύνοντας τους να πραγματοποιήσουν μια λεπτομερή απεικόνιση της αλήθειας

Οι διδάσκοντες που εξέφρασαν τον λιγότερο ενθουσιασμό για την ηλεκτρονική διδασκαλία, υποστήριξαν ότι το ψηφιακό μέσο από μόνο του δεν παρέχει ένα παιδαγωγικό περιβάλλον. Προτίμησαν την πρόσωπο-με-πρόσωπο επικοινωνία και θεώρησαν πως μόνο αυτή διευκολύνει την πιο αποδοτική μάθηση. Αυτή η άποψη εκφράστηκε πιο πολύ από τους διδάσκοντες στην Εκπαίδευση και τις Ανθρωπιστικές Επιστήμες, αλλά και στις Κοινωνικές Επιστήμες, την Γεωγραφία, την Μηχανολογία και την Ιατρική, τόσο σε προπτυχιακό, όσο και σε μεταπτυχιακό πρόγραμμα σπουδών και σε νυχτερινές τάξεις.
8. Καινούργιες τεχνολογίες και ηλεκτρονικό βιβλίο

8.1. Η τεχνολογία E-ink
Η συγκεκριμένη τεχνολογία αποτελεί προϊόν συνεργασίας των επιστημών της Χημείας, της Φυσικής και της Ηλεκτρονικής. Το ηλεκτρονικό μελάνι είναι ένα υλικό επεξεργασμένο πάνω σε film για την ενοποίησή του με το ηλεκτρονικό υπόστρωμα. Τα βασικά συστατικά του είναι εκατομμύρια μικροκάψουλες, διαμέτρου περίπου μιας τρίχας μαλλιών, καθεμιά από τις οποίες περιέχει θετικά φορτισμένα λευκά ιόντα (particles), και αρνητικά φορτισμένα, μαύρα ιόντα. Οι μικροκάψουλες είναι τοποθετημένες σε ένα ειδικό πλέγμα και, τροφοδοτώντας τες με ηλεκτρικό ρεύμα, μπορεί να μεταβληθεί η κατάστασή τους. Πιο συγκεκριμένα, όταν το σύστημα τροφοδοτείται με αρνητικό ηλεκτρικό φορτίο, τα λευκά ιόντα έρχονται στην κορυφή της μικροκάψουλας και γίνονται ορατά από τον χρήστη. Την ίδια στιγμή, ένα θετικό ηλεκτρικό φορτίο σπρώχνει τα μαύρα ιόντα στο κάτω μέρος της μικροκάψουλας, ώστε αυτά να μην είναι εμφανή. Με την αντιστροφή της διαδικασίας, τα μαύρα ιόντα εμφανίζονται στην κορυφή της μικροκάψουλας, και γίνονται ορατά από τον χρήστη. (E-Ink Corporation, 2005)
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Εικ. 7  Τρόπος λειτουργίας της τεχνολογίας E-ink (Πηγή: http://www.eink.com/technology/howitworks.html )

Για την δημιουργία μιας διεπιφάνειας  E-Ink, αρχικά το μελάνι τυπώνεται σε ένα πλαστικό film, το οποίο επικαλύπτεται με μια στρώση ηλεκτρικού κυκλώματος. Το ηλεκτρικό κύκλωμα δημιουργεί ένα σύνολο pixels, που μπορεί εν συνεχεία να ελέγχονται από έναν οδηγό εμφάνισης. Οι μικροκάψουλες συγκρατούνται σε ένα «υγρό μέσο».Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι το προαναφερόμενο πλέγμα υλικών μπορεί να τυπωθεί σε μια μεγάλη ποικιλία υλικών, όπως γυαλί, ύφασμα, κ.λ.π., χρησιμοποιώντας παραδοσιακές τεχνικές εκτύπωσης.
 Το υπόστρωμα της τεχνολογίας  E-Ink έχει συνολικό πάχος που αγγίζει τα 0,3 mm, ενώ δεν απαιτεί οπίσθιο φωτισμό (backlit), που θα του προσέθετε πάχος, είναι δηλαδή 90% πιο λεπτό και πιο φωτεινό από τις παραδοσιακές, με βάση το γυαλί, οθόνες υγρών κρυστάλλων (E-Ink Corporation, 2002). Με αυτόν τον τρόπο μάλιστα εξοικονομείται πολύτιμη ηλεκτρική ενέργεια (Howell, 2008). Επίσης, η σύνθεσή τους, κάνει τις οθόνες αυτές πιο εύκαμπτες, ενώ το περιεχόμενό τους μπορεί να διαβαστεί υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, ακόμη και απευθείας στο ηλιακό φως. Επιπλέον, είναι εντυπωσιακή η αντοχή των οθονών αυτών σε σύγκριση με τις οθόνες υγρών κρυστάλλων, αφού οι πρώτες μπορούν να λυγίσουν χωρίς την παραμικρή ζημιά. Το γεγονός ότι είναι πολύ ελαφρές και εύκολες στην μετακίνηση σε συνδυασμό με την χαμηλή κατανάλωση ενέργειας αποτελεί ένα ακόμη πλεονέκτημά τους ενώ η όλη διαμόρφωσή τους δίνει στον χρήστη την αίσθηση του παραδοσιακού βιβλίου.
Η πρώτη εφαρμογή της τεχνολογίας E-ink έφερε την ονομασία LIBRIe και ήταν ταυτόχρονα η πρώτη απόπειρα της Sony στον χώρο των ηλεκτρονικών βιβλίων, που πραγματοποιήθηκε τον Απρίλιο του 2004 στην Ιαπωνία. Σήμερα, το LIBRIe έχει αντικατασταθεί από τον reader της ίδιας εταιρίας. (Howell, 2008). Άλλη μια εταιρία που ασχολείται μέσω της Polymer Vision με την εφαρμογή της τεχνολογίας εύκαμπτων οθονών (Electronic Paper Display-EPD) στα καταναλωτικά προϊόντα, είναι η Phillips, που ανακοίνωσε τον Ιανουάριο του 2007 την δημιουργία της πρώτης συσκευής στον κόσμο με κυλινδρική οθόνη. Η συσκευή αυτή αποκαλείται Readius (Murph, 2007). Σήμερα, ήδη προετοιμάζονται οι Α4 E-ink οθόνες, όπως επίσης και οι λεπτότερες e-ink συσκευές, που δοκιμάζονται σε πρωτότυπη μορφή (Howell, 2008).
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Εικ. 8. Το πάχος του υποστρώματος της τεχνολογίας E-Ink είναι το μισό πάχος μιας πιστωτικής κάρτας (0,3mm). (Πηγή: http://www.eink.com/press/releases/pr60.html) 
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Εικ. 9. Άλλο ένα χαρακτηριστικό της τεχνολογίας E-Ink είναι η ευκαμψία των οθόνων της. (Πηγή: http://www.eink.com/technology/flexible.html )

8.2. E-book readers
8.2.1. Μελέτη περίπτωσης 1: η συσκευή Readius
Πρόκειται για μια υβριδική πολυσυσκευή, που παρέχει υπηρεσίες τόσο ηλεκτρονικού βιβλίου, όσο και κινητού τηλεφώνου και χρησιμοποιεί την τεχνολογία Ε-Ink. Η συσκευή αυτή υποστηρίζει 16 αποχρώσεις του γκρι, GPRS και DVB-H (Digital Video Broadcasting - Handheld) συνδεσιμότητα (πρόκειται για πρότυπο κινητής τηλεφωνίας), έχει θύρα USB και η μπαταρία της μπορεί να μην ξαναχρειαστεί επαναφόρτιση για 10 μέρες (30 ώρες συνεχόμενου διαβάσματος),  κάτι που σημαίνει πως κάποιος προλαβαίνει να διαβάσει ένα βιβλίο χωρίς να την ξαναφορτίσει (Murph, 2007). Το Readius υποστηρίζει αρχεία .txt, .html, και .PDF (PMP today, 2008). Επίσης, μέσω της συσκευής μπορεί να διαβάσει κανείς το e-mail του και να χρησιμοποιήσει RSS feeds, να ακούσει μουσική ή ακουστικά βιβλία ή ακόμη και να χρησιμοποιήσει την συσκευή σαν GSM κινητό τηλέφωνο (Miller, 2008).
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Εικ. 10. Η συσκευή Readius της Polymer Vision (Πηγή: http://www.engadget.com/2007/02/19/polymer-visions-readius-rollable-display-gets-face-time/ )
Το Readius, ζυγίζει 115 γραμμάρια, το μέγεθός του είναι 115 x 57 x 21 mm και διαθέτει Bluetooth 2.0  radio και  8 κουμπιά για πλοήγηση και λειτουργία. Σύμφωνα με την κατασκευάστρια εταιρεία, το Readius θα βγει στην αγορά στα μέσα του 2008, ενώ η ακριβής τιμή του δεν έχει ανακοινωθεί ακόμη (Techdigest, 2008)(http://techdigest.tv/2008/01/readius_rollabl.html ).
 
8.2.2. Μελέτη περίπτωσης 2: η συσκευή Amazon Kindle
Το Amazon Kindle είναι ο πρώτος αναγνώστης ηλεκτρονικών βιβλίων του Amazon, που άρχισε να διατίθεται τον Δεκέμβριο του 2007 μόνο στις Η.Π.Α. (RAM, 2008) Η συσκευή κοστίζει 400 δολάρια, , έχει το μέγεθος ενός λεπτού βιβλίου, χρησιμοποιεί τεχνολογία E-Ink,  διαθέτει υψηλής ανάλυσης οθόνη και μπορεί να αποθηκεύσει έως και 200 βιβλία. Επίσης, διαθέτει θύρα που δέχεται κάρτες μνήμης έως και 4GB και έχει δυνατότητα ασύρματης δικτύωσης μέσω του δικτύου EVDO της αμερικανικής εταιρείας Sprint Nextel. 
Για να χρησιμοποιήσουν την συσκευή, οι χρήστες συνδέονται ασύρματα με τον δικτυακό τόπο του Amazon και αγοράζουν ηλεκτρονικά βιβλία σε πολύ ελκυστικές τιμές, ενώ το Kindle παρέχει πρόσβαση και σε δημοφιλή ιστολόγια, αντί μηνιαίας συνδρομής 0,99 δολαρίων. Το Amazon διαθέτει ήδη περισσότερα από 120.000 βιβλία, εφημερίδες περιοδικά και blog. Επίσης, ο χρήστης έχει την δυνατότητα να κατεβάσει δωρεάν αποσπάσματα των βιβλίων, ενώ το Amazon του δίνει την δυνατότητα να έχει δωρεάν ασύρματη πρόσβαση στη Wikipedia (Amazon, 2008).
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Εικ. 11.Το Amazon Kindle (Πηγή: www.hexus.net/content/item.php?item=10451)

Η συσκευή υποστηρίζει αρχεία HTML, TXT, JPEG, GIF, PNG, BMP, PRC και MOBI, ενώ μπορεί να διαβάσει και επισυναπτόμενα αρχεία doc με επιπλέον χρέωση 0,10 δολάρια ανά mail. Η ανάγνωση PDF αρχείων αντιμετωπίζει προβλήματα. Ακόμη, το Kindle μπορεί να αναπαράγει αρχεία μουσικής MP3 και ακουστικά βιβλία. Το e-book reader της Amazon έχει γίνει ανάρπαστο από τις πρώτες ημέρες της κυκλοφορίας του (RAM, 2008). 

8.3. Λογισμικό, μορφότυπα και e-book
8.3.1. Μελέτη περίπτωσης: το πρόγραμμα Adobe Digital Editions
Είναι δύσκολο να γίνει κατανοητή από τον μέσο χρήστη η λειτουργία του ηλεκτρονικού βιβλίου, και η εφαρμογή των σχεδιαστικών κανόνων που αναφέρθηκαν στα παραπάνω, χωρίς την εξέταση του λογισμικού, μέσω του οποίου πραγματοποιείται η ανάγνωση. Για τον σκοπό αυτό, επιλέχθηκε προς αξιολόγηση το πρόγραμμα Adobe Digital Editions, που μπορεί εύκολα να κατεβάσει και να εγκαταστήσει κανείς μέσω της σελίδας  www.e-bookshop.gr. Μέσω του προγράμματος αυτού ο χρήστης έχει την δυνατότητα να βλέπει τα ηλεκτρονικά βιβλία που έχει κατεβάσει από συγκεκριμένες ιστοσελίδες και να τα διαβάζει. Το πρόγραμμα δέχεται αρχεία PDF.
Στην κορυφή της διεπιφάνειας χρήστη εμφανίζεται ο τίτλος του βιβλίου, ενώ στην επόμενη γραμμή παρατίθενται τα κουμπιά για μετάβαση στην βιβλιοθήκη, για προβολή του κειμένου ανά δύο σελίδες και για εξατομίκευση των επιλογών του χρήστη. Έτσι, με την επιλογή «ανάγνωση» (Reading) εμφανίζεται μια λίστα από επιλογές, όπως εμφάνιση των πληροφοριών του τεκμηρίου, απόκρυψη της γραμμής πλοήγησης, προσθήκη σελιδοδεικτών, τρόπος εμφάνισης του περιεχομένου (π.χ. ανά μια ή ανά δύο σελίδες), μετάβαση σε άλλη σελίδα, εύρεση, βοήθεια. Όπως παρατηρείται, οι επιλογές αντιγραφής και εκτύπωσης είναι απενεργοποιημένες, κάτι που σημαίνει πως το DRM του βιβλίου δεν επιτρέπει την κατ’ αυτό τον τρόπο αναπαραγωγή του. Οι παραπάνω επιλογές, εκτός από τις δύο πρώτες, παρέχονται στην ίδια γραμμή και με την μορφή κουμπιών για την διευκόλυνση του χρήστη. Το πρόγραμμα διαθέτει και μπάρα πλοήγησης, ώστε να μεταφέρεται ο χρήστης και με αυτή τη μέθοδο από τη μια στην άλλη σελίδα. 
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Εικ. 12 Διεπιφάνεια χρήστη του προγράμματος Adobe Digital Editions, με παρουσίαση του βιβλίου με τίτλο «Αλτανού», του Αλέξανδρου Μωραϊτίδη. 
Για το συγκεκριμένο τεκμήριο δεν παρέχεται πίνακας περιεχομένων ή ευρετήριο, αφού πρόκειται για λογοτεχνικό κείμενο. Επομένως, οι  δύο αυτές δυνατότητες δεν μπορούν να αξιολογηθούν. Επίσης, το συγκεκριμένο e-book μιμείται το συμβατικό βιβλίο ως προς τον τρόπο παρουσίασης του περιεχομένου αφού παρέχει εξώφυλλο για ταυτοποίηση του τεκμηρίου και οι σελίδες του ακολουθούν την λογική σειρά που θα ακολουθούσαν και στο συμβατικό τεκμήριο. Παρ’ όλα αυτά, το Adobe Digital Editions δίνει και αρκετές από τις δυνατότητες του ηλεκτρονικού μέσου, όπως η εύρεση και η απευθείας μετάβαση στην επιθυμητή σελίδα. Βέβαια, δεν δείχνει να είναι ενεργοποιημένη η δυνατότητα χρήσης πολυμέσων, όπως π.χ. η σύνδεση με σχετικό υλικό και η δυνατότητα ακρόασης της απαγγελίας του κειμένου. Θα μπορούσε δηλαδή να ισχυριστεί κανείς, πως το συγκεκριμένο πρόγραμμα συνδυάζει την αίσθηση που αποπνέει το συμβατικό βιβλίο με τις δυνατότητες που παρέχει ένα πρόγραμμα της ίδιας εταιρείας, το Acrobat Reader, ώστε να κάνει προσιτό το ηλεκτρονικό βιβλίο στον αναγνώστη. 
8.3.2. Μορφότυπα και πρόσβαση στο περιεχόμενο του e-book
Τα e-books σήμερα μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε κάθε desktop ή φορητό υπολογιστή,  κι ακόμη περισσότερο, το format PDF μπορεί να χρησιμοποιηθεί, εκτός από τα PC με Windows και σε PDA και Pocket PC ή ακόμη και σε καινούργιας τεχνολογίας κινητά τηλέφωνα. Επίσης, οι χρήστες έχουν την δυνατότητα να δημιουργήσουν το δικό τους format μέσω της ιστοσελίδας Overdrive (www.overdrive.com ), ενώ τα περισσότερα από τα μορφότυπα που κυκλοφορούν στην αγορά είναι συμβατά με τους desktop υπολογιστές (Howell, 2008). Ακόμη, συμβαίνει και το αντίστροφο, δηλαδή κάθε e-book reader μπορεί να διαβάσει αρχεία .txt  και .rtf, που εξάγονται από τους σταθερούς υπολογιστές. Επιπλέον, αρκετά e-book readers, όπως το Iliad (www.irexshop.com),  έχουν δυνατότητα να συνδέονται απευθείας με το internet, ώστε να μην χρειάζεται η χρησιμοποίηση του PC. Η συγκεκριμένη συσκευή ενσωματώνει συσκευές ασύρματης δικτύωσης, μέσω του προτύπου Wi-Fi. 
Παρ’ όλα αυτά, η επιλογή του e-book reader θα πρέπει να γίνει με προσοχή, ώστε τα e-books που επιθυμεί να διαβάσει ο χρήστης να είναι συμβατά με τη συσκευή που θα επιλέξει.  Κι αυτό γιατί πολλά εμπορικά e-book readers ενσωματώνουν δικά τους εξειδικευμένα μορφότυπα. Για παράδειγμα, η Sony αναπτύσσει formats με πνευματικά δικαιώματα, όπως το BBeB (Broadband eBook), μέσω του οποίου οι συσκευές της συνδέονται απευθείας με το ηλεκτρονικό της κατάστημα για το κατέβασμα e-books. Ακόμη η συσκευή V2 eReader χρησιμοποιεί το WOLF format, το οποίο μπορεί να μετατραπεί σε άλλα δημοφιλή μορφότυπα της αγοράς. Παρόλα αυτά, η συγκεκριμένη συσκευή χρησιμοποιεί smart card για την ενεργοποίησή της και θέτει σε λειτουργία ένα συγκεκριμένο profile. Έτσι, είναι αδύνατη η αντιγραφή του περιεχομένου της σε άλλες συσκευές. 
Άλλο ένα σοβαρό πρόβλημα για τα e-books είναι αυτό των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. Για τον λόγο αυτό είναι δύσκολο πολλές φορές να επισυναφθεί ένα e-book σε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αφού η κρυπτογράφηση που χρησιμοποιούν κάποιες εταιρείες δεν επιτρέπει το άνοιγμα του αρχείου αυτού, ούτε την μεταφορά του σε κάρτα μνήμης, CD ή δισκέτα. Αντίστοιχη φιλοσοφία επικρατεί και με τα αρχεία μουσικής που μπορούν να κατεβάσουν οι χρήστες μέσω της υπηρεσίας i-Tunes. Τα αρχεία αυτά μπορούν να αντιγραφούν και να ενεργοποιηθούν σε έως και πέντε υπολογιστές. Τα επίπεδα της κρυπτογράφησης στους e-book readers εξαρτώνται από την εκάστοτε εκδοτική εταιρεία. 
9. Τα e-books στην ελληνική ανώτατη εκπαίδευση

Κατά την εξέταση της χρήσης του e-book στην Ελλάδα, μελετήθηκαν οι πρακτικές που χρησιμοποιούνται σε διάφορες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες για την παροχή πρόσβασης στα ηλεκτρονικά βιβλία. Από την μελέτη αυτή βρέθηκε πως αρκετές ελληνικές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες έχουν συνάψει συμφωνίες με διαθέτες ηλεκτρονικών βιβλίων του εξωτερικού. Έτσι, για παράδειγμα, από την ιστοσελίδα  της  βιβλιοθήκης του Ιονίου Πανεπιστημίου παρέχεται πρόσβαση στο πλήρες κείμενο περισσότερων από 2.500 τίτλων βιβλίων του διαθέτη Springer και στο πλήρες κείμενο περίπου 200 τίτλων λεξικών, εγκυκλοπαιδειών και άλλων έργων αναφοράς του Oxford University Press (http://iup.ionio.gr/modules.php?name=Heal) . Επίσης, η βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας  παρέχει πρόσβαση σε πολύ περισσότερα e-books, μέσω δια-δικτυακών/ online υπηρεσιών διάθεσης στις οποίες είτε έχει συνδρομή η βιβλιοθήκη είτε η πρόσβαση είναι δυνατή μέσω της συμμετοχής της στην ΚΕΑΒ - HEAL LINK
 (Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών- Hellenic Academic Libraries Link). Κάποιες από τις υπηρεσίες αυτές είναι η Springer e-books, η Elsevier e-books, η Net Library και η Taylor & Francis Group eBooks (Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, 2006). Τα βιβλία αυτά έχουν συνήθως την μορφή PDF αρχείων, και ο χρήστης μπορεί να τα κατεβάσει αν διαθέτει το αντίστοιχο λογισμικό (Adobe Acrobat Reader). Έτσι, για παράδειγμα στον εκδότη Springer, το κάθε κεφάλαιο αποτελεί ένα ξεχωριστό αρχείο PDF, ώστε ο χρήστης να έχει πρόσβαση απευθείας στο κομμάτι του βιβλίου που τον ενδιαφέρει.
Παρά την παροχή ηλεκτρονικών βιβλίων μέσω ξένων διαθετών, το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν είναι ακόμη το κυρίαρχο μέσο ανάγνωσης στα ελληνικά πανεπιστήμια, αφού οικονομικοί, τεχνολογικοί και πολιτισμικοί λόγοι δεν έχουν επιτρέψει μια τέτοια εξέλιξη. Παρ’ όλα αυτά, είναι θετικό το γεγονός της διάδοσης της χρήσης ηλεκτρονικών βιβλίων μέσω των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, κάτι που επικουρεί και στην διάδοση της ηλεκτρονικής ανάγνωσης.
10. Συμπεράσματα - προβληματισμοί
Με την έλευση των νέων τεχνολογιών αλλάζει όλη η φιλοσοφία γύρω από την πρόσληψη της γνώσης και την λειτουργία των συσκευών ως αντικείμενα μάθησης. Η ιδιοκτησία του εκάστοτε περιεχομένου και κατ’ επέκταση τα πνευματικά δικαιώματα που το διέπουν αποκτούν ακόμη λιγότερη σημασία, ενώ αντίθετα, αυξάνεται η αξία της πρόσβασης του χρήστη από οποιοδήποτε σημείο, ανά πάσα στιγμή, στα δεδομένα του (Howell, 2008). Οι καινούργιες τεχνολογίες, όπως οι ασύρματες ευρυζωνικές συνδέσεις, οι εύκαμπτες οθόνες υψηλής ευκρίνειας, με χρήση της τεχνολογίας E-ink, και οι μπαταρίες αυξημένης αυτονομίας, ήδη εφαρμόζονται στους περισσότερους e-book readers,  προωθώντας έτσι την διαδικασία της ηλεκτρονικής ανάγνωσης. Έτσι, το ηλεκτρονικό βιβλίο γίνεται ακόμη πιο προσιτό, ξεπερνώντας τους περιορισμούς του τόπου, του χρόνου και του μέσου. Ακόμη, στην αγορά διατίθεται μια τεράστια ποικιλία ηλεκτρονικών βιβλίων αλλά και e-book readers, αφού οι προμηθευτές μπορούν να διαθέτουν μόνο το περιεχόμενο ή να παρέχουν και το υλικό και  το λογισμικό στους χρήστες.
Η δημιουργία καινούργιων μέσων  προβολής του ηλεκτρονικού βιβλίου δημιουργεί νέους προβληματισμούς για τον σχεδιασμό του ηλεκτρονικού βιβλίου, δεδομένης μάλιστα της επανάστασης που έχει επιφέρει η τεχνολογία E-Ink στον τομέα της ηλεκτρονικής ανάγνωσης. Έτσι, ένα ερώτημα που τίθεται εξαιτίας της πληθώρας των συσκευών με δυνατότητες ανάγνωσης e-book είναι το κατά πόσο θα πρέπει ο σχεδιασμός να εξειδικεύεται ανάλογα με το μέσο παρουσίασης. Επίσης, η διάδοση αυτού του είδους των συσκευών παγκοσμίως δημιουργεί ένα επιπλέον ερώτημα: το κατά πόσο οι ίδιες οδηγίες είναι συμβατές για διαφορετικά πολιτισμικά περιβάλλοντα. 

Τα πειράματα που πραγματοποιήθηκαν από το EBONI Project σίγουρα βοήθησαν στον καθορισμό κάποιων βασικών κανόνων που θα πρέπει να διέπουν το ηλεκτρονικό βιβλίο, ώστε να είναι αυτό εύχρηστο και λειτουργικό. Στόχος των συγκεκριμένων προδιαγραφών δεν ήταν η αυστηρή ομοιομορφία, αλλά η μεγαλύτερη δυνατή χρηστικότητα των ηλεκτρονικών βιβλίων που θα δημιουργούνταν. Παρόλα αυτά, η πρόοδος της τεχνολογίας, όπως παρουσιάστηκε στα παραπάνω, δημιουργεί νέες απαιτήσεις ως προς τον σχεδιασμό του e-book. Οι τεχνολογικές αλλαγές λοιπόν απαιτούν την συγγραφή νέων προδιαγραφών, που θα συμπεριλαμβάνουν όλες τις εξελίξεις στον τομέα της ηλεκτρονικής δημοσίευσης που αφορά στο ηλεκτρονικό βιβλίο. Κεντρικό ρόλο στις προδιαγραφές αυτές θα πρέπει να παίζουν οι αρχές του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού και της ευχρηστίας, ενώ οι σχεδιαστές και οι κατασκευαστές του καινούργιου λογισμικού και των συσκευών δεν  θα πρέπει να πέσουν στην παγίδα του εντυπωσιασμού, εξαιτίας των δυνατοτήτων που τους παρέχει η καινούργια τεχνολογία.
Κατά την εκπόνηση αυτής της εργασίας, σε ανάλογη αναζήτηση, δεν βρέθηκε κάποιο στατιστικό στοιχείο σχετικό με την διάδοση του ηλεκτρονικού βιβλίου στην Ελλάδα.
Ειδικά στον τομέα της ανώτατης εκπαίδευσης φαίνεται να ισχύει αυτό που αναφέρουν οι Meyen & Aust (2006), ότι δηλαδή το e-book δεν αποτελεί το κυρίαρχο μέσο μάθησης εξαιτίας της ανυπαρξίας ενός κυρίαρχου μοντέλου, της μη διάθεσης χρόνου και χρήματος από τους εκδότες για την ανάπτυξη σχετικών προτύπων και της αδυναμίας των εμπόρων να το προωθήσουν ως ενδιαφέρουσα πηγή γνώσης.  Παρ’ όλα αυτά, το γεγονός ότι οι περισσότερες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες παρέχουν πρόσβαση σε ηλεκτρονικά βιβλία, μετά από συμφωνίες με ξένους εκδότες (π.χ. Springer) είναι πολύ θετικό για την πορεία του ηλεκτρονικού βιβλίου στην εγχωρία ανώτατη εκπαίδευση. Επίσης, το γεγονός ότι υπάρχουν ηλεκτρονικά καταστήματα που παρέχουν δωρεάν υπηρεσίες ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων στα ελληνικά (π.χ  www.e-bookshop.gr )  είναι ενθαρρυντικό για την πορεία του ηλεκτρονικού βιβλίου στην χώρα μας. 
Σε κάθε περίπτωση, τα e-books μπορεί να αποδειχθούν ιδιαίτερα αποτελεσματικά στην ανώτατη εκπαίδευση, δεδομένων των δυνατοτήτων που μπορούν να παρέχουν στους φοιτητές για χρήση διαδραστικών μέσων και πολυμέσων. Οι προσπάθειες σχεδιασμού τέτοιων βιβλίων είναι πολύ ενθαρρυντικές με χαρακτηριστικό ίσως παράδειγμα το Gait e-book, που αναφέρθηκε στα παραπάνω. Το σημαντικότερο ίσως πρόβλημα που αντιμετωπίζει αυτή την στιγμή η διάδοση του e-book είναι το πρόβλημα του κόστους. Το κατά πόσο το πρόβλημα αυτό θα ελαχιστοποιηθεί και θα δοθεί η δυνατότητα στις νέες τεχνολογίες να ανοίξουν νέους ορίζοντες για την ανώτατη εκπαίδευση, θα φανεί στα επόμενα χρόνια, ανάλογα με την επικράτηση της ηλεκτρονικής ανάγνωσης. 
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12. Ακρώνυμα 

BMP
Bitmap
CAST
Center for Applied Special Technology

CD
Compact Disc

CF
Compact Flash

DRM
Digital Rights Management

DVB-H
Digital Video Broadcasting-Handheld

EBONI
Electronic Books ON-screen Interface
E-Ink
Electronic Ink
EPD
Electronic Paper Display
GIF
Graphics Interchange Format
GPRS
General Packet Radio Service
GSM
Global System for Mobile communications
HEAL-LINK
Hellenic Academic Libraries Link
HTML
HyperText Markup Language
JPEG
Joint Photographic Experts Group
MeBA
Modular e-Book Authoring System

PC
Personal Computer

PDA
Personal Digital Assistant
PDF
Portable Document Format

PNG
Portable Network Graphics
PRC
Palm Resource Code
RSS feeds
Radio Service Software feeds
TXT
Text
SCORM
Shareable Content Object Reference Model

SD
Secure Digital

USB`
Universal Serial Bus
W3C
World Wide Web Consortium

WiFi
Wireless Fidelity
ΚΕΑΒ
Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών


13. 
Ορολογία

Accessibility
προσβασιμότητα
Audiobook
ακουστικά βιβλία
Biomechanics
βιομηχανική

E-book reader
αναγνώστης ηλεκτρονικών βιβλίων
E-learning
εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση
Format
μορφότυπο
Proximity
εγγύτητα
Scannability
ψηφιοποιησιμότητα
Talking books 
ομιλούντα βιβλία

Thumbnail Images
ελαχιστοποιημένες εικόνες
Truncation
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� Από την συγκεκριμένη σελίδα οι χρήστες έχουν πρόσβαση σε ιστοσελίδες βιβλιοθηκών, απ’ όπου μπορεί να πραγματοποιηθεί και δανεισμός ηλεκτρονικών βιβλίων.


� DAISY Consortium: δημιουργήθηκε το 1996 από τις βιβλιοθήκες ομιλούντων βιβλίων με σκοπό την μεταφορά βιβλίων από την αναλογική μορφή σε ψηφιακά ομιλούντα βιβλία. 


� CAST: ιδρύθηκε το 1984 και σκοπό έχει την ανάπτυξη καινοτόμων, βασισμένων στις νέες τεχνολογίες εκπαιδευτικών πηγών και στρατηγικών, που θα ακολουθούν τις αρχές του UDL (Universal Design for Learning) (CAST, 2007)


� SCORM: συλλογή τεχνικών εξειδικεύσεων για την βασισμένη στο διαδίκτυο, εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση 


� Κάποιος μπορεί να δει σχετικά βίντεο με την με την συσκευή Readius στις σελίδες: � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=kmaX8owAsfM" ��http://www.youtube.com/watch?v=kmaX8owAsfM� και : � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=t4tdtzyjFnY&eurl=http://internetakias.gr/2008/04/21/readius-mobile-ebook-reader/" ��http://www.youtube.com/watch?v=t4tdtzyjFnY&eurl=http://internetakias.gr/2008/04/21/readius-mobile-ebook-reader/�.


� Όπως ορίζει το συμφωνητικό που υπογράφηκε από τα συμμετέχοντα Ιδρύματα το 1999, η ΚΕΑΒ είναι "Κοινοπραξία των Βιβλιοθηκών των Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης, της Ακαδημίας Αθηνών και της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας. Η ίδρυσή της αποσκοπεί στο να καταστήσει τις πληροφοριακές πηγές των Βιβλιοθηκών των μελών της προσιτές σε όλη την ακαδημαϊκή και ερευνητική κοινότητα της Ελλάδος και μέσω των δραστηριοτήτων της να αυξήσει τις εκπαιδευτικές και οικονομικές δυνατότητες των Ιδρυμάτων μελών της." (Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, 2004)





PAGE  
21

