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1. UpLib  

Η Παγκόσμια προσωπική ψηφιακή βιβλιοθήκη (Universal Personal Digital Library-UpLib) [1] παρέχει ένα ασφαλές και μακροπρόθεσμο σύστημα αποθήκευσης και ανάκτησης για μια ευρεία ποικιλία προσωπικών εγγράφων όπως έγγραφα, φωτογραφίες, μουσική, βιβλία, και ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Είναι κατάλληλη για συλλογές που περιλαμβάνουν δεκάδες χιλιάδες έγγραφα, επιτρέποντας ευκολία στην είσοδο και στην πρόσβαση εγγράφων καθώς επίσης εξασφαλίζει υψηλά επίπεδα ασφάλειας και ιδιωτικότητας. Εκπληρώνει το όραμα του V. Bush: «μια συσκευή στην οποία ένα άτομο αποθηκεύει όλα τα βιβλία, τα αρχεία, και τις επικοινωνίες του, και που είναι μηχανοποιημένη έτσι ώστε μπορεί να λειτουργεί υπερβαίνοντας την ταχύτητα και την ευελιξία» [2].

Η UpLib εφαρμόζεται ως υπηρεσία η οποία διαχειρίζεται έναν κατάλογο που περιέχει όλα τα αρχειοθετημένα έγγραφα ενός χρήστη. Στον κεντρικό υπολογιστή μπορούν να υποβληθούν αιτήματα για διάφορες υπηρεσίες εγγράφων είτε μέσω μιας ασφαλούς διεπαφής του φυλλομετρητή, είτε μέσω κρυπτογραφημένου RPC από διάφορα προγράμματα των χρηστών. Αυτές οι υπηρεσίες μπορεί να περιλάβουν την προσθήκη ενός νέου εγγράφου στο αποθετήριο, την εύρεση ενός συνόλου εγγράφων που καλύπτουν κάποια ειδικά κριτήρια, ή την προσκόμιση ενός εγγράφου για ανάγνωση, είτε μέσω του Ιστού, είτε σε ένα ξεχωριστό παράθυρο. Νέες λειτουργίες μπορούν να προστεθούν χωριστά σε οποιαδήποτε αποθετήριο μέσω ενός ενσωματωμένου μηχανισμού επέκτασης. Έτσι, η UpLib έχει ως σκοπό να είναι χρήσιμη ως πλατφόρμα για την έρευνα μέσω ψηφιακών βιβλιοθηκών και να συμβάλλει στην αύξηση της  μελέτης από τον υπολογιστή. 

Αλλά για τους περισσότερους χρήστες, η αποθήκευση των εγγράφων και η απλή διαχείρισή τους είναι μόνο η μισή ιστορία. Μια προσωπική βιβλιοθήκη πρέπει επίσης να λύνει προσωπικά προβλήματα, όπως αυτά που σχετίζονται με έντυπα έγγραφα, με τον καθαρισμό των κακώς σαρωμένων εγγράφων, με την αναγνώριση νέων τύπων εγγράφων, ή με την αποθήκευση ιστοσελίδών και συνημμένων αρχείων από το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Υπάρχει επίσης το πιο σύνθετο πρόβλημα, αυτό την ανάγνωσης των αρχειοθετημένων εγγράφων. 

Βασική πρόθεση της εταιρίας κατασκευής της UpLib ήταν η επέκταση αυτής την βιβλιοθήκης με πολλαπλές μορφές, συμπεριλαμβανομένης μιας που να μπορεί να μεταφερθεί σε μια μικρή συσκευή όπως ένα PDA. Η προσέγγιση αυτή χρησιμοποιεί έγγραφα και σε μορφή εικόνας και σε μορφή κειμένου αλλά δίνει έμφαση στις εικόνες, καθώς παρουσιάζουν κάποια πλεονεκτήματα που δεν είναι διαθέσιμα στη συμβολική γλώσσα, συμπεριλαμβανομένων ενός βαθμού καθολικότητας και της αντίστασης στην αχρήστευση της συγκεκριμένης ψηφιακής μορφής με το πέρασμα του χρόνου. 

Κατά τη δημιουργία της UpLib έγινε προσπάθεια να ικανοποιηθούν οι ακόλουθες επιλογές: 

·  Καθολικότητα: Τα έγγραφα μπορούν να δημιουργηθούν από οποιαδήποτε πηγή και σε οποιοδήποτε αρχική μορφή.

· Διαθεσιμότητα: Έγγραφα (ακόμη και μεγάλα βιβλία) μπορούν εύκολα να βρεθούν, να ξεφυλλιστούν, και να διαβαστούν με έναν τυποποιημένο φυλλομετρητή, και επίσης τα έγγραφα είναι διαθέσιμα ακόμη και όταν η προσωπική βιβλιοθήκη είναι εκτός λειτουργίας. 

· Επεκτασιμότητα: Επιπλέον λειτουργίες μπορούν εύκολα να προστεθούν για να χειριστούν νέες μορφές αναζήτησης, μετατροπής, οργάνωσης, ή πρόσβασης. 

· Εξελιξιμότητα: Δεκάδες χιλιάδες έγγραφα μπορούν να αποθηκευτούν χωρίς να μειωθεί ο χρόνος απόκρισης του συστήματος 

· Ασφάλεια: Έγγραφα όπως προσωπικά ιατρικά και οικονομικά αρχεία μπορούν να αποθηκευτούν με ασφάλεια. 

Έχουν γίνει διάφορες αλλαγές στο αρχικό σύστημα UpLib για να υποστηρίξουν τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν για τις προσωπικές ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η λειτουργία της UpLib χωρίζεται σε τρεις φάσεις: α) Απόκτηση εγγράφων, όταν ένα έγγραφο εισέρχεται και αναλύεται από  την UpLib, και οι διάφορες βάσεις δεδομένων ενημερώνονται. β) Διαχείριση εγγράφων, όπου τα έγγραφα στο σύστημα εξετάζονται μέσω ξεφυλλίσματος και αναζήτησης, και η βάση μεταδεδομένων ενημερώνεται. γ) Χρήση εγγράφων, όπου ένας χρήστης αλληλεπιδρά με ένα αποθηκευμένο έγγραφο για κάποιο εξωτερικό σκοπό, όπως η ανάγνωση ή η χρήση του εγγράφου ως υλικό πηγής κατά την προετοιμασία μιας συζήτησης ή ενός άρθρου. Οι περισσότερες από τις αλλαγές επικεντρώθηκαν στη φάση απόκτησης εγγράφων εντούτοις, μερικές σημαντικές αλλαγές απαιτήθηκαν και για τα μέρη της διαχείρισης και χρήσης των εγγράφων.

Ως τμήμα της τρίτης φάσης του συστήματος (Χρήση εγγράφων), συμπεριλήφθηκε αρχικά ένας απλός βασισμένος στο WEB αναγνώστης εγγράφων που παρουσίαζε κάθε σελίδα ανάγνωσης του εγγράφου ως εικόνα ιστοσελίδας, μαζί με μια πλαϊνή μπάρα που παρείχε πρόσβαση σε διαδικασίες στο έγγραφο. Η εικόνα είχε ένα HTML imagemap, έτσι ώστε το κλικ με το ποντίκι στη δεξιά πλευρά της σελίδας γύριζε στην επόμενη σελίδα ακολουθώντας μια σύνδεση με ιστοσελίδα που είχε την εικόνα της επόμενης σελίδας. Ομοίως, το κλικ στη αριστερή πλευρά της σελίδας επέστρεφε τον αναγνώστη στην προηγούμενη σελίδα. Επίσης πάνω στην σελίδα υπήρχαν, ένα μικρό εικονίδιο με τον αριθμό της συγκεκριμένης σελίδας, κουμπιά επόμενης/προηγούμενης-σελίδας, και ένα κουμπί με το λογότυπο του UpLib που μετέφερε το χρήστη στην επισκόπηση περιεχομένων του UpLib.
 Αυτή η εφαρμογή ανάγνωσης εγγράφων είχε πολλά προβλήματα. Σε μια γρήγορη μηχανή, η αλλαγή σελίδων μπορούσε να συμβεί αρκετά γρήγορα ώστε οι χρήστες να μην το συνειδητοποιήσουν, και κάνοντας διπλό ή τριπλό κλικ, γύριζαν πολλές σελίδες ακούσια. Δεν υπήρξε καμία παροχή για σχολιασμό ή σήμανση, ούτε απλοί σελιδοδείκτες. Δεν υπήρξε η δυνατότητα αναζήτησης στο κείμενο της σελίδας ή του εγγράφου. Η πλαϊνή μπάρα εργαλείων ήταν στατική, χρησιμοποιούσε πλαίσια, και εμφάνιζε σε μικρογραφίες τις σπάνια-χρησιμοποιημένες σελίδες, η επίδειξη των οποίων δεν συγχρονιζόταν με τη σελίδα που προβαλλόταν τη δεδομένη στιγμή. Αναπτύχθηκαν και άλλες εφαρμογές για το UpLib, με παρόμοια διεπαφή ανάγνωσης, αλλά αντιμετώπιζαν και αυτές κάποιες από τις παραπάνω αδυναμίες. 
Για να διευθετηθούν αυτά τα προβλήματα, δηνιουργήθηκε μια μηχανή ανάγνωσης ως Java Swing JComponent, η οποία χρησιμοποιληθηκε και σε μορφή applet, αλλά και άμεσα σε άλλες εφαρμογές. Ονομάστηκε ReadUp widget. 
2. Σχετική εργασία

Διάφορες μελέτες  με θέμα την ανάγνωση  εγγράφων και εικονικών εγγράφων ανέδειξαν σημαντικές απαιτήσεις για τις διεπαφές ανάγνωσης [3], [4], [5]. Εξετάζοντας αναγνώστες και έντυπων και εικονικών εγγράφων, παρατηρήθηκαν «κρίσιμες διαφορές που έχουν να κάνουν με τα σημαντικότατα πλεονεκτήματα που προσφέρει το έντυπο έγγραφο στην υποστήριξη σχολιασμού κατά την ανάγνωση, στη γρήγορη πλοήγηση, και στην ευελιξία κινήσεων.» Εξετάζοντας το σχολιασμό εκτενέστερα, αναφέροντας τις διαφορές μεταξύ της δημιουργίας σημειώσεων πάνω στην πηγή και της παραγωγής σημειώσεων για την πηγή, βρέθηκαν αξιόλογες και οι δύο μέθοδοι. Κατά τη λεπτομερή εξέταση του άμεσου σχολιασμού των βιβλίων τονίζεται η σημασία υποστήριξης των άτυπων, ρευστών σημειώσεων, που ενσωματώνονται με τη δραστηριότητα της ανάγνωσης. 
Η πλοήγηση στα ψηφιακά έγγραφα είναι επίσης ένα ζήτημα που μελετήθηκε. Σε μία έρευνα [6] επισημαίνεται ότι η γραμμική ανάγνωση είναι «ένας μη ρεαλιστικός χαρακτηρισμός για το πώς οι άνθρωποι διαβάζουν κατά τη διάρκεια της καθημερινής εργασίας τους». Μια άλλη έρευνα [7] επισημαίνει τη δυσκολία στο χειρισμό και την πλοήγηση στις σελίδες κατά την ανάγνωση από συσκευές οθόνης, έναντι του έντυπου υλικού. 
Μια κοινή προσέγγιση σε αυτήν την ανάγκη για καλύτερη υποστήριξη του σχολιασμού και της πλοήγησης στα ψηφιακά έγγραφα είναι να γραφτεί μια ξεχωριστή εφαρμογή ανάγνωσης που  να υποστηρίζει το χειρισμό, την αναζήτηση, και τη δυνατότητα σημειώσεων στις σελίδες. Μερικές από αυτές τις εφαρμογές, όπως η Lectrice και η XLibris, είναι εφαρμογές που υποστηρίζουν άμεσα το σχολιασμό και την πλοήγηση, αλλά έχουν ενσωματωθεί στο υλικό των Tablet PCs. Άλλες εφαρμογές, όπως η Lectk, η Multivalent , η 3Book , και η «Open the Book», επίσης υποστηρίζουν τα παραπάνω ζητήματα, αλλά τρέχουν ως εφαρμογές σε συμβατικότερες υπολογιστικές πλατφόρμες. Η δημιουργία μιας τέτοιας εφαρμογής δίνει πλήρη έλεγχο κατά την παρουσίαση σελίδων, και επιτρέπει περαιτέρω πειραματισμό. Παρόλα αυτά, αυτή η προσέγγιση δεν υποστηρίζει μια διεπαφή βασισμένη στο WEB, και έχει το επιπλέον μειονέκτημα ότι πρέπει να εγκατασταθεί στους πιθανούς πελάτες προτού να μπορέσουν να διαβάσουν οποιοδήποτε έγγραφο. Επίσης, οι άλλες εφαρμογές των πελατών δεν μπορούν να εκμεταλλευτούν αυτήν την λειτουργία.

3. Το ReadUp Widget 
Εάν η προσαρμοσμένη εφαρμογή σχεδιαζόταν ως ανεξάρτητο μηχάνημα (Widget), πολλά από αυτά τα προβλήματα θα μπορούσαν να διευθετηθούν. Θα μπορούσε να ενσωματωθεί είτε πάνω σε έναν φυλλομετρητή είτε σε ένα applet, και να χρησιμοποιηθεί για να υποστηρίξει τη διεπαφή Ιστού στην UpLib. Θα μπορούσε, επίσης, να επεκταθεί ώστε να υποστηρίζει πειραματικές διαδικασίες ανάγνωσης. Και άλλες εφαρμογές θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν το συγκεκριμένο widget για να υποστηρίξουν την ανάγνωση από ένα αποθετήριο της UpLib. 

Είναι δυνατό να γραφτεί σε ένα φυλλομετρητή το plug-in sui generis, αλλά αυτό θα έπρεπε να μεταφορτωθεί (download) και να εγκατασταθεί προτού να μπορέσει να χρησιμοποιηθεί. Δύο από τις υπάρχουσες plug-in τεχνολογίες, η Flash και η Java, παρέχουν χρήσιμα εργαλεία (toolkits) διεπαφής και είναι ευρέως εγκατεστημένα εκ των προτέρω. Η χρήση της Java φάνηκε ιδιαίτερα ελκυστική, παρά την κάπως αδέξια φύση της γλώσσας, καθώς ένα μεγάλο μέρος της εργασίας στην ομάδα μας γίνεται στην Java. Τα προεπιλεγμένα εργαλεία διεπαφής στην Java, γνωστά ως Swing [21], είναι επίσης μια σταθερή και φορητή (portable) βάση για να εργαστεί κανείς. Επιπλέον, το applet της Java είναι ένας γνωστός τρόπος παρουσίασης διεπαφών στους χρήστες ιστοσελίδων. 
Ο σχεδιασμός του ReadUp επηρεάστηκε πολύ από τη μελέτη των O'Hara και Sellen που αναφέρεται στο άρθρο [8], και από την προγενέστερη εργασία της εταιρίας PARC στο WebBook [9]. Οι O'Hara και Sellen προτείνουν τρεις σημαντικές απαιτήσεις για τα μελλοντικά ηλεκτρονικά συστήματα ανάγνωσης:
 α) ο σχολιασμός, που είναι ένα αναπόσπαστο τμήμα της ανάγνωσης, 
 β)  γρηγορότερες και ευκολότερες τεχνικές πλοήγησης, 

 γ) περισσότερη ευελιξία και έλεγχος του γραφικού περιβάλλοντος. 
Τα συστήματα σχολιασμού και πλοήγησης του ReadUp ικανοποιούν τις δύο πρώτες απαιτήσεις, και η χρήση του ως widget, παρά ως αυτόνομη εφαρμογή, καθιστά ευκολότερο για τις εφαρμογές να επιτευχθεί ο τρίτος στόχος. 

Αντίθετα από συστήματα όπως το Open-The-Book και το 3Book, το ReadUp εφαρμόζεται αποκλειστικά ως Java widget που δεν χρειάζεται οποιεσδήποτε μεταβλητές βιβλιοθήκες. Αυτό του εξασφαλίζει ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί από συστήματα που δεν επιτρέπουν την εγκατάσταση ξένων βιβλιοθηκών, όπως είναι τα applets Ιστού. Το ReadUp έχει ενσωματωθεί στη διεπαφή Ιστού για την UpLib με τη χρήση της τεχνολογίας applet. 

Ένα widget τόσο σύνθετο όσο το ReadUp περιέχει μια πλήρως ενσωματωμένη επιφάνεια διεπαφής με τον χρήστη, η οποία πρέπει να είναι αρκετά ουδέτερη ώστε να συνεργάζεται καλά με τις διάφορες εφαρμογές στις οποίες χρησιμοποιείται. Αυτή η διεπαφή, η οποία ίσως πρέπει να θεωρηθεί ως η διεπαφή του αναγνώστη, σχεδιάζεται για να είναι αρκετά ευέλικτη ώστε να μπορούν να γίνονται πειραματισμοί με νέες μεθόδους αλληλεπίδρασης για την ανάγνωση, αλλά παράλληλα η βασική μορφή της παρέχει υποστήριξη για δύο σημαντικές δραστηριότητες ανάγνωσης που προσδιορίστηκαν από τις προηγουμένως αναφερόμενες μελέτες: το σχολιασμό και την πλοήγηση. Επιπλέον, υποστηρίζει δύο πειραματικούς τρόπους ανάγνωσης, τη γρήγορη τμηματική οπτική παρουσίαση και το δυναμικά κινούμενο τονισμό.
 Το σχήμα 1 παρουσιάζει ένα έγγραφο που έχει ανοιχτεί σε ένα ReadUp widget. Το widget μπορεί να ενσωματωθεί σε μία μεγαλύτερη διεπαφή του χρήστη, ή απλά να ανοίξει σε ένα αυτόνομο παράθυρο. Η τρέχουσα σελίδα εμφανίζεται ως εικόνα στο κέντρο. Μπορούν να εμφανιστούν είτε μία είτε δύο σελίδες (σχήμα 2). Στα πλάγια, μια μπάρα εργαλείων παρέχει άμεση πρόσβαση στις συνήθως χρησιμοποιημένες λειτουργίες: αλλαγή σελίδας, αναζήτηση, σχολιασμός, και σελιδοδείκτες. Μικροί δείκτες σελίδων στην κορυφή και το κατώτατο σημείο παρέχουν ένδειξη για το που βρίσκεται ο αναγνώστης μέσα στο έγγραφο. Η μπάρα εργαλείων και οι δείκτες σελίδων είναι προαιρετικοί. Η εμφάνισή τους μπορεί να κατασταλεί από την εφαρμογή. 
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3.1 Πλοήγηση εγγράφων

Η ποικιλία των τρόπων με τους οποίους οι άνθρωποι χειρίζονται τις σελίδες ενός εγγράφου και ‘’κινούνται’’ μέσα σε αυτό, παρατηρείται συνεχώς στις μελέτες των αναγνωστών. Πολλά από τα συστήματα ανάγνωσης που αναφέρθηκαν προηγουμένως έχουν προσπαθήσει να υποστηρίξουν αυτό το είδος χειρισμού και πλοήγησης για τα εικονικά έγγραφα. Τα εργαλεία του ReadUp υποστηρίζουν αυτές τις δραστηριότητες ανάγνωσης. Κατ' αρχάς, παρέχει διάφορους τρόπους αλλαγής σελίδας, και παρουσιάζει αυτή την αλλαγή με τη μορφή κινούμενης εικόνας ώστε ο  χρήστης να συνειδητοποιεί το γεγονός. Δεύτερον, παρέχει λειτουργίες για το συνολικό έγγραφο όπως επισκοπήσεις, σελιδοδείκτες, και δείκτες σελίδων. Τρίτον, υποστηρίζει την αναζήτηση για το κείμενο του εγγράφου. Τέταρτον, επεκτείνει μερικούς από τους μηχανισμούς αλλαγής σελίδας για να υποστηρίξει το ξεφύλλισμα των σελίδων.
Αλλαγή σελίδας. Για να γυρίσει ένας χρήστης στην ακόλουθη σελίδα, πρέπει να πατήσει το κουμπί «επόμενης σελίδας» που βρίσκεται στη μπάρα εργαλείων, και συμβολίζεται με ένα βέλος που δείχνει προς τα δεξιά. Ομοίως, το κουμπί «προηγούμενης σελίδας» θα γυρίσει στην προηγούμενη σελίδα του εγγράφου. Ο χρήστης μπορεί επίσης με αριστερό κλικ στη δεξιά πλευρά της σελίδας να μετακινηθεί στην επόμενη σελίδα, ή με αριστερό κλικ στη αριστερή πλευρά της σελίδας να επιστρέψει στην προηγούμενη. Στο πληκτρολόγιο, μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα πλήκτρα με τα βέλη, όπως επίσης και τα πλήκτρα “Page Up” (προηγούμενη σελίδα) και “Page Down” (επόμενη σελίδα). Τέλος υποστηρίζονται και συνδυασμοί πλήκτρων: “Ctrl+V” (επόμενη σελίδα), “Ctrl+P” (προηγούμενη σελίδα). 
Όταν ο αναγνώστης γυρίζει από μια σελίδα σε άλλη, παρουσιάζεται αυτή η αλλαγή με τη μορφή κινούμενης εικόνας. Αυτό γίνεται με τη χρήση μιας κάθετης μπλε μπάρας που κινείται ομαλά κατά μήκος της επιφάνειας του widget είτε από δεξιά προς τα αριστερά (επόμενη σελίδα), είτε από αριστερά προς τα δεξιά (προηγούμενη σελίδα). Στη μια πλευρά της μπάρας, η παλιά σελίδα σύρεται, οριζόντια και τμηματικά εξαφανίζεται για να πάρει τη θέση της η νέα σελίδα η οποία εμφανίζεται επίσης τμηματικά και οριζόντια. Η αλλαγή της σελίδας έχει διάρκεια από 300 έως 400 χιλιοστά του δευτερολέπτου, αλλά ο ακριβής χρόνος καθορίζεται από την εφαρμογή. Θέτοντας ως χρόνο αλλαγής σελίδας τα 0 χιλιοστά του δευτερολέπτου, αυτομάτως απενεργοποιείται η διαδικασία της κινούμενης εικόνας  . Η εμπειρία μας μέχρι σήμερα, όμως, έχει δείξει ότι οι αναγνώστες επιθυμούν να έχουν ενεργοποιημένη αυτή τη λειτουργία. 
Μη-σειριακή πλοήγηση. Το ReadUp widget επίσης παρέχει διάφορους μηχανισμούς για την πλοήγηση μέσα σε ένα έγγραφο, οι οποίοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν όταν δεν επιθυμείται η σειριακή αλλαγή σελίδων. Στην κορυφή και το κατώτατο σημείο της σελίδας υπάρχει ένα προαιρετικό στενό οριζόντιο υπο-widget το αποκαλούμενο ως ακροσέλιδο (page-edge). Το ακροσέλιδο δείχνει στο χρήστη, που βρίσκεται ανά πάσα στιγμή μέσα στο έγγραφο. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την άμεση πρόσβαση σε ένα άλλο μέρος του εγγράφου, κάνοντας κλικ ο χρήστης στη σελίδα που θέλει να δει. 
Ένας άλλος μηχανισμός που παρέχεται για την πλοήγηση είναι ένα σύστημα σελιδοδεικτών. Παρέχονται τρεις σελιδοδείκτες για κάθε έγγραφο, σε τρία διαφορετικά χρώματα. Έχουν τη μορφή ημιδιάφανων λωρίδων που προεξέχουν ως ετικέτες στη μπάρα εργαλείων, και προορίζονται για να τοποθετηθούν από τον αναγνώστη στη ράχη του «βιβλίου». Ένας χρήστης «δεσμεύει» έναν σελιδοδείκτη κάνοντας κλικ στην ετικέτα ενός αχρησιμοποίητου σελιδοδείκτη όταν το έγγραφο είναι ανοικτό στην επιθυμητή σελίδα. Όταν ένας σελιδοδείκτης δεσμεύεται – τοποθετείται σε μια συγκεκριμένη σελίδα - η ετικέτα του αλλάζει χρώμα και παίρνει τον αριθμό της σελίδας στην οποία έχει τοποθετηθεί (σχήμα 1). Οι αχρησιμοποίητες ετικέτες των σελιδοδεικτών είναι άχρωμες και χωρίς αριθμούς σελίδων. Όταν ο αναγνώστης κάνει κλικ στην ετικέτα ενός δεσμευμένου σελιδοδείκτη, το έγγραφο μεταπηδά στη σελίδα που βρίσκεται ο σελιδοδείκτης. Κάνοντας κλικ στην ετικέτα ενός σελιδοδείκτη τη στιγμή που το έγγραφο είναι ανοιγμένο στη σελίδα που αυτός δείχνει, τότε αποδεσμεύεται, εξαφανίζεται από εκείνη τη σελίδα και τοποθετείται στο πίσω μέρος του βιβλίου. 
Ένας τρίτος μηχανισμός που παρέχεται είναι η επισκόπηση του εγγράφου. Ο αναγνώστης μπορεί να μεταπηδήσει σε μια εναλλάσσομαι μορφή του εγγράφου, όπως παρουσιάζεται στο σχήμα 3, είτε πιέζονας το πλήκτρο «ALT», είτε κάνοντας κλικ στο ανάλογο κουμπί της μπάρας εργαλείων. Σε αυτήν την προβολή, κάθε σελίδα παρουσιάζεται ως μικρή αριθμημένη εικόνα. Η τρέχουσα σελίδα  είναι τονισμένη. Ο αναγνώστης μπορεί να μεταπηδήσει σε μια διαφορετική σελίδα απλά κάνοντας κλικ πάνω σε αυτήν. Για να επιστρέψει στην πλήρη επισκόπηση μιας σελίδας μπορεί είτε να απελευθερώσει το πλήκτρο «ALT», είτε να κάνει διπλό κλικ πάνω στη σελίδα, είτε να ξαναπατήσει το κουμπί που βρίσκεται στην μπάρα εργαλείων. Αυτό συχνά είναι ένας χρήσιμος τρόπος  για να βρεθεί μια σελίδα με ιδιαίτερα γραφικά πάνω της.
[image: image5.emf][image: image6.emf]

 Αναζήτηση κειμένου. Ένα σημαντικό πλεονέκτημα της πλοήγησης στα εικονικά έγγραφα είναι η δυνατότητα αναζήτησης κειμένου στο περιεχόμενο ενός εγγράφου. Το ReadUp παρέχει ένα μηχανισμό αναζήτησης που διαμορφώθηκε σύμφωνα με τον επαυξητικό τρόπο αναζήτησης κειμένων του GNU Emacs [10]. Όταν ο χρήστης επιλέγει το κουμπί αναζήτησης στη μπάρα εργαλείων, ή πιέζει τα πλήκτρα «Ctrl+S», εμφανίζεται στο έγγραφο το πλαίσιο αναζήτησης. Η σελίδα αποχρωματίζεται, εμφανίζεται ένα παράθυρο αναζήτησης στην πάνω δεξιά γωνία της σελίδας, και τονίζεται το κείμενο που ταιριάζει με αυτό που αναζητείται. Εάν έχει επιλεχτεί κάποιο κείμενο προτού να εισαχθεί το πλαίσιο αναζήτησης, τότε η αναζήτηση γίνεται με βάση αυτό το κείμενο. Αυτό καθιστά εύκολη την επιλογή μιας λέξης ή μιας φράσης, και κατόπιν την αναζήτησή τους σε άλλα σημεία του εγγράφου. Διαφορετικά, ο χρήστης εισάγει το κείμενο, ένα χαρακτήρας τη φορά. Καθώς το κείμενο αναζήτησης εισάγεται, το widget τονίζει όλες τις αντιστοιχίες στη σελίδα. Η «τρέχουσα» αντιστοιχία τονίζεται πρόσθετα με διαφορετικό χρώμα.

Μια αναζήτηση σε εξέλιξη παρουσιάζεται στο σχήμα 4. Η λέξη αναζήτησης, «thumbnail», παρουσιάζεται με μεγάλα γράμματα στο παράθυρο αναζήτησης. Όλες οι λέξεις που ταιριάζουν με την παραπάνω λέξη τονίζονται, και η τρέχουσα αντιστοιχία εμφανίζεται τονισμένη με μοβ χρώμα. Το κουμπί αναζήτησης στη μπάρα εργαλείων είναι καλυμμένο με ένα κόκκινο βέλος με κατεύθυνση προς τα δεξιά για να τονιστεί ότι πιέζοντάς το πάλι θα εμφανιστεί η επόμενη αντιστοιχία μέσα στο έγγραφο, ενώ το ίδιο θα συμβεί πατώντας «Ctrl+S» όσο η διαδικασία της αναζήτησης είναι ενεργή. Εάν η επόμενη αντιστοιχία είναι σε μια ακόλουθη σελίδα, το έγγραφο θα γυρίσει αυτόματα σε αυτήν τη σελίδα. 
Στο παράθυρο αναζήτησης υπάρχει μια ένδειξη πόσων αντιστοιχιών έχουν βρεθεί μέχρι τώρα, και εάν η αναζήτηση έχει ξεκινήσει ή όχι από το τέλος του εγγράφου προς την αρχή. Εάν ο χρήστης έχει φτάσει στο τέλος του εγγράφου, το παράθυρο αναζήτησης γίνεται κόκκινο. Εάν η τρέχουσα αντιστοιχία βρίσκεται πίσω από το παράθυρο αναζήτησης, το παράθυρο αναζήτησης γίνεται διαφανές έτσι ώστε η τονισμένη αντιστοιχία να φανεί. Η αναζήτηση μπορεί να τερματιστεί είτε με τα πλήκτρα «Ctrl+G», είτε κάνοντας κλικ στο παράθυρο αναζήτησης. 
Πέρα από αυτή τη συμβατική αναζήτηση κειμένου, υπάρχουν και άλλο λιγότερο συνηθησμένοι τρόποι αναζήτησης που μπορούν να υποστηριχθούν από την εφαρμογή. Για παράδειγμα, στον αυτόνομο αναγνώστη UpLib,  κάνοντας κλικ στο εικονίδιο UpLib της μπάρας εργαλείων εμφανίζεται ένα παράθυρο που επιτρέπει αναζήτηση σε περισσότερα από ένα έγγραφα του  αποθετηρίου UpLib. Ομοίως, δύο άλλες τυποποιημένες μέθοδοι αναζητήσεις είναι διαθέσιμες. Η μία επιτρέπει στον αναγνώστη να επιλέξει μια περιοχή κειμένου. Κατόπιν μετατρέπεται αυτή η περιοχή σε κείμενο αναζήτησης για άλλα έγγραφα που βρίσκονται στο αποθετήριο της UpLib και που σχετίζονται με το κείμενο αναζήτησης. Η άλλη μέθοδος παρέχει μια παρόμοια υπηρεσία με αυτή του Google, εμφανίζοντας τα αποτελέσματα της αναζήτησης σε ένα παράθυρο φυλλομετρητή (Web browser).

Ξεφύλλισμα σελίδων. Είναι συνηθισμένο για τους αναγνώστες να θέλουν να πηγαίνουν μπρος-πίσω μεταξύ δύο θέσεων σε ένα έγγραφο. Για παράδειγμα, κατά την ανάγνωση μιας διατριβής, οι αναγνώστες πηγαίνουν συχνά στις παραπομπές στο πίσω μέρος του εγγράφου, κατόπιν επιστρέφουν στο κείμενο που διάβαζαν, και ξαναγυρνάνε στις παραπομπές. Οι αναγνώστες επίσης συχνά θέλουν να συγκρίνουν τα στοιχεία δύο διαφορετικών σελίδων ενός εγγράφου, ή γυρνάνε μπρος-πίσω για να διαβάσουν ένα πλήρη συλλογισμό που χωρίζεται σε δύο συνεχόμενες σελίδες. 
Το ReadUp παρέχει δύο διαφορετικούς μηχανισμούς για να υποστηρίξει αυτή τη λειτουργία. Κάνοντας κλικ σε μια σελίδα, το δεξί και το αριστερό πλήκτρα του ποντικιού αποκτούν τη δυνατότητα να πηγαίνουν στην επόμενη και στην προηγούμενη σελίδα του εγγράφου αντίστοιχα. Έτσι γίνεται πολύ εύκολη η μετάβαση μεταξύ δύο συνεχόμενων σελίδων χωρίς να κινηθεί το ποντίκι. Ωστόσο μερικοί χρήστες βρίσκουν ευκολότερο να πατήσουν τα κουμπιά «Επόμενη Σελίδα» και «Προηγούμενη Σελίδα»  της μπάρας εργαλείων. 
Ο δεύτερος μηχανισμός χρησιμοποιείται για τις μη-συνεχόμενες σελίδες. Όποτε ο αναγνώστης γυρνάει σε μία τυχαία σελίδα είτε χρησιμοποιώντας ένα σελιδοδείκτη, είτε κάνοντας κλικ σε ένα ακροσέλιδο, είτε επιλέγοντάς την από την επισκόπηση του εγγράφου, γίνεται διαθέσιμο ένα κουμπί Επιστροφής στη μπάρα εργαλείων (βλ. σχήμα1). Με την επιλογή του, το έγγραφο επιστρέφει στην προηγούμενη θέση του. Επειδή και αυτό είναι μια μη-συνεχόμενη αλλαγή, το κουμπί Επιστροφής παραμένει ενεργό, και επιλέγοντάς το θα αναιρεθεί η δράση της προηγούμενης επιλογής. 
Παρέχεται επίσης και ένας τρίτος μηχανισμός. Εάν ο αναγνώστης χρησιμοποιεί ποντίκι με ροδέλα, η στροφή της ροδέλας θα αλλάξει πολλές διαδοχικές σελίδες, ο ακριβής αριθμός των αλλαγών εξαρτάται από το πόσες φορές θα γυρίσει η ροδέλα. Αυτό επιτρέπει στον αναγνώστη να κινείται μεταξύ διάφορων σελίδων αρκετά εύκολα.
 3.2  Σχολιασμός
 Η δυνατότητα σχολιασμού, που φαίνεται στο σχήμα 5, μπορεί να ενεργοποιηθεί και να απενεργοποιηθεί κάνοντας κλικ στην εικόνα με ένα μελανοδοχείο και μια πένα, που βρίσκεται στη μπάρα εργαλείων. Όταν ενεργοποιείται, γίνονται ορατά στη μπάρα εργαλείων διάφορα μελανοδοχεία, επίσης εμφανίζονται στη σελίδα οι προηγούμενοι σχολιασμοί, ενώ μπορούν να γίνουν και νέοι σχολιασμοί. Όταν χρησιμοποιούμε μια πένα, για να μπορέσουμε να κάνουμε ένα σχολιασμό, πρώτα «βυθίζουμε» την πένα στο μελανοδοχείο, και κατόπιν γράφουμε πάνω στη σελίδα. Ο τονισμός ή η υπογράμμιση κάποιων κομματιών του κειμένων μπορεί να επιτευχθεί με την επιλογή της περιοχής του κειμένου που θέλουμε να τονίσουμε ή να υπογραμμίσουμε, και στη συνέχεια κάνοντας κλικ σε ένα από τα κουμπιά σχολιασμού στη μπάρα εργαλείων, που αντικαθιστούν τα μελανοδοχεία όταν επιλέγεται κάποιο κείμενο, (βλ. σχήμα 1). Εάν ένας ξεχωριστός σχολιασμός ή μια σημείωση, επιλέγοντας το μικρό κίτρινο τετραγωνικό κουμπί κάτω από τα μελανοδοχεία της μπάρας εργαλείων θα δημιουργήσει ένα φύλλο σημειώσεων, το οποίο μπορούμε να του αλλάξουμε μέγεθος, να το μετακινήσουμε και να γράψουμε επάνω. Οι σελίδες που έχουν σχολιασμούς υποδεικνύονται στα ακροσέλιδα με μικρές πορτοκαλί κουκίδες. 
Εάν το πληκτρολόγιο είναι διαθέσιμο, τα φύλλα σημειώσεων υποστηρίζουν ένα συντάκτη κειμένων, και το κείμενο μπορεί να εισαχθεί άμεσα από το πληκτρολόγιο. Επιπλέον, τα φύλλα σημειώσεων υποστηρίζουν το σύνολο εικόνων και συνδέσεων Ιστού. Συνδέσεις με επιλεγμένες περιοχές άλλων εγγράφων της UpLib μπορούν επίσης να κολληθούν στα φύλλα σημειώσεων. Όταν γίνει κλικ πάνω σε αυτές τις συνδέσεις, η εφαρμογή μπορεί, για παράδειγμα, να  ανοίξει το άλλο έγγραφο σε ένα νέο παράθυρο, με την επιλεγμένη περιοχή να τονίζεται.




3.3 Οι τεχνικές RSVP και ADH.
 Δύο τεχνικές για την ανάγνωση βασισμένη σε φράση δημιουργήθηκαν στο ReadUp: η RSVP και η ADH. Και οι δύο τμηματοποιούν το κείμενο του εγγράφου σε σύντομες φράσεις με βάση κάποιες γλωσσικές τεχνικές. Η σύντομη τμηματική οπτική παρουσίαση (Rapid serial visual Presentation - RSVP) [11] παρουσιάζει κάθε φράση στη σειρά στο κέντρο της σελίδας. Ενώ, ο κινούμενος δυναμικός τονισμός (Animated dynamic highlighting - ADH) [12], παρουσιάζει κάθε φράση σε ένα ξεχωριστό πλαίσιο, με το υπόλοιπο κειμένου της σελίδας να αποχρωματίζεται, σε ποσοστό που είναι ελέγξιμο από τον χρήστη. 
4. Ζητήματα εφαρμογής.
 Διάφορα ζητήματα αντιμετωπίστηκαν κατά τη διάρκεια εφαρμογής του Read Up Widget. Δύο από αυτά χρήζουν περαιτέρω συζήτησης: η διαχείριση των γραφικών αναπαραστάσεων του Widget, και η διαχείριση των πόρων μνήμης. 
4.1 Γραφικές Αναπαραστάσεις.
 Πολλές φορές επιλέγεται η ανάγνωση ενός εγγράφου είτε με τη χρήση ενός  lap-top, που έχει ή πινακίδα αφής ή εξωτερικό ποντίκι, είτε με tablet-PC, στο οποίο χρησιμοποιείται πένα και ένα είδος εικονικού πληκτρολογίου. Τα lap-top έχουν χαμηλή κάθετη ανάλυση, έτσι η μπάρα εργαλείων τοποθετήθηκε στα πλάγια για να διατηρήσει τα κάθετα pixels. Τα tablet-PCs έχουν λίγα πραγματικά πλήκτρα (για την ακρίβεια μόνο δύο είναι χρησιμοποιήσιμα), έτσι τοποθετήθηκαν επιπλέον κουμπιά στη μπάρα εργαλείων για να παρέχουν λειτουργίες που είναι ήδη διαθέσιμες στους αναγνώστες με πληκτρολόγιο. Εκτός από αυτά τα ζητήματα, το Widget έπρεπε να μπορεί να ενσωματωθεί σε μεγαλύτερες εφαρμογές, γεγονός που σημαίνει  ότι δεν θα μπορούσε να βασιστεί στη δυνατότητα πρόσβασης σε menubars ή άλλα συστήματα εισαγωγής έξω από τα όριά του. Θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν τα τυπικά pop-up menus της Java, αλλά τα μενού-πίτα (pie menus) είναι πιο εύχρηστα από τους αναγνώστες που χρησιμοποιούν πένα, έτσι συμπεριλήφθηκε ένα ιεραρχικό σύστημα μενού-πίτας (βλ. σχήμα 6). Επίσης, επειδή δεν θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί το διάστημα πέρα από τα όρια του Widget για την εμφάνιση διαφόρων στοιχείων ή αποτελεσμάτων, επιτράπηκε στα pop-up παράθυρα, όπως αυτό που χρησιμοποιήθηκε για την αναζήτηση (σχήμα 4), να καλύπτουν προσεκτικά μέρος της εικόνας των σελίδων όταν χρειάζεται.
4.2  Διαχείριση Πόρων. 
Μια ενιαία εφαρμογή μπορεί να έχει ταυτόχρονα πολλά στιγμιότυπα του ReadUp Widget ενεργά. Για παράδειγμα, ένας χώρος εργασίας για το γράψιμο μπορεί να έχει συγχρόνως πολλά έγγραφα αναφοράς ανοικτά. Υπάρχουν διάφορα στοιχεία που συνδέονται με τους τύπους βιβλίων για τους οποίους σχεδιάστηκε το ReadUp, τα οποία είναι ιδιαίτερα απαιτητικά σε μνήμη. Το ReadUp ως δεδομένα εισόδου χρησιμοποιεί εικόνες των σελίδων, οι οποίες μπορεί να προέλθουν είτε από μια δικτυακή πηγή, όπως η UpLib, είτε από τοπικά αρχεία εικόνας. Κάθε σελίδα του βιβλίου είναι διαθέσιμη σε δύο μορφές: ως μεγάλη εικόνα που καλύπτει όλη την οθόνη, και ως μικρογραφία. Επιπλέον, είναι συνήθως διαθέσιμες πληροφορίες για το κείμενο της σελίδας, όπως μέρη του λόγου, και άλλα μεταδεδομένα για κάθε λέξη. Τέλος, οι σχολιασμοί σε κάθε σελίδα, που μπορεί να είναι σχέδια, κείμενο, και εικόνες, μπορούν να καταλάβουν σημαντικές ποσότητες μνήμης. 
Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τις εφαρμογές της Java, οι οποίες πρέπει να λειτουργήσουν μέσα σε ένα αρκετά περιορισμένο πρότυπο μνήμης που επιβάλλεται από το τυποποιημένο σχέδιο μηχανημάτων εικονικής πραγματικότητας της Java. Ένα μεγάλο κείμενο, όπως μια εργασία αναφοράς, μπορεί να υπερχειλίσει το μηχάνημα εικονικής μνήμης εάν φορτωθούν  όλα τα στοιχεία του συγχρόνως. Για να αντιμετωπίσει αυτήν την κατάσταση, το ReadUp διαθέτει ένα δυναμικό αποθηκευτικό μηχανισμό.
 Κάθε τύπος δεδομένων (μεγάλες εικόνες των σελίδων, μικρές εικόνες των σελίδων, μεταδεδομένα κειμένων, και σχολιασμοί) έχει ένα χωριστό διαχειριστή πόρων. Κάθε διαχειριστής πόρων εφαρμόζει τη διεπαφή ResourceLoader, η οποία παρέχει μια μέθοδο που ονομάζεται getResource και καλείται για να ανακτήσει ένα στιγμιότυπο του πόρου, λαμβάνοντας υπόψη το έγγραφο, τη σελίδα, και έναν επιλογέα που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να κάνει τη διάκριση μεταξύ διαφορετικών στιγμιότυπων ενός πόρου που συνδέεται με μία σελίδα, π.χ. διαφορετικοί σχολιασμοί στην ίδια σελίδα. Κάθε διαχειριστής διατηρεί μια κρυφή μνήμη για τους πόρους του. Όταν ένα άλλο μέρος του ReadUp Widget καλεί τη μέθοδο getResource για ένα συγκεκριμένο πόρο, η κρυφή μνήμη εξετάζεται, και εάν περιέχει τον πόρο, τότε αυτός επιστρέφεται. Διαφορετικά (μια κατάσταση γνωστή ως αποτυχία λανθάνουσας μνήμης), ο διαχειριστής βάζει αυτόν τον πόρο σε έναν κατάλογο επιθυμητών πόρων. Αυτός ο κατάλογος εξετάζεται συνεχώς από ένα νήμα φόρτωσης πόρων (resource loader thread) που συνδέεται με το, και το οποίο δεν κάνει τίποτα άλλο από το να φέρνει τους επιθυμητούς πόρους στην κρυφή μνήμη. Μόλις ο πόρος είναι διαθέσιμος στην κρυφή μνήμη, ενημερώνεται με μια επανάκληση το τμήμα του ReadUp που τον ζήτησε. 
Η κρυφή μνήμη χρησιμοποιεί μια αδύναμη αναφορά για να δείξει στο αντικείμενο του πόρου. Αυτό είναι ένας τύπος αναφοράς που δεν υπολογίζεται από τον αλγόριθμο συλλογής απορριμμάτων, που σημαίνει ότι εάν δεν υπάρχει καμία άλλη αναφορά στον πόρο, ο συλλέκτης απορριμμάτων μπορεί να τον απομακρύνει από την κρυφή μνήμη. Οι πόροι που είναι σε ενεργό χρήση, όπως η εικόνα μιας σελίδας που δίνεται από το υποσύστημα σχεδίασης του ReadUp Widget, έχουν ενεργές πολλές «ισχυρές» αναφορές, και έτσι δεν απομακρύνονται από τον συλλέκτη απορριμμάτων. Οι αχρησιμοποίητοι πόροι, όπως οι εικόνες σελίδων που δεν είναι ορατές για αρκετό διάστημα, μπορεί να απομακρυνθούν εάν είναι απαραίτητο. Θα ξαναφορτωθούν αυτόματα από το νήμα φόρτωσης πόρων του διαχειριστή πόρων εάν χρησιμοποιηθούν αργότερα. Πρέπει να σημειωθεί ότι για τους πόρους που φορτώνονται πρόσφατα σε απάντηση μιας αποτυχίας της λανθάνουσας μνήμης, διατηρούν μια ισχυρή αναφορά ως παράμετρος στη μέθοδο επανάκλησης, που σημαίνει ότι μπορεί να μην απομακρυνθούν από τη μνήμη έως ότου γίνει η επανάκληση. Αυτό δίνει στον κώδικα επανάκλησης τη δυνατότητα να καθιερώσει μια ισχυρή αναφορά σε έναν πόρο, εάν είναι απαραίτητο.
 Ενώ ReadUp αναπτύχθηκε για να λειτουργεί με το σύστημα UpLib, είχε επίσης ως στόχο να είναι ανεξάρτητο από αυτό το σύστημα. Διάφοροι πόροι μπορούν να φορτωθούν από αυθαίρετες πηγές με την παροχή κατάλληλων φορτωτών πόρων, οι οποίοι ακολουθούν μια τυχαία διεπαφή. Οι τυποποιημένοι φορτωτές της UpLib φορτώνουν πόρους μέσω διδκτυακών κλήσεων, αλλά και άλλοι φορτωτές μπορούν εύκολα να κατασκευαστούν για να φορτώνουν πόρους με άλλους τρόπους.

5. Τωρινή χρήση του ReadUp Widget.
Το ReadUp εφαρμόζεται ως Java Swing widget, και μπορεί να αναπτυχθεί είτε σε αυτόνομες εφαρμογές της Java (πελάτες για UpLib), είτε σε applet κατάλληλο για χρήση σε μια σελίδα ενός φυλλομετρητή. Η διεπαφή Ιστού της UpLib έχει ξανασχεδιαστεί για να χρησιμοποιήσει το ReadUp σε ένα Java Plug-In applet. Στο σχήμα 6 παρουσιάζεται ένα παράδειγμα. Οι μικρογραφίες των σελίδων της προηγούμενης διεπαφής Ιστού έχουν αντικατασταθεί με εικονίδια εγγράφων από άλλα έγγραφα του αποθετηρίου της UpLib, που επιτρέπουν στον αναγνώστη να περνάει εύκολα από το ένα έγγραφο στο άλλο. Επίσης έχει προστεθεί και ένα παράθυρο αναζήτησης σε όλα τα έγγραφα της UpLib. Όλες οι προαναφερθείσες ανεπάρκειες της προηγούμενης διεπαφής Ιστού έχουν αντιμετωπισθεί.
 Το ReadUp widget χρησιμοποιείται ήδη σε άλλες εφαρμογές όπως στη μηχανή αναζήτησης ύλης που περιγράφεται στο άρθρο [13], και στην εφαρμογή ReadUp, η οποία είναι μια απλή περιγραφή αναζήτησης και επίδειξης γύρω από το Widget. Επειδή το Widget χειρίζεται όλες τις λεπτομέρειες για την υποστήριξη του αναγνώστη στη διαδικασία της ανάγνωσης, αυτές οι εφαρμογές είναι σε θέση να επικεντρωθούν στη πλοήγηση και τη διαχείριση συλλογής. Επιπλέον, η συνοχή των διαδικασιών ανάγνωσης στις διάφορες εφαρμογές μειώνει τις απαιτήσεις μάθησης για τους νέους χρήστες.  
6. Παρατηρήσεις και Μελλοντική Εργασία
Μετά από δύο χρόνια χρήσης της UpLib αποκαλύφθηκαν αρκετές ανεπάρκειες στον αρχικό σχεδιασμό. Πολλοί χρήστες θέλουν τα έγγραφα που σώζουν να μην είναι στα συστήματα αρχείων τους, αλλά να είναι διαθέσιμα ως ιστοσελίδες ή επισυνάψεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ή ως έντυπα έγγραφα. Αυτό εντούτοις είναι σύμφωνο με την πεποίθησή μας ότι οποιαδήποτε ενιαία διεπαφή αποθήκευσης εγγράφων θα είναι ανεπαρκής για όλους τους χρήστες, και ότι ένας μεγάλος αριθμός εργαλείων αποθήκευσης θα είναι πάντα απαραίτητος, για να υποστηρίξει τις διαφορετικές ροές εργασιών που υπάρχουν σε κάθε κοινωνία που χρησιμοποιεί έγγραφα. 
Οι διεπαφές για τη χρήσιμη διαχείριση μιας συλλογής είναι ένας ενεργός τομέας της έρευνας. Η πιο πρόσφατη έκδοση της διεπαφής UpLib basicWeb για τη διαχείριση συλλογών προσθέτει διάφορες επιλογές που σχετίζονται με την ημερομηνία και το κείμενο. Η UpLib παρέχει επίσης αλγορίθμους παραγωγής εικονιδίων νέων εγγράφων που δίνουν μια καλύτερη αίσθηση του φυσικού μεγέθους του εγγράφου, και έτσι ο αναγνώστης έχει ένα πρόσθετο στοιχείο για την αναγνώριση των εγγράφων. 
Ο αναγνώστης εγγράφων ReadUp σε συνδυασμό με το αποθετήριο της UpLib παρέχουν τώρα στους αναγνώστες μια διεπαφή ανάγνωσης που είναι προσανατολισμένη στη σελίδα και υποστηρίζει την καταγραφή σχολίων για έγγραφα οποιουδήποτε τύπου, γεγονός που οι χρήστες φαίνεται να εκτιμούν. Μικρές λεπτομέρειες όπως η κινητικότητα κατά την αλλαγή της σελίδας, η απομνημόνευση της σελίδας στην οποία ήταν ο χρήστης την τελευταία φορά που άνοιξε το έγγραφο, και η αποτελεσματική αναζήτηση κειμένων, φαίνονται να παρέχουν σημαντικά χρηστικά οφέλη. 
Πολλοί αναγνώστες αναφέρουν ότι αποθηκεύουν έγγραφα στην UpLib όχι επειδή θέλουν να τα σώσουν για το μέλλον, αλλά επειδή προτιμούν να τα διαβάσουν με το ReadUp αντί του Adobe Reader, ή κάποιον φυλλομετρητή Ιστού. Τα πλεονεκτήματα της διεπαφής ανάγνωσης του ReadUp δεν περιορίζονται μόνο στις προσωπικές ψηφιακές βιβλιοθήκες (αν και υπάρχει το πλεονέκτημα ότι σχεδιάστηκε με προσανατολισμό τη χρήση της στην UpLib). Αυτή η προσέγγιση θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί εύκολα και σε μεγαλύτερες ομάδες βιβλιοθηκών. 
Αυτήν την περίοδο ερευνάτε μια σειρά πιο σύνθετων διεπαφών διαχείρησης εγγράφων για το αποθετήριο, καθώς και νέοι τρόπους προβολής του ReadUp. Δεδομένου ότι γίνονται  βελτιώσεις στις ικανότητες ανάλυσης των εγγράφων, αναμένεται αυτές οι διεπαφές να συνεχίσουν να αλλάζουνε. Κατά ανάγνωση με ReadUp, όλες την ενέργειες των χρηστών, όπως η αλλαγή σελίδας ή η αναζήτηση κειμένου, καταγράφονται προαιρετικά στην αποθετήριο του χρήστη. Γίνονται έρευνες για τους τρόπους με τους οποίους αυτές οι πληροφορίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να δώσουν στο χρήστη μια πιο προσωποποιημένη, ή εύχρηστη διεπαφή. Επιπλέον, εξετάζονται τρόπους συνένωσης μεμονωμένων αποθετηρίων χρηστών, επιτρέποντας σε έναν χρήστη να κάνει αναζητήσεις και σε συλλογές συναδέλφων του.
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