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Περίληψη
Η δημιουργία και ανάπτυξη Ψηφιακών Καταθετηρίων συντελεί στη μακροχρόνια διατήρηση των Ψηφιακών Αντικειμένων. Ο γερμανικός κατάλογος nestor (Network of Expertise in Long-term STOrage of Digital Resources), αποτελεί μια προσπάθεια δημιουργίας κριτηρίων για την αξιοπιστία των ψηφιακών καταθετηρίων. Η εργασία περιγράφει το σύνολο των κριτηρίων του καταλόγου και πώς αυτή η προσπάθεια συνδέεται με την προτυποποίηση και τη διεθνοποίηση της ανάπτυξης μεθόδων αξιολόγησης για τον έλεγχο της πιστότητας των ψηφιακών καταθετηρίων. 
Λέξεις – Κλειδιά: Ψηφιακό Καταθετήριο, Μακροχρόνια Διατήρηση, Πιστοποίηση, Αξιοπιστία 
Abstract

The creation and development of Digital Repositories contribute to the long-term   preservation of Digital Objects. The German catalogue nestor (Network of Expertise in Long-term STOrage of Digital Resources), constitutes an effort of designing criteria for the reliability of digital repositories. This paper describes the total of criteria list and how this effort is connected with the standardization and the internationalisation of evaluation methods to facilitate the audit of conformity of digital repositories.   

Keywords: Digital Repository, Long-Term Preservation, Certification, Trustworthiness 
Πρόλογος 

Η παρούσα εργασία αποτελεί μια προσπάθεια περιγραφής του καταλόγου κριτηρίων Nestor, ο οποίος αποτελεί μια γερμανική συνεργατική προσέγγιση του ζητήματος της αξιοπιστίας και αυθεντικότητας της μακροχρόνιας διατήρησης Ψηφιακών Καταθετηρίων. Εντάσσεται σε ενότητα του μαθήματος «Ηλεκτρονική Δημοσίευση» και εξετάζει τις ιδιαιτερότητες της μακροχρόνιας διατήρησης των Ψηφιακών Αντικειμένων καθώς επίσης και το ζήτημα της εφαρμογής προτύπων για την αξιολόγηση των καταθετηριών στα οποία τα ψηφιακά αντικείμενα αποθηκεύονται. 
Αφορμή για την ανάλυση του θέματος υπήρξε το άρθρο των: Dobratz S., Schoger A. (2007), “Trustworthy Digital Long-Term Repositories: The nestor Approach in the Context of International Developments”. 
1. Εισαγωγή

Μια από τις βασικές προκλήσεις με την οποία έρχεται αντιμέτωπη η μακροχρόνια διατήρηση ενός ψηφιακού καταθετηρίου είναι η ικανότητα της να εξασφαλίζει την αυθεντικότητα (authenticity) και την ερμηνεία (κατανόηση) (interpretability) των ψηφιακών αντικειμένων για τους χρήστες του σε μάκρος χρόνου. Αυτή η ικανότητα του καταθετηρίου διακυβεύεται από τη γήρανση (aging) των μέσων αποθήκευσης, τo πεπαλαιωμένο υφιστάμενο σύστημα και το λογισμικό εφαρμογής, καθώς επίσης, και τις αλλαγές της τεχνολογικής και οργανωτικής υποδομής του καταθετηρίου. Επίσης, κακόβουλες ή λανθασμένες ανθρώπινες ενέργειες μπορούν να δημιουργήσουν επιπλέον κινδύνους στη διατήρηση των ψηφιακών του αντικειμένων. Η αξιόπιστη και  μακροχρόνια διατήρηση ενός ψηφιακού αντικείμενου απαιτεί τεχνολογική και οργανωτική πρόνοια. Ένα αξιόπιστο ψηφιακό καταθετήριο μακροχρόνιας διατήρησης κρίνεται ότι θα πρέπει να λειτουργεί σύμφωνα με το σκοπό και τις απαιτήσεις των χρηστών του.
Ήδη από το 1996, η Επιτροπή Commission on Preservation and Access and the Research Libraries Group δημιούργησε το Task Force on Archiving of Digital Information
 για την εφαρμογή ενός προγράμματος πιστοποίησης για καταθετήρια μακροχρόνιας διατήρησης, όπου σημειώνει: «τα καταθετήρια που ισχυρίζονται ότι λειτουργούν ως αρχεία θα πρέπει να είναι σε θέση να αποδεικνύουν ότι είναι αυτά που ισχυρίζονται ότι είναι, εκπληρώνοντας ή υπερβαίνοντας τα πρότυπα ή τα κριτήρια ενός ανεξάρτητου διοικητικά προγράμματος χορήγησης αρχειακού πιστοποιητικού». Η δημιουργία τέτοιων κριτηρίων και της καταμέτρησης του ενδεχόμενου ρίσκου της μακροχρόνιας διατήρησης των ψηφιακών αντικειμένων έχει υλοποιηθεί από διάφορους οργανισμούς, όπως από το Πανεπιστήμιο Cornell
 (EPRANET Project, 2006) αλλά και πιο πρόσφατα από την OCLC, το Digital Repository Certification Task Force
, το Digital Curation Centre (DCC)
 σε συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή που χρηματοδότησε το Digital Preservation Europe (DPE)
 και πιο πρόσφατα το γερμανικό Πρόγραμμα nestor. 
Χρηματοδοτούμενο από το Γερμανικό Υπουργείο Παιδείας και Έρευνας
 με το ποσό των 800.000 Euro, το Γερμανικό Δίκτυο Ειδικών για τη μακροχρόνια διατήρηση ψηφιακών πηγών, Nestor (Network of Expertise in Long-term STOrage of Digital Resources)
, ανέπτυξε από τον Ιούνιο του 2003, μια συνεργατική προσπάθεια αποτελούμενη από έξι εταίρους, οι οποίοι αντιπροσώπευαν διαφορετικούς χώρους της μακροχρόνιας διατήρησης, (Dobratz & Neuroth, 2004). Οι εταίροι αυτοί,  ήταν οι ακόλουθοι: 
· Η Εθνική Βιβλιοθήκη της Γερμανίας (Die Deutsche Bibliothek)
, ως επικεφαλής της προσπάθειας. 

· Η Δημοσία και Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, Lower Saxony Göttingen (Staats- und Universitätsbibliothek Göttingen)
.
· Η Υπηρεσία Πληροφορικής και Μέσων του Πανεπιστημίου Humboldt-University του Βερολίνου (Humboldt-Universität zu Berlin)
.
· Η Bavarian Δημόσια Βιβλιοθήκη του Μονάχου (Bayerische Staatsbibliothek)
.
· Το Ινστιτούτο για Πληροφορίες Μουσείων του Βερολίνου (Institut für Museumskunde)
.
· Η Γενική Διεύθυνση των Δημοσιών Αρχείων της Βαυαρίας State Archives (GDAB)
.
Ο αντικειμενικός και κύριος στόχος του Nestor, είναι η δημιουργία ενός δικτύου από ειδικούς στη μακροχρόνια διατήρηση των ψηφιακών πόρων της Γερμανίας, βασισμένη στο πρότυπο του αντίστοιχης προσπάθειας στη Μεγάλη Βρετανία, το Digital Preservation Coalition
. Καθώς, ζωτικής σημασίας για το πρόγραμμα θεωρείται η σημερινή αλλά και η μελλοντική χρήση του ψηφιακού υλικού από τους χρήστες του, δίνεται έμφαση στις πρακτικές της μακροχρόνιας διαθεσιμότητάς του και όχι μόνο στη διατήρησή του, (Dobratz & Schoger, 2005). Το Nestor, δηλαδή, σύμφωνα με τις πληροφορίες που δίνονται στην αρχική του σελίδα, στοχεύει στη διασφάλιση της διατήρησης των ψηφιακών πόρων στη Γερμανία και στη συνεργασία με άλλους διεθνούς οργανισμούς για την ασφάλεια της παγκόσμιας ψηφιακής μνήμης και γνώσης. Το όνομα του προέρχεται από το ακρωνύμιο της αγγλικής μετάφρασης της ονομασίας του προγράμματος αλλά και παράλληλα αποτελεί μία συμβολική χρήση της λέξης που προέρχεται από το όνομα του βασιλιά Νέστωρα της ελληνικής μυθολογίας, ο οποίος λειτούργησε ως σύμβουλος  των Ελλήνων στον πόλεμο της Τροίας. 
Η διαδικασία που προτείνεται από το δίκτυο Nestor, αποτελείται ουσιαστικά από τρία στάδια. Στο πρώτο στάδιο, δίνονται οι κατευθυντήριες οδηγίες, προτάσεις και βέλτιστες πρακτικές για τον προγραμματισμό και την εφαρμογή διαδικασιών διατήρησης σε ένα ψηφιακό καταθετήριο. Στο επόμενο στάδιο, προτείνεται η αυτό-αξιολόγηση του ψηφιακού καταθετηρίου και στο τρίτο συστήνεται το καταθετήριο να προβεί σε διαδικασία πιστοποίησης από έναν εξωτερικό οργανισμό πιστοποίησης, ο οποίος θα αναλάβει την αξιολόγησή του με βάση ένα κατάλογο κριτηρίων που δημιουργήθηκε πάνω σε διεθνή πρότυπα. Για να μπορέσουν οι οργανισμοί, που ενδιαφέρονται να διατηρήσουν και να αξιολογήσουν τις ψηφιακές τους συλλογές, το δίκτυο Nestor, παρέχει πληροφορίες για τη μακρόχρονη διατήρησή τους μέσω της σχετικής του ιστοσελίδας (Παράρτημα 1.) και συγχρόνως έχει δημιουργήσει μια σειρά από ομάδες εργασίας για την παροχή βοήθειας προς αυτή την κατεύθυνση. 
1.2 Βασικές έννοιες
Η καταγραφή βασικών εννοιών που θα αναφερθούν στη συνέχεια της εργασίας κρίνεται απαραίτητη για την κατανόηση του ζητήματος. 
Ψηφιακό αντικείμενο (digital object)
Ένα ψηφιακό αντικείμενο είναι μια «ιδιαίτερη μονάδα πληροφορίας με τη μορφή ψηφιακού δεδομένου», σύμφωνα με τη Νestor ομάδα εργασίας (2006, σ. 2). Αυτή  η πληροφορία, μπορεί να περιλαμβάνει όλα τα είδη της πνευματικής παραγωγής του ανθρώπου, δηλαδή, από τα αποτελέσματα μιας έρευνας μέχρι τις τεκμηριωμένες δημοσιεύσεις πολιτικών, κοινωνικών ή οικονομικών γεγονότων. Τα ψηφιακά αντικείμενα συνηθίζεται να οργανώνονται σε αρχεία, έτσι,  ένα ψηφιακό αντικείμενο μπορεί να είναι ένα μοναδικό αρχείο (π.χ. μια ψηφιακή φωτογραφία με τη μορφή TIFF
 αρχείου) είτε να περιλαμβάνει πολλά αρχεία (π.χ. ένα ηλεκτρονικό περιοδικό που αποτελείται από διαφορετικά αρχεία άρθρων με τη μορφή PDF
 αρχείου). Η έννοια του ψηφιακού αντικειμένου που αναφέρεται στην παρούσα εργασία είναι βασισμένη στο μοντέλο που περιγράφεται από το Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS)
. 
Μεταδεδομένα (metadata) 
Ο βασικός και διεθνώς αναγνωρισμένος ορισμός για την έννοια των μεταδεδομένων είναι: «δεδομένα για τα δεδομένα», σύμφωνα με τον Μπώκο (2001, σ. 243). Με τον όρο αυτό τα δεδομένα της βιβλιογραφικής περιγραφής ενός δημοσιεύματος είναι μεταδεδομένα και επομένως και τα δεδομένα περιγραφής ενός ψηφιακού αντικειμένου είναι μεταδεδομένα. Τα συμπληρωματικά αυτά δεδομένα που δίνονται μαζί με το περιεχόμενο της ίδιας της πληροφορίας που παρέχει ένα δημοσίευμα, μας επιτρέπουν να προσδιορίσουμε την αυθεντικότητά του και την πιστότητά του, ενώ παράλληλα, να διαχειριστούμε τα δικαιώματα χρήσης του.
Ψηφιακό καταθετήριο (digital repository)

Το ψηφιακό καταθετήριο ορίζεται ως μια οργανωμένη προσπάθεια (αποτελούμενη από ανθρώπους και τεχνικό εξοπλισμό), η οποία αποσκοπεί στην μακροχρόνια διατήρηση και διαθεσιμότητα των ψηφιακών αντικειμένων, σύμφωνα με τη Νestor ομάδα εργασίας. Η συλλογή αυτή των ψηφιακών αντικειμένων, απευθύνεται για χρήση μιας προσδιορισμένης κοινότητας (designated community)
 και η μακροχρόνια διατήρησή της αφορά όχι μόνο στις αλλαγές της ίδιας της κοινότητας αλλά και στις τυχόν τεχνολογικές αλλαγές του λογισμικού που χρησιμοποιείται. 
1.3 Σχετικές εργασίες για τη δημιουργία ενός Αξιόπιστου Ψηφιακού Καταθετηρίου

Οι ιδέες που περιγράφονται σε αυτήν την εργασία έχουν βασιστεί στην αρχική ανάπτυξη ενός πλαισίου περιγραφής των απαιτήσεων και λειτουργιών ενός λειτουργικού συστήματος που εστιάζει στην μακροχρόνια διατήρηση ψηφιακού υλικού, στο Open Archival Information System (OAIS). To OAIS αποτελεί μια σημαντική προσπάθεια για την τυποποίηση των σχετικών εννοιών με τη συντήρηση και την πρόσβαση των ψηφιακών συλλογών σε παγκόσμια κλίμακα. Αναπτύχθηκε αρχικά από την Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS)
 και από το 2003 αποτελεί το διεθνές πρότυπο ISO, το (ISO1472:2003), ενώ έχει υιοθετηθεί από πολλά προγράμματα ψηφιακών συλλογών παγκοσμίως. Το μοντέλο OAIS αποτελείται από 6 βασικές λειτουργίες, (Thibodeau, 2001):
· Εισαγωγή, όπου περιγράφονται οι υπηρεσίες και λειτουργίες εισαγωγής των ψηφιακών δεδομένων.
· Αποθήκευση, δηλαδή, οι υπηρεσίες και λειτουργίες για την αποθήκευση, διατήρηση και ανάκτηση των δεδομένων.

· Διαχείριση δεδομένων, αφορά στη διαχείριση της συλλογής.

· Διαχείριση λειτουργίας, υπηρεσίες για τη συνολική διαχείριση του συστήματος.
· Σχεδιασμός συντήρησης δεδομένων, υπηρεσίες και λειτουργίες για την παρακολούθηση και έλεγχο του συστήματος για την εξασφάλιση της ακεραιότητας και της μακροζωίας της συλλογής.

· Πρόσβαση, δηλαδή, υποστήριξη των χρηστών στην αναζήτηση και ανάκτηση των ψηφιακών δεδομένων που βρίσκονται στη συλλογή.

Το OAIS είναι, δηλαδή, ένα αφαιρετικό πλαίσιο που θέτει τη γενική πολιτική για τις ενέργειες που αφορούν στην ψηφιακή αρχειοθέτηση των ψηφιακών αντικειμένων, (Τζάλη & Παπαδάκης, 2005). Η σημασία του μοντέλου που προτείνει βρίσκεται στο γεγονός ότι παρέχει μια περιεκτική και συγχρόνως αφαιρετική μεθοδολογία για τη δημιουργία των αρχείων των ψηφιακών αντικειμένων και την εξασφάλιση της διαρκούς πρόσβασης σε αυτά. Παράλληλα, παρέχει ένα κοινό λεξιλόγιο όπου περιγράφεται η ορολογία και έννοιες των αρχιτεκτονικών αρχειοθέτησης. Σύμφωνα με τους Τζάλη & Παπαδάκη το μοντέλο, μεταξύ των άλλων, προβλέπει πέντε κατηγορίες μεταδεδομένων, οι οποίες αφορούν στην διατήρηση της ακεραιότητας και της εγκυρότητας ενός ψηφιακού αντικειμένου σε μάκρος χρόνου:
· Πληροφορίες περιεχομένου. Πληροφορίες για το περιεχόμενο του ψηφιακού αντικειμένου που έχουν κατατεθεί στο αρχείο για φύλαξη και διατήρηση.
· Πληροφορίες αναφοράς. Απαρίθμηση και περιγραφή των μοναδικών προσδιοριστικών στοιχείων ταυτότητας (π.χ. ISBN, URN) του ψηφιακού αντικειμένου.

· Πληροφορίες προέλευσης. Πληροφορίες που τεκμηριώνουν την ιστορία του ψηφιακού αντικειμένου (καταγωγή, ενέργειες διατήρησης).

· Πληροφορίες πλαισίου. Πληροφορίες που τεκμηριώνουν τις σχέσεις των πληροφοριών περιεχομένου. 
· Πληροφορίες εγκυρότητας. Πληροφορίες που τεκμηριώνουν τους μηχανισμούς εγκυρότητας για τη διασφάλιση του περιεχομένου (π.χ. ψηφιακή υπογραφή).
Επίσης, το 2002 δημιουργήθηκαν από το Digital Repository Certification Task Force του Research Libraries Group (RLG) και την OCLC συστάσεις για τις ιδιότητες και τις αρμοδιότητες ενός ψηφιακού καταθετηρίου, (RLG, 2002). Καθώς όμως, αυτές οι συστάσεις δεν ήταν εφαρμόσιμες για τη δημιουργία ενός μακροπροθέσμου καταθετηρίου σε όλους τους ενδιαφερόμενους οργανισμούς, η ανάγκη για την ύπαρξη αναλυτικών κριτηρίων έγινε προφανής. 
Το 2003 η RLG και το National Archives and Records Administration (NARA)
 δημιούργησαν μια κοινή προσπάθεια  για πιστοποίηση το RLG-NARA Task Force on Digital Repository Certification. Αυτοί και σε συνεργασία με το Auditing and Certification of Digital Archives πρόγραμμα του Center for Research Libraries (CRL)
 επιφορτιστήκαν με το καθήκον της ανάπτυξης κριτηρίων πιστοποίησης εφαρμόσιμων σε μια ευρεία σειρά από ψηφιακά καταθετήρια, τα οποία ανακοινώθηκαν τον Φεβρουάριο του 2007, υπό τον τίτλο: «Trustworthy Repositories Audit and Certification Checklist», ή  λίστα (TRAC)
.

Στην Γερμανία, το Nestor – το γερμανικό δίκτυο «Network of Expertise in Long-Term Storage of Digital Resources» – το 2004 είχε αρχίσει τις προσπάθειες για τον σχεδιασμό ενός καταλόγου κριτηρίων για αξιόπιστα καταθετήρια μακροπρόθεσμης διατήρησης, βασισμένο στη δουλεία των RLG/OCLC, RLG/NARA και CRL, το οποίο ακολουθούσε μια διαφορετική αντίληψη, εστιασμένη στην κοινότητα του καταθετηρίου, και με στόχο τη χρήση του στην Γερμανία. Η προσπάθεια αυτή,  ξεκίνησε με μια έρευνα για τη διερεύνηση των υπαρχόντων προτύπων και αντιλήψεων που χρησιμοποιούνταν κατά την αποθήκευση του ψηφιακού υλικού των βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων, πανεπιστημίων και κέντρων δεδομένων και η οποία κατέληξε στην αποκομιδή μιας σύγχρονης εικόνας για την ψηφιακή διατήρηση στην Γερμανία. 
Στο ενδιάμεσο, το Digital Curation Centre (DCC)
 και σε συνεργασία με το πρόγραμμα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (European Commission)
, το Digital Preservation Europe (DPE)
 πραγματοποίησαν ορισμένα τεστ ελέγχου βασισμένα στο αρχικό σχέδιο της λίστας RLG/NARA/CRL. Οι έρευνες τους οδήγησαν στη ανάπτυξη ενός ελεγκτικού (auditing) εργαλείου για αξιόπιστα καταθετήρια, επονομαζόμενου ως «Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment» (DRAMBORA)
 και βασισμένο στις απλές ιδέες ενός μοντέλου διαχείρισης κινδύνου (risk management), (βλ. Παράρτημα 3.). Το πρώτο του σχέδιο του δημοσιεύτηκε τον Φεβρουάριο του 2007.
Μέσω, επίσης, του προγράμματος PLANETS
 η ανάπτυξη ενός πεδίου δοκιμής παρέχει ένα διαρκές και με συνέπεια αποδεικτικό εργαλείο για την αντικειμενική αξιολόγηση των διαφορετικών πρωτοκόλλων, εργαλείων και υπηρεσιών διατήρησης για την επικύρωση της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων διατήρησης. 
Τον Ιανουάριο του 2007 οι OCLC/RLG-NARA, CRL, DCC, DPE και το δίκτυο Nestor συμφώνησαν πάνω σε ένα σύνολο ονομαζόμενων κοινών αρχών, δέκα βασικών, δηλαδή, χαρακτηριστικών απαιτούμενων για τη διατήρηση ενός ψηφιακού καταθετηρίου
. 

Η σημερινή λίστα TRAC μαζί με τον κατάλογο nestor ήταν η βάση για την προσπάθεια της δημιουργίας ISO προτύπου και κάτω από την ομπρέλα του OAIS, του ISO TC20/SC13
.
2. Αξιοπιστία (Trustworthiness) 
Η αξιοπιστία (στη γερμανική γλώσσα Vertrauenswürdigkeit) ενός συστήματος σημαίνει ότι αυτό λειτουργεί σύμφωνα με τους στόχους και τις απαιτήσεις του, δηλαδή, κάνει ότι ισχυρίζεται ότι κάνει. Από την άποψη της τεχνολογίας της πληροφορικής, η ενδεχόμενη ασφάλεια, η ακεραιότητα, η αυθεντικότητα, η εμπιστευτικότητα και η διαθεσιμότητα είναι σημαντικές για την οικοδόμηση ενός αξιόπιστου καταθετηρίου. Η ακεραιότητα αναφέρεται στη πληρότητα και στον αποκλεισμό των ακούσιων μετατροπών των αντικειμένων του καταθετηρίου. Οι ακούσιες αυτές μετατροπές, μπορεί να συμβούν εξαιτίας κακόβουλης ή λαθεμένης ανθρώπινης συμπεριφοράς ή από τεχνικές ατέλειες, βλάβες ή απώλεια της τεχνικής υποδομής. Η αυθεντικότητα σε αυτό το κείμενο δηλώνει, ότι ένα ψηφιακό αντικείμενο περιέχει ότι αυτό ακριβώς ισχυρίζεται ότι περιέχει. Αυτό μπορεί να εξασφαλιστεί από την τεκμηριωμένη πρόνοια όλων των αλλαγών του αντικειμένου. Η διαθεσιμότητα διασφαλίζεται από: (1) τη διάθεση του καταθετηρίου στους δυνητικούς χρήστες του και (2) τη διαλειτουργικότητα των αντικειμένων μέσα στο καταθετήριο. Η διαθεσιμότητα των αντικειμένων αποτελεί μια κεντρική στόχευση, η οποία θα πρέπει να εκπληρώνεται σε συμφωνία με τη προσδιορισμένη κοινότητα και τις απαιτήσεις της. 
Οι πιθανές ενδιαφερόμενες ομάδες για αξιοπιστία ενός καταθετηρίου είναι οι ακόλουθες:

· Χρήστες του καταθετηρίου που θέλουν – σημερινή  ή μελλοντική πρόσβαση – σε αξιόπιστη πληροφορία,
· Παραγωγοί δεδομένων και πάροχοι (providers) περιεχομένου για τους οποίους η αξιοπιστία παρέχει ένα μέσο για την διασφάλιση της ποιότητας όταν επιλέγουν πιθανούς παρόχους μιας τέτοιας υπηρεσίας,
· Διαθέτες πόρων, χορηγοί και άλλοι οργανισμοί που θα ήθελαν να επιχορηγήσουν,
· Ψηφιακά καταθετήρια που επιδιώκουν να κερδίσουν αξιοπιστία και να την επιδείξουν στο κοινό είτε για να εκπληρώσουν νομικές υποχρεώσεις είτε για να επιβιώσουν στην εμπορική αγορά. 
Μια μεγάλη ποικιλία από καταθετήρια υπάρχει ή βρίσκεται υπό ανάπτυξη: από εθνικές και κρατικές βιβλιοθήκες και αρχεία με νομικές υποχρεώσεις για κατάθεση σε καταθετήρια μέχρι πληροφοριακά κέντρα που πρέπει να διατηρήσουν εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης (e-learning) και αρχεία μικρότερων οργανισμών, αλλά και διεθνή κέντρα δεδομένων υπεύθυνα για διαχείριση αρχείων.
Η αξιοπιστία όλων αυτών των φορέων κρίνεται ότι, μπορεί να αξιολογηθεί και να αποδειχθεί βασιζόμενη σε ένα κατάλογο κριτηρίων.
3. Nestor – Κατάλογος Κριτηρίων για Αξιόπιστα Ψηφιακά Καταθετήρια
Ο Κατάλογος Κριτηρίων για Αξιόπιστα Ψηφιακά Καταθετήρια Nestor απευθύνεται, αρχικά, για εφαρμογή σε συλλογές των οργανισμών πνευματικής κληρονομιάς, όπως είναι τα αρχεία, οι βιβλιοθήκες και τα μουσεία. Στοχεύει ώστε να αποτελέσει ένας κατευθυντήριος οδηγός για το σχεδιασμό και τη δημιουργία ψηφιακών καταθετηρίων που θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν στο διηνεκές. Επιπλέον, προορίζεται για χρήση και από εμπορικούς ή μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς αλλά και από παραγωγούς πληροφοριακών συστημάτων. 
3.1 Βασικές αρχές για την παραγωγή και εφαρμογή αξιόπιστων καταθετηρίων 

Συμφωνία με την OAIS ορολογία (Accordance to OAIS)
Για τη δημιουργία και την δομή του καταλόγου Nestor, έχει χρησιμοποιηθεί το μοντέλο OAIS, το οποίο καθορίζει τις βασικές έννοιες που διέπουν ένα ψηφιακό καταθετήριο ή ένα ψηφιακό αντικείμενο. Παράλληλα, το μοντέλο αυτό αποτελεί επικουρικό εργαλείο για τον προσδιορισμό της διάρκειας ζωής ενός ψηφιακού αντικειμένου εντός του ψηφιακού καταθετηρίου.
Αφαιρετικότητα (Abstraction)
Ο γενικός στόχος του καταλόγου είναι η εισαγωγή σταθερών κριτηρίων για μια ευρεία ποικιλία ψηφιακών καταθετηρίων και τη διατήρησή τους για μεγάλο διάστημα. Αυτό συντέλεσε στην δημιουργία αφαιρετικών (μη συγκεκριμένων) κριτηρίων ώστε να προσαρμόζονται ανά περίσταση. Εντούτοις, ο κατάλογος παρέχει αναλυτικές διευκρινήσεις και συγκεκριμένα παραδείγματα για κάθε κριτήριο. Χρησιμοποιεί, επίσης, σύγχρονα παραδείγματα και την κατάλληλη τεχνολογική ορολογία.
Τεκμηρίωση (Documentation) 
Οι στόχοι, οι αντιλήψεις, οι προδιαγραφές και η εφαρμογή ενός μακροπρόθεσμου ψηφιακού καταθετηρίου θα πρέπει να είναι επαρκώς τεκμηριωμένα. Η τεκμηρίωσή  τους αποδεικνύει το αναπτυξιακό επίπεδο ενός καταθετηρίου, τόσο εσωτερικά στον οργανισμό όσο και εξωτερικά. Η έγκαιρη αξιολόγηση, βασιζόμενη σε αυτήν την τεκμηρίωση, μπορεί να αποβεί χρήσιμη στην αποφυγή λαθών και ακατάλληλων εφαρμογών. Παράλληλα, η επαρκής τεκμηρίωση υποβοηθά στην ολοκλήρωση του σχεδιασμού και της αρχιτεκτονικής του καταθετηρίου σε όλα τα στάδια ανάπτυξης του. Επίσης, η επαρκής τεκμηρίωση εξασφαλίζει την ποιότητα και την ασφάλεια.
Διαφάνεια (Transparency)
Η διαφάνεια επιτυγχάνεται με τη δημοσίευση κατάλληλων τμημάτων της τεκμηρίωσης, έτσι ώστε οι χρήστες και οι συμμετέχοντες να μπορούν να κρίνουν την αξιοπιστία του καταθετηρίου αυτοπροσώπως. Οι παραγωγοί και οι διαθέτες των ψηφιακών αντικειμένων θα πρέπει να έχουν την ευχέρεια της επιλογής σε ποιούς θα εμπιστευτούν τα έργα τους. Η εσωτερική διαφάνεια διασφαλίζει και τεκμηριώνει την ποιότητα και έναντι κάθε φορέα διοίκησης, χορηγού και των υπαλλήλων. Ακατάλληλα μέρη της τεκμηρίωσης (όπως, εταιρικά μυστικά, πληροφορίες ασφάλειας) μπορούν να περιοριστούν για συγκριμένο κύκλο ανθρώπων (π.χ. την εταιρεία πιστοποίησης). Τέλος, η τεκμηρίωση δημιουργεί εμπιστοσύνη, καθώς επιτρέπει στα ενδιαφερόμενα πρόσωπα μια απευθείας αποτίμηση της ποιότητας του μακροπρόθεσμου ψηφιακού καταθετηρίου.
Επάρκεια (Adequacy)

Η αρχή της επάρκειας σημαίνει ότι απόλυτα πρότυπα δεν μπορούν να δοθούν. Αντ' αυτού, η αξιολόγηση θα πρέπει να βασίζεται πάνω στους επιμέρους στόχους και στις υποχρεώσεις του κάθε ψηφιακού καταθετηρίου. Τα κριτήρια που προτείνονται, θα πρέπει να ιδωθούν υπό το πρίσμα του περιεχομένου του κάθε καταθετηρίου, επειδή κάποια κριτήρια μπορεί να μη είναι σχετικά για ορισμένες περιπτώσεις καταθετηρίων. Δηλαδή, το απαιτούμενο επίπεδο εκπλήρωσης ενός συγκεκριμένου κριτηρίου εξαρτάται τους στόχους του κάθε καταθετηρίου.
Δυνατότητα μέτρησης (Measurability) 

Σε κάποιες περιπτώσεις, ειδικότερα στις έννοιες της μακράς διατήρησης, δεν υπάρχουν μετρήσιμα χαρακτηριστικά. Τότε, θα πρέπει να βασιστούμε σε δείκτες που δηλώνουν το βαθμό της αξιοπιστίας. Καθώς η εκπλήρωση ενός συγκεκριμένου κριτηρίου εξαρτάται από την προσδιορισμένη κοινότητα του κάθε καταθετηρίου, δεν είναι πιθανή η δημιουργία ενός «σκληρού» κριτηρίου που θα απευθύνεται σε όλα τα καταθετήρια γιατί τότε  π.χ. πώς θα μπορεί να μετρηθεί, ποιά θα είναι τα επαρκή μεταδεδομένα του.
3.2 Δομή των κριτηρίων του Nestor καταλόγου
Η ομάδα εργασίας του Nestor βασιζόμενη στην αρχική έρευνα και στην προσέγγιση του CRL project χρησιμοποίησε μια σειρά από αφαιρετικά (μη απόλυτα) κριτήρια για τη δημιουργία του καταλόγου της. Ο κατάλογος αυτός περιλαμβάνει στοιχεία από βέλτιστες πρακτικές (best practice) και παρέχει παραδείγματα και συγκεκριμένες βιβλιογραφικές αναφορές για τα κριτήρια που επελέγησαν, παρόλο που έτσι ο κατάλογος απαιτεί συνεχή ενημέρωση. Η πρόθεση της ήταν ο κατάλογος αυτός αλλά και οι προγραμματισμένες ανανεώσεις του να βοηθήσουν τους ενδιαφερόμενους  στην ανταλλαγή πληροφοριών και προσδοκιών. Τα κριτήρια που παρουσιάζονται παρακάτω αποτελούν ένα ικανοποιητικό σύνολο χαρακτηριστικών για την επίδειξη  ενός αξιόπιστου ψηφιακού καταθετηρίου.
Επισκόπηση κριτηρίων δημιουργίας Αξιόπιστου Καταθετηρίου
	Α
	Οργανωτικό Πλαίσιο

	1
	Το Καταθετήριο έχει καθορισμένους στόχους.
1.1 καθορισμένη πολιτική επιλογή συλλογής

1.2 διασφαλισμένη μακρόχρονη διατήρηση του ψηφιακού του υλικού

1.3 προσδιορισμένη κοινότητα που απευθύνεται



	2
	Το Καταθετήριο χορηγεί στην προσδιορισμένη κοινότητά του μια επαρκή χρήση της πληροφορίας του ψηφιακού του υλικού.

2.1 πρόσβαση στην προσδιορισμένη κοινότητα
2.2 διαλειτουργικότητα του ψηφιακού υλικού



	3
	Νομικά ζητήματα υπό συνεχή παρατήρηση.

3.1 συντάσσει νόμιμα συμβόλαια με τους  παραγωγούς-συγγραφείς

3.2 λειτουργεί σε νόμιμη βάση για ζητήματα αρχειοθέτησης 

3.3 λειτουργεί σε νόμιμη βάση για ζητήματα χρήσης



	4
	Οργανωτική μορφή Καταθετηρίου.

4.1 επαρκής χρηματοδότηση
4.2 επαρκής αριθμός εξειδικευμένου προσωπικού
4.3 δημιουργία οργανωτικής δομής

4.4 δέσμευση για μακροχρόνιο προγραμματισμό 

4.5 συνέχιση της διατήρησης της συλλογής ανεξάρτητα από την ίδια την ύπαρξη του Καταθετηρίου


	5
	Επαρκής ποιοτική διαχείριση.

5.1 ορίζει τις διαδικασίες και τις αρμοδιότητες για την ποιοτική διαχείρισή του
5.2 τεκμηριώνει τα στοιχεία και τις διαδικασίες της ποιοτικής διαχείρισής του

5.3 ανταποκρίνεται σε ουσιαστικές αλλαγές 




	Β
	Διαχείριση ψηφιακών αντικειμένων 

	6
	Το Καταθετήριο εξασφαλίζει την ακεραιότητα των ψηφιακών αντικειμένων  σε όλα τα στάδια:
6.1 συγκέντρωσης υλικού
6.2 αρχειοθέτησης

6.3 πρόσβασης



	7
	Το Καταθετήριο εξασφαλίζει την αυθεντικότητα  των ψηφιακών αντικειμένων σε όλα τα στάδια:
7.1 συγκέντρωσης υλικού
7.2 αρχειοθέτησης

7.3 πρόσβασης



	8
	Το Καταθετήριο αναπτύσσει στρατηγικό πλάνο για την εξασφάλιση της επαρκούς τεχνικής συντήρησης του ψηφιακού του υλικού.

	9
	Το Καταθετήριο συλλέγει το ψηφιακό του υλικό από τους παραγωγούς-συγγραφείς μέσω προσδιορισμών διαδικασιών.

9.1 προδιαγραφή των SIPs

9.2 προσδιορισμός των σχετικών χαρακτηριστικών των ψηφιακών αντικειμένων  για την διατήρησή τους

9.3 τεχνικός έλεγχος των ψηφιακών αντικειμένων με στόχο την εφαρμογή μεθόδων διατήρησης 



	10
	Η αρχειοθέτηση των ψηφιακών αντικειμένων  πραγματοποιείται με προσδιορισμένες διαδικασίες.  
10.1 καθορισμό των AIPs
 
10.2 μετατροπή των SIPs σε AIPs
10.3 εφαρμογή των στρατηγικών διατήρησης των AIPs


	11
	Το Καταθετήριο επιτρέπει τη χρήση των ψηφιακών αντικειμένων βασιζόμενο σε καθορισμένα κριτήρια.

11.1 καθορισμό των DIPs
 
11.2 μετατροπή των AIPs σε DIPs


	12
	Η διαχείριση των δεδομένων είναι ικανή να προμηθεύει τις απαραίτητες ψηφιακές λειτουργίες του Καταθετηρίου.
12.1 συνεχής προσδιορισμός της αυθεντικότητας των ψηφιακών αντικειμένων και των σχέσεων τους

12.2 μεταδεδομένα για το περιεχόμενο και την περιγραφή τους

12.3 μεταδεδομένα για την δομική περιγραφή των ψηφιακών αντικειμένων

12.4 μεταδεδομένα για τις αλλαγές των ψηφιακών αντικειμένων

12.5 μεταδεδομένα για την τεχνική περιγραφή των ψηφιακών αντικειμένων

12.6 μεταδεδομένα για τα δικαιώματα και τους όρους χρήσης των ψηφιακών αντικειμένων

12.7 η ανάθεση των μεταδεδομένων των ψηφιακών αντικειμένων είναι διαρκώς εγγυημένη 




	Γ
	Υποδομή και Ασφάλεια

	13
	13.1 η τεχνολογική υποδομή εφαρμόζεται με βάση τις απαιτήσεις της διαχείρισης των ψηφιακών αντικειμένων

13.2  η τεχνολογική υποδομή εφαρμόζεται με βάση τις απαιτήσεις ασφάλειας του πληροφοριακού συστήματος


	14 
	Η υποδομή προστατεύει το ψηφιακό καταθετήριο και τα ψηφιακά του αντικείμενα.



3.3 Παραδείγματα κριτηρίων 

Κάθε ένα από τα παραπάνω κριτήρια αποτελείται από τέσσερα μέρη:
· Περιγραφή 

· Εξήγηση  

· Πιθανά παραδείγματα

· Βιβλιογραφικές παραπομπές 

Στην συνέχεια θα παρουσιαστούν χαρακτηριστικά παραδείγματα κριτηρίων, όπως αυτά καταγράφονται στον κατάλογο Nestor
.

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 8 

Το Καταθετήριο αναπτύσσει στρατηγικό πλάνο για την εξασφάλιση της επαρκούς τεχνικής συντήρησης του ψηφιακού του υλικού.
Με στόχο την εκπλήρωση της διατήρησης της πληροφορίας, το Ψηφιακό Καταθετήριο θα πρέπει να έχει ένα στρατηγικό πλάνο που να καλύπτει όλους τους σημαντικός ή ενδεχόμενους στόχους και το αντίστοιχο χρονοδιάγραμμα της κάλυψής τους. Αυτό το στρατηγικό πλάνο (σε σύγκριση με το κριτήριο 4.4) θα πρέπει να είναι προσδιορισμένο στο επίπεδου του στόχου. Τέτοια μέτρα θα πρέπει να βρίσκονται σε αντιστοιχία με τις επερχόμενες τεχνικές εξελίξεις (όπως αυτές που συμβαίνουν στις αλλαγές στα μορφότυπα δεδομένων και στις απαιτήσεις των χρηστών).
Τα μέτρα που θα παρθούν για την διατήρηση των δεδομένων (ακεραιότητα,  αυθεντικότητα), την προσβασιμότητα και τη διαλειτουργικότητά τους θα πρέπει να αντιλαμβάνονται έτσι ώστε να παρέχουν μακροπρόθεσμη λειτουργία διατήρησης. Η μακροπρόθεσμη διατήρηση περιλαμβάνει τόσο το περιεχόμενο της πληροφορίας όσο και τα μεταδεδομένα της.
Βλέπε κριτήριο 10.4 αναφορικά με τη μακροπρόθεσμη διατήρηση.
Η αναπαραγωγή σε αναλογικά μέσα (π.χ. μικροφίλμ) και η αναψηφιοποίηση μπορεί να θεωρηθούν κατάλληλες  για συγκεκριμένα ψηφιακά αντικείμενα.   
Οι παρακάτω μέθοδοι αποτελούν τις κυρίες μεθόδους που χρησιμοποιούνται για την διατήρηση της διαλειτουργικότητας.
Η μετατροπή σε ένα τρέχων μορφότυπο ή σε μια τρέχουσα μορφή μορφοτύπου μετάπτωσης (migration).
Η αναδημιουργία από ένα παλαιό περιβάλλον εφαρμογής σε ένα καινούργιο τεχνολογικό περιβάλλον εξομοίωσης (emulation).
Ο  μακροπρόθεσμος προγραμματισμός των στόχων που προκύπτει από τα μορφότυπα μπορεί να βασιστεί π.χ. στον κατάλογο των μορφότυπων. Ο τρέχων κατάλογος μορφότυπων αναπτύσσεται από π.χ. από το Πανεπιστήμιο του Harvard  διαθέσιμο στο (Global Digital Format Registry: http://hul.harvard.edu/gdfr/ και στο National Archives, διαθέσιμο στο KEW (PRONOM: http://www.nationalarchives.gov.uk/pronom/ 
[DigiCULT: Technology Watch Reports, 2006]

[Rauch,Carl und Rauber,Andreas: Anwendung der

Nutzwertanalyse zur Bewertung von Strategien zur

langfristigen Erhaltung digitale Objekte, 2006]

ΚΡΙΤΗΡΙΟ Β. 6 
Το Καταθετήριο εξασφαλίζει την ακεραιότητα των ψηφιακών αντικειμένων  σε όλα τα στάδια: συγκέντρωσης, αρχειοθέτησης και πρόσβασης του υλικού.

Η ακεραιότητα αναφέρεται στην πληρότητα των ψηφιακών αντικειμένων και στον αποκλεισμό ακούσιων μετατροπών, όπως αυτές προσδιορίζονται στους κανόνες διατήρησης. Η ακεραιότητα μετριέται υπό τους όρους των χαρακτηριστικών των ψηφιακών αντικειμένων, όπως αυτοί αναφέρονται (κριτήριο 9.2).

Οι ενσωματωμένες μετατροπές ενδέχεται να συμβούν από ανθρώπινο λάθος (εκούσιο ή ατυχές), από τεχνικές ατέλειες, βλάβες ή/και κλοπή της τεχνολογικής υποδομής.
Το Ψηφιακό Καταθετήριο θα πρέπει να παίρνει οργανωτικές και τεχνικές προφυλάξεις για την ασφάλεια της ακεραιότητας των αντικείμενων υπό την επιτήρησή του.
Το Ψηφιακό Καταθετήριο θα πρέπει να χειρίζεται ένα σύστημα διαχείρισης δεδομένων κατάλληλο για τη διατήρηση της ακεραιότητας κατά τη διαδικασίας της εισαγωγής, της αρχειακής αποθήκευσης και της πρόσβασης.  Το Ψηφιακό Καταθετήριο θα πρέπει ,επίσης, να παίρνει προφυλάξεις και για το δικό του σύστημα διαχείρισης δεδομένων.

Ένα παράδειγμα ηθελημένης ή ατυχούς μετατροπής (τροποποίησης) είναι η είσοδος αντικειμένων με ιούς, η εφαρμογή των οποίων μπορεί να προκαλέσει την αλλαγή ή τη μετατροπή των αντικειμένων ή κάποιου άλλου στοιχείου του συστήματος (π.χ. διαγραφή αντικειμένων ή μεταδεδομένων).
Παραδείγματα τεχνικών ατελειών είναι: ελαττωματικό ή ατελές λογισμικό, ειδικά αυτό που χρησιμοποιείται για σύνθετες μετατροπές (π.χ. μεταπτώσεις) και στα μέσα αποθήκευσης, τα οποία είναι απαρχαιωμένα ή δεν αποθηκεύονται σύμφωνα με τις οδηγίες. Γενικότερα, όμως, οι προβλέψιμες τεχνικές ατέλειες θα πρέπει να διορθώνονται ή να επισημαίνονται μέσω των κατάλληλων διορθώσεων ή των διαδικασιών αναγνώρισης λαθών. 

[ISO 15489-1, Information and documentation, Records Management, 2001] 
[Network Working Group,Shirey R: Internet Security Glossary, 2000] 
[ISO/IEC 15408-x:2005 Information technology -- Security techniques -- Evaluation criteria for IT security, 2005] 
[Interpares: Ergebnisse des InterPares-Projekts, 2006]  
4. Ο κατάλογος Nestor σε Διεθνή  Σύγκριση
Μολονότι ο κατάλογος Nestor επικεντρώνεται σε εφαρμογές ψηφιακών συλλογών της Γερμανίας και είναι σημαντική η ανάλυση των γενικών αποδεκτών κριτηρίων που αφορούν τις γερμανικές συνθήκες, θα πρέπει τα κριτήρια αυτά να συζητηθούν διεθνώς και να ακολουθούν διεθνή πρότυπα. Στη αξιολόγηση των καταθετηρίων, διάφορες παράμετροι θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν, όπως συγκεκριμένοι νομικοί περιορισμοί, η οργάνωση των δημοσίων οργανισμών (η οικονομική λειτουργία τους  και σε σχέση με τους ανθρώπινους πόρους), εθνικές οργανωτικές αποφάσεις και τη γενικότερη αναπτυξιακή κατάσταση που ισχύει στη Γερμανία. 
Ο Nestor, το Digital Curation Centre και το Project Digital Preservation Europe καθώς επίσης και το Centre for Research Libraries ανταλλάσσουν πληροφορίες για τη τρέχουσα κατάσταση της δουλειάς τους ανά τακτικά διαστήματα αλλά τον Ιανουάριο του 2007, κατέληξαν σε 10 βασικές αρχές απαραίτητες για την αξιοπιστία ενός ψηφιακού καταθετηρίου, βασιζόμενοι στη λίστα TRAC και στο Nestor κατάλογο.
Ο κατάλογος Nestor καθώς επίσης και η λίστα TRAC, (OCLC, 2007), κρίνεται ότι μπορούν να θεωρηθούν παραδείγματα για τη σωστή διατύπωση κοινών αρχών σε εθνικό επίπεδο. Λαμβάνοντας υπόψιν μόνο τις αρχικές επικεφαλίδες των κριτηρίων τους, θα μπορούσαν να συνοψιστούν την παρακάτω γενικότερη εικόνα. Κρίνεται ότι απαιτείται επιπλέον δουλειά για την δημιουργία εκτενών κριτηρίων και η παρακάτω λίστα απλά καταγράφει τρία τέτοια παραδείγματα σύγκρισης.
1. Το καταθετήριο δεσμεύεται στη συνεχή διατήρηση των ψηφιακών αντικειμένων της  προσδιορισμένης κοινότητας ή των κοινοτήτων του.
2. Επιδεικνύει οργανωτική ικανότητα (περιλαμβάνοντας οικονομικές διαδικασίες και δομές επάνδρωσης προσωπικού). Αυτό το κριτήριο μπορεί να συγκριθεί με το κριτήριο Α.4 του καταλόγου Nestor «Οργανωτική μορφή Καταθετηρίου» και το αντίστοιχο της TRAC λίστας Α2 «Οργανωτική  δομή και προσωπικό».
3. Αποκτά και διατηρεί προϋποθέσεις για τα νομικά ζητήματα και εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του.

Στο κριτήριο Nestor Α.3 «Νομικά ζητήματα υπό συνεχή παρατήρηση», μπορεί να χρησιμοποιηθεί για αυτή την αρχή  ή για την TRAC λίστα το αντίστοιχο Α5 «Συμβόλαια, άδειες και περιορισμοί».

4. Έχει ένα αποτελεσματικό και επαρκές πλαίσιο πολιτικής.

5. Αποκτά και εισαγάγει (ingest)
 ψηφιακά αντικείμενα βασιζόμενα σε δηλωμένα κριτήρια, τα οποία ανταποκρίνονται στις δεσμεύσεις και δυνατότητές του.
6. Διατηρεί/διαβεβαιώνει την ακεραιότητα, την αυθεντικότητα και τη χρηστικότητα των ψηφιακών αντικείμενων που διαθέτει.

7. Δημιουργεί και διατηρεί τα απαιτούμενα μεταδεδομένα για ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν στα ψηφιακά αντικείμενα κατά τη διαδικασία της διατήρησης, καθώς επίσης, και για τις σχετικές διαδικασίες παραγωγής, πρόσβασης και χρήσης του περιεχόμενού τους πριν τη διατήρησή τους. 

8. Εκπληρώνει τις απαιτούμενες διαδικασίες διάχυσης (dissemination).
9. Καταστρώνει στρατηγικό πλάνο για τον προγραμματισμό και τις ενέργειες της διατήρησης. Αυτή η ιδέα ισχύει για κριτήριο Nestor Β.8 «Το Καταθετήριο αναπτύσσει στρατηγικό πλάνο για την εξασφάλιση της επαρκούς τεχνικής συντήρησης του ψηφιακού του υλικού». Στη λίστα TRAC θα μπορούσε να αντιστοιχεί στο Β3 «Προγραμματισμός διατήρησης».
10. Έχει τεχνολογική υποδομή επαρκή για τη συνεχή και ασφαλή συντήρηση των ψηφιακών αντικειμένων. 
Καταλήγοντας, αυτή η αρχική έρευνα θα μπορούσαμε να πούμε ότι, είναι μια όσο το δυνατόν συνολική χαρτογράφηση των εθνικών προσεγγίσεων σε συμφωνία με τις αντίστοιχες διεθνείς. 
5. Προσωπική καθοδήγηση (coaching) – Αυτό-έλεγχος (self-audit) – Πιστοποίηση
Μέχρι στιγμής, καμία μέθοδος δεν έχει αναπτυχθεί για την επίσημη πιστοποίηση ενός ψηφιακού καταθετηρίου σύμφωνα με τα κριτήρια του καταλόγου Nestor. Για πολλά από τα αφηρημένης έννοιας κριτήρια αυτού του καταλόγου, δεν είναι εφικτό να προσδιοριστούν τα αποδεκτά απαιτούμενα πρότυπα πάνω στα οποία θα μπορούσαν να στηριχτούν οι διαδικασίες ελέγχου. Επομένως, ο κατάλογος Nestor επικεντρώνεται, μέχρι στιγμής, στη παρουσίαση, μέσω αυτής της ερευνητικής εργασίας σε ένα συνόλο οδηγιών για τη δημιουργία ενός αξιόπιστου ψηφιακού καταθετηρίου. Αυτός ο κατάλογος θα μπορούσε να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο για πολλούς οργανισμούς και να υποκινήσει την ανάπτυξη τέτοιων καταθετηρίων. Ο κατάλογος μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένα εργαλείο αυτο-αξιολόγησης σε όλα τα στάδια της ανάπτυξης τους, από τη σύλληψη της ιδέας και τις προδιαγραφές έως την εφαρμογή ενός ψηφιακού καταθετηρίου.
Τα επόμενα βήματα για τον κατάλογο είναι η συμμετοχή στη διαδικασία προτυποποίησης μέσω του Γερμανικού Οργανισμού Πιστοποίησης German Standardisation Organisation (Deutsches Institut für Normung, DIN)
 και του Διεθνούς Οργανισμού Πιστοποίησης (ISO) και η δημιουργία μιας επίσημης διαδικασίας πιστοποίησης, κατά την οποία αυτός ο κατάλογος θα λειτουργήσει ως ένα εργαλείο ελέγχου.
Η πιστοποίηση που προσφέρει υποστηρίζει καταθετήρια που χρειάζονται να παρέχουν αντικειμενικά  στοιχεία για την αξία τους και ενθαρρύνει τον συναγωνισμό ακόμη και στο δημόσιο τομέα, (Σχήμα 1.). Ο συναγωνισμός αφορά εκείνα τα πεδία όπου δεν υπάρχουν επίσημες ή νομικές απαιτήσεις για την παράδοση ψηφιακού υλικού σε ένα ψηφιακό καταθετήριο. Έτσι, ο κάθε «χρήστης» μπορεί ανεξάρτητα να αποφασίσει που θα δώσει για αρχειοθέτηση τα αρχεία του/της. Η απόφαση του/της θα βασιστεί στις υπηρεσίες, στη ποιότητα και στη τιμή που θα του προσφερθεί. Υπό αυτό το σενάριο, η πιστοποίηση προσφέρει ένα επίπεδο ποιότητας και επομένως υποστηρίζει την ποιότητα και ασφάλεια της δημόσιας διοίκησης. Η πιστοποίηση κρίνεται ότι είναι απαραίτητη σε οποιοδήποτε περίπτωση, δηλαδή, όπου υπάρχουν δεδομένα που πρέπει να αρχειοθετηθούν. 

[image: image3]
Σχήμα 1. Ο ρόλος της προτυποποίησης και πιστοποίησης 

Το έργο που έγινε από τα προγράμματα Digital Curation Centre και Digital Preservation Europe βασίζεται στις κοινές αρχές της διαχείρισης κινδύνου, όπου για την πρόληψη του ρίσκου συστήνεται να λαμβάνονται πάντα μέτρα (BSI, 2005). Το εργαλείο αυτό-ελέγχου DRAMBORA είναι το επόμενο στάδιο προς την κατεύθυνση της επίσημης αξιολόγησης και πιστοποίησης καταθετηρίων. Σύμφωνα με τις πληροφορίες που παρέχονται στην Ιστοσελίδα του έχει ως κύριο στόχο: «η διευκόλυνση του εσωτερικού ελέγχου παρέχοντας στους διαχειριστές των καταθετηρίων μέσα για την αξιολόγηση των δυνατοτήτων τους, τον προσδιορισμό  των αδυναμιών τους και την αναγνώριση της δύναμης τους.»…«Αντί να παρέχει άλλη μια εναλλακτική λύση (και άρα ανταγωνιστική) για την αξιολόγηση των καταθετηρίων, το έργο των Digital Curation Centre και Digital Preservation Europe στοχεύει στην παροχή μιας συμπληρωματικής προσέγγισης, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε συνεργασία με τις αντίστοιχες προσπάθειες της λίστα TRAC και του nestor. 
Αρχικά, σύμφωνα με τη μέθοδο λαμβάνεται υπόψιν η επάρκεια του καταθετηρίου ξεκινώντας από τον προσδιορισμό των στόχων που ετέθησαν  για τη δημιουργία του και στη συνέχεια αναπτύσσει δραστηριότητες για την επίτευξή τους, (Σχήμα 2.). Έπειτα, αναγνωρίζοντας τους ενδεχόμενους κινδύνους, προτείνει λύσεις για την αποφυγή τους. Η Αξιοπιστία, δηλαδή, μπορεί να ερμηνευτεί ως εξασφάλιση ότι οι ιδιοκτήτες-δημιουργοί του καταθετηρίου έχουν πάρει τα απαιτούμενα αντίμετρα ώστε να ελαχιστοποιούνται οι κίνδυνοι για την πολύτιμη περιουσίας του (το απόκτημα, δηλαδή, η ψηφιακή συλλογή του καταθετηρίου).  
Σχήμα 2. Η Αξιοπιστία ως μέθοδος διοίκησης κινδύνου

Συμπεράσματα 
Ο κατάλογος κριτηρίων nestor δημιουργήθηκε το 2003 και στοχεύει στην εξερεύνηση των προτύπων και μεθοδολογιών, οι οποίες θα μπορέσουν να οδηγήσουν στην θεμελίωση της αξιοπιστίας ενός Ψηφιακού Καταθετηρίου. Ο κύριος, δηλαδή, σκοπός του είναι η τεκμηρίωση της αξιοπιστίας ενός ψηφιακού καταθετηρίου, των παραγωγών των δεδομένων του και των παραγομένων υπηρεσιών του, ενώ απευθύνεται όχι μόνο σε πανεπιστημιακά ιδρύματα αλλά και σε εθνικές βιβλιοθήκες, αρχεία, μουσεία και άλλους πληροφοριακούς οργανισμούς. Η δημιουργία του από το γερμανικό δίκτυο Nestor συμβάλει προς την κατεύθυνση των προσπαθειών της διεθνούς κοινότητας για την εφαρμογή εργαλείων αξιολόγησης και ελέγχου της διατήρησης των ψηφιακών αντικειμένων και της ηλεκτρονικής δημοσίευσης εν γένει. 

Η κοινή συνεργασία του δικτύου Nestor με τους CRL, DCC και DPE έχει οδηγήσει σε συμφωνίες για περαιτέρω ανάπτυξη εργαλείων ελέγχου αλλά και εκπαίδευσης των διοικητικών στελεχών και του προσωπικού των ψηφιακών καταθετηρίων. Παρόλο,  που όλοι οι συμμετέχοντες σε αυτή τη διεθνή προσπάθεια αναγνωρίζουν την αναγκαιότητα για παροχή οδηγιών και εργαλείων εφαρμόσιμων στα καταθετήρια των εθνικών τους ιδρυμάτων πολιτιστικής κληρονομιάς και με βάση την εθνική τους νομοθεσία, το Nestor προγραμματίζει να χρησιμοποιήσει τον υπάρχοντα κατάλογο για την εφαρμογή εκπαιδευτικών προγραμμάτων διατήρησης για τους διοικητές, τεχνικούς, αρχειονόμους, βιβλιοθηκονόμους και υπαλλήλους μουσείων. Παράλληλα, σκοπεύουν να εμπλουτίσουν τον κατάλογο με περισσότερα πρακτικά παραδείγματα και βέλτιστες πρακτικές.
Την ίδια περίπου γραμμή ακολουθεί και μια άλλη προσπάθεια στην Γερμανία, η αξιολόγηση των καταθετηρίων μέσω του Πιστοποιητικού DINI (Certificate for Document and Publication Services). Το πιστοποιητικό DINI (Deutsche Initiative für Netzwerk Information)
 αποτελεί μια αξιόλογη προσπάθεια της γερμανικής ακαδημαϊκής κοινότητας προς την κατεύθυνση της Ανοικτής Πρόσβασης και της αξιολόγησης των Ιδρυματικών ή μη Καταθετηρίων
. Παρόλο, που δεν είναι το ίδιο ο μοναδικός παράγοντας που συντελεί προς αυτό το στόχο είναι, όμως, ένα εργαλείο διάδοσης και ενδυνάμωσης των Ιδρυματικών Καταθετηρίων εν γένει. Η ανάγκη δημιουργίας του προέκυψε από την αναγνωρισμένη ανάγκη των γερμανικών ακαδημαϊκών και ερευνητικών ιδρυμάτων για καθοδήγηση και βοήθεια στην ανάπτυξη ή βελτίωση Αποθετηρίων, (Dobratz  & Scholze, 2006). Τα Ιδρύματα αυτά αναγνώρισαν έγκαιρα ότι χρειάζεται να πλησιάσουν τους δυνητικούς συγγραφείς-καταθέτες των Καταθετηρίων τους, δηλαδή, το διδακτικό τους προσωπικό, για να διαμοιράσουν και να προωθήσουν την ποιότητα και τις λειτουργικές δυνατότητες των συλλογών τους.      
Τα κριτήρια πιστοποίησης DINI χωρίζονται σε δύο επιμέρους τμήματα: το πρώτο διευκρινίζει τα ελάχιστα πρότυπα (επίπεδα) και απαιτήσεις (standards and requirements) του Καταθετηρίου που απαιτούνται για τη χορήγηση της πιστοποίησης. Ενώ, το δεύτερο τμήμα προσδιορίζει τις συστάσεις (recommendations) για να διατηρηθεί η ισχύς του. Θα μπορούσαμε να πούμε ότι το δεύτερο τμήμα του αποτελεί και ένα τρόπο καθορισμού των μελλοντικών απαιτήσεών του.
Τα κριτήρια και οι οδηγίες αυτές αφορούν τα παρακάτω θέματα και αποτελούν τα βασικά περιεχόμενα του πιστοποιητικού:

· Αναγνωρισιμότητα της υπηρεσίας,
· Πολιτική Καταθετηρίου,
· Υποστήριξη συγγραφέων,
· Νομικά θέματα,
· Διασφάλιση ασφάλειας, αυθεντικότητας και ακεραιότητας των δεδομένων,
· Ευρετηρίαση (θεματική, Μεταδεδομένα, διεπαφή),
· Χρήση και εφαρμογή στατιστικών μετρήσεων,
· Διατήρηση στο διηνεκές. 

Συγκριτικά, με τον κατάλογο nestor, το πιστοποιητικό DINI χαρακτηρίζεται ως «ελαφρύ πιστοποιητικό» (soft certification) ενώ η πιστοποίηση που μπορεί να αποδίδει το Nestor ως «αυστηρό» (hard certification), (Dobratz & Schoger, 2005).
Στον ελληνικό χώρο, η ανάπτυξη των πρώτων Καταθετηρίων, ειδικότερα των Ιδρυματικών, έχει δημιουργήσει τις πρώτες σκέψεις για την εφαρμογή εργαλείων αξιολόγησης. Συγκεκριμένα, από τη βιβλιοθήκη του ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης
, η οποία έχει το Καταθετήριο ΕΥΡΗΚΑ
, προτάθηκε η δημιουργία ενός ελληνικού πιστοποιητικού βασιζόμενο στην προσέγγιση του αντίστοιχου DINI (Μορέλη-Κακούρη [κ.ά], 2007). Η ολοκλήρωση της πρότασής τους και η δημοσίευση των κριτηρίων τους είναι σε εξέλιξη. 
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Γλωσσάριο βασικών όρων 

Abstraction = αφαιρετικότητα
Adequacy = επάρκεια

Aging = γήρανση
Auditing = ελεγκτικό
Authenticity = αυθεντικότητα 
Coaching = προσωπική καθοδήγηση

Designated community = προσδιορισμένη κοινότητα
Digital object = ψηφιακό αντικείμενο
Digital repository = ψηφιακό καταθετήριο
Dissemination = διάχυση

Documentation = τεκμηρίωση
Emulation = εξομοίωση
Ingest = εισαγάγω

Interpretability = ερμηνεία, κατανόηση

Measurability = δυνατότητα μέτρησης
Migration = μετάπτωση

Provider = πάροχος
Risk management = διαχείριση κινδύνου 
Self-audit = αυτό-έλεγχος
Transparency = διαφάνεια
Trustworthiness = αξιοπιστία
Παραρτήματα

Παράρτημα 1. Κεντρική σελίδα Nestor
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Παράρτημα 2. Ομάδα εργασίας Nestor
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Παράρτημα 3. Διαχείριση Κινδύνου (risk management)

Διαχείριση κινδύνου 

O κίνδυνος μπορεί να ορισθεί ως ο συνδυασμός της πιθανότητας ενός γεγονότος και των συνεπειών του (ISO-IEC Guide 73). Σε όλους τους τύπους των δραστηριοτήτων, υπάρχει το ενδεχόμενο για γεγονότα και συνέπειες που συνιστούν ευκαιρίες προς όφελος (upside) ή απειλές της επιτυχίας (downside). Η Διαχείριση Κινδύνου, αναγνωρίζεται, όλο και περισσότερο, ότι έχει σχέση με αμφότερες τις θετικές και τις αρνητικές πλευρές του κινδύνου.

Η διαχείριση κινδύνου είναι ένας κεντρικός πυρήνας της διαχείρισης στρατηγικής κάθε οργανισμού ή επιχείρησης. Είναι η διεργασία με την οποία οι οργανισμοί προσεγγίζουν μεθοδικά τους κινδύνους που σχετίζονται με τις δραστηριότητές τους, με σκοπό την επίτευξη αειφόρου οφέλους σε κάθε δραστηριότητα και επί του χαρτοφυλακίου όλων των δραστηριοτήτων τους.

Το επίκεντρο της καλής διαχείρισης κινδύνου είναι η αναγνώριση και ο χειρισμός αυτών των κινδύνων. Στόχος της είναι να προσθέσει τη μέγιστη αειφόρο αξία σε όλες τις δραστηριότητες του οργανισμού. Ταξινομεί την κατανόηση των πιθανών ωφελειών (upside) και απειλών (downside) όλων εκείνων των παραγόντων που μπορούν να επηρεάσουν τον οργανισμό. Αυξάνει την πιθανότητα επιτυχίας και μειώνει αμφότερα την πιθανότητα αποτυχίας και την αβεβαιότητα επίτευξης των συνολικών στόχων του οργανισμού.

Η διαχείριση κινδύνου θα πρέπει να είναι μία συνεχής και αναπτυσσόμενη διεργασία, η οποία διατρέχει τη στρατηγική του οργανισμού και την υλοποίηση αυτής της στρατηγικής. Θα πρέπει να προσεγγίζει μεθοδικά όλους τους κινδύνους που περιβάλλουν τις παλαιότερες, τρέχουσες και ιδιαίτερα τις μελλοντικές δραστηριότητες του οργανισμού.

Πρέπει να είναι ενσωματωμένη στην κουλτούρα του οργανισμού μαζί με μία αποτελεσματική πολιτική και ένα πρόγραμμα με επικεφαλή  την πιο ανώτερη διοίκηση. Πρέπει να μεταφράζει τη στρατηγική σε τακτικούς και επιχειρησιακούς στόχους, καθορίζοντας υπευθυνότητες σε κάθε επίπεδο του οργανισμού, με κάθε διοικητικό στέλεχος και εργαζόμενο υπεύθυνο για τη διαχείριση του κινδύνου ως μέρος της περιγραφής της εργασίας του. Υποστηρίζει την ευθύνη, την μέτρηση επίδοσης και την ανταμοιβή, έτσι ώστε να προωθείται η λειτουργική αποδοτικότητα σε όλα τα επίπεδα.  

Οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει ένας οργανισμός και οι λειτουργίες του μπορεί να είναι αποτέλεσμα παραγόντων αμφότερα εξωτερικών και εσωτερικών του οργανισμού. Μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε στρατηγικούς, χρηματοοικονομικούς, λειτουργικούς, ατυχημάτων φυσικού και ανθρώπινου περιβάλλοντος, κ.λπ. κινδύνους.
Οποιοδήποτε σύστημα χειρισμού κινδύνου θα έπρεπε να παρέχει, ως το ελάχιστο: 

· Την αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία του οργανισμού,
· Τα αποτελεσματικά εσωτερικά μέτρα ελέγχου,
· Τη συμμόρφωση με νόμους και κανονισμούς.
Kyriazoglou J., Kyriazoglou Chr., Sygkouna I. (2007), «Πρότυπο Διαχείρισης Κινδύνου  (A Risk Management Standard)», IRM, AIRMIC, ALARM (The Institute of Risk Management). Ανάκτηση 13 Ιουνίου 2008 από 
http://www.theirm.org/publications/documents/Risk_Management_Standard_Greek_000.pdf
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�Commission on Preservation and Access, Research Libraries Group (1996), “Preserving Digital Information: Report of Task Force on Archiving Digital Information”, Ανάκτηση 13 Ιουνίου 2008 από � HYPERLINK "http://www.oclc.org/programs/ourwork/past/digpresstudy/final-report.pdf" ��http://www.oclc.org/programs/ourwork/past/digpresstudy/final-report.pdf�


� Περισσότερες πληροφορίες στο � HYPERLINK "http://www.cornell.edu/" ��http://www.cornell.edu/�


� � HYPERLINK "http://www.oclc.org/programs/ourwork/past/repositorycert.htm" ��http://www.oclc.org/programs/ourwork/past/repositorycert.htm�


� � HYPERLINK "http://www.dcc.ac.uk/" ��http://www.dcc.ac.uk/�


� � HYPERLINK "http://www.digitalpreservationeurope.eu/" ��http://www.digitalpreservationeurope.eu/�


� � HYPERLINK "http://www.bmbf.de" ��http://www.bmbf.de�


� � HYPERLINK "http://www.langzeitarchivierung.de/" ��http://www.langzeitarchivierung.de/�


� � HYPERLINK "http://www.d-nb.de/" ��http://www.d-nb.de/�


� � HYPERLINK "http://www.sub.uni-goettingen.de/" ��http://www.sub.uni-goettingen.de/�


� � HYPERLINK "http://www.hu-berlin.de/" ��http://www.hu-berlin.de/�


� � HYPERLINK "http://www.bsb.de/" ��http://www.bsb.de/�


� � HYPERLINK "http://www.smb.spk-berlin.de/ifm/" ��http://www.smb.spk-berlin.de/ifm/�


� � HYPERLINK "http://www.gda.bayern.de/" ��http://www.gda.bayern.de/�


� � HYPERLINK "http://www.dpconline.org/" ��http://www.dpconline.org/�





� Tagged Image File Format (TIFF).


� Portable Document Format (PDF).


� Σε ελληνική απόδοση Ανοικτό Σύστημα Αρχειακών Πληροφοριών: Open Archival Information System (OAIS). Περισσότερες πληροφορίες στο � HYPERLINK "http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf" ��http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf�


� Ο όρος προέρχεται από το Γλωσσάρι του καταλόγου κριτηρίων Nestor (βλ. Βιβλιογραφία) και υποδηλώνει: «μια ευπροσδιόριστη ομάδα πιθανών χρηστών με συγκεκριμένα ενδιαφέροντα. Αυτή η ομάδα μπορεί να είναι το κοινό γενικώς ή μια ομάδα επιστημόνων ή μια ετερογενής ομάδα από διαφορετικούς χρήστες».


� Περισσότερες πληροφορίες στο � HYPERLINK "http://public.ccsds.org/default.aspx" ��http://public.ccsds.org/default.aspx�





� � HYPERLINK "http://www.archives.gov/" ��http://www.archives.gov/�


� � HYPERLINK "http://www.cerlim.ac.uk/" ��http://www.cerlim.ac.uk/�


� � HYPERLINK "http://www.crl.edu/PDF/trac.pdf" ��http://www.crl.edu/PDF/trac.pdf�


� � HYPERLINK "http://www.dcc.ac.uk/about/" ��http://www.dcc.ac.uk/about/�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/index_en.htm" ��http://ec.europa.eu/index_en.htm�


� � HYPERLINK "http://www.digitalpreservationeurope.eu/" ��http://www.digitalpreservationeurope.eu/�


� Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment (DRAMBORA): Περισσότερες πληροφορίες για το εργαλείο αυτό στο � HYPERLINK "http://www.repositoryaudit.eu/" ��http://www.repositoryaudit.eu/�


� � HYPERLINK "http://www.planets-project.eu./" ��http://www.planets-project.eu./�


� � HYPERLINK "http://www.crl.edu/content.asp?l1=13&l2=58&l3=162&l4=92" ��http://www.crl.edu/content.asp?l1=13&l2=58&l3=162&l4=92�


� � HYPERLINK "http://www.aiaa.org/content.cfm?pageid=287" ��http://www.aiaa.org/content.cfm?pageid=287�








� SIP: Submission Information Package. Ο όρος προέρχεται από το OAIS και δηλώνει πληροφορία που υποβάλλεται από το δημιουργό του καταθετηρίου.


� AIP: Archival Information Package. Ο όρος προέρχεται από το OAIS και δηλώνει πληροφορία που αποθηκεύεται από το ίδιο το πληροφοριακό σύστημα του καταθετηρίου. 


� DIP: Dissemination Information Package. Ο όρος προέρχεται από το OAIS και δηλώνει πληροφορία που ο χρήστης λαμβάνει σε απάντηση σχετικού ερωτήματος από το καταθετήριο. 


� Οι οδηγίες που ακολουθούν έχουν μεταφραστεί από τον κατάλογο Nestor (βλ. Βιβλιογραφία), σ. 15-18.


� Ο όρος χρησιμοποιείται σύμφωνα με το Γλωσσάρι του καταλόγου κριτηρίων Nestor (βλ. Βιβλιογραφία) και σε συνάρτηση με το μοντέλο OAIS. Αναφέρεται: «στην απαιτούμενη διαδικασία μετατροπής ενός ψηφιακού αντικειμένου από τον παραγωγό/διαθέτη του ώστε να ενσωματωθεί σε ένα αρχείο».


� � HYPERLINK "http://www.din.de/" ��http://www.din.de/�





� � HYPERLINK "http://www.dini.de/" ��http://www.dini.de/�


�Ιδρυματικό Καταθετήριο νοείται μια προσβάσιμη από το Διαδίκτυο Βάση Δεδομένων που περιλαμβάνει την πνευματική παραγωγή ενός εκπαιδευτικού ιδρύματος σε ψηφιακή μορφή, (Lynch, 2003). 


� � HYPERLINK "http://www.lib.teithe.gr/" ��http://www.lib.teithe.gr/�


� � HYPERLINK "http://eureka.lib.teithe.gr:8080/dspace" ��http://eureka.lib.teithe.gr:8080/dspace�
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