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ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Γενικές πληροφορίες για τις μηχανές αναζήτησης
Η αρχική ανάγκη για ανάπτυξη του πεδίου της ανάκτησης πληροφορίας ήταν η αυτοματοποιημένη δεικτοδότηση κειμένων και η ανάπτυξη μεθόδων για την αναζήτηση χρήσιμων κειμένων σε μια συλλογή. Στις ημέρες μας η έρευνα έχει επεκταθεί σε πολλούς παραπάνω τομείς, συμπεριλαμβάνοντας, την μοντελοποίηση, την ταξινόμηση και κατηγοριοποίηση κειμένων, την οπτικοποίηση δεδομένων, την αρχιτεκτονική του συστήματος, τις διεπαφές προς τον χρήστη κλπ. Η άποψη που επικρατούσε μέχρι στις αρχές τις δεκαετίας του 90, ήταν ότι η ανάκτηση πληροφορίας απευθυνόταν μόνο σε εφαρμογές βιβλιοθηκονομίας. Όλα τα παραπάνω άλλαξαν δραματικά με την έλευση του Παγκοσμίου Ιστού.
Η προεπεξεργασία όλων των σελίδων του διαδικτύου απαιτεί μεγάλο κόστος χρόνου και χώρου και είναι ουσιαστικά ανέφικτη λόγω του μεγάλου όγκου της υπάρχουσας πληροφορίας. Οι μηχανές που δημιουργήθηκαν για να βοηθούν τους χρήστες να βρουν κάποια χρήσιμη για αυτούς πληροφορία στο διαδίκτυο και έχουν λάβει υπόψη αυτούς τους παράγοντες, ονομάζονται δικτυακών μηχανές αναζήτησης (Web Search Engines). Προκειμένου να υπερκεράσουμε τα εμπόδια που προκύπτουν από τον όγκο της πληροφορίας που έχει συσσωρευτεί στον Παγκόσμιο Ιστό και προς αρωγή του χρήστη στην ανάκτηση πληροφορίας έχει αναπτυχθεί πληθώρα μηχανών αναζήτησης, οι οποίες μοιάζουν με τα παραδοσιακά συστήματα ανάκτησης πληροφορίας με τη διαφορά πως η πληροφορία που διαχειρίζονται μεταβάλλεται δυναμικά. Οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης αποτελούν στην ουσία δυναμικά συστήματα ανάκτησης πληροφορίας που επιτρέπουν σε πολλούς γεωγραφικά απομακρυσμένους χρήστες την ταυτόχρονη προσπέλαση ιστοσελίδων (Zhu and Gauch, 2000).
Μια μηχανή αναζήτησης είναι μια εφαρμογή που επιτρέπει την αναζήτηση κειμένων και αρχείων στο Διαδίκτυο. Αποτελείται από ένα πρόγραμμα υπολογιστή που βρίσκεται σε έναν ή περισσότερους υπολογιστές στους οποίους δημιουργεί μια βάση δεδομένων με τις πληροφορίες που συλλέγει από το διαδίκτυο, και το διαδραστικό περιβάλλον που εμφανίζεται στον τελικό χρήστη ο οποίος χρησιμοποιεί την εφαρμογή από άλλον υπολογιστή συνδεμένο στο διαδίκτυο.

Οι μηχανές αναζήτησης αποτελούν και εμπορικό εργαλείο. Χρησιμοποιούνται πολύ από το αγοραστικό κοινό παγκοσμίως με αποτέλεσμα να αποτελούν ένα σημαντικό μέρος στην κατανάλωση και την διαφήμιση. Στις Ηνωμένες Πολιτείες και στην Βρετανία το συνολικό κόστος διαφήμισης στο διαδίκτυο ξεπέρασε το συνολικό κόστος διαφήμισης στο ραδιόφωνο το 2006. Οι καταναλωτές ψάχνουν με 'λέξεις κλειδιά' για προϊόντα μέσω των μηχανών αναζήτησης. Οι εταιρίες που θέλουν να προβληθούν στις μηχανές αναζήτησης, πληθαίνουν, με μεγάλο ανταγωνισμό για τις πρώτες θέσεις στις ιστοσελίδες αποτελεσμάτων αναζήτησης, κάτι που οδήγησε στην ανάπτυξη ενός άλλου κλάδου, του search engine optimization (Βελτιστοποίηση για τις μηχανές αναζήτησης) που περιλαμβάνει τεχνικές κατασκευής και δικτύωσης ιστοσελίδων που να προσφέρουν καλύτερες θέσεις στα αποτελέσματα.
Μια ικανοποιητική υπηρεσία πλοήγησης θα πρέπει να είναι ικανή για την εύκολη ανίχνευση οποιασδήποτε ιστοσελίδας έχει δεικτοδοτηθεί από τον Παγκόσμιο Ιστό. Τα τελευταία χρόνια, ο όγκος της πληροφορίας που διακινείται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού έχει αυξηθεί δραματικά, με αποτέλεσμα αυτή να μην είναι διαχειρίσιμη κεντρικά από ένα και μόνο σύστημα. Συνεπώς, γεννάται η ανάγκη για μια κατανεμημένη αρχιτεκτονική των συστημάτων ανάκτησης πληροφορίας, έτσι ώστε η πρόσβαση στην πληροφορία να είναι άμεση και τα επικοινωνιακά αιτήματα του χρήστη να ικανοποιούνται χωρίς καμιά καθυστέρηση. Η κατανεμημένη αρχιτεκτονική υπαγορεύει την αποθήκευση της πληροφορίας σε διαφορετικά συστήματα (γεωγραφικά διασκορπισμένα), τα οποία όμως επικοινωνούν μ’ έναν κεντρικό εξυπηρετητή. Ο χρήστης ουσιαστικά επικοινωνεί με τον κεντρικό εξυπηρετητή, μέσω του οποίου αποκτά πρόσβαση στη ζητούμενη πληροφορία.
Κατανεμημένα είναι και τα αιτήματα των χρηστών προς τις δικτυακές μηχανές αναζήτησης, με αποτέλεσμα οι τελευταίες να καλούνται να εξυπηρετήσουν ταυτόχρονα επικοινωνιακά αιτήματα. Πιο συγκεκριμένα, οι χρήστες δικτυακών μηχανών αναζήτησης είναι γεωγραφικά απομακρυσμένοι και ως εκ τούτου μπορεί να επιχειρήσουν ταυτόχρονη προσπέλαση όχι μονάχα στο ίδιο σύστημα ανάκτησης πληροφορίας αλλά και στην ίδια ιστοσελίδα. Στην περίπτωση αυτή το σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να εξυπηρετήσει όλους τους πιθανούς χρήστες αλλά και να ικανοποιήσει τα αιτήματά τους κατά το μέγιστο δυνατό. Η πληροφορία που διακινείται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού μεταβάλλεται δυναμικά με κίνδυνο τα ευρετήρια των μηχανών αναζήτησης να μην είναι πάντα πλήρως ενημερωμένα,  με αποτέλεσμα την αδυναμία ικανοποίησης των αιτημάτων του χρήστη. Παράλληλα, είναι τόσο μεγάλος ο όγκος της πληροφορίας που διακινείται καθημερινά, με αποτέλεσμα να μην υπάρχει κανένας έλεγχος στο περιεχόμενό της. Τα βασικά χαρακτηριστικά της πληροφορίας που ευρετηριοποιούν οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης και τις διαφοροποιούν από τα υπόλοιπα συστήματα ανάκτησης πληροφορίας συνοψίζονται στα ακόλουθα: Τα κείμενα που διακινούνται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού παρουσιάζουν μεγάλη ανομοιογένεια, όχι μονάχα όσον αφορά στην εσωτερική τους δομή και στον τρόπο αναπαράστασης της πληροφορίας, αλλά και αναφορικά με την εξωτερική μεταπληροφορία τους (Brin and Page, 1998). Για παράδειγμα, τα κείμενα του Παγκόσμιου Ιστού μπορεί να διαφέρουν στη γλώσσα στην οποία είναι διατυπωμένα -τόσο τη φυσική, όσο και την τεχνητή (προγραμματιστική)-, στο λεξιλόγιό τους, στη μορφή αναπαράστασής τους (HTML, PDF, βίντεο, ήχος, κτλ.) και μπορεί ακόμα να έχουν δημιουργηθεί αυτόματα από υπολογιστές. 

Από την άλλη μεριά, η μεταπληροφορία (metadata) που μπορεί να τα συνοδεύει δεν περιέχεται μέσα στο κείμενο αλλά μπορούμε να τη συνάγουμε από αυτό. Τέτοια πληροφορία μπορεί να είναι η συχνότητα ανανέωσης της ιστοσελίδας, η δημοτικότητά της, η πηγή προέλευσής της κτλ. Εκτός από τις δυσκολίες που παρουσιάζονται κατά την ευρετηριοποίηση των κατανεμημένων και ολοένα μεταβαλλόμενων ιστοσελίδων, σημειώνονται προβλήματα και όσον αφορά στην ικανοποιητική ανάκτηση εκείνων των ιστοσελίδων που σχετίζονται με τα αιτήματα του χρήστη. Πιο συγκεκριμένα, στις δικτυακές μηχανές αναζήτησης η ανακτηθείσα πληροφορία επιστρέφεται στον τελικό χρήστη υπό τη μορφή μιας διατεταγμένης λίστας ιστοσελίδων, οι οποίες απαντούν στα πληροφοριακά του αιτήματα. Η διάταξη των αποτελεσμάτων υπαγορεύεται από ποικίλες αλγοριθμικές τεχνικές που έχουν ενσωματωθεί στους μηχανισμούς ανάκτησης του συστήματος και επιχειρούν την ταξινόμηση των ιστοσελίδων με τέτοιο τρόπο ώστε κείμενα με μεγαλύτερο ποσοστό ταύτισης με το ερώτημα του χρήστη να καταλαμβάνουν υψηλότερη θέση στη λίστα. Λέγοντας ταύτιση των κειμένων με το ερώτημα του χρήστη εννοούμε το ποσοστό εκείνο στο οποίο λέξεις ή αλφαριθμητικά που χρησιμοποιούνται για τη διατύπωση του ερωτήματος του χρήστη εμφανίζονται ως όροι δεικτοδότησης των αντίστοιχων κειμένων που ανακτώνται από το σύστημα.
Για την αποτελεσματική και αξιόπιστη ευρετηριοποίηση των ιστοσελίδων που διακινούνται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού, είναι αναγκαία η διασφάλιση της διαλειτουργικότητας των επιμέρους τμημάτων των συστημάτων ανάκτησης πληροφορίας. Παράλληλα, για την αξιόπιστη ανάκτηση πληροφορίας είναι απαραίτητη η ενσωμάτωση μηχανισμών αξιολόγησης και περιοδικής ενημέρωσης των ευρετηρίων, έτσι ώστε τα πληροφοριακά αιτήματα του χρήστη να ικανοποιούνται άμεσα και με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ακρίβεια. Με γνώμονα τα παραπάνω μπορούμε να σκιαγραφήσουμε σε αδρές γραμμές τις προδιαγραφές που καλούνται να πληρούν οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης, οι οποίες συνοψίζονται στα ακόλουθα:

· Ανάπτυξη μηχανισμών εντοπισμού και συλλογής πηγών πληροφόρησης (ιστοσελίδων), οι οποίες δεν έχουν ευρετηριοποιηθεί

· Δημιουργία ευρετηρίων κατάλληλων για την αποθήκευση και δεικτοδότηση μεγάλου όγκου πληροφορίας

· Κωδικοποίηση της έγγραφης πληροφορίας και καταχώρισή της στα ευρετήρια, με τρόπο τέτοιο ώστε να καταλαμβάνεται όσο το δυνατό λιγότερος αποθηκευτικός χώρος

· Ανάπτυξη μηχανισμών περιοδικής ενημέρωσης των ευρετηρίων

· Κατασκευή μηχανισμών επεξεργασίας και ταξινόμησης των ευρετηριοποιημένων ιστοσελίδων

· Ύπαρξη μηχανισμών εύκολης και άμεσης ανάκτησης της σχετικής με το αίτημα πληροφορίας

· Ενσωμάτωση αλγορίθμων και τεχνικών αξιολόγησης της ανακτηθείσας πληροφορίας, βάσει των οποίων ταξινομούνται/κατατάσσονται οι διατεταγμένες λίστες των σχετικών με το πληροφοριακό αίτημα εγγράφων, που επιστρέφονται στο χρήστη

· Ανάπτυξη εύχρηστων διεπαφών και υποστήριξη ερωτημάτων διατυπωμένα σε φυσική γλώσσα, εφόσον ο καταλληλότερος τρόπος επικοινωνίας του ανθρώπου με τον υπολογιστή πραγματοποιείται μέσω φυσικής γλώσσας
Οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης αποτελούν συστήματα ανάκτησης πληροφορίας από δυναμικές συλλογές κειμένων του Παγκόσμιου Ιστού. Η ουσιαστική διαφοροποίησή τους από παραδοσιακά συστήματα ανάκτησης πληροφορίας έγκειται στη δυναμική φύση της πληροφορίας που διαχειρίζονται καθώς και στην αναπαράσταση της πληροφορίας υπό τη μορφή ηλεκτρονικών διευθύνσεων ιστοσελίδων.

Μια δικτυακή μηχανή αναζήτησης αποτελεί ένα σύστημα ανάκτησης πληροφορίας, το οποίο καλείται να διαχειριστεί, να αποθηκεύσει και να επεξεργαστεί έναν εξαιρετικά μεγάλο και δυναμικά μεταβαλλόμενο αριθμό εγγράφων. Ο στόχος μιας δικτυακής μηχανής αναζήτησης είναι να επιστρέψει πληροφορία όσο το δυνατόν πιο σχετική με το ερώτημα που διατυπώνει ο χρήστης, έτσι ώστε να καλύψει την ανάγκη του για πληροφόρηση μια δεδομένη χρονική στιγμή (Krovetz, 1993). Η πληροφορία αυτή συνήθως επιστρέφεται με τη μορφή μιας ταξινομημένης λίστας από αναφορές σε κείμενα, που θεωρούνται σχετικά με το ερώτημα του χρήστη, και η ταξινόμησή τους στηρίζεται κυρίως στις εκτιμήσεις σχετικότητας, ανάμεσα στις λέξεις-κλειδιά των κειμένων και στις λέξεις με τις οποίες είναι διατυπωμένα τα ερωτήματα του χρήστη, όπως αυτές υπολογίζονται από διάφορες αλγοριθμικές τεχνικές (Belkin and Croft, 1987). Παρά τις διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται στη λειτουργία και την απόδοση διαφορετικών μηχανών αναζήτησης του Παγκόσμιου Ιστού, ωστόσο τα δομικά τους συστατικά μοιράζονται κοινά χαρακτηριστικά, εφόσον επεξεργάζονται την ίδια πληροφορία (ιστοσελίδες που διακινούνται στον Παγκόσμιο Ιστό) και στοχεύουν στην ανάκτηση κειμένων που απαντούν στις ανάγκες πληροφόρησης των χρηστών.
Οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης ενσωματώνουν τρεις βασικούς μηχανισμούς με βάση τους οποίους συλλέγουν και δεικτοδοτούν ιστοσελίδες από τον Παγκόσμιο Ιστό:

· έναν ανιχνευτή-αράχνη (spider)

· έναν αποθηκευτικό χώρο

· ένα ευρετήριο
Ο ανιχνευτής-αράχνη ψάχνει στον Παγκόσμιο Ιστό και συλλέγει τις ιστοσελίδες που βρίσκει, τις οποίες στη συνέχεια επιστρέφει στο χώρο αποθήκευσης. Ο χώρος αποθήκευσης είναι από τα πιο σημαντικά συστατικά μιας μηχανής αναζήτησης, γιατί αν δεν αποθηκεύσει μια συγκεκριμένη ιστοσελίδα ή κάποια άλλη που εμπεριέχεται σε αυτή, τότε η συγκεκριμένη ιστοσελίδα δε θα ευρετηριοποιηθεί ποτέ, και συνεπώς δε θα μπορέσει ποτέ να επιστραφεί στο χρήστη.
Κάθε αποθηκευτικός χώρος περιλαμβάνει διαφορετική πληροφορία και έχει ενσωματωμένο ένα ευρετήριο για την εύκολη προσπέλαση των αποθηκευμένων ιστοσελίδων. Το ευρετήριο στην ουσία περιλαμβάνει πληροφορία σχετικά με το πού βρίσκεται το κάθε αποθηκευμένο κείμενο. Κάθε φορά που διατυπώνεται ένα ερώτημα στη μηχανή αναζήτησης, χρησιμοποιείται το ευρετήριο για τον εντοπισμό της πληροφορίας στις αποθηκευμένες ιστοσελίδες και όχι οι ίδιες οι ιστοσελίδες (Chu and Rosental, 1996). Συνεπώς, η κατασκευή του ευρετηρίου διαδραματίζει πολύ σημαντικό ρόλο στην απόδοση της ανάκτησης πληροφορίας.
Για την καλύτερη επικοινωνία των χρηστών με δικτυακές μηχανές αναζήτησης, οι τελευταίες έχουν ενσωματώσει μηχανισμούς, οι οποίοι υποστηρίζουν ερωτήματα σε φυσική γλώσσα και επιπλέον παρέχουν υπηρεσίες προηγμένης αναζήτησης. Οι υπηρεσίες προηγμένης αναζήτησης καθορίζουν τη σύνταξη  των ερωτημάτων, έτσι ώστε η αναζήτηση πληροφορίας στο ευρετήριο να είναι πιο αποδοτική. Οι κυριότερες υπηρεσίες προηγμένης αναζήτησης που υποστηρίζουν δικτυακές μηχανές αναζήτησης είναι οι ακόλουθες:

· λογικές εκφράσεις (Boolean expressions),

· λογικοί τελεστές (Bollean operators),

· αναδίπλωση πεζών-κεφαλαίων χαρακτήρων (case folding),

· γλωσσολογική επεξεργασία των ερωτημάτων και των όρων δεικτοδότησης,

· χρήση συμβόλων-μπαλαντέρ (wildcards),

· αναζήτηση σε συγκεκριμένα σημεία ενός κειμένου (field search),

· αναζήτηση (εκ)φράσεων, χρήση τελεστών εγγύτητας,

· αναζήτηση ιστοσελίδων που φιλοξενούνται από συγκεκριμένους δικτυακούς τόπους.

Τα κείμενα που ανακτώνται σαν απαντήσεις στα πληροφοριακά αιτήματα των χρηστών απεικονίζονται μέσω των διεπαφών χρήστη υπό τη μορφή μιας διατεταγμένης λίστα αναφορών σε ιστοσελίδες του Παγκόσμιου Ιστού. Η διάταξη των αναφορών καθορίζεται από το βαθμό σχετικότητας των κειμένων με το ερώτημα του χρήστη, ο οποίος υπολογίζεται από τις αλγοριθμικές τεχνικές που έχουν ενσωματωθεί στους μηχανισμούς ταξινόμησης αν και ο τρόπος απεικόνισης της ανακτηθείσας πληροφορίας ποικίλλει ανάμεσα σε διαφορετικές μηχανές αναζήτησης, εντούτοις οι περισσότερες από αυτές εμφανίζουν την πληροφορία που ανακτούν από τον Παγκόσμιο Ιστό με τη μορφή μιας λίστας αναφορών σε ιστοσελίδες, τις οποίες καλείται ο χρήστης να εξετάσει και να αποφανθεί για τη χρησιμότητά τους.
Οι απαιτήσεις για τις μηχανές αναζήτησης στον Ιστό είναι:

1. να εντοπίζουν και να βαθμολογούν έγγραφα στον Ιστό αποδοτικά και αποτελεσματικά, 

2. να παρέχουν μη επεξεργασμένη και ενημερωμένη πρόσβαση στον Ιστό, με αντιπροσωπευτικά και χρήσιμα αποτελέσματα αναζήτησης, 
3. να προσαρμόζονται αυτά τα αποτελέσματα στα ερωτήματα των χρηστών.

Οι μηχανές αναζήτησης, μπορούν να ταξινομηθούν σύμφωνα με τον τρόπο που δεικτοδοτούν(κατηγοριοποιούν) τον Ιστό : 
1. αυτοί που χρησιμοποιούν τη σάρωση του Ιστού, και την αυτόματη δημιουργία λιστών στον Ιστό όπως το Google,

2. αυτούς που διατηρούν χειροκίνητα καταλόγους, όπως το Yahoo(μέχρι πρόσφατα) διαχωρίζοντας την πληροφορία που παρέχεται για τις σελίδες του Ιστού σε κατηγορίες χειροκίνητα, και 
3. εκείνες που χρησιμοποιούν και τα δύο: υβριδικές μηχανές αναζήτησης που διατηρούν με το χέρι δημιουργημένους καταλόγους και δημιουργημένους από σαρωτές κατηγοριοποιήσεις (δείκτες).
Μια μηχανή αναζήτησης αποτελείται από τρία βασικά μέρη : έναν Σαρωτή- Φορτωτή, ένα λογισμικό δεικτοδότησης, και ένα λογισμικό αναζήτησης και βαθμολόγησης. Ο Σαρωτής σαρώνει έγγραφα του Ιστού και συλλέγει πληροφορίες για αυτά. Το λογισμικό δεικτοδότησης χρησιμοποιείται για τη δημιουργία μιας δομής δεδομένων που να γίνονται εύκολα αναζητήσεις. Το λογισμικό αναζήτησης και βαθμολόγησης χρησιμοποιείται για την ανάλυση ενός δοσμένου ερωτήματος, και την σύγκριση με υπάρχοντες δείκτες για την εύρεση σχετικών αντικειμένων και URL.
Ιστορικά στοιχεία

Υπάρχουν πολλές μηχανές αναζήτησης με τις μηχανές αναζήτησης της εταιρίας Google (Google) και της Yahoo (Yahoo! Search) πρώτες σε χρήση. Άλλες γνωστές μηχανές αναζήτησης από τη Microsoft η MSN Search και η Microsoft Live Search. Ελληνικές μηχανές αναζήτησης μεταξύ άλλων είναι αυτές της Forthnet, της Otenet, του in.gr, του openarchives.gr και του Pathfinder.
Οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης κάνουν για πρώτη φορά την εμφάνισή τους το 1994 (Witten et al., 1994) (Mc Bryan, 1994), με τη δημιουργία τεχνικών ευρετηριοποίησης και πλοήγησης στις ιστοσελίδες του Παγκόσμιου Ιστού (Brin and Page, 1998). Οι πρώτες εκδόσεις των μηχανών αναζήτησης, ήταν για αναζήτηση σε ftp και σε καταλόγους. Το 1994 ήταν μια χρονιά που λανσαρίστηκε ένας σημαντικός αριθμός από μηχανές αναζήτησης. Τον Ιανουάριο του 1994, η MCC Research παρουσίασε το EINet Galaxy, ο οποίος ήταν ένας οργανωμένος με το χέρι κατάλογος από URL με δυνατότητες αναζήτησης σε Telnet και Gopher, και περιορισμένα δυνατότητες αναζήτησης στον Ιστό. Τον Απρίλιο του 1994, δημιουργήθηκε ο κατάλογος του Yahoo! από τον David Filo και τον Jerry Yang, δυο PhD φοιτητές. Σκοπός τους ήταν να βοηθήσουν τους φοιτητές του Stanford να εντοπίσουν χρήσιμες σελίδες του Ιστού. Το Yahoo δημιουργήθηκε με το χέρι και διατηρήθηκε ιεραρχικά οργανωμένο σε κατηγορίες μέχρι τον Οκτώβρη του 2002. Τότε ξεκίνησε να ενσωματώνει τις βασισμένες στους σαρωτές δομές δεικτοδότησης του Google, που εμπλουτίστηκαν με τους καταλόγους του Yahoo. Το Yahoo έγινε εταιρεία το 1995. Επίσης στις αρχές του 1994, ανακοινώθηκε ο WebCrawler από το Πανεπιστήμιο της Ουάσιγκτον. Το διακριτικό χαρακτηριστικό του WebCrawler ήταν το πλήρως δεικτοδοτημένο κείμενο (των πρώτων 200 λέξεων σε κάθε έγγραφο). Τον Ιούνιο του 1994, ανακοινώθηκε το Lycos από το Πανεπιστήμιο Carnegie Mellon. Η μηχανή αναζήτησης του Lycos υποστηρίζεται από την HotBot από το 1999. Στα τέλη του 1995, ανακοινώθηκε η μηχανή αναζήτησης AltaVista (τώρα κάνει αναζήτηση σε πάνω από 1 δισεκατομμύριο σελίδες) από την Digital Equipment Corporation, η οποία εκτελείται σε συστοιχίες σταθμών εργασίας Alpha και με δεικτοδότηση της Κύριας Μνήμης. Η Inktomi (τώρα κάνει αναζήτηση σε πάνω από 2 δισεκατομμύρια σελίδες), που υποστηρίζεται από την HotBot(αγοράστηκε από την Lycos και μετά από το Yahoo), λανσαρίστηκε το 1996. Άλλη μια επίσης σημαντική μηχανή αναζήτησης, το Google (τώρα κάνει αναζήτηση σε πάνω από 3 δισεκατομμύρια σελίδες) λανσαρίστηκε τον Σεπτέμβριο του 1998 από τον Sergey Brin και τον Larry Page, δυο phD φοιτητές του Stanford. Μέχρι το 2000, η κάλυψη του Google έφτανε το 50% του Ιστού, με ρυθμούς ανανέωσης των σελίδων αναζήτησης, μια φορά κάθε μήνα. Πλέον το Google και το Yahoo ελέγχει το 30% των αναζητήσεων στον Ιστό. 

Τα τελευταία πέντε χρόνια, χιλιάδες μηχανές αναζήτησης δημιουργήθηκαν, πολλές από τις οποίες υποστηρίζονται από τις μηχανές που αναφέραμε παραπάνω ενώ άλλες χρησιμοποιούν τους δικούς τους καταλόγους. Η μηχανή αναζήτησης Watch χρησιμοποιεί σε εννιά κατηγορίες, περισσότερες από χίλιες μηχανές αναζήτησης. Η μηχανή αναζήτησης Colossus απαριθμεί μηχανές αναζήτησης από 195 χώρες και 39 περιφέρειες (με 18 παροχείς αναζήτησης από την Τουρκία). Η μηχανή αναζήτησης Watch χρησιμοποιεί σαν βασικές μηχανές αναζήτησης το Google, το Yahoo, το AllTheWeb.com και το MSN. Από το 1996, τρία χρόνια μετά το λανσάρισμα των μηχανών αναζήτησης στον Ιστό, θεωρήθηκε ότι χρησιμοποιώντας ένα μεγάλο αριθμό από μηχανές αναζήτησης για ένα ερώτημα και μετά συναθροίζοντας τα αποτελέσματα τους, παίρνονται πιο χρήσιμες πληροφορίες. Συνεπώς ο συμβολισμός των μηχανών μετά-αναζήτησης ή μετά-σάρωσης ήρθαν στο προσκήνιο. 

Υπάρχουν επίσης μεγάλος αριθμός από εξειδικευμένες μηχανές αναζήτησης, όπως εκείνες που βρίσκουν ανθρώπους, πανεπιστήμια, δημοσιεύσεις (CiteSeer), κτλ, πράγμα που σημαίνει ότι εν γένει υπάρχουν δυο είδη μηχανών αναζήτησης. Οι μηχανές αναζήτησης γενικού σκοπού που δίνουν την δυνατότητα αναζήτησης σε όλες τις σελίδες του Ιστού (Google, AltaVista, κτλ.), και από την άλλη μεριά, οι μηχανές αναζήτησης ειδικού σκοπού, που εστιάζουν σε συγκεκριμένες θεματικές ενότητες όπως έγγραφα σε ένα οργανισμό ή σε μια συγκεκριμένη θεματική περιοχή.
ΤΟ  MULTIMATCH
Πεδίο Έρευνας του MULTIMATCH
Οι απέραντες συλλογές της Ευρώπης με το μοναδικό και συναρπαστικό περιεχόμενο πολιτισμικής κληρονομιάς (CH) είναι ένα σημαντικό προτέρημα της κοινωνίας μας.  Ένα μεγάλο μέρος αυτών των πληροφοριών είναι διαθέσιμο με ψηφιακή μορφή και μέσω του Διαδικτύου. Εντούτοις, τα σχετικά με την πολιτιστική κληρονομιά αντικείμενα στον Ιστό, γενικά δεν βρίσκονται απομονωμένα αλλά ως πλουσιοπάροχα συνδεδεμένες οντότητες, εξοπλισμένες  με πολύ ετερογενή μεταδεδομένα, και με πληροφορίες από ένα ευρύ φάσμα πηγών, μερικές με εξουσιοδοτημένες  απόψεις και μερικές με  ιδιαίτερα προσωπικές απόψεις.
Με ποιους τρόπους πρέπει οι χρήστες να έχουν πρόσβαση σε αυτά τα σύνθετα αντικείμενα πολιτιστικής κληρονομιάς; Πώς μπορούν να τα εξερευνούν και να αλληλεπιδρούν με αυτά με  τρόπους που να αποδίδουν δικαιοσύνη στην αφθονία των αντικειμένων χωρίς να συντρίβονται; Αυτήν την περίοδο, οι χρήστες ενδιαφερόμενοι για την πρόσβαση στο σχετικό με την πολιτιστική κληρονομιά περιεχόμενο- για εκπαιδευτικούς, τουριστικούς, ή οικονομικούς λόγους- αφήνονται να ανακαλύψουν, να ερμηνεύσουν, και να συγκεντρώσουν το ενδιαφερόμενο υλικό οι ίδιοι.

Στο Διαδίκτυο όμως, το περιεχόμενο που έχει σχέση με την πολιτιστική κληρονομιά, βρίσκεται παντού. Σε παραδοσιακά περιβάλλοντα, όπως είναι οι βιβλιοθήκες, τα μουσεία, οι γκαλερί  και τα οπτικοακουστικά αρχεία, αλλά επίσης και σε δημοφιλή περιοδικά και εφημερίδες, σε πολλές γλώσσες και με πολλές μορφές μεσών. Ο σκοπός του MultiMatch έγκειται στο να καλύψει αυτό το ευρύ πεδίο του διαθέσιμου υλικού που αφορά στην πολιτιστική κληρονομιά και να καταστήσει ικανό το χρήστη στο να το αναζητά και να το ανακτά, ανεξαρτήτου γλώσσας και μέσου.  

Το MultiMatch έχει διάρκεια 30 μηνών. Το έργο άρχισε τον Μάιο του 2006 και θα τελειώσει τον Νοέμβριο του 2008, με χρηματοδότηση € 3.114.000 από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, υπό το FP6 (Sixth Framework Programme). Μια προκαταρκτική έκδοση της μηχανής αναζήτησης MultiMatch είναι διαθέσιμη από τον Οκτώβριο του  2007, ενώ η τελική έκδοση αναμένεται για τον Οκτώβριο του 2008. Η κοινοπραξία περιλαμβάνει έντεκα συνεργάτες, που αντιπροσωπεύουν τις σχετικές κοινότητες έρευνας, παραγωγής- βιομηχανίας και  εφαρμογής:

· Istituto di Scienza e Tecnologie dell’Informazione, Ιταλία
· University of Sheffield, Ηνωμένο Βασίλειο
· Dublin City University, Ιρλανδία
· University of Amsterdam, Κάτω Χώρες
· University of Geneva, Ελβετία
· Universidad Nacional de Educación a Distancia, Ισπανία
· Fratelli Alinari Istituto Edizioni Artistiche, Ιταλία
· Netherlands Institute for Sound and Vision, Κάτω Χώρες
· OCLC PICA, Ηνωμένο Βασίλειο
· Wind Telecomunicazioni S.p.A., Ιταλία
· Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes - University of Alicante,

Ισπανία
Στοχεύει να ξεπεράσει τα γλωσσικά όρια  και τα τρέχοντα προβλήματα της διανομής και των μεσών  που επηρεάζουν σήμερα την πρόσβαση στο διαδικτυακό υλικό που έχει σχέση με την πολιτιστική κληρονομιά. Οι συμμετέχοντες στο MultiMatch αναπτύσσουν μία κάθετη μηχανή αναζήτησης ικανή να συλλέξει ετερογενείς πληροφορίες από διάφορες πηγές και να τις παρουσιάσει με έναν συνδυασμένο τρόπο. Για τη σχεδίαση αυτού του συστήματος, αρχικά συγκεντρώθηκαν οι απαιτήσεις των χρηστών, και έπειτα μεταφράστηκαν σε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά σχεδιασμού για να εξασφαλιστεί ότι η μηχανή αναζήτησης που αναπτύχθηκε ήταν σύμφωνη με τις ανάγκες των χρηστών.

Το MultiMatch αφορά σε μία πολυγλωσσική μηχανή αναζήτησης, ειδικά σχεδιασμένη για την πρόσβαση, την οργάνωση και την εξατομικευμένη παρουσίαση των σχετικών με την πολιτιστική κληρονομιά πληροφοριών. Η πολυγλωσσική πρόσβαση είναι μία σημαντική περιοχή έρευνας, ειδικά αν λάβει κανείς υπόψη του την συνεχή αύξηση των διαφορετικής γλώσσας χρηστών των διαδικτυακών πόρων. Ο στόχος είναι να δώσει στους χρήστες τη δυνατότητα να εξερευνήσουν και να αλληλεπιδράσουν με το περιεχόμενο της πολιτιστικής κληρονομιάς που είναι διαθέσιμο μέσω του Διαδικτύου, χωρίς να περιορίζονται από τα όρια της γλώσσας και τα είδη των μεσών (κείμενο, ήχος, βίντεο, εικόνα). Το MultiMatch θα ενσωματώνει τεχνικές και αποτελέσματα από ένα ποικίλο σύνολο ερευνητικών πεδίων σχετικών με το σύστημα και προσανατολισμένων στο χρήστη, που θα περιλαμβάνουν την ειδικευμένη αναζήτηση στο Διαδίκτυο, την ανάκτηση και ανάλυση πληροφοριών, την πολυγλωσσική πρόσβαση και ανάκτηση πληροφοριών, τη διαχείριση σύνθετων πολυμεσικών αντικειμένων και την σχεδίαση  της διεπαφής του χρήστη. 
Οι δυνατότητες και τα μέσα της αναζήτησης και πλοήγησης  στο υλικό της πολιτιστικής κληρονομιάς που προβλέπει η έρευνα αυτή θα παρέχουν  στους χρήστες μια συνδυαστική εικόνα των σύνθετων αντικειμένων πολιτιστικής κληρονομιάς. Για παράδειγμα, ως απάντηση σε ένα αίτημα για πληροφορίες σχετικά με τον Van Gogh, η μηχανή MultiMatch θα μπορούσε να παρουσιάσει επικυρωμένες πληροφορίες από πολλαπλάσια μουσεία γύρω από την Ευρώπη, σε πολλαπλάσιες γλώσσες, συμπληρώνοντας  αυτό με συνδέσμους για σύγχρονα θέματα σχετικά με τον Van Gogh,  εκθέσεις, κριτικές, κ.λπ. Η ανάγκη, να εφοδιαστούν οι  χρήστες του πεδίου της πολιτιστικής κληρονομιάς με αποτελέσματα αυτού του είδους, θέτει διάφορες επιστημονικές προκλήσεις για την σχετική με την ανάκτηση πληροφοριών έρευνα,  σε περιοχές τόσο διαφορετικές όσο το Web Crawling, η πολυγλωσσική και πολυμεσική πρόσβαση, η σημασιολογική επεξεργασία (semantic processing), και το σχέδιο της παρουσίασης (presentation design). Η ερευνητική ατζέντα  του MultiMatch έχει ως στόχο να δημιουργήσει σημαντικές εξελίξεις σε κάθε μια από αυτές τις περιοχές, προκειμένου να φθάσει σε μια αποδεδειγμένη ιδέα για την εφαρμογή μιας μηχανής αναζήτησης και πλοήγησης, για το σχετικό με την πολιτιστική κληρονομιά περιεχόμενο, που θα έχει ως κέντρο το χρήστη.  
Το ερευνητικό έργο του MultiMatch οργανώνεται γύρω από τρεις τομείς ενεργειών:

· Προσανατολισμένες στο χρήστη ερευνητικές ενέργειες, οι οποίες αρχικά διερευνούν τις απαιτήσεις των χρηστών και τον συνεπαγόμενο από αυτές, προσδιορισμό για την επιθυμητή λειτουργία του συστήματος, την επιλογή και προετοιμασία του περιεχομένου, τις μελέτες σχετικά με τις οντολογίες που έχουν υιοθετηθεί από ιδρύματα πολιτιστικής κληρονομιάς και τη σημασιολογική κωδικοποίηση που πρόκειται να υιοθετηθεί από το σύστημα.

· Προσανατολισμένες στο σύστημα ερευνητικές ενέργειες, οι οποίες περιλαμβάνουν τη μελέτη και ανάπτυξη των τμημάτων του λογισμικού για την ανάκτηση, ταξινόμηση, καταλογογράφηση, και παρουσίαση των πολυγλωσσικών πληροφοριών πολιτιστικής κληρονομιάς σε ποικίλα και διαφόρων τύπων μέσα και την ενσωμάτωση τους στα πρωτότυπα του συστήματος.

· Ενέργειες σχετικές με την επικύρωση , οι οποίες περιλαμβάνουν τις δοκιμές του συστήματος και των ενσωματωμένων του τμημάτων.

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
Στόχοι

Η μηχανή αναζήτησης του MultiMatch έχει ως στόχο να είναι σε θέση να:

· Αναγνωρίσει σχετικό υλικό, μέσω μίας εις βάθους πλοήγησης σε επιλεγμένα ιδρύματα που έχουν σχέση με την πολιτιστική κληρονομιά, 

· Ερευνήσει το Διαδίκτυο για να αναγνωρίσει ιστοτόπους με πληροφορίες για την πολιτιστική κληρονομιά, εντοπίζοντας σχετικά κείμενα, εικόνες και βίντεο, ανεξάρτητα από την αρχική και την τελική γλώσσα που χρησιμοποιήθηκε για να γραφτεί το αίτημα και/ή να παρασταθούν τα αποτελέσματα,

·  Ταξινομήσει αυτόματα τα αποτελέσματα, με βάση το περιεχόμενο του τεκμηρίου, τα μεταδεδομένα, τη δομή του και στην συχνότητα εμφάνισης των σχετικών στοιχείων πολιτιστικής κληρονομιάς στο τεκμήριο, και να εξάγει αυτόματα σχετικές πληροφορίες που θα χρησιμοποιηθούν έπειτα για να διασταυρωθούν τα σχετικά τεκμήρια, όπως είναι η βιογραφία ενός καλλιτέχνη, εκθέσεις του έργου του καλλιτέχνη, κριτικές, αναλύσεις, κτλ.

· Οργανώσει και αναλύσει περαιτέρω το υλικό ώστε να καλύψει ειδικευμένα αιτήματα προερχόμενα από πληροφοριακές ανάγκες, δημιουργημένες από τους χρήστες,

· Αλληλεπιδράσει με το χρήστη ώστε να διατηρήσει μία περισσότερο επιστημονική ερμηνεία των αρχικών πληροφοριακών απαιτήσεων, και τέλος να

·  Οργανώσει και παρουσιάσει τα αποτελέσματα της αναζήτησης με έναν φιλικό προς τον χρήστη τρόπο, επιτρέποντας στους χρήστες να έχουν πρόσβαση και να εξερευνήσουν τις ανακτημένες πληροφορίες, ανεξάρτητα από τα όρια που ίσως να υπάρχουν όσον αφορά  στη γλώσσα.

Ειδικευμένη μηχανή αναζήτησης  
Το MultiMatch στοχεύει να κάνει μία σημαντική μετάβαση από τις σημερινές κάθετες μηχανές αναζήτησης με την προσφορά της «σύνθετης ανάκτησης αντικειμένου» μέσω ενός συνδυασμού ειδικευμένου crawling και σημασιολογικού εμπλουτισμού (semantic enrichment) που εκμεταλλεύεται τα απέραντα ποσά μεταδεδομένων που είναι διαθέσιμα  στο πεδίο  της πολιτιστικής κληρονομιάς, και που παρουσιάζει τόσο επικυρωμένες όσο και μη-επικυρωμένες πληροφορίες μαζί (ενώ διαχωρίζει σαφώς τις πρώτες από τις δεύτερες).
Πολυγλωσσική/πολυμεσική ευρετηρίαση

Αντί να επιστρέφει μεμονωμένα τεκμήρια, το MultiMatch θα παρέχει σύνθετα αποτελέσματα αναζήτησης, στα πλαίσια των οποίων περιλαμβάνονται  τεκμήρια  διάφορων τύπων μέσων (κείμενο, ήχος, εικόνα, βίντεο, ή συνδυαστικό-περιεχόμενο) και σε πολλαπλάσιες γλώσσες. Αυτό παράγει κάποιες πρόσθετες προκλήσεις για την ευρετηρίαση.

Εξαγωγή πληροφοριών και ταξινόμηση

Το MultiMatch θα επιτρέψει στους χρήστες να ερμηνεύσουν τον πλούτο των πληροφοριών που έχουν σχέση με την πολιτιστική κληρονομιά μέσω της παρουσίασης των αντικειμένων όχι ως απομονωμένα μεμονωμένα στοιχεία, αλλά με τους συνδέσμους με το σχετικό πλαίσιο. Θα παρέχονται μια σειρά ταξινομήσεων, καθώς επίσης και διάφορες συνδέσεις με τις κριτικές, εκθέσεις, αναφορές και τη γενική γνώση υποβάθρου.
Πολυγλωσσική/πολυμεσική ανάκτηση πληροφοριών

Τα πρόσφατα έτη έχουμε δει μια σημαντική αύξηση στην έρευνα για τις τεχνικές ανάκτησης πληροφοριών για τις πολυμεσικές και πολυγλωσσικές  συλλογές  τεκμηρίων. Δυστυχώς, μέχρι τώρα, έχει υπάρξει φτωχή εφαρμογή της προόδου της σχετικής έρευνας στις εφαρμογές που αφορούν στον πραγματικό κόσμο. Το MultiMatch έχει ως στόχο να γεφυρώσει αυτό το χάσμα. Μια σημαντική πρόκληση θα είναι να συγχωνευθούν τα αποτελέσματα από τα αιτήματα στο υλικό, το οποίο μπορεί είτε να είναι εξαρτώμενο από τη γλώσσα (κείμενο, ομιλία), είτε ανεξάρτητο της γλώσσας (βίντεο, εικόνα).
Χρηστο-κεντρική αλληλεπίδραση

Η πρόσβαση που βασίζεται στο περιεχόμενο (π.χ. ανάκτηση βίντεο και εικόνας από οπτικό περιεχόμενο) αντιμετωπίζει ακόμα σημαντικά εμπόδια κατά την προσπάθεια της  δημιουργίας  πραγματικά αποτελεσματικής και περιεκτικής ανάκτησης, που να αφορά στις ανάγκες των χρηστών. Η διεπαφή του χρήστη που σκοπεύει να δημιουργήσει το MultiMatch θα ενσωματώνει τις αυτόματες τεχνικές για τη χαμηλού επιπέδου εξαγωγή χαρακτηριστικών, και την αυτόματη ταξινόμηση εννοιών. Ένα βασικό ερευνητικό πρόβλημα για το MultiMatch θα είναι να παρέχει στο χρήστη τα απαραίτητα εφόδια ώστε αυτός να μπορεί να  διατυπώσει επαρκώς το αίτημα του  χρησιμοποιώντας τη γλώσσα της επιλογής του, και διευκρινίζοντας τόσο τα χαμηλού επιπέδου, όσο και τα υψηλού επιπέδου πολυμεσικά στοιχεία.

Η κύρια λειτουργία του MultiMatch έχει προσδιοριστεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις των χρηστών, οι οποίες συλλέχθηκαν κατά τη διάρκεια της πρώτης φάσης του προγράμματος. Το πρωτότυπο MultiMatch αναμένεται να προσφέρει ισχυρή και εύκαμπτη πρόσβαση στη σχετική με την πολιτιστική κληρονομιά πληροφορία, που είναι διαθέσιμη διαδικτυακά (on-line), τόσο στο γενικό Ιστό καθώς επίσης και στις εξειδικευμένες ψηφιακές βιβλιοθήκες ή τις πύλες. Οι κύριες ανάγκες των χρηστών συσχετίζονται:

1. Με την ποιότητα των ανακτημένων αντικειμένων. Τα αντικείμενα που ανακτώνται πρέπει να  είναι σχετικά με το αίτημα του χρήστη, και να παρέχονται από  επικυρωμένες πηγές. 
2. Με την ευκολία της  διατύπωσης του αιτήματος από το χρήστη.
3. Με την εύκολη απεικόνιση και συνάθροιση των ανακτημένων αντικειμένων.

Η μηχανή αναζήτησης MultiMatch θα επιτρέπει στο χρήστη να ανακτήσει πολιτιστικά αντικείμενα μέσω διαφορετικών μορφών-μοντέλων. Η πρώτη/πρωτότυπη έκδοση της μηχανής αναζήτησης MultiMatch (MultiMatch Search Engine) παρέχει υποστήριξη για πολυγλωσσική αναζήτηση σε τέσσερις γλώσσες (ολλανδικά, αγγλικά, ισπανικά και ιταλικά) και δίνει δυνατότητες ανάκτησης πολιτιστικών αντικειμένων σε διάφορα μέσα μέσω διαφόρων μορφών, όπως παραδοσιακή αναζήτηση κειμένου σε όλα τα αρχεία του συστήματος, ειδικευμένη αναζήτηση σε ένα μόνο μέσο: κείμενο, εικόνα, ήχο ή βίντεο, αναζήτηση εικόνων με βάση τις ομοιότητες, αναζήτηση βασισμένη στα μεταδεδομένα, πλοήγηση στα αρχεία του συστήματος με χρήση μίας δομής όμοιας με ευρετήριο του Ιστού, βασισμένη στην οντολογία του  MultiMatch. Πιο αναλυτικά:
· Η απλούστερη μορφή είναι μια παραδοσιακή αναζήτηση ελεύθερου κειμένου. Αυτό το μοντέλο αναζήτησης είναι παρόμοιο με αυτό που παρέχεται από τις μηχανές αναζήτησης γενικού σκοπού, όπως είναι το Google, με τη διαφορά όμως ότι το  MultiMatch αναμένεται να παρέχει ακριβέστερα αποτελέσματα - δεδομένου ότι οι πληροφορίες αποκτιούνται από επιλεγμένες πηγές, οι οποίες περιέχουν δεδομένα που αφορούν στην πολιτιστική κληρονομιά- και με υποστήριξη για πολυγλωσσικές αναζητήσεις. Αυτό σημαίνει ότι ο χρήστης μπορεί να διατυπώσει το αίτημα του σε μια συγκεκριμένη γλώσσα και να ανακτήσει τα αποτελέσματα σε μια, ή ακόμη και σε όλες τις γλώσσες που υποστηρίζονται από το πρωτότυπο MultiMatch, σύμφωνα με τις προτιμήσεις του.

· Αναζητήσεις που βασίζονται στα μεταδεδομένα. Ο χρήστης θα επιλέγει έναν από τους διαθέσιμους δείκτες που έχουν χτιστεί για έναν ειδικό τομέα μεταδεδομένων (αρχικά μόνο creators και creations) και μπορεί να διευκρινίσει την αξία του τομέα των μεταδεδομένων (π.χ. το όνομα του δημιουργού- creator) συν πιθανούς πρόσθετους όρους.

· Μια δυνατότητα ξεφυλλίσματος- browsing θα επιτρέπει στους χρήστες να πλοηγηθούν στη συλλογή του MultiMatch, χρησιμοποιώντας μια δομή όμοια με τα ευρετήρια του Ιστού, βασισμένη στην οντολογία του  MultiMatch.

· Τέλος, το MultiMatch θα υποστηρίζει αναζητήσεις πολυμέσων, βασισμένες στην αντιστοίχηση των ομοιοτήτων και σε αυτόματες τεχνικές εξαγωγής πληροφοριών.

Από τα αποτελέσματα της έρευνας των ειδικευμένων χρηστών μπορούμε να καταλήξουμε στο συμπέρασμα ότι, κατά μέσον όρο, οι επαγγελματίες του πεδίου της πολιτιστικής κληρονομιάς τείνουν να χαρακτηρίζουν  τις αναζητήσεις των πληροφοριών για τους δημιουργούς (συγγραφείς, καλλιτέχνες, γλύπτες, συνθέτες, κ.λπ.) και τις δημιουργίες (έργα τέχνης και αριστουργήματα) ως τους πιο κοινούς στόχους αναζήτησής τους.  Επομένως, το  MultiMatch έχει ως στόχο να εστιάσει αρχικά σε δύο τύπους εξειδικευμένων αναζητήσεων, για τους δημιουργούς και τις δημιουργίες, αν και θα εξεταστούν επίσης και οι εξειδικευμένες αναζητήσεις που στρέφονται σε άλλες σχετικές κατηγορίες.

Οι αναζητήσεις  του  MultiMatch μπορούν να γίνουν σε τρία κύρια επίπεδα αλληλεπίδρασης: 
1. Προεπιλεγμένος τρόπος αναζήτησης, 
2. Ειδικευμένος τρόπος αναζήτησης, 
3. Σύνθετος τρόπος αναζήτησης.
Ο απλούστερος τρόπος αναζήτησης είναι το πρώτο επίπεδο, δηλαδή ο  Προεπιλεγμένος τρόπος αναζήτησης. Αυτό το πεδίο απευθύνεται περισσότερο στους γενικούς χρήστες, που έχουν μια περιορισμένη γνώση των  δυνατοτήτων του συστήματος του MultiMatch, ή που έχουν πολύ γενικές ανάγκες  για την αναζήτηση. Σε αυτήν την περίπτωση, δεν γίνεται καμία υπόθεση για το αίτημα του χρήστη,  και  το MultiMatch ανακτά πληροφορίες από όλο το συνταγμένο υλικό που παρέχεται. Κατά αυτόν τον τρόπο, στην περίπτωση που δίνεται ένα πιο γενικό αίτημα, το  MultiMatch θα ανακτήσει όλα τα πολιτιστικά αντικείμενα, τις ιστοσελίδες και το πολυμεσικό περιεχόμενο που ταιριάζει καλύτερα στο αίτημα. Παράλληλα, η συγχώνευση, η κατάταξη και η ταξινόμηση αυτών των αποτελεσμάτων θα εκτελεσθούν επίσης από το σύστημα. Αυτό το επίπεδο αλληλεπίδρασης περιλαμβάνει την ανάκτηση όχι μόνο πολιτιστικών αντικειμένων (δηλ. δημιουργοί-creators και δημιουργίες-creations) αλλά και ιστοσελίδων, εικόνων και  βίντεο που έχουν σχέση με την ερώτηση.

Οι χρήστες που έχουν μια ακριβέστερη γνώση της λειτουργίας του συστήματος του MultiMatch, και με συγκεκριμένες ανάγκες αναζήτησης, μπορούν να χρησιμοποιήσουν ένα από τα εξειδικευμένα επίπεδα αλληλεπίδρασης που είναι διαθέσιμα. Αυτά τα επίπεδα επιτρέπουν στο χρήστη να καταθέσει το αίτημα του στις συγκεκριμένες υπηρεσίες αναζήτησης του MultiMatch (για παράδειγμα, αναζήτηση βίντεο, αναζήτηση εικόνας, κ.λπ.) και να ανακτήσει όλες τις σχετικές  πληροφορίες, που είναι  διαθέσιμες μέσω της επιλεγμένης υπηρεσίας αναζήτησης. Κατά αυτόν τον τρόπο, το MultiMatch θα περιλάβει αναζητήσεις που θα βασίζονται σε αυτόνομες εικόνες, βίντεο και μεταδεδομένα, και κάθε μια από αυτές (αναζήτηση εικόνας, αναζήτηση βίντεο, κτλ) με τα δικά της πεδία αναζήτησης, και τις επιλογές παρουσίασης και εκκαθάρισης. Θα περιλάβει επίσης ένα σύνολο δυνατοτήτων φυλλομέτρησης (browsing) για την εξερεύνηση του περιεχομένου του MultiMatch. Αυτό το επίπεδο αλληλεπίδρασης θα επιτρέπει στο χρήστη να χρησιμοποιεί συγκεκριμένες υπηρεσίες αιτήματος, όπως η βασισμένη στα μεταδεδομένα αναζήτηση, η αναζήτηση βίντεο και εικόνας  ή το ξεφύλλισμα (browsing).

Η γενική ιδέα της βασισμένης στα μεταδεδομένα αναζήτησης είναι ότι, για έναν δεδομένο τύπο πολιτιστικής οντότητας (για παράδειγμα, creators- δημιουργοί), ολόκληρη η συλλογή των ιστοσελίδων μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την εξόρυξη πληροφοριών  για κάθε ιδιαίτερη οντότητα που δεν είναι παρουσιάζεται στα μεμονωμένα τεκμήρια. Για παράδειγμα, το σύνολο όλων των τεκμηρίων που μιλούν για τον Van Gogh μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να δημιουργηθεί ένα σχεδιάγραμμα-προφίλ των όρων που σχετίζονται περισσότερο (δηλ. εμφανίζονται συχνότερα μαζί) με τον Van Gogh. Αυτό το σχεδιάγραμμα-προφίλ μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη συνέχεια κατά τη σύγκριση του Van Gogh με άλλους δημιουργούς. Η επίπτωση είναι ότι για κάθε τύπο οντότητας που εξετάζεται, το MultiMatch πρέπει να έχει έναν δείκτη που να περιέχει τέτοιες περιγραφές.

Ο Σύνθετος τρόπος αναζήτησης υποστηρίζει τα αιτήματα, όπου μπορούν να συνδυαστούν πολλαπλά στοιχεία. Παραδείγματος χάριν, θα είναι δυνατό να γίνει αναζήτηση με τη χρήση των πεδίων των μεταδεδομένων  που συνδέονται με κάθε τεκμήριο, αλλά συνδυάζοντας αυτόν  τον περιορισμό με τις αναζητήσεις ομοιότητας ελεύθερου κειμένου ή/και εικόνας.

Ομάδες Χρηστών

Το MultiMatch απευθύνεται σε συγκεκριμένες ομάδες χρηστών με βάση τα διάφορα ενδιαφέροντα τους: χρήστες που έχουν σχέση με την εκπαίδευση, γενικό κοινό (για πολιτιστικό τουρισμό), χρήστες που είναι επαγγελματίες εργαζόμενοι σε πεδία πολιτιστικής κληρονομιάς (εκδόσεις, αρχαιολογία, διατήρηση, κυβερνητικά τμήματα, αρχεία, ιδιωτικές συλλογές, κτλ.). Οι ομάδες των χρηστών συνοψίζονται στις εξής:

· Εκπαίδευση

· Τουρισμός

· Πολιτιστική Κληρονομιά

Οι χρήστες του MultiMatch έχουν ως κοινό την επιθυμία ή ανάγκη να βρουν και να χρησιμοποιήσουν το σχετικό με την πολιτιστική κληρονομιά περιεχόμενο (εικόνες, βίντεο, ήχος, πολυμέσα). Το MultiMatch τους προσφέρει:

· Υπηρεσίες πρόσβασης στο πολυμεσικό/πολυγλωσσικό περιεχόμενο

· Δυνατότητα να ζητηθεί ειδικευμένη λειτουργία του συστήματος, απευθυνόμενη σε συγκεκριμένες ανάγκες των χρηστών 

· Προσκλήσεις σε ημερίδες και εκδηλώσεις σχετικές με το MultiMatch όπου παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του προγράμματος
· Ευρετηρίαση  περιεχομένου τρίτων (επαγγελματικό περιεχόμενο)

· Δυνατότητα συμμετοχής στις δραστηριότητες  του προγράμματος (αξιολόγηση του συστήματος, κ.λπ.)

Οι χρήστες από τη μεριά τους έχουν τη δυνατότητα να συνεισφέρουν στις ενέργειες του MultiMatch μέσω της αξιολόγησης των διαθέσιμων υπηρεσιών του πρωτοτύπου MultiMatch, παρέχοντας με αυτόν τον τρόπο ανατροφοδότηση, σχόλια, προτάσεις για το σύστημα. Δυνατότητα συμμετοχής στις ομάδες χρηστών του MultiMatch, παρέχεται μέσω του ιστοτόπου του.

ΠΡΩΤΑ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Τα πρώτα αποτελέσματα του MultiMatch  έγκεινται στα εξής: 

· Μία σε βάθος μελέτη της κατάστασης προόδου όσον αφορά την πολυγλωσσική και πολυμεσική ανάκτηση πληροφοριών 

· Μια λεπτομερής ανάλυση των απαιτήσεων των χρηστών κατά την έρευνα τους για πληροφορίες στο πεδίο της πολιτιστικής κληρονομιάς

· Ένα προκαταρκτικό σύνολο αρχείων ποικίλων μεσών, που περιέχουν  πληροφορίες σχετικές με την πολιτιστική κληρονομιά, που αποκτιούνται από ιδιόκτητες πηγές, και προέρχονται από υλικό που βρίσκεται στον Ιστό

· Ένα κοινό σχήμα για την αναπαράσταση της γνώσης στην πολιτιστική κληρονομιά που επιτρέπει τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των αρχείων.

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΙ

Ακολουθούν κάποιοι προβληματισμοί που προκύπτουν τόσο από τα παραπάνω όσο και από την κατάσταση που ισχύει σήμερα. Οι προβληματισμοί αυτοί ισχύουν τόσο για το πεδίο της ανάκτησης πληροφοριών που περιλαμβάνει τις μηχανές αναζήτησης γενικά, όσο και για το MultiMatch ειδικά, που αποτελεί ένα συγκεκριμένο παράδειγμα του πεδίου αυτού, και έτσι όχι μόνο δεν εξαιρείται των προβληματισμών αυτών αλλά μπορεί να τους χρησιμοποιήσει ως εργαλεία για την βελτίωση και τελειοποίηση του.

Ένας πολύ βασικός προβληματισμός για τη λειτουργία των μηχανών αναζήτησης γενικά είναι αυτός που προκύπτει από το γεγονός ότι οι τεχνικές που πρέπει να ακολουθηθούν κατά την ανάκτηση πληροφορίας από το Διαδίκτυο είναι αρκετά διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιούνται στα συμβατικά συστήματα ανάκτησης πληροφορίας. Οι κύριοι λόγοι που συμβαίνει αυτό είναι οι ακόλουθοι:

· Οι χρήστες των δικτυακών μηχανών αναζήτησης συνηθίζουν να διατυπώνουν σύντομα πληροφοριακά αιτήματα τα οποία αποτελούνται κατά μέσο όρο από ελάχιστες λέξεις (μεταξύ 1 και 3 όρων (Jansen , 2000).)ενώ παράλληλα είναι διστακτικοί στην παροχή πληροφοριών αναφορικά με τα γενικά πληροφοριακά τους ενδιαφέροντα. Επίσης δε δίνουν την απαιτούμενη προσοχή στην ακριβή διατύπωση της πληροφοριακής τους ανάγκης με αποτέλεσμα τα ερωτήματά τους να είναι αρκετά ασαφή. Έτσι συχνά τα αποτελέσματα που επιστρέφονται ως απάντηση σε ελλιπώς διατυπωμένα ερωτήματα δεν ανταποκρίνονται στην πραγματική πληροφοριακή ανάγκη του χρήστη, με αποτέλεσμα ο τελευταίος να απογοητευτεί από την απόδοση της ανάκτησης.

· Η συλλογή των σελίδων αλλάζει δυναμικά, καθώς χιλιάδες καινούριες σελίδες εμφανίζονται καθημερινά στο Διαδίκτυο και άλλες εμφανίζονται διαφορετικές. Έτσι το σύστημα επιβαρύνεται καθώς πρέπει να ενημερώνει διαρκώς τις ήδη αποθηκευμένες σελίδες και να προσθέτει συνέχεια καινούριες.

· Η χρησιμότητα των σελίδων ποικίλλει. Μερικές σελίδες εστιάζουν ιδιαίτερα σε κάποιο θέμα, άλλες δίνουν διάφορες πληροφορίες για πολλά, και πολλές φορές άσχετα μεταξύ τους θέματα. Επίσης υπάρχουν σελίδες που σκοπός τους δεν είναι καν η παροχή πληροφοριών.

· Η ποιότητα της πληροφορίας που περιέχεται στις σελίδες δεν εξασφαλίζεται, καθώς μπορεί να αναφέρονται ανακρίβειες ή ακόμα και να γίνεται προπαγάνδα μέσω κάποιων από αυτές.
Επιπλέον, η απόδοση της ανάκτησης πληροφορίας εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ικανότητα του χρήστη να επικοινωνεί με το σύστημα και από την ικανότητα του συστήματος να κατανοεί το ερώτημα του χρήστη (Furnas and Lamdauer, 1987). Η επικοινωνία του χρήστη με δικτυακές μηχανές αναζήτησης πραγματοποιείται μέσω ερωτημάτων σε μια απόπειρα αναζήτησης πληροφορίας από τον Παγκόσμιο Ιστό. H πλειοψηφία των χρηστών, όμως δεν είναι εξοικειωμένοι με τη χρήση τεχνητών γλωσσών, με αποτέλεσμα να χρησιμοποιούν φυσική γλώσσα για τη διατύπωση των ερωτημάτων τους. Προς αυτή την κατεύθυνση, έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες έτσι ώστε οι μηχανές αναζήτησης όχι μόνο να επιλέγουν όρους φυσικής γλώσσας για τη δεικτοδότηση των κειμένων που έχουν αποθηκεύσει, αλλά να μπορούν να κατανοήσουν και να επεξεργαστούν ερωτήματα διατυπωμένα σε φυσική γλώσσα. Οι χρήστες μηχανών αναζήτησης διατυπώνουν τα ερωτήματά τους επιλέγοντας όρους που θεωρούν πως εκφράζουν την ανάγκη τους για πληροφόρηση μια δεδομένη χρονική στιγμή. Οι όροι αυτοί διαφέρουν από χρήστη σε χρήστη αλλά και για τον ίδιο χρήστη σε διαφορετικές χρονικές στιγμές, εφόσον εκφράζουν τη γνωστική του κατάσταση τη συγκεκριμένη στιγμή που αλληλεπιδρά με το σύστημα.
Ένα μειονέκτημα προκύπτει επίσης από τον τομέα της αναπαράστασης της ανακτηθείσας πληροφορίας είναι και έγκειται στο ότι η ταξινομημένη λίστα αναφορών σε κείμενα δεν παρέχει στο χρήστη καμιά πληροφορία για τη γλώσσα των κειμένων, το μέγεθός τους, την τελευταία φορά που αυτά ενημερώθηκαν, τον τίτλο τους, κτλ. Σε ορισμένες περιπτώσεις η λίστα αναφορών μπορεί να συνοδεύεται και από σύντομες περιγραφές των κειμένων, οι οποίες στην ουσία δεν είναι τίποτα άλλο παρά προτάσεις των ίδιων των κειμένων (συνήθως οι πρώτες προτάσεις), οι οποίες τις περισσότερες φορές δεν περιγράφουν ικανοποιητικά το περιεχόμενό τους (Ikeji and Fotouhi, 1999). Ένα επιπλέον χαρακτηριστικό γνώρισμα για την αναπαράσταση της ανακτηθείσας πληροφορίας που παρέχεται από ορισμένες μηχανές αναζήτησης αποτελεί η υπογράμμιση των όρων των ερωτημάτων μέσα στις σύντομες περιγραφές που συνοδεύουν τα κείμενα. Αυτό έχει αποδειχθεί ιδιαίτερα χρήσιμο για την αξιολόγηση της σχετικότητας του κειμένου όχι από το σύστημα αλλά από τον ίδιο το χρήστη. Σε κάποιες μηχανές αναζήτησης οι αναφορές σε κείμενα συνοδεύονται από μια σύντομη περίληψη του περιεχομένου του κειμένου, η οποία τις περισσότερες φορές εξάγεται αυτόματα από το ίδιο το σύστημα. Ωστόσο, τέτοιες τεχνικές απαιτούν την εκτεταμένη χρήση μηχανισμών αυτόματης εξαγωγής πληροφορίας από κείμενα, η ανάπτυξη των οποίων είναι αρκετά δύσκολη και απαιτεί εκτεταμένη χρήση τεχνικών γλωσσικής επεξεργασίας.

Σχετικά με τις μελλοντικές κατευθύνσεις της έρευνας στον τομέα της ανάκτησης πληροφοριών που τοποθετείται το πρόγραμμα MultiMatch, μία σημαντική τεχνική που μπορεί να βοηθήσει αρκετά το πεδίο αυτό είναι η τεχνική διεύρυνσης ερωτημάτων, που μπορεί να βρει πλήθος πεδίων εφαρμογής σε επιστημονικά πεδία που άπτονται των τεχνικών ανάκτησης πληροφορίας, υπηρεσιών διαδικτύου αλλά και κοινωνιολογικών μελετών αναφορικά με την ευχρηστία, την ποιότητα και την αξιοποίηση των δεδομένων του Παγκόσμιου Ιστού. Πιο αναλυτικά, οι μελλοντικές κατευθύνσεις της έρευνας απαντώνται στις ακόλουθες ερευνητικές περιοχές:
· Εξατομικευμένη αναζήτηση πληροφορίας. Υπάρχουν τεχνικές που χρησιμοποιούν μια λεξική οντολογία για την εκμάθηση των ενδιαφερόντων του χρήστη. Με βάση τη γνώση που αποκομίζουν από την υφιστάμενη διεργασία μπορούν να εξατομικεύσουν τα αποτελέσματα που επιστρέφονται ως απαντήσεις στα πληροφοριακά αιτήματα του χρήστη. Πιο αναλυτικά, η τεχνικές αυτές χρησιμοποιούν τη θεματική οντολογία για να αναλύσουν το σημασιολογικό περιεχόμενο των προηγούμενων αναζητήσεων ενός χρήστη, δηλ. τα ερωτήματα που έχει διατυπώσει στο παρελθόν ο χρήστης καθώς και το σύνολο των σελίδων που έχει εξετάσει για καθένα από τα ερωτήματα αυτά. Με βάση την ανάλυση του σημασιολογικού περιεχομένου των προηγούμενων αναζητήσεων ενός χρήστη, μπορεί να υπολογιστεί ο βαθμός ενδιαφέροντος του χρήστη για τις θεματικές κατηγορίες που αντιπροσωπεύονται στο περιεχόμενο των σελίδων που έχει εξετάσει. Στη συνέχεια μπορεί να υπολογιστεί ο βαθμός της σημασιολογικής συσχέτισης μεταξύ των προγενέστερων και των πρόσφατων ερωτημάτων ενός χρήστη, προκειμένου να προσδιορίσουμε το τρέχον θέμα ενδιαφέροντος του χρήστη. Στο τέλος της παραπάνω διαδικασίας μπορούμε να αξιοποιήσουμε τα προγενέστερα και τα τρέχοντα ενδιαφέροντα του χρήστη, καθώς και την πιθανή μεταξύ τους σημασιολογική συσχέτιση προκειμένου να εξατομικεύσουμε τα αποτελέσματα που επιστρέφονται στο χρήστη για ένα τρέχον πληροφοριακό του αίτημα.

· Θεματικά προσανατολισμένη προσκομιδή ιστοσελίδων. Οι προσκομιστές Διαδικτύου είναι εφαρμογές, οι οποίες λαμβάνουν ως στοιχεία εισόδου ένα σύνολο διευθύνσεων του Παγκόσμιου Ιστού και προσκομίζουν τις ιστοσελίδες που φιλοξενούνται σε αυτές καθώς επίσης και τις ιστοσελίδες που φιλοξενούνται στους εσωτερικούς συνδέσμους τους, επαναλαμβάνοντας αυτή τη διαδικασία μέχρι είτε να εξαντλήσουν τους διαθέσιμους υπολογιστικούς πόρους, είτε να προσκομίσουν όλες τις προσβάσιμες ιστοσελίδες στον Παγκόσμιο Ιστό. Ένα σημαντικό μέρος της έρευνας που αφορά στην ανάπτυξη προσκομιστών Διαδικτύου εστιάζει το ενδιαφέρον της στη δημιουργία προσκομιστών ιστοσελίδων το περιεχόμενο των οποίων αναφέρεται σε συγκεκριμένη θεματολογία. Τέτοιοι προσκομιστές είναι γνωστοί ως θεματικά προσανατολισμένοι προσκομιστές (topical-focused crawlers). Οι τεχνικές που έχουν υιοθετηθεί για την κατασκευή θεματικά προσανατολισμένων προσκομιστών ποικίλλουν και στηρίζονται τόσο στην εξέταση του τρόπου διασύνδεσης των ιστοσελίδων στον Παγκόσμιο Ιστό όσο και του περιεχομένου τους. Κοινό σημείο αναφοράς των διαθέσιμων προσεγγίσεων για την ανάπτυξη θεματικά προσανατολισμένων προσκομιστών είναι ένα στάδιο εκπαίδευσης στο οποίο υπόκεινται οι τελευταίοι προκειμένου να μάθουν τα χαρακτηριστικά που πρέπει να πληρούν οι υπό εξέταση ιστοσελίδες προτού αποφανθούν για την προσκόμισή τους. Λαμβάνοντας υπόψη ότι στην περίπτωση των θεματικά προσανατολισμένων προσκομιστών, η προσκομιδή ιστοσελίδων εξαρτάται από το σημασιολογικό τους περιεχόμενο, η τεχνική αποσαφήνισης που ενσωματώνει η εφαρμογή διεύρυνσης ερωτημάτων, η οποία στηρίζεται στη χρήση μιας λεξικής οντολογίας, θα μπορούσε να αξιοποιηθεί κατά το στάδιο της εκπαίδευσης των θεματικά προσανατολισμένων προσκομιστών, συμβάλλοντας αφενός στη μείωση της υπολογιστικής πολυπλοκότητας του σταδίου εκμάθησης (εφόσον η διαδικασία είναι αυτοματοποιημένη) και αφετέρου στη βελτίωση της απόδοσής τους (εφόσον η απόδοση της σημασιολογικής αποσαφήνισης παρουσιάζει υψηλά ποσοστά επιτυχίας).

· Ανίχνευση ιστοσελίδων με παραποιημένο περιεχόμενο: Ένα σημαντικό πρόβλημα της διαχείρισης του περιεχομένου του Παγκόσμιου Ιστού αφορά στην αποτελεσματική ανίχνευση ιστοσελίδων με παραποιημένο περιεχόμενο (spammed web pages), η ύπαρξη των οποίων αποβλέπει στην παραπλάνηση των μηχανισμών ανάκτησης και ταξινόμησης πληροφορίας και υποκινείται από οικονομικούς λόγους. Πιο συγκεκριμένα, ορισμένοι από τους δημιουργούς ιστοσελίδων, στην προσπάθειά τους να αυξήσουν τον αριθμό των επισκεπτών στους δικτυακούς τόπους που διατηρούν, ενσωματώνουν στις ιστοσελίδες που δημιουργούν πληροφορία η οποία δεν έχει καμιά χρησιμότητα για τους χρήστες του Διαδικτύου. Η πληροφορία αυτή απευθύνεται στους μηχανισμούς ανάκτησης και ταξινόμησης ιστοσελίδων που διατηρούν οι δικτυακές μηχανές αναζήτησης και στοχεύει στην παραπλάνηση των τελευταίων προκειμένου να εμφανίζουν τις ιστοσελίδες με άχρηστο περιεχόμενο μεταξύ των πρώτων αποτελεσμάτων που επιστρέφουν στους χρήστες που αναζητούν πληροφορία στον Παγκόσμιο Ιστό. Η παραπλανητική πληροφορία μπορεί να είναι υπό τη μορφή συνδέσμων (link-based spam), υπό τη μορφή περιεχομένου (content-based spam) ή συνδυασμός και των δύο, και προσβλέπει στην αύξηση της επισκεψιμότητας ορισμένων ιστοσελίδων με συνέπεια την αύξηση των κερδών αυτών που συντηρούν τέτοιες ιστοσελίδες. Η παραπλάνηση μέσω περιεχομένου αφορά στην τεχνητή ενσωμάτωση δημοφιλών λέξεων κλειδιών στο περιεχόμενο ιστοσελίδων, οι οποίες όμως λέξεις δεν έχουν καμιά σχέση με το περιεχόμενο που πραγματεύονται οι συγκεκριμένες ιστοσελίδες. Η ενσωμάτωση στο περιεχόμενο ιστοσελίδων δημοφιλών, αλλά μη σχετιζόμενων με αυτό λέξεων κλειδιών, στοχεύει στην παραπλάνηση των μηχανισμών ταυτοποίησης των μηχανών αναζήτησης, η βασική λειτουργία των οποίων είναι η ανάκτηση ιστοσελίδων που περιλαμβάνουν στο κείμενό τους λέξεις όμοιες με αυτές που εμφανίζονται στα ερωτήματα που διατυπώνουν οι χρήστες. Σύμφωνα με τα παραπάνω, το βασικό ζητούμενο για την ανίχνευση ιστοσελίδων με παραπλανητικό περιεχόμενο είναι η ανάπτυξη μηχανισμών οι οποίοι είναι σε θέση να αναγνωρίζουν το κατά πόσο οι λέξεις κλειδιά που επιλέγονται από τους δημιουργούς ιστοσελίδων σχετίζονται σημασιολογικά με το περιεχόμενο των εκάστοτε σελίδων. Προς αυτή την κατεύθυνση, θεωρούμε σημαντική τη συμβολή των σημασιολογικών δικτύων λημμάτων, εφόσον στα τελευταία κωδικοποιείται πληροφορία αναφορικά με τις σημασιολογικές συσχετίσεις διαφορετικών λημμάτων. Συγκεκριμένα, η συνεισφορά του εντοπίζεται τόσο στον υπολογισμό του βαθμού σημασιολογικής συσχέτισης μεταξύ των λέξεων κλειδιών που προσαρτώνται στις ιστοσελίδες και των θεματικών λέξεων στο κείμενο των ιστοσελίδων, όσο και στον υπολογισμό της συσχέτισης που παρουσιάζουν οι λέξεις κλειδιά των ιστοσελίδων με ορισμένες θεματικές κατηγορίες με τη συσχέτιση που παρουσιάζουν οι θεματικές λέξεις των ιστοσελίδων με τις αντίστοιχες θεματικές κατηγορίες.
Το ποσό της πληροφορίας στον Ιστό είναι τεράστιο. Πιστεύεται ότι μέχρι τον Φεβρουάριο του 1999, υπήρχαν ήδη περισσότερες από 800 εκατομμύρια καταχωρημένες δημοσιευμένες Ιστοσελίδες και ο αριθμός αυτός είναι πολύ μεγαλύτερος από 2 δισεκατομμύρια σήμερα (το Google έχει καταγράψει πάνω από 2 δισεκατομμύρια σελίδες) και αυξάνεται με πολύ υψηλούς ρυθμούς. Πολύ πιστεύουν ότι δεν είναι ρεαλιστική η χρήση μιας απλής μηχανής αναζήτησης γενικού σκοπού για όλα τα δεδομένα. Αρχικά, η υπολογιστική της ισχύ μπορεί να μην μπορεί να ανταποκριθεί στα ταχέως αναπτυσσόμενα και απεριόριστα ποσά δεδομένων του Ιστού. Δεύτερον, είναι πολύ δύσκολη η προσκόμιση όλων των δεδομένων του Ιστού και η διατήρησή τους ενημερωμένων. Τα προγράμματα που χρησιμοποιούνται από την πλειονότητα των μηχανών αναζήτησης για την αυτόματη προσκόμιση δεδομένων μπορεί να ρίξουν την απόδοση των τοπικών εξυπηρετητών και αρχίζουν και γίνονται μη δημοφιλή. Επιπλέον, πολλές ιστοσελίδες δεν επιτρέπουν τα έγγραφά τους να δεικτοδοτηθούν, αλλά αντιθέτως μπορεί μόνο να αφήσουν τα έγγραφα να προσπελαστούν μέσω των μηχανών αναζήτησης. 
Συνεπώς, είναι ανάγκη να υπάρχει μία τέτοια μηχανή αναζήτησης του επιπέδου του MultiMatch. 
Υπάρχουν διάφοροι επιπλέων λόγοι για την ανάπτυξη μιας τέτοιας μηχανής αναζήτησης: 
1. Αυξάνει την κάλυψη αναζήτησης του Ιστού. 
Μελέτες έχουν δείξει ότι η κάλυψη του Ιστού από μεμονωμένες σημαντικές γενικής χρήσης μηχανές αναζήτησης έχει μειωθεί σταθερά. Αυτό οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι ο Ιστός αυξάνεται με ένα πολύ μεγαλύτερο ρυθμό από την ικανότητα κατηγοριοποίησης οποιασδήποτε ενιαίας μηχανής αναζήτησης. Με τη χρήση μίας ειδικευμένης μηχανής αναζήτησης ένα πολύ υψηλότερο ποσοστό του Ιστού μπορεί να αναζητηθεί. 
2. Λύνει την εξελιξιμότητα της αναζήτησης στον Ιστό.
     Η προσέγγιση της χρήσης μιας ενιαίας μηχανής αναζήτησης γενικού σκοπού για ολόκληρο τον Ιστό έχει φτωχή εξελιξιμότητα. Αντίθετα, με την ύπαρξη ενός εργαλείου που λέγεται μηχανή μετά-αναζήτησης πάνω από όλες τις ειδικής χρήσης μηχανές αναζήτησης μπορεί να δημιουργηθεί μια εναλλακτική λύση για την αναζήτηση σε ολόκληρο τον Ιστό, κατόπιν τα προβλήματα που συνδέονται με τη χρησιμοποίηση μιας ενιαίας μηχανής αναζήτησης γενικού σκοπού είτε θα εξαφανιστούν είτε θα ανακουφιστούν σημαντικά. Το μέγεθος μιας χαρακτηριστικής ειδικής χρήσης μηχανής αναζήτησης είναι πολύ μικρότερο από αυτό μιας σημαντικής γενικής χρήσης μηχανής αναζήτησης. Επομένως, είναι πολύ ευκολότερο να ενημερωθούν τα στοιχεία των δεικτών του (δηλ., η ενημέρωση των στοιχείων των δεικτών της μηχανής που απεικονίζουν τις αλλαγές των εγγράφων μπορεί να πραγματοποιηθεί συχνότερα). Είναι επίσης ευκολότερο να κατασκευαστεί η απαραίτητη υποδομή υλικού και λογισμικού για μια ειδικής χρήσης μηχανή αναζήτησης. Κατά συνέπεια, η προσέγγιση μηχανών μετά-αναζήτησης σε συνδυασμό με ειδικές μηχανές αναζήτησης όπως το MultiMatch για την έρευνα ολόκληρου του Ιστού, είναι πιθανό να είναι σημαντικά πιο εξελίξιμη από τη συγκεντρωμένη γενικής χρήσης προσέγγιση μηχανών αναζήτησης.
3. Βελτιώνει την αποτελεσματικότητα ανάκτησης. 
Αυτό είναι πολύ σημαντικό για την περίπτωση όπου ένας χρήστης θέλει να βρει πληροφορίες σε μια συγκεκριμένη θεματική περιοχή. Υποθέστε ότι υπάρχει μια ειδικής χρήσης μηχανή αναζήτησης για αυτήν την θεματική περιοχή και υπάρχει επίσης μια γενικής χρήσης μηχανή αναζήτησης που περιέχει όλα τα έγγραφα που συντάσσονται από την ειδικής χρήσης μηχανή αναζήτησης και πολλά έγγραφα ανεξάρτητα από αυτήν την θεματική περιοχή. Είναι συνήθως αλήθεια ότι εάν ο χρήστης υποβάλλει την ίδια ερώτηση και στις δύο μηχανές αναζήτησης, ο χρήστης είναι πιθανό να επιτύχει καλύτερα αποτελέσματα με την ειδικής χρήσης μηχανή αναζήτησης από ότι με τη γενικής χρήσης μηχανή αναζήτησης. Με άλλα λόγια, η ύπαρξη ενός μεγάλου αριθμού ανεξάρτητων εγγράφων στη γενικής χρήσης μηχανή αναζήτησης μπορεί να εμποδίσει την ανάκτηση των επιθυμητών εγγράφων. Στην ανάκτηση κειμένων, τα έγγραφα στην ίδια συλλογή μπορούν να ομαδοποιηθούν σε συστάδες έτσι ώστε τα έγγραφα στην ίδια συστάδα να σχετίζονται περισσότερο μεταξύ τους από ότι με τα έγγραφα στις άλλες συστάδες. Κατά την αξιολόγηση μιας ερώτησης, οι σχετικές συστάδες με την ερώτηση μπορούν να προσδιοριστούν πρώτα και έπειτα η αναζήτηση μπορεί να πραγματοποιηθεί επί αυτών των συστάδων. Αυτή η μέθοδος έχει χρησιμοποιηθεί για να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα της ανάκτησης του συστήματος. Για τα έγγραφα στον Ιστό, οι βάσεις δεδομένων στις διαφορετικές ειδικής χρήσης μηχανές αναζήτησης είναι φυσικές συστάδες.  Επομένως, είναι πολύ πιθανό να επιτευχθεί καλύτερη αποτελεσματικότητα ανάκτησης χρησιμοποιώντας μια ειδική μηχανή αναζήτησης, από ότι χρησιμοποιώντας μια γενικής χρήσης μηχανή αναζήτησης. Επίσης είναι πιθανό μια μηχανή αναζήτησης γενικού σκοπού να ομαδοποιήσει τα έγγραφά της σε συστάδες για να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα της ανάκτησης, η ποιότητα όμως αυτών των συστάδων δεν θα είναι τόσο καλή όσο αυτές που αντιστοιχούν στις ειδικής χρήσης μηχανές αναζήτησης. Επιπλέον, η κατασκευή και η διατήρηση των συστάδων καταναλώνουν τους περισσότερους πόρους της γενικής χρήσης μηχανής αναζήτησης.
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