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Περίληψη 
Αυτή η εργασία στοχεύει να εξετάσει τις απαιτήσεις για δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων στην ανατολή και τη Νότιο Αφρική. Υποστηρίζει ότι η διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων δημιουργεί διάφορα προβλήματα και προκλήσεις που περιλαμβάνονται αλλά δεν περιορίζονται σε: 
1. έλλειψη δεξιοτήτων και ικανοτήτων, 
2. ανεπαρκών πόρων, 
3. έλλειψη συνειδητοποίησης μεταξύ των κυβερνητικών αρχών και των επαγγελματικών αρχείων, 
4. εύθραυστο (fragility) των μέσων και η ανάγκη για διατήρηση. 
H εργασία παρέχει την παρούσα κατάσταση της διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων στην ESARBICA με έμφαση στη δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων. Τελευταίο αλλά όχι ασήμαντο, προτείνει διάφορες στρατηγικές και λύσεις για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων στην ESARBICA.

Απαιτήσεις για τη δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων 
Η περίπτωση στην Ανατολή και τη Νότιο Αφρική

1.Εισαγωγή 
Τα ηλεκτρονικά αρχεία ως καταγεγραμμένες πληροφορίες, έγγραφα ή στοιχεία που παρέχουν στοιχεία για πολιτική, συναλλαγές και δραστηριότητες που πραγματοποιούνται στο περιβάλλον ηλεκτρονικής κυβέρνησης και του ηλεκτρονικού εμπορίου, διαμορφώνουν το στυλοβάτη του θέματος της διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων. 
Τα ηλεκτρονικά αρχεία είναι στρατηγικά και λειτουργικά μέρη ζωτικής σημασίας στις διαδικασίες του κράτους. Πρέπει να προστατευθούν και να χρησιμοποιηθούν προς όφελος των πολιτών. Όπως τα παραδοσιακά αρχεία έτσι και τα ηλεκτρονικά, υποστηρίζουν την καθημερινή λειτουργία των κυβερνητικών υπηρεσιών και των αλληλεπιδράσεων με τους πολίτες, τους συνεργάτες ιδιωτικού και δημόσιου τομέα. Καθώς οι κυβερνητικές υπηρεσίες κινούνται on-line, τα ηλεκτρονικά αρχεία θα γίνουν η βάση, παραδείγματος χάριν, της επιβεβαίωσης της σύνταξης και άλλων εξουσιοδοτήσεων, της καταχώρησης των γεννήσεων και των θανάτων, της επαλήθευσης της υπηκοότητας και της πιστοποίησης της ψηφοφορίας και των δικαιωμάτων, επιτρέποντας τη συλλογή των φόρων, ενισχύοντας την οικονομική διαχείριση και τη προσφυγή στο δικαστήριο. Επιπλέον, οι Mnjama και Wamukoya (2004) επισημαίνουν ότι τα αρχεία, είναι πολύτιμα κομμάτια που πρέπει να ρυθμιστούν και να προστατευθούν. 
Εκτός από την παροχή των ουσιαστικών στοιχείων των οργανωτικών δραστηριοτήτων, των συναλλαγών και των αποφάσεων, τα αρχεία υποστηρίζουν επίσης τις επιχειρησιακές λειτουργίες και είναι κρίσιμα για την αξιολόγηση της οργανωτικής απόδοσης. Χωρίς αξιόπιστα αρχεία, οι κυβερνήσεις δεν μπορούν να διαχειριστούν αποτελεσματικά τους κρατικούς πόρους, τη δημόσια υπηρεσία, την παράδοση των υπηρεσιών όπως η εκπαίδευση και η υγειονομική περίθαλψη. Επιπλέον, χωρίς τα ακριβή και αξιόπιστα αρχεία και αποτελεσματικά συστήματα για να τα διαχειριστούν, οι κυβερνήσεις δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για τις αποφάσεις και τις ενέργειές τους και τα δικαιώματα και τις εξουσιοδοτήσεις των πολιτών και των εταιρικών οργανισμών δεν μπορούν να υποστηριχτούν. 
Οι κυβερνήσεις παγκοσμίως έρχονται σε επαφή όλο και περισσότερο με επιχειρήσεις, χρησιμοποιώντας το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και το Διαδίκτυο, δημιουργώντας και διατηρώντας κατά συνέπεια τα αρχεία τους ηλεκτρονικά και στηριζόμενα στις πληροφορίες που κρατούνται στις βάσεις δεδομένων. Η ανάγκη επομένως για να διαχειριστούν αυτές οι πληροφορίες με ακρίβεια και ασφάλεια και να συντηρηθούν στο πέρας του χρόνου, έχει γίνει κρίσιμη. Επιπλέον, η διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων έχει αποτελέσει ένα αντικείμενο συζητήσεων στα διάφορα διεθνή φόρουμ. 
Ο Katuu (2004), σε μια μελέτη των πρακτικών διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων αναμειγνύοντας διάφορες χώρες που περιλαμβάνουν την Αφρική, Ασία, τις Καραϊβικές Θάλασσες και τον Ειρηνικό, σημείωσε ότι με την αυξανόμενη χρήση των πληροφοριών και των τεχνολογιών επικοινωνίας στο δημόσιο τομέα, πολλές πληροφορίες παράγονται και διαδίδονται σε ηλεκτρονική μορφή. Η μελέτη αποκάλυψε ότι σχεδόν 60% των πληροφοριών μέσα στις κυβερνήσεις παρήχθησαν ηλεκτρονικά.
2.Διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων: παγκόσμια προβλήματα και προκλήσεις 

Η διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων αναγνωρίζεται ως παγκόσμιο πρόβλημα. Τα συμπεράσματα από τη μελέτη του Katuu (2004) δείχνουν ότι τα προβλήματα που αντιμετωπίστηκαν στη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων περιλαμβάνουν: 
1. έλλειψη πεπειραμένου και επαρκώς εκπαιδευόμενου προσωπικού για να χειριστεί τα ηλεκτρονικά αρχεία 
2. έλλειψη επαρκούς χρηματοδότησης για ανθρώπινους και φυσικούς πόρους που απαιτούνται για να καθιερώσουν και να διατηρήσουν τα προγράμματα
3. έλλειψη επαρκούς νομοθεσίας ICT σύμφωνα με την ή/και εθνική αρχειακή νομοθεσία. Να σημειωθεί ότι αυτή τη στιγμή η σημασία  των τεχνολογιών  πληροφοριών και επικοινωνίας (ICT) για την ανάπτυξη έχει εξεταστεί στο πιο υψηλό επίπεδο. Παραδείγματος χάριν, στη "Διακήρυξη χιλιετίας" στα Ηνωμένα Έθνη, οι αρχηγοί κράτους και της κυβέρνησης προσπάθησαν να εξασφαλίσουν ότι τα οφέλη των νέων  τεχνολογιών,  ειδικά  οι τεχνολογίες πληροφοριών και  επικοινωνίας, σύμφωνα με τις συστάσεις που περιλαμβάνονται στηn υπουργική δήλωση Esococ το 2000, είναι διαθέσιμες σε όλους
4. πεπαλαιωμένη τεχνολογία, 
5. ευθραστότητα (fragility) των μέσων απομνημόνευσης
Η IRMT, ένας οργανισμός που παρέχει αξιόπιστη και ακριβή καλή διακυβέρνηση υποστήριξης αρχείων, προστατεύει τους πολίτες και τα ανθρώπινα δικαιώματα, βοηθά την μετακίνηση των κυβερνήσεων και των οργανισμών στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα με την οικοδόμηση αξιόπιστων συστημάτων αρχείων,   επισημαίνει ότι οι κυβερνητικές αρχές έχουν συχνά λίγη γνώση για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων. Οι ανώτεροι υπάλληλοι είναι αβέβαιοι ως προς το εάν οι ηλεκτρονικές πληροφορίες που δημιουργούν και λαμβάνουν αποτελούν επίσημα αρχεία και εάν ναι πώς πρέπει να τα διαχειριστούν. Ομοίως, οι εμπειρογνώμονες των τεχνολογιών πληροφορίας τείνουν να προωθήσουν τη χρήση της τεχνολογίας για να δημιουργήσουν και να μοιραστούν ηλεκτρονικά τις πληροφορίες αλλά έχοντας ελάχιστο ή καθόλου σεβασμό στη συντήρηση αυτών των πληροφοριών ως αμετάβλητα στοιχεία στη πάροδο του χρόνου (IRMT, 2003). 
Αυτή η κατάσταση περιπλέκεται περαιτέρω από το γεγονός ότι σε πολιτικό επίπεδο, οι ανώτεροι υπάλληλοι και οι νομοθέτες είναι συχνά απληροφόρητοι όσον αφορά την απαίτηση να ρυθμιστούν τα ηλεκτρονικά αρχεία με την πάροδο του χρόνου έτσι ώστε η βάση στοιχείων της κυβέρνησης να είναι ασφαλής και προσιτή όταν απαιτείται από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες. 
Από την άλλη μεριά, τα ηλεκτρονικά αρχεία και τα συστήματα που τα υποστηρίζουν είναι σύνθετα και εύθραυστα. Δημιουργούνται και διατηρούνται χρησιμοποιώντας τις πλατφόρμες και τα πρότυπα τεχνολογίας που συχνά αλλάζουν, αποθηκεύονται στα μέσα που χαλάνε την πάροδο του χρόνου και υποστηρίζονται συχνά από ανευθυνότητα και αδύναμα πλαίσια διαχείρισης και πρακτικών. Ακόμη και μεταξύ των διαχειριστών αρχείων και πληροφοριών και των εθνικών αρχειονόμων, υπάρχει ανεπαρκής ικανότητα και κατάρτιση να αρθρωθούν τα ζητήματα ηλεκτρονικών αρχείων και να παρασχεθούν οι οδηγίες και η εισαγωγή τους στους φορείς χάραξης πολιτικής και τους αρμόδιους για το σχεδιασμό (IRMT, 2003). 
Λαμβάνοντας υπόψη τη δυναμική φύση των τεχνολογιών πληροφορίας και των πεπαλαιωμένων ζητημάτων συνδεδεμένων με αυτές, διάφορες άλλες προκλήσεις προκύπτουν στη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων όπως:
1. τη μη συμβατότητα του υλικού, του λογισμικού, των μορφότυπα δεδομένων και των μέσων απομνημόνευσης 
2. την έλλειψη μεταδεδομένων για να παραχθούν οι πληροφορίες και 
3. η έλλειψη σαφώς οριζόμενων ευθυνών και πόρων για τη μακροπρόθεσμη συντήρηση τους (IRMT, 2004)
Μια συνεδρίαση, τον Οκτώβρη του 2003, των αρμόδιων Υπουργών για τη διαχείριση των αρχείων στην ανατολή και το νότιο που διοργανώθηκε στο Cape Town της Νότιας Αφρικής, υπογράμμισαν τη σημασία της αρχειακής κληρονομιάς και των καλών αρχείων και των πρακτικών διαχείρισης τους. Επισήμαναν ότι μια από τις κρίσιμες προκλήσεις που απασχολεί την περιοχή, ήταν η ανεπαρκής υποστήριξη από τις κυβερνήσεις όσον αφορά τους αρχειακούς οργανισμούς, που διαδραματίζουν έναν τέτοιο βασικό ρόλο, όχι μόνο στη συντήρηση της κληρονομιάς της Αφρικής αλλά και στη διαχείριση των πληροφοριών, η οποία υποστηρίζει αναπόφευκτα την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη των εθνών (ESARBICA, 2003).
3.Ανάγκες για δημιουργία υποδομής υποστήριξης ηλεκτρονικών αρχείων  
Οι προκλήσεις που επέρχονται από τις νέες τεχνολογίες γενικά και η διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων ειδικά, απαιτεί το προσωπικό της διαχείρισης των αρχείων να είναι εξοπλισμένο με τις νέες δεξιότητες και ικανότητες μέσω της κατάρτισης ή της επανεκπαίδευσης για να είναι σε θέση να λειτουργήσουν αποτελεσματικά και να αναλάβουν τις εργασίες ενός ηλεκτρονικού περιβάλλοντος. 
Η IRMT (2004) επισημαίνει ότι καθώς οι υπηρεσίες της ηλεκτρονικής κυβέρνησης παραδίδονται χρησιμοποιώντας τη νέα ICΤ, τα προοριζόμενα οφέλη θα συμβιβαστούν, εκτός αν το ζήτημα της δημιουργίας υποδομής αντιμετωπίζεται σημειώνοντας ότι η αποτυχία να αντιμετωπιστούν αυτά τα ζητήματα θα μπορούσε να οδηγήσει σε: 
1. μειωμένη κυβερνητική αποτελεσματικότητα 

2. αυξανόμενες λειτουργικές δαπάνες 
3. χάσματα στην καταγεγραμμένη μνήμη 
4. μειωμένη δημόσια πρόσβαση 
5. καταπάτηση των δικαιωμάτων και 
6. αποδυναμωμένη ικανότητα για δημιουργία αποφάσεων
Το ζήτημα της δημιουργίας υποδομής ηλεκτρονικών αρχείων είναι επιτακτικότερο, δεδομένου ότι οι κυβερνήσεις είναι όλο και περισσότερο υπό την δημόσια πίεση να καταδείξουν ότι είναι υπεύθυνες στα δικαστήρια και τα νομοθετικά σώματα και ότι είναι δεσμευμένες στις προσπάθειες να εξαλείψουν τη δωροδοκία ή το αδίκημα. Οι στρατηγικές της δημιουργίας υποδομής για να αντιμετωπιστούν τα διοικητικά ζητήματα των ηλεκτρονικών αρχείων, έχουν λάβει νέα ώθηση τον τελευταίο καιρό, δεδομένου ότι όσο περισσότερες αλληλεπιδράσεις πολιτών/ κράτους εμφανίζονται σε ηλεκτρονική μορφή, τόσο γίνεται ζωτικής σημασίας να εξασφαλιστεί ότι τα ηλεκτρονικά συστήματα υποστηρίζουν τη τήρηση αρχείων. 
Οι πολίτες θα περιμένουν ότι τα δικαιώματά τους είναι τόσο καλά προστατευμένα και τεκμηριωμένα σε ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον όσο και σε ένα σε χαρτί. Αυτό μπορεί μόνο να επιτευχθεί εάν τα αρχεία που παράγονται μέσω της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι προσεκτικά διαχειριζόμενα μέσω των συστημάτων που παρέχουν σταθερό διανοητικό και φυσικό έλεγχο. Ο στόχος πρέπει να είναι να συντηρηθεί ο συνδυασμός του περιεχομένου, πλαισίου και δομής, που δίνουν στα ηλεκτρονικά αρχεία νόημα με την πάροδο του χρόνου, για να προστατευθούν τα δεδομένα τους μέσα από την υποβάθμιση και για να εξασφαλιστεί  αποδοτική πρόσβαση. Απαιτείται κατάλληλο προσωπικό με τις απαραίτητες ικανότητες για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος. 
Ομοίως, οι χρόνιες αδυναμίες στην κυβερνητική τήρηση αρχείων μπορούν να έχουν επιπτώσεις πάνω στην επένδυση του ιδιωτικού τομέα. Παραδείγματος χάριν, οι εταιρίες μπορούν να διστάζουν να επενδύσουν σε μία χώρα εάν αισθάνονται τα δικαστήριά της δεν χειρίζονται τις δημόσιες υποθέσεις (ειδικά τις εμπορικές υποθέσεις) αποτελεσματικά. Επιπλέον, οι μεγάλης κλίμακας επενδύσεις στην υποδομή, όπως η κατασκευή των αγωγών υγραερίου, μπορούν να καθυστερήσουν ή μπορούν να υποστούν σημαντικές συμπληρωματικές δαπάνες, εάν τα κυβερνητικά κτηματολόγια δεν μπορούν να παρέχουν πλήρεις και οριστικές δηλώσεις τίτλων ιδιοκτησίας. Γενικότερα, η φτωχή τήρηση αρχείων μπορεί να συμβάλει σε μείωση του γενικού επίπεδου των υπηρεσιών που προσφέρεται στις επιχειρήσεις. Παραδείγματος χάριν, μπορούν να υπάρξουν καθυστερήσεις στις απαντήσεις στις γραπτές δηλώσεις για την εγγραφή των επιχειρήσεων, την έκδοση των αδειών και άλλων θεμάτων απαραίτητων για τις επιχειρήσεις. 

Υπάρχουν διάφορες ικανότητες και δεξιότητες που απαιτούνται από το προσωπικό που εργάζεται σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικών αρχείων. Αυτές οι δεξιότητες και ικανότητες είναι διαφορετικές αλλά μπορούν να ταξινομηθούν σε διάφορα επίπεδα συμπεριλαμβανομένου:
1. δεξιότητες διαχείρισης πληροφοριών και αρχείων, 
2. δεξιότητες διαχείρισης της τεχνολογίας, 
3. διευθυντικές δεξιότητες και 
4. δεξιότητες διαχείρισης προγραμμάτων
Άλλες ανάγκες δεξιοτήτων διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων περιλαμβάνονται αλλά δεν περιορίζονται σε δεξιότητες που: 
1.   δημιουργούν, 
2.   συλλαμβάνουν, 
3.   ταξινομούν, 
4.   συντάσσουν ευρετήριο, 
5.   αποθηκεύουν, 
6.   ανακτούν, 
7.   ακολουθούν, 
8.   αξιολογούν, 
9.   συντηρούν, 
10. αρχειοθετούν και 
11. διαγράφουν τα αρχεία σε έναν ηλεκτρονικό περιβάλλον
Αυτές πρέπει να συμπληρωθούν από τη:
1. γνώση περιβάλλοντος των ηλεκτρονικών αρχείων 
2. γνώση των πρακτικών διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων 
3. γνώση των τύπων ηλεκτρονικών αρχείων συμπεριλαμβανομένων των ιστοσελίδων και 
4. γνώση εφαρμογών των τεχνολογιών πληροφορίας στη διαχείριση αρχείων (IRMT, 2004 OpenText, 2003)
Η ανάγκη για δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων βασίζεται στη πεποίθηση ότι:
1. τα αξιόπιστα αρχεία διαμορφώνουν τα αποδεικτικά στοιχεία που απαιτούνται για να αποτελέσουν τη βάση για όλες τις στρατηγικές ανάπτυξης 
2. η απώλεια ελέγχου των αρχείων και των συστημάτων πληροφόρησης, ιδιαίτερα στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα, είναι ένα ιδιαίτερα σημαντικό παγκόσμιο πρόβλημα
Στα «ηλεκτρονικά» χρόνια, τα υγιή συστήματα διαχείρισης αρχείων είναι απαραίτητα στη δυνατότητα του δημόσιου τομέα να είναι υπεύθυνος και διαφανής και να βελτιωθούν οι υπηρεσίες για τους πολίτες, ειδικά στις φτωχότερες χώρες. Ένα πλαίσιο δημιουργίας υποδομής πρέπει να αποτελέσει ισχυρή βάση δεξιοτήτων για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων που θα ενισχύει τη(ν):
1. υπευθυνότητα, 
2. διαφάνεια, 
3. δημοκρατική διακυβέρνηση, 
4. εξόντωση ένδειας, 
5. αποβολή της δωροδοκίας

6. αποδοτική χρήση των πόρων χρηματοδότησης
4.Η θέση της διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων- απαιτήσεις για δημιουργία υποδομής στην ESARBICA 

Η ESARBICA είναι το ακρωνύμιο για τoν περιφερειακό κλάδο της Ανατολικής και Νότιας Αφρικής του Διεθνούς Συμβουλίου σχετικά με τα αρχεία (ICA). Ιδρύθηκε το 1969 στην Κένυα, συγκεντρώνοντας άτομα και ιδρύματα που σχετίζονται με τη δημιουργία, χρήση, συντήρηση και διαχείριση καταγεγραμμένης πληροφορίας στην ανατολική και νότια Αφρική.  Η αποστολή της ESARBICA είναι η προώθηση των αρχείων μέσω της περιφερειακής συνεργασίας. Σύμφωνα με τους στόχους του διεθνούς Συμβουλίου σχετικά με τα αρχεία (ICA), η ESARBICA ενδιαφέρεται για τη: 
1. παροχή ενός φόρουμ για την ανταλλαγή επαγγελματικών απόψεων και εμπειριών στη διοίκηση και συντήρηση αρχείων και ηλεκτρονικών εγγραφών 
2. προαγωγή και οργάνωση δραστηριοτήτων όσον αφορά τη διαχείριση των αρχείων και ηλεκτρονικών εγγραφών σε περιφερειακό και διεθνές επίπεδο 
3. καθιέρωση, διατήρηση και ενίσχυση σχέσεων μεταξύ των αρχειονόμων στη περιοχή της ESARBICA και άλλων επαγγελματιών και ιδρυμάτων που έχουν σχέση με τη διοίκηση και συντήρηση των αρχείων και ηλεκτρονικών εγγραφών 
4. πραγματοποίηση των στόχων του Διεθνές Συμβουλίου των αρχείων 
5. διευκόλυνση της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης μέσω επαγγελματικών συνεδρίων, επισκέψεων μελέτης, σεμιναρίων και εργαστηρίων 
6. παροχή τεχνικής και οικονομικής βοήθειας στα μέλη όποτε είναι δυνατόν και
7. προαγωγή της εφαρμογής του επαγγελματικού κώδικα συμπεριφοράς 
Μέσα στην ESARBICA, οι ικανότητες του προσωπικού, οι δεξιότητες και τα εργαλεία που απαιτούνται για να διαχειριστούν τα αρχεία γενικά και τα ηλεκτρονικά αρχεία ειδικά, δεν έχουν αναπτυχθεί επαρκώς σε πολλούς οργανισμούς του δημόσιου τομέα. Αυτή η κατάσταση περιπλέκεται περαιτέρω από το γεγονός ότι σε πολιτικό επίπεδο, οι ανώτεροι υπάλληλοι και οι νομοθέτες είναι συχνά απληροφόρητοι της απαίτησης να διαχειριστούν τα ηλεκτρονικά αρχεία με την πάροδο του χρόνου, έτσι ώστε η βάση δεδομένων στοιχείων της κυβέρνησης να είναι ασφαλής και προσιτή όταν απαιτείται από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες (IRMT, 2003). Συνεπώς, η διαχείριση των αρχείων γενικά και των ηλεκτρονικών αρχείων ειδικά στην περιοχή της ESARBICA έχει καταλήξει στην ανεπαρκή ικανότητα. Επιπλέον, η κίνηση προς τη τεχνολογία των πληροφοριών έχει δημιουργήσει νέες απαιτήσεις ικανότητας που πρέπει να εξεταστούν επειγόντως εάν τα ανατολικά και νότια αφρικανικά έθνη πρόκειται να προστατεύσουν και να συντηρήσουν αρχεία που απαιτούνται ως στοιχεία για τις διαδικασίες τους και για να προστατεύσουν τα δικαιώματα και τους τίτλους ιδιοκτησίας των πολιτών τους. 
Μια μελέτη που πραγματοποιήθηκε από τον Mutiti (2001) για να αξιολογήσει την τεχνολογική υποδομή και τις ανάγκες στην περιοχή της ESARBICA, αποκάλυψαν ότι περιορισμένη πρόοδος είχε σημειωθεί στο τομέα της διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων που δημιουργούνται από τα δημόσια όργανα. Τα εθνικά αρχεία με τη νομική ευθύνη για τα αρχεία στην περιοχή, λειτουργούν για να αντιμετωπίσουν τα ζητήματα μηχανοργάνωσης, αλλά το μεγαλύτερο μέρος αυτής της εργασίας έχει εστιάσει στην αυτοματοποίηση της περιγραφής των περιουσιών τους. Τα συμπεράσματα του Mutiti συγκεκριμένα αποκάλυψαν ότι η πιο κοινή εφαρμογή των υπολογιστών ήταν η επεξεργασία κειμένου λόγω της έλλειψης δεξιοτήτων και ικανοτήτων για να εφαρμόσουν και να  χρησιμοποιήσουν προηγμένες εφαρμογές. Οι περισσότερες χώρες δεν είχαν αρχίσει να αντιμετωπίζουν τα ευρύτερα ζητήματα που είχαν σχέση, ούτε το προσωπικό τους είχε τις δεξιότητες για να το επιχειρήσει. Επιπλέον, τα εθνικά αρχεία δεν διαδραμάτιζαν έναν ρόλο στην εισαγωγή της ηλεκτρονικής κυβέρνησης και τα ζητήματα των ηλεκτρονικών αρχείων δεν αντιμετωπίζονταν συστηματικά εξ αιτίας των ανεπαρκών ικανοτήτων και της έλλειψης δεξιοτήτων. Ο Mutiti (2001) περαιτέρω σημείωσε ότι, τα ακόλουθα προβλήματα εμπόδιζαν την αυτοματοποίηση και τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων στην ESARBICA, λόγω: 

1. έλλειψης γνώσης, ικανοτήτων και δεξιοτήτων όσον αφορά τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων

2. έλλειψης προτύπων, πρακτικών και διαδικασιών για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων 

3. ανικανότητας να παρασχεθούν οι οδηγίες σχετικά με την ηλεκτρονική διαχείριση αρχείων στην κυβέρνηση και  
4. ανικανότητας να καθοριστεί το κατάλληλο υλικό και λογισμικό

Συνεπώς, τα ηλεκτρονικά αρχεία δημιουργούνταν στα δημόσια όργανα και μερικά κακοδιαχειρίζονταν και χάνονταν. Ο Mnjama και Wamukoya (2004) επισημαίνουν ότι οι προκλήσεις που αντιμετωπίζονται από τις χώρες της ESARBICA όσον αφορά τη δημιουργία και συντήρηση και του εγγράφου και των ηλεκτρονικών αρχείων περιλαμβάνουν:

1. απουσία οργανωτικών σχεδίων για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων 

2. χαμηλή συνειδητοποίηση του ρόλου της διαχείρισης αρχείων υπέρ της οργανωτικής αποδοτικότητας και υπευθυνότητας

3. έλλειψη διαχείρισης και συντονισμού όσον αφορά το χειρισμό του εγγράφου καθώς επίσης και των ηλεκτρονικών αρχείων

4. απουσία νομοθεσίας, πολιτικών και διαδικασιών για να καθοδηγήσουν τη διαχείριση των εγγράφων και των ηλεκτρονικών αρχείων 
5. απουσία ικανοτήτων στη διαχείριση αρχείων 

6. απουσία προϋπολογισμών που αφιερώνονται για τη διαχείριση αρχείων 

7. φτωχοί έλεγχοι ασφάλειας 
8. έλλειψη πολιτικών διατήρησης και διάθεσης αρχείων και  
9. απουσία στρατηγικών μετανάστευσης για τα ηλεκτρονικά αρχεία
Πολλά από τα προβλήματα που αντιμετωπίζονται από τις περισσότερες χώρες- μέλη της ESARBICA στη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων προέρχονται από το γεγονός ότι οι περισσότερες από αυτές έχουν λειτουργήσει κατά ένα μεγάλο μέρος σε ένα συμβατό περιβάλλον για αρκετό διάστημα, συνεπώς η διαδικασία αλλαγής από το συμβατό περιβάλλον στο ηλεκτρονικό σύστημα είναι αναγκαστικά πιο σύνθετη. Η ψηφιοποίηση του εγγράφου περνάει από τρία στάδια:
1. υπάρχει ανάγκη να καθοριστεί το έγγραφο πριν ψηφιοποιηθεί

2. είναι απαραίτητο να διατηρηθεί, για μια χρονική περίοδο, κάποιο είδος υβριδικών συστημάτων, τα οποία επιτρέπουν παράλληλα ή συμπληρωματικά τα συμβατά έγγραφα και τα ηλεκτρονικά συστήματα να συνυπάρξουν 

3. υπάρχει βαθμιαία μετατροπή από το χειρωνακτικό σύστημα στο αυτοματοποιημένο (Mnjama και Wamukoya, 2004).

5.Μοντέλο δημιουργίας υποδομής για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων στην ΕSARBICA 

Με βάση τα συμπεράσματα και τις συστάσεις των διάφορων μελετών που αναλαμβάνονται μέσα στη περιοχή, οι συντάκτες παρέχουν αυτό που θεωρούν ότι είναι η πρόοδος για τη δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων στην ESARBICA. Λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες προκλήσεις,  δεξιότητες θα πρέπει να εισαχθούν επαυξητικά και να αναθεωρούνται τακτικά για να εξασφαλίσουν ότι οι απαιτήσεις για δημιουργία υποδομής στη περιοχή καλύπτονται. 
Στηριγμένοι στις εργασίες των Akotia (2002), Mutiti (2001) και Katuu (2004) προτείνονται οι ακόλουθες περιοχές για τη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων ως κρίσιμες, εάν μια αποτελεσματική στρατηγική διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων μέσα στην περιοχή πρέπει να επιτευχθεί. Περιλαμβάνουν αλλά δεν περιορίζονται (Wamukoya και Mutula, 2005): 

1.   μεταρρύθμιση δημόσιου τομέα 

2.   νομοθετικό και πολιτικό πλαίσιο 

3.   ηλεκτρονική κυβέρνηση 
4.   ετοιμότητα διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων 

5.   διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων (συμπεριλαμβανομένου του
       ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και της διαχείρισης εγγράφων)   
6.   ανάπτυξη διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων 

7.   αυτοματοποίηση της διαχείρισης αρχείων 

8.   αξιολόγηση και καλύτερες πρακτικές 

9.   συνεχιζόμενη επαγγελματική ανάπτυξη 

10. ανάπτυξη των ενοτήτων κατάρτισης 

11. έρευνα και ανάπτυξη 

12. διαχείριση του προγράμματος 

13. διαχείριση τεχνολογίας 

14. βάση δεδομένων και σχεδιασμός Ιστού 

15. βασική ψηφιακή εκπαίδευση 

16. υπεράσπιση και δέσμευση και 

17. κινητοποίηση των πόρων, κλπ.

Με βάση τις περιοχές δημιουργίας υποδομής που προσδιορίζονται ανωτέρω και την πολυπλοκότητα των ζητημάτων που περιλαμβάνονται στη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων, η άποψη των συντακτών που πρέπει να αναπτυχθεί για μια αποτελεσματική στρατηγική δημιουργίας υποδομής, αρχίζοντας με μια περιφερειακή διάσκεψη που συγκεντρώνει τα όργανα με τη κύρια ευθύνη για τα αρχεία, τους μελετητές στον τομέα της διαχείρισης αρχείων και ηλεκτρονικών εγγραφών, τους φορείς χάραξης πολιτικής και τα συμβούλια δωρητών για να συζητηθεί το ζήτημα για την περιοχή. Περαιτέρω, προτείνουν ότι τα ακόλουθα προγράμματα θα πρέπει να αναληφθούν για να καλύψουν τις διάφορες ανάγκες της εκπαίδευσης και τις απαιτήσεις για δημιουργία υποδομής: 
1. βασικές αναλυτικές δεξιότητες εκπαίδευσης για το επιλεγμένο προσωπικό από τις αντιπροσωπείες (agencies) με τη νομική ευθύνη για τα αρχεία 

2. μελέτη βασικών γραμμών για τη θέση της διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων και της ηλεκτρονικής κυβέρνησης μέσα στην ESARBICA 

3. δημιουργία εργαστηρίου ευαισθητοποίησης και συνειδητοποίησης για τους άμεσα εμπλεκόμενους 
4. καθιέρωση μιας γραμματείας και μίσθωση ενός αρμόδιου ατόμου για την εφαρμογή των περιφερειακών σχεδίων δημιουργίας υποδομής και των προγραμμάτων διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων 
5. εργαστήριο στρατηγικού προγραμματισμού με εμπειρογνώμονες για να συζητηθούν θέματα και οδηγίες για την ανάπτυξη ενοτήτων κατάρτισης που εστιάζουν στη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων 

6. συνεχιζόμενη επαγγελματική ανάπτυξη για τους εργαζόμενους των ηλεκτρονικών αρχείων και

7. ανάπτυξη μιας βάσης δεδομένων εμπειρογνωμόνων των οργανισμών και των πόρων
Επιπλέον, πρέπει να δοθεί προσοχή στις ακόλουθες συστάσεις των Mutiti (2001) και Keakopa (2003): 

1. υπάρχει ανάγκη να εκπαιδευθούν οι αρχειονόμοι όσον αφορά την ηλεκτρονική τήρηση αρχείων για να τους επιτραπεί να έχουν έναν ενεργό ρόλο στη διαχείριση τους
2. η ανάγκη της ESARBICA να διοργανώνει σεμινάρια και εργαστήρια σε τακτά χρονικά διαστήματα για να διευκολύνει τη διανομή των ιδεών και της εμπειρίας όσον αφορά την ηλεκτρονική διαχείριση των αρχείων

3. υπάρχει ανάγκη να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις δημιουργίας υποδομής που θα περιελάμβαναν δημιουργία συνειδητοποίησης και ανάγκες εκπαίδευσης 

4. υπάρχει ανάγκη να προσδιοριστούν τα πρότυπα όργανα στον τομέα της κατάρτισης και της δημιουργίας υποδομής και 

5. υπάρχει ανάγκη να δημιουργηθεί η συνειδητοποίηση μεταξύ των κυβερνήσεων, των αντιπροσωπειών (agencies) με νομική ευθύνη για τα αρχεία, τους νομοθέτες και την κοινωνία των πολιτών

Και οι ακόλουθες ενέργειες, εάν υιοθετηθούν, θα βοηθήσουν στην επίτευξη μιας μακροπρόθεσμης στρατηγικής δημιουργίας υποδομής για την ESARBICA: 

1. αναπτυσσόμενα καινοτόμα έργα και πρωτοβουλίες στις χώρες μέλη της ESARBICA 
2. ανάγκη να ερευνηθεί η ύπαρξη ή/και η καθιέρωση των πρότυπων κέντρων σε διάφορες χώρες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως περιοχές αναφοράς για τη διαχείριση αρχείων και 

3. ανάγκη να εξασφαλιστεί η χρηματοδότηση για να υποστηρίξει τις πρωτοβουλίες διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων σε χώρες όπως τη Botswana, την Κένυα, την Τανζανία, και τη Νότια Αφρική που έχουν ήδη βασική υποδομή για να διαχειρίζονται και το έγγραφο και τα ηλεκτρονικά αρχεία 
Αυτά τα προγράμματα και οι συστάσεις, που λαμβάνονται ως ένα, θα έχουν τεράστια οφέλη για τη δημιουργία υποδομής και την ανάπτυξη δεξιοτήτων στην περιοχή. Επιπλέον, θα ενισχύσουν τη δυνατότητα των κυβερνήσεων στην περιοχή για να προστατεύσουν και να συντηρήσουν τα αρχεία ως στοιχεία. Επιπλέον, θα εξασφαλίσουν ότι η διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων ενσωματώνεται ως θεμελιώδες συστατικό των στρατηγικών ICT και της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. 

6.Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας στην εφαρμογή μιας στρατηγικής διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων για την ESARBICA 
Για να αναπτύξει η ESARBICA μία αποτελεσματική στρατηγική διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων, πρέπει να καταβληθούν οι ακόλουθες προσπάθειες: 

1. εντοπισμός των αναγκών και των προτεραιοτήτων 

2. ύπαρξη του πολιτικού πλαισίου που λαμβάνει υπόψη τους πολιτιστικούς, περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς και οικονομικούς παράγοντες 

3. ανάπτυξη ανθρωπίνων πόρων που εστιάζουν στην κατάρτιση και συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη 

4. ενεργή, ορατή και αποφασιστική υποστήριξη από τα πιο υψηλά επίπεδα κυβέρνησης 

5. ξεκάθαρες και υπεύθυνες κυβερνητικές δομές που ορίζουν τους σαφείς ρόλους και τις ευθύνες 

6. ξεκάθαρες ρυθμίσεις χρηματοδότησης που θα περιελάμβαναν τις αντιπροσωπείες δωρητών (donor agencies)  και τη συμμετοχή του ιδιωτικού τομέα

7. ενίσχυση των τοπικών εκπαιδευτικών οργάνων στους τομείς διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων και 

8. δημιουργία ενός συμβάλλοντος περιβάλλοντος για τις συνεργασίες σε περιφερειακό και διεθνές επίπεδο (Wamukoya και Mutula, 2005).

7.Συμπέρασμα 

Αυτή η εργασία έχει περιγράψει τις απαιτήσεις για τη δημιουργία υποδομής για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών αρχείων μέσα στην ESARBICA. Συγκεκριμένα, έχει προσδιορίσει διάφορα προγράμματα και πρωτοβουλίες έτσι ώστε να ενισχυθεί η δημιουργία υποδομής και οι εξελίξεις στις δυνατότητες στη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων. Συγκεκριμένα, έχει υπογραμμίσει την ανάγκη για τη συνεργασία στους τομείς της εκπαίδευσης και της κατάρτισης και της καθιέρωσης των πρότυπων κέντρων στη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων. Τελευταίο αλλά όχι ασήμαντο, έχει καθορίσει το ρόλο της κυβέρνησης, των αντιπροσωπειών δωρητών και του ιδιωτικού τομέα. Προβλέπεται ότι η ανάπτυξη μιας στρατηγικής για τη δημιουργία υποδομής στην ESARBICA θα ενίσχυε την υπάρχουσα οργανωτική και θεσμική ικανότητα των χωρών μελών να συμμετέχουν με σημασία στη διαχείριση ηλεκτρονικών αρχείων μέσω βελτιωμένων παροχών υπηρεσιών.
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