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Περίληψη.

Ζούμε σε μία εποχή που η κοινωνική, οικονομική και πολιτιστική ζωή είναι άμεσα εξαρτημένη από την πληροφορία. Κάθε βιβλιοθήκη ως τράπεζα πληροφοριών οφείλει να είναι ανταγωνιστική και αποδοτική για να το επιτύχει αυτό πρέπει να παρέχει καινοτόμες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες που να ικανοποιούν τις σύγχρονες ανάγκες πληροφόρησης. Για τον λόγο αυτό όλο και περισσότερες βιβλιοθήκες ανά τον κόσμο έχουν ξεκινήσει εδώ και κάποια χρόνια να δημιουργούν ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ψηφιακή, στην ουσία, είναι η βιβλιοθήκη που το σύνολο της συλλογής της είναι σε ψηφιακή μορφή και που το σύνολο των υπηρεσιών της παρέχονται ψηφιακά. Ποτέ πριν στην ιστορία της ανθρωπότητας δεν δημοσιεύθηκαν τόσες πολλές πληροφορίες. Επίσης, ο χαρακτήρας των πληροφοριών που δημοσιεύονται ποτέ δεν ήταν τόσο εφήμερος. Έγγραφα Ιστού όπως ειδήσεις, blogs ή φόρουμ συζητήσεων είναι πολύτιμοι περιγραφείς των χρόνων μας, αλλά τα περισσότερα από αυτά δεν θα διαρκέσουν παραπάνω από ένα έτος. Εάν δεν αρχειοθετούμε το τρέχον περιεχόμενο του Ιστού, οι μελλοντικές γενιές θα εντοπίσουν ένα χάσμα πληροφοριών στις ημέρες μας. Για τον λόγο αυτό κρίνεται αναγκαία η δημιουργία Αρχείων Ιστού (Web Archives). Τα Αρχεία Ιστού (Web Archives) και οι Ψηφιακές Βιβλιοθήκες είναι εννοιολογικά παρόμοια, δεδομένου ότι και τα δύο αποθηκεύουν και παρέχουν πρόσβαση στο ψηφιακό τους  περιεχόμενο. Η διαδικασία από τη φόρτωση των εγγράφων σε μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη απαιτεί συνήθως την επέμβαση σε μεγάλο βαθμό ανθρώπων που έχουν ειδικές γνώσεις πάνω στο αντικείμενο. Εντούτοις, μεγάλες συλλογές εγγράφων επιλεγμένες από τον Ιστό πρέπει να «φορτωθούν» χωρίς ανθρώπινη επέμβαση, διαφορετικά ο χρόνος που θα χρειαζόταν για την δημιουργία ενός εθνικού αρχείου ιστού θα ήταν αποτρεπτικός. Αυτή η εργασία αναλύει τις στρατηγικές για να επιλεγεί το περιεχόμενο για ένα Εθνικό Αρχείο Ιστού και προτείνει μια αρχιτεκτονική συστημάτων για να το υποστηρίξει.

Εισαγωγή

Το υλικό του WEB ανήκει και αυτό στα προϊόντα πληροφόρησης που παρήχθεισαν για να ενημερώσουν, να διαιωνίσουν την γνώση ή να εκφράσουν απόψεις, ιδέες και συναισθήματα. Το υλικό του WEB εκτός από αναπόσπαστο κομμάτι του κόσμου της πληροφόρησης αποτελεί επίσης και μέρος της πολιτιστικής μας κληρονομιάς. Στον όρο πολιτιστική κληρονομιά περιλαμβάνεται στην ουσία το σύνολο της ανθρώπινης δραστηριότητας. Έτσι σε κάθε έθνος η πολιτιστική κληρονομιά αποτελεί την πολιτιστική του ταυτότητα, μία αναλυτική εικόνα του παρελθόντος αλλά και την πυξίδα για την πορεία του στο μέλλον. Είναι δηλαδή η διαχρονική μνήμη που του επιτρέπει καλύτερης ποιότητας λήψη αποφάσεων και δράση, παρέχοντας διαρκώς πρόσβαση  στην εμπειρία του παρελθόντος και παράλληλα μία ιστορική προοπτική. Οι βιβλιοθήκες, οι Ψηφιακές Βιβλιοθήκες, τα Αρχεία στην συμβατική τους μορφή αλλά και τα  Αρχεία Ιστού είναι αναμφίβολα φορείς πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Έτσι λοιπόν στην σημερινή εποχή που όλο και περισσότερες πληροφορίες δημοσιεύονται και διακινούνται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού κρίνεται απαραίτητο ο Παγκόσμιος Ιστός  να αρχειοθετηθεί. Από αυτήν την αρχειοθέτηση θα προκύψουν τα Αρχεία Ιστού. Όταν η αρχειοθέτηση του  Ιστού γίνεται σε εθνικό επίπεδο τότε προκύπτουν τα Εθνικά Αρχεία Ιστού τα οποία μετά τη δημιουργία τους θα πρέπει να ανανεώνονται και να συντηρούνται, για τον λόγο αυτό πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην αρχιτεκτονική του Αρχείου Ιστού και στα κριτήρια επιλογής του υλικού του. 

Το ενδιαφέρον για αρχειοθέτηση του των δεδομένων του Web ξεπερνάει την κάλυψη ιστορικών μονάχα αναγκών. Τα Αρχεία Ιστού είναι πολύτιμοι πόροι για την έρευνα στην κοινωνιολογία ή την επεξεργασία της φυσικής γλώσσας. Τα Αρχεία Ιστού θα μπορούσαν επίσης να παρέχουν  στοιχεία σε δικαστικά θέματα όταν το εφήμερο περιεχόμενο δεν είναι πια απευθείας προσβάσιμο. Η αρχειοθέτηση των συμβατικών δημοσιεύσεων είχε ρυθμιστεί άμεσα από ανθρώπους με τις απαραίτητες γνώσεις- εμπειρογνώμονες, αλλά αυτή η προσέγγιση δεν μπορεί να υιοθετηθεί άμεσα στον Ιστό, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος και τη δυναμική του. Είναι επιθυμητό η αρχειοθέτηση στον Ιστό να μπορεί να εκτελεσθεί με την ελάχιστη ανθρώπινη επέμβαση. Προς αυτήν την κατεύθυνση γίνονται διάφορες προσπάθειες και ορισμένες από αυτές θα παρουσιαστούν παρακάτω.

Εντούτοις, η αρχειοθέτηση στον Ιστό χωρίς ή μάλλον καλύτερα με ελάχιστη ανθρώπινη επέμβαση είναι ένας τεχνολογικά σύνθετος στόχος. Ο Παγκόσμιος Ιστός δημιουργεί μία νέα πραγματικότητα, με πολλές δυνατότητες στην παραγωγή και διακίνηση της πληροφορίας αλλά και με πολλές δυσκολίες στην οργάνωση και διατήρηση της πληροφορίας. Πιο συγκεκριμένα το υλικό του Web δημοσιεύεται με πολύ μεγαλύτερη ευκολία και πιο οικονομικά, άρα σε πολύ μεγαλύτερες ποσότητες και ταχύτερα από το συμβατικό. Πρόκειται για υλικό σε εξαιρετικά μεγάλη ποικιλία μορφών, ορισμένες από τις οποίες (π.χ. λίστες συζήτησης) δεν έχουν ως δημοσιεύματα το αντίστοιχό τους στο έντυπο περιβάλλον δημοσίευσης. Αποτελεί εξαιρετικά ευμετάβλητο υλικό, οι αναθεωρήσεις, διαφοροποιήσεις του οποίου  μπορούν, θεωρητικά, να γίνονται με μεγάλη ευκολία και να ελέγχονται, γενικά, δύσκολα. Πρόκειται, τέλος, για υλικό που δημοσιεύεται σε μεγάλη ποικιλία μορφών ψηφιακών αρχείων ή συνδυασμού αρχείων, και το οποίο απαιτεί, αντίστοιχα, μία μεγάλη ποικιλία εξοπλισμού και λογισμικού για την εξασφάλιση της πρόσβασης σε αυτό. Παράλληλα δημιουργούνται νέα προβλήματα διατήρησης. Τα προβλήματα αυτά συνδέονται, κατ’ αρχήν, με το προσδόκιμο διατήρησης των νέων μέσων της πληροφορίας. Τα οποία δεν έχουν ακόμα δοκιμασθεί επαρκώς και τα οποία προς το παρόν φαίνονται να έχουν περιορισμένη διάρκεια ζωής. Τα προβλήματα διατήρησης συνδέονται και με το  προσδόκιμο επιβίωσης των υπολογιστικών συστημάτων με τα οποία έχει δημιουργηθεί το ψηφιακό υλικό που διακινείται στον Παγκόσμιο Ιστό (Μπώκος, 2001).

Δεδομένου όλων των παραπάνω διαπιστώνουμε ότι είναι δύσκολο για έναν μεμονωμένο οργανισμό να αρχειοθετήσει τον Ιστό τόσο εξαντλητικά ώστε να ικανοποιήσει όλες του τις ανάγκες, επειδή ο Ιστός μονίμως αλλάζει και μεγάλη ποσότητα περιεχομένου εξαφανίζεται προτού οι ενδιαφερόμενοι μπορέσουν να αρχειοθετήσουν. Κατά συνέπεια, διάφορες χώρες δημιουργούν τα Εθνικά Αρχεία τους για να εξασφαλίσουν τη συντήρηση των ιστορικών δεδομένων που σχετίζονται  με την κουλτούρα και τον πολιτισμό τους. Για να γίνει ακόμα πιο κατανοητό το τι ακριβώς είναι ένα Εθνικό Αρχείο Ιστού αναφέρω ότι η δημιουργία του πρόκειται για   μία διαδικασία αντίστοιχη αυτής της Εθνικής Βιβλιοθήκης που συγκεντρώνει, οργανώνει και διατηρεί – όσο αποτελεσματικά γίνεται – σε κάθε δυνατή μορφή, γραπτά προϊόντα επιστήμης και πολιτισμού που συνδέονται με τη συγκεκριμένη χώρα και για όσο περισσότερο χρόνο είναι αυτό δυνατό. Μέχρι στιγμής έχουν παρουσιαστεί διάφορες πρωτοβουλίες για την αρχειοθέτηση του Ιστού (κυρίως  από εθνικές βιβλιοθήκες αλλά όχι μόνο) προκειμένου να διασφαλίσουν τη διατήρηση περιεχομένου που συνδέεται με την ιστορία και τον πολιτισμό τους (Τσώλη, 2004).

Η συγκρότηση ενός περιεκτικού αρχείου της έντυπης εκδοτικής παραγωγής κάθε χώρας υποστηρίζεται από διάφορες πρακτικές που επιβάλλονται από το νόμο ή βασίζονται σε εθελοντικές συμφωνίες και κώδικες καλής πρακτικής (Στρακαντούνα, 2004). Στην περίπτωση αυτή, τα πράγματα είναι πιο απλά με την έννοια πως ό,τι εκδίδεται εντός των φυσικών ορίων της χώρας είναι αυτό που κατατίθεται π.χ. στην εθνική βιβλιοθήκη. Ο φορέας ενδεχομένως, μπορεί να εμπλουτίσει τη συλλογή του και με «εκδόσεις του εξωτερικού» εφόσον κρίνει ότι παρουσιάζουν ενδιαφέρον και έχουν άμεση συσχέτιση με την ιστορία και τον πολιτισμό της χώρας στην οποία εδρεύει, αλλά τα όρια τουλάχιστον, είναι σαφή και συγκεκριμένα. Στην περίπτωση όμως αρχειοθέτησης του Ιστού σε εθνικό επίπεδο, με τη δημιουργία εθνικού αρχείου Ιστού, τα κριτήρια επιλογής για τον εμπλουτισμό του περιεχομένου του, δεν είναι τόσο ξεκάθαρα.

Υπάρχουν διάφορες προσεγγίσεις αναφορικά με τις τεχνικές αρχειοθέτησης του Παγκόσμιου Ιστού : η επιλεκτική προσέγγιση, με την οποία επιλέγονται από ανθρώπους βάσει ποιοτικών κριτηρίων μόνο εκείνα τα τεκμήρια, δημοσιεύματα ή σελίδες που θεωρούνται άξια διατήρησης, η αυτόματη συγκομιδή, η οποία επιτρέπει την αρχειοθέτηση ενός μεγάλου εύρους και όγκου ψηφιακού υλικού του Ιστού με τη χρήση των crawlers που συλλέγουν περιεχόμενο που υπάρχει στο Διαδίκτυο (Τσώλη, 2004) και μια τρίτη προσέγγιση, βασισμένη σε ένα πιο παραδοσιακό μοντέλο, την  κατάθεση (Δήμος, 2004).

Σε αυτήν την εργασία παρουσιάζεται ένα σύστημα αρχειοθέτησης Εθνικού Αρχείου Ιστού. Το σύστημα αυτό ονομάζεται Tomba και πρόκειται για ένα prototype system. Το Tomba φορτώθηκε με 57 εκατομμύρια έγγραφα που μαζεύτηκαν από τον πορτογαλικό Ιστό κατά τη διάρκεια 4 ετών με σκοπό να ενημερώσουν τα ευρετήρια μιας μηχανής αναζήτησης, τα έγγραφα αυτά έγιναν δημόσια διαθέσιμα μέσω μίας διεπαφής Ιστού στο tomba.tumba.pt.

Οι κύριες συνεισφορές αυτής της εργασίας είναι: 

· η αξιολόγηση των στρατηγικών επιλογής για τη δημιουργία ενός Αρχείου Ιστού και

· η κριτική παρουσίαση της αρχιτεκτονικής του συστήματος που υποστηρίζει ένα Αρχείο Ιστού. 

Στο επόμενο κεφάλαιο θα συζητηθούν οι στρατηγικές για τη δημιουργία  ενός Αρχείου Ιστού. Στο κεφάλαιο 3, παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του πρωτοτύπου Tomba. Στο κεφάλαιο 4 παρουσιάζονται άλλες σχετικές δουλειές σε διεθνές επίπεδο και στο κεφάλαιο 5 ολοκληρώνεται η μελέτη και δίνονται κατευθύνσεις για μελλοντική εργασία.

Επιλογή του περιεχομένου ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού

Οι αρχειοφύλακες του Ιστού καθορίζουν τις στρατηγικές για να δημιουργήσουν τα Αρχεία Ιστού σύμφωνα με τον σκοπό δημιουργίας τους και τους διαθέσιμους πόρους. Ένα Αρχείο μπορεί να δημιουργηθεί είτε με το υλικό που έχει δοθεί από τους εκδότες είτε με το υλικό που συλλέγεται  από τον Ιστό, είτε με συνδυασμό αυτών των δύο . Η παράδοση του περιεχομένου που δημοσιεύεται σε εργασίες του Ιστού είναι εθελοντική στην Ολλανδία αλλά είναι υποχρεωτική βάση νόμου στη Σουηδία. Εντούτοις, η εθελοντική παράδοση του περιεχομένου δεν παρακινεί τους περισσότερους εκδότες, επειδή απαιτεί επιπρόσθετες δαπάνες χωρίς την παροχή οποιουδήποτε άμεσου εισοδήματος. Αφ' ενός, είναι δύσκολο να επιβληθεί βάση νόμου η παράδοση του περιεχομένου που δημοσιεύεται σε site που φιλοξενούνται σε Web Servers, έξω από την αρμοδιότητα μιας χώρας. Η απουσία τυποποιημένων μεθόδων και μορφών αρχείου που θα υποστηρίζουν την παράδοση του περιεχομένου είναι επίσης ένα σημαντικό μειονέκτημα, επειδή εμποδίζει το συνυπολογισμό των μηχανισμών παράδοσης στα δημοφιλή εργαλεία έκδοσης. Εναλλακτικά, ένα αρχείο Ιστού μπορεί να δημιουργηθεί με περιεχόμενο που μαζεύεται περιοδικά από τον Ιστό της χώρας. Εντούτοις, ο καθορισμός των ορίων ενός Εθνικού Ιστού δεν είναι απλός και οι πολιτικές επιλογής βρίσκονται ακόμα υπό αμφισβήτηση.

Χρησιμοποιήθηκε ο πορτογαλικός Ιστός ως μελέτη περίπτωσης ενός Εθνικού Ιστού και έγινε η υπόθεση ότι συντέθηκε από έγγραφα που φιλοξενούνται σε πορτογαλικά site ή από έγγραφα που γράφτηκαν στην πορτογαλική γλώσσα που φιλοξενούνται σε σε άλλα site, που δημιουργήθηκαν και λειτουργούν εκτός των ορίων του Εθνικού Ιστού της Πορτογαλίας. Χρησιμοποιήθηκαν για δείγμα  10 εκατομμύρια έγγραφα που συγκομίστηκαν από τον πορτογαλικό Ιστό  από τον Ιούλιο του 2005 ως βασική γραμμή στη σύγκριση των διαφορετικών στρατηγικών επιλογής περιεχομένου σε σχέση με το βάθος κάλυψης του Αρχείου.

Κώδικας Χώρας και πεδία υψηλού επιπέδου
(Top Level Domains)

Υπάρχουν δύο κύριες κατηγορίες κορυφαίων πεδίων (TLD):

· γενικός (gTLDs) και 

· κώδικας χωρών (country code) (ccTLDs). 

Τα generic TLDs προορίστηκαν να χρησιμοποιηθούν από τις ιδιαίτερες κατηγορίες οργανώσεων (π.χ. COM για τις εμπορικές οργανώσεις) και διαχειρίζονται από διάφορα ινστιτούτα παγκοσμίως. Τα ccTLDs μεταβιβάζονται σε διαχειριστές (managers), οι οποίοι τα ενεργοποιούν σύμφωνα με τις τοπικές πολιτικές που προσαρμόζονται για να ικανοποιήσουν καλύτερα τις οικονομικές, πολιτιστικές, γλωσσικές, και νομικές ανάγκες της χώρας. Ως εκ τούτου, site με ένα πεδίο κάτω από ένα ccTLD είναι ισχυροί υποψήφιοι για το συνυπολογισμό τους σε ένα αρχείο Ιστού. Εντούτοις, αυτή η προσέγγιση αποκλείει τα έγγραφα σχετικά με μια χώρα που φιλοξενείται έξω από το ccTLD. Στην εικόνα 1 παρουσιάζεται η διανομή των εγγράφων από τον πορτογαλικό Ιστό ανά περιοχή και δείχνει ότι 49% των εγγράφων του, φιλοξενούνται έξω από το ccTLD της Πορτογαλίας.
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Εικόνα 1. Διανομή των εγγράφων του πορτογαλικού Ιστού ανά περιοχή.

Αποκλείοντας τα Blogs

Ο όρος Web 2.0 άρχισε να χρησιμοποιείται και να γίνεται ευρέως γνωστός από τον Tim O'Reilly μετά από ένα συνέδριο που πραγματοποιήθηκε το 2004. Σύμφωνα με τον Tim O'Reilly: «Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the Internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform» O’Reilly, 2005). Το Web 2.0 είναι ένας όρος που περιγράφει το νέο ρεύμα στη χρήση των τεχνολογιών του Παγκόσμιου Ιστού που στοχεύει στη βελτίωση της δημιουργικότητας, της ανταλλαγής πληροφοριών και της συνεισφοράς των χρηστών. Η τελευταία αυτή δυνατότητα, το να παρεμβαίνουν δηλαδή οι χρήστες και να συνεισφέρουν στην ανταλλαγή ιδεών και στην παραγωγή νέας γνώσης, αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα και χαρακτηριστικά του Web 2.0.  Οι έννοιες αυτές, στο σύνολο τους, οδήγησαν  στην ανάπτυξη και εξέλιξη του web με υπηρεσίες όπως τα κοινωνικά δίκτυα (Myspace, Facebook), τα wikis και τα blogs (Leuf and Cunningham, 2001). Στην παρούσα εργασία θα ασχοληθούμε με το αν τα Blogs πρέπει ή όχι να συμπεριλαμβάνονται στα Εθνικά Αρχεία Ιστού. 

Τα Blogs έχουν εισαχθεί ως χρονολογικές δημοσιεύσεις των προσωπικών σκέψεων στον Ιστό. Αν και ο αριθμός των blogs αυξάνεται συνεχώς, τα περισσότερα από αυτά σπάνια βλέπονται και εγκαταλείπονται γρήγορα. Σύμφωνα με μια έρευνα, «το χαρακτηριστικό blog γράφεται από έναν έφηβο που το χρησιμοποιεί για να ενημερώσει δύο φορές το μήνα τους φίλους του και τους συμμαθητές του για το τι συμβαίνει  στη ζωή του ", ένα τέτοιο blog μετά βίας ταιριάζει με τις κοινές προϋποθέσεις που απαιτούνται από ένα έγγραφο για να έχει ιστορική σχετικότητα. Αφ' ενός, blogs χρησιμοποιούνται επίσης για να δημοσιευτεί εύκολα και να συζητηθεί οποιοδήποτε θέμα, κερδίζοντας τη δημοτικότητα ενάντια στους παραδοσιακούς ιστοχώρους. Τα Blogs που περιγράφουν τη ζωή των πολιτών από τις διαφορετικές ηλικίες, τις κατηγορίες και τους πολιτισμούς αποτελούν μία εξαιρετικά πολύτιμη πηγή για την περιγραφή της εποχής μας. 

Θεωρήθηκε ότι ένα site είναι ένα blog εάν περιείχε τον όρο «blog» στο όνομα των πεδίων του και παρατηρήθηκε ότι 15.5% των εγγράφων σε γενικές γραμμές θα είχε αποκλειστεί από ένα Εθνικό Αρχείο Ιστού εάν τα blogs δεν αρχειοθετούνταν. Το 67% των εγγράφων blog φιλοξενήθηκαν κάτω από site που η διεύθυνσή τους τελείωνε σε .com και το 33% των εγγράφων φιλοξενήθηκαν σε blogs κάτω από το PT domain. Ένας λόγος που αιτιολογεί αυτήν την παρατήρηση είναι ότι οι περισσότερες δημοφιλείς blogging περιοχές φιλοξενούνται κάτω από την περιοχή .COM, η οποία τείνει να αυξήσει τον αριθμό εγγράφων σε έναν Εθνικό Ιστό που φιλοξενούνται έξω από τον top- level κωδικό χώρας.

Φυσική θέση των Web Servers

Αν κάποιος υποθέσει ότι ο Ιστός της χώρας συντίθεται από τα έγγραφα που φιλοξενούνται στους Web Servers που βρίσκονται φυσικά στη χώρα σίγουρα θα κάνει λάθος και αυτό γιατί παρατηρήθηκε ότι μόνο το 39.4% των ΙΡ διευθύνσεων του πορτογαλικού Ιστού ορίστηκαν στην Πορτογαλία.

Επιλέγοντας τους τύπους των περιεχομένων (media types) TC "2.4 Επιλογή τύπων μέσων (media types)" \l 1 

 TC "2.4 Επιλογή τύπων μέσων (media types)" \l 1 .

Σε ένα Αρχείο Ιστού μπορεί να επιλεγούν  οι τύποι του περιεχομένου που θα αποθηκευτεί σε αυτό ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους και τον σκοπό δημιουργίας του Αρχείου. Για παράδειγμα, κάποιος μπορεί να δημιουργήσει ένα Αρχείο Ιστού αποκλειστικά με ακουστικό περιεχόμενο. Οι στρατηγικές συντήρησης πρέπει να εφαρμοστούν σύμφωνα με το σχήμα των εγγράφων. Για παράδειγμα, η συντήρηση των εγγράφων με τα ιδιόκτητα σχήματα απαιτεί και τη συντήρηση των εργαλείων που χρειάζονται για την ερμήνευσή τους. Οι δαπάνες και η πολυπλοκότητα της συντήρησης των εγγράφων που θα αρχειοθετηθούν αυξάνεται ανάλογα με την ποικιλία των μέσων αυτών, και μπορεί να φτάσει σε απαγορευτικά υψηλά επίπεδα. Ως εκ τούτου, οι αρχειοφύλακες του Ιστού στρέφουν τις προσπάθειές τους στη συντήρηση των εγγράφων σε ένα επιλεγμένο σύνολο τύπων. Ο πίνακας 1 παρουσιάζει την κάλυψη των στρατηγικών επιλογής σύμφωνα με τους επιλεγμένους τύπους μέσων. Αξίζει να σημειωθεί ότι ένα Αρχείο Ιστού που αποτελείται μόνο με σελίδες HTML, εικόνες JPEG και GIF καλύπτει 95.2%  ενός Εθνικού Ιστού.

type



avg size (KB)
%docs.

text/html 


24 


61.2%

image/jpeg 

32 


22.6%

image/gif 


9 


11.4%

application/pdf             327 


1.6%

text/plain


102


0.7%

app’n/x-shockwave-flash 98

0.4%

app’n/x-tar 

1,687 

0.1%

audio/mpeg 

1,340 

0.04%

app’n/x-zip-compressed 541

0.1%

app’n/octet-stream 
454 


0.1%

other 


129 


1.8%

Πίνακας 1.
Ποσοστά των τύπων του περιεχομένου στον πορτογαλικό Ιστό.

Αγνοώντας τους Robots Exclusion Mechanisms.

Το πρωτόκολλο (REP) επιτρέπει στους συγγραφείς και συντάκτες να καθορίσουν ποια μέρη ενός site δεν πρέπει να συμπεριληφθούν αυτόματα από έναν crawler, μέσω ενός αρχείου  αυτόματα που ονομάζεται «robots.txt» και τα Robots  meta- tag δείχνουν εάν μια σελίδα μπορεί να συμπεριληφθεί μαζί με τους συνδέσμους που περιέχει. Υπάρχουν μηχανές αναζήτησης που δίνουν κατευθείαν συνδέσμους στις σελίδες που περιέχουν τη ζητούμενη πληροφορία. Από την άλλη ορισμένοι εκδότες επιτρέπουν την περιήγηση μόνο στην αρχική σελίδα του site προκειμένου να αναγκάσουν τους χρήστες να πλοηγηθούν σε διάφορες σελίδες που περιέχουν διαφημίσεις έως ότου βρίσκουν την επιθυμητή σελίδα, αντί να  την βρίσκουν άμεσα από τα αποτελέσματα  των μηχανών αναζήτησης. Κάποιος μπορεί να υποστηρίξει ότι οι crawlers αρχείων πρέπει να αγνοήσουν αυτούς τους μηχανισμούς αποκλεισμού για να επιτύχουν τη μέγιστη κάλυψη του Ιστού. Εντούτοις, οι μηχανισμοί αποκλεισμού χρησιμοποιούνται επίσης για να αποτρέψουν την επιλογή site που βρίσκονται υπό  κατασκευή  ή sites που στην ουσία αποτελούν on- line ημερολόγια. Επιπλέον, μερικοί συντάκτες δημιουργούν τις παγίδες αραχνών, που είναι σύνολα URLs (set URLs) που προκαλούν τον εγκλωβισμό του crawler σε ένα site. Αυτό γίνεται για να τιμωρούνται οι crawlers που δεν σέβονται τους μηχανισμούς αποκλεισμού. [15], Έτσι, η αδιαφορία ως προς τους μηχανισμούς αποκλεισμού μπορεί να υποβιβάσει την απόδοση ενός crawler αρχείων.

Παρατηρήθηκε ότι το 19.8% των πορτογαλικών ιστοχώρων περιείχε αρχεία «robots.txt» αλλά το REP απαγόρευσε να συμπεριληφθεί μόλις το 0.3% των URLs αυτών. Το 10.5% των σελίδων περιείχαν Robots  meta- tag αλλά μόνο στο 4.3% των σελίδων αυτών  απαγορεύθηκε η ευρετηρίαση σελίδων και στο 5% απαγορεύθηκε  η ακολουθία των συνδέσεων. Τα επιτευχθέντα αποτελέσματα δείχνουν ότι η μή εφαρμογή  των μηχανισμών αποκλεισμού δεν αυξάνει σημαντικά την κάλυψη ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού. Ωστόσο , αυτή η συμπεριφορά μπορεί να υποβιβάσει την απόδοση των crawlers επειδή οι μηχανισμοί αποκλεισμού χρησιμοποιούνται επίσης για να αποτρέψουν τους crawlers από πολύ χρονοβόρες διαδικασίες.

Το Αρχείο Ιστού Tomba.

Το αρχείο Ιστού Tomba είναι ένα πρωτότυπο σύστημα (prototype system) που αναπτύσσεται στο Πανεπιστήμιο της Λισσαβόνας με σκοπό την έρευνα ζητημάτων αρχειοθέτησης Ιστού. Ένα σύστημα Αρχείων Ιστού πρέπει να παρουσιάζει μια αρχιτεκτονική ικανή να ακολουθήσει το ρυθμό της εξέλιξης του Ιστού και να υποστηρίξει τα ευδιάκριτα κριτήρια επιλογής καθώς και τις μεθόδους συλλογής. Τα μεταδεδομένα πρέπει να κρατηθούν για να εξασφαλίσουν τη σωστή ερμηνεία και τη συντήρηση των αρχειοθετημένων δεδομένων. Μία συλλογή εγγράφων κτισμένη μέσω επαυξητικού crawl του Ιστού περιέχει τα αντίγραφα, από τα έγγραφα που παραμένουν αμετάβλητα και τα διαφορετικά URLs που παραπέμπουν στο ίδιο έγγραφο. Είναι επιθυμητό να ελαχιστοποιηθούν τα διπλότυπα μεταξύ των αρχειοθετημένων δεδομένων για να εξοικονομηθεί χώρος αποθήκευσης χωρίς να μειωθεί η απόδοση. Ο χώρος αποθήκευσης πρέπει να έχει δυνατότητες επέκτασης για να μπορεί να υποστηρίξει την πιθανή, μελλοντική αύξηση της συλλογής και τις διάφορες πολιτικές αποθήκευσης σύμφωνα με τα σχήματα των αρχειοθετημένων εγγράφων. Τα αρχειοθετημένα δεδομένα  πρέπει να είναι προσιτά στους ανθρώπους και στις μηχανές, που υποστηρίζοντας τις συμπληρωματικές μεθόδους προσπέλασης ικανοποιούν τις απαιτήσεις των διαφορετικών πλαισίων χρήσης. Πρέπει να υπάρχουν επαρκή εργαλεία για να διαχειριστούν και να συντηρήσουν τα αρχειοθετημένα έγγραφα, καθώς και την εύκολη μετανάστευσή τους στις διαφορετικές τεχνολογικές πλατφόρμες.

Η εικόνα 2 αντιπροσωπεύει την αρχιτεκτονική Tomba. Υπάρχουν 4 κύρια συστατικά. Το Gatherer είναι αρμόδιο για τη συλλογή των εγγράφων Ιστού και την ενσωμάτωση τους στο αρχείο. Η αποθήκη (repository) αποθηκεύει το περιεχόμενο και τα αντίστοιχα μεταδεδομένα τους. Ο συντηρητής (preserver) παρέχει τα εργαλεία για τη διαχείριση και συντήρηση των αρχειοθετημένων δεδομένων. Ο ερευνητής (searcher) επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση εύκολα στα αρχειοθετημένα δεδομένα. Ο αρχειοφύλακας (archivist) είναι ένας εμπειρογνώμονας (άνθρωπος) που διαχειρίζεται τους στόχους συντήρησης και καθορίζει τα κριτήρια επιλογής για να δημιουργηθεί αυτόματα το αρχείο.

[image: image3.emf]
Εικόνα 2. Η αρχιτεκτονική του Tomba web archive.

Η αποθήκη του Tomba Web Archive (Repository).

Το περιεχόμενο είναι το αποτέλεσμα ενός επιτυχούς «κατεβάσματος» από τον Ιστό (π.χ. ένα αρχείο HTML), ενώ τα μεταδεδομένα είναι οι πληροφορίες που το περιγράφουν (π.χ. μέγεθος). Η αποθήκη συντίθεται από τον κατάλογο (Catalog) που παρέχει υψηλή, δομημένη πρόσβαση στα μεταδεδομένα και τους τόμους (Volumes) που παρέχουν έναν επεκτάσιμο χώρο αποθήκευσης προκειμένου να κρατήσουν το περιεχόμενο, αποβάλλοντας τα αντίγραφα. Η εικόνα 3 περιγράφει το μοντέλο του καταλόγου.
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 3. Το μοντέλο του καταλόγου.

Σε αυτήν την παράγραφο περιγράφεται το μοντέλο δεδομένων του καταλόγου. Υποθέτουμε ότι το αρχείο φορτώνεται σε μεγάλη ποσότητα με τα στιγμιότυπα του Ιστού. Η κατηγορία πηγής προσδιορίζει την προέλευση του εγγράφου, παραδείγματος χάριν ένα URL στον Ιστό. Κάθε εκδοχή αντιπροσωπεύει ένα στιγμιότυπο πληροφοριών που προέρχεται από μια πηγή. Ο ανταποκριτής εκδοχών (versions correspondent) στο ίδιο στιγμιότυπο του Ιστού αθροίζεται σε layers. Ένα layer αντιπροσωπεύει το χρονικό διάστημα από τη δημιουργία του μέχρι τη δημιουργία του επόμενου. Με αυτόν τον τρόπο, ο χρόνος αντιπροσωπεύεται σε ένα fashion μέσα στο αρχείο, που διευκολύνει τον προσδιορισμό των εγγράφων Ιστού που πρέπει να παρουσιαστούν μαζί, όπως μια σελίδα και οι ενσωματωμένες σε αυτήν εικόνες. Η κατηγορία ιδιοκτησίας κρατά τους καταλόγους ιδιοκτησίας που περιέχουν τα μεταδεδομένα σχετικά με μια έκδοση. Η χρήση των καταλόγων ιδιοκτησίας αντί ενός στατικού προτύπου μεταδεδομένων, επιτρέπει τον επαυξητικό σχολιασμό του περιεχομένου με τα στοιχεία μεταδεδομένων σε περίπτωση ανάγκης στο μέλλον. Οι περιεχομένου και φασετικές κατηγορίες συνδέουν τα έγγραφα. με το αρχικό σχήμα τους και τις τελευταίες εναλλακτικές αντιπροσωπεύσεις τους. Για παράδειγμα, το περιεχόμενο είναι μια σελίδα HTML που έχει μια φασέτα που παρέχει το κείμενο που περιλαμβάνεται σε αυτήν. Στο αρχείο, οι φασέτες παρέχουν την αποθήκευση για τις τρέχουσες αντιπροσωπεύσεις του περιεχομένου που ανακτήθηκε νωρίτερα με τα προηγούμενα σχήματα. Η αποθήκη υποστηρίζει την συγχώνευση του περιεχομένου. Φασέτες  και μεταδεδομένα μιας έκδοσης τοποθετούνται μαζί σε μια ενιαία φασέτα με ένα ημι-δομημένο σχήμα (XML), έτσι ώστε κάθε έγγραφο που αρχειοθετείται σε ένα volume να μπορεί να προσεγγιστεί ανεξάρτητα από τον κατάλογο. Υπάρχουν έγγραφα Ιστού που περιέχουν τις χρήσιμες πληροφορίες για να συντηρήσουν άλλα έγγραφα Ιστού. Για παράδειγμα, μία ιστοσελίδα που περιέχει την προδιαγραφή του σχήματος HTML θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί στο μέλλον για να ερμηνεύσει τα έγγραφα που γράφτηκαν με αυτό το σχήμα. Η κατηγορία αναφοράς (reference class) επιτρέπει την αποθήκευση των ενώσεων των εκδόσεων που συσχετίζονται μεταξύ τους.

Ο Συλλέκτης (Gatherer).

Ο Συλλέκτης (Gatherer), που απαρτίζεται από τον Loader και τον Crawler, εντάσσει τα δεδομένα του Ιστού στο Αποθετήριο. O Loader σχεδιάστηκε για να υποστηρίξει την παράδοση του περιεχομένου του Ιστού από τους εκδότες και να παραλαμβάνει  συλλογές εγγράφων.  Ο Crawler επανειλημμένα σαρώνει το Διαδίκτυο για πληροφορίες, κατεβάζει ιστοσελίδες και ακολουθεί τα URLs. Ιδανικά μια σελίδα και τα ενσωματωμένα ή διασυνδεδεμένα έγγραφα  θα έπρεπε να σαρώνονται αλληλοδιαδοχικά για να αποφεύγεται στο ενδιάμεσο κάποιο από αυτά να μην είναι διαθέσιμο. Σαρώνοντας αλληλοδιαδοχικά όλα τα έγγραφα στα οποία παραπέμπει μία σελίδα μειώνει την αποδοτικότητα του Crawler γιατί σαρώνοντας τα έγγραφα που βρίσκονται εκτός της σελίδας, απαιτεί επιπλέον ερωτήσεις DNS και τη δημιουργία νέων TCP συνδέσεων. Σύμφωνα με τους Habib και Abrams αυτοί οι δύο παράγοντες ευθύνονται για το 55% του χρόνου που ξοδεύεται για το κατέβασμα των ιστοσελίδων. Σαρώνοντας τα έγγραφα μιας σελίδας κατά πλάτος (breadth first) και αναβάλλοντας το σάρωμα εξωτερικών εγγράφων μέχρι να επισκεφτούν τις τοποθεσίες που ανταποκρίθηκαν, είναι μια συμβιβαστική λύση με την οποία διασφαλίζεται ότι η πλειονότητα (71%) των διασυνδεδεμένων εγγράφων «που ανήκουν» σε κάθε σελίδα σαρώνονται πολύ γρήγορα, χωρίς να χρειάζεται επιπλέον εύρος ζώνης (bandwidth usage).

O Συντηρητής (Preserver). 

Η επανάληψη είναι κρίσιμη για την αποφυγή απώλειας δεδομένων και την εξασφάλιση της συντήρησης των αρχειοθετημένων εγγράφων. Η επανάληψη των δεδομένων μεταξύ των κόμβων αποθήκευσης πρέπει να θεωρήσει τους πόρους διαθέσιμους, όπως η ρυθμοαπόδοση δίσκων και το εύρος ζώνης δικτύων. Ένα νέο έγγραφο που φορτώνεται στο αρχείο μπορεί να αποθηκευτεί αμέσως σε διάφορους «καθρέφτες», αλλά αυτό είναι λιγότερο αποδοτικό. Θεωρώντας  ότι ένα αρχείο είναι δημιουργημένο με έγγραφα που συλλέχτηκαν μέσα από τον Ιστό μέσα σε ένα περιορισμένο χρονικό διάστημα, τα γενικά έξοδα της αντιγραφής κάθε εγγράφου χωριστά θα μπορούσαν να είναι απαγορευτικά. Ο Replicator αντιγράφει τις πληροφορίες που τηρούνται σε έναν τόμο αφότου ένα crawl έχει τελειώσει.. Ο Dumper εξάγει τα αρχειοθετημένα στοιχεία σε ένα αρχείο χρησιμοποιώντας 3 εναλλακτικά σχήματα: 

· το WARC, προτεινόμενο από το αρχείο Διαδικτύου για να διευκολύνει την εξαγωγή των στοιχείων σε άλλα αρχεία Ιστού   

· ένα βασισμένο σε XML σχήμα για να επιτρέψει αυτόματη επεξεργασία και 

· ένα σχήμα κειμένου με την ελάχιστη μορφοποίηση για να ελαχιστοποιήσει το χώρο που χρησιμοποιήθηκε από το αρχείο απορρίψεων. 

Η διάχυση των αρχειοθετημένων εγγράφων ως δημόσιες συλλογές είναι ένας έμμεσος τρόπος να επανελεγχθούν εκτός αρχείου, πράγμα που αυξάνει τις πιθανότητές τους να διατηρηθούν στο μέλλον. Αυτές οι συλλογές είναι ενδιαφέρουσες για επιστημονικές αξιολογήσεις ή για να ενσωματωθούν σε άλλα αρχεία Ιστού. Τα κύρια εμπόδια στη διάχυση των συλλογών Ιστού είναι το μεγάλο μέγεθός τους, η έλλειψη προτύπων για να τα σχηματοποιήσουν προκειμένου να ενσωματωθούν εύκολα στα εξωτερικα συστήματα και η νομοθεσία πνευματικών δικαιωμάτων που απαιτεί την έγκριση από τους συντάκτες των εγγράφων για τη διάχυσή τους. Η λήψη αυτών των εγκρίσεων είναι προβληματική για τις συλλογές Ιστού που έχουν εκατομμύρια εγγράφων που γράφονται από διαφορετικούς συγγραφείς.

Τα αρχειοθετημένα έγγραφα με τα ξεπερασμένα σχήματα πρέπει να μετατραπούν στα ενημερωμένα σχήματα για να διατηρήσουν το περιεχόμενό τους προσιτό. Ο μετατροπέας επαναλαμβάνει μέσω των εγγράφων που κρατιούνται στην αποθήκη και παράγει τις εκδοχές που περιέχουν τις εναλλακτικές αντιπροσωπεύσεις με τα διαφορετικά σχήματα. Ο διευθυντής επιτρέπει σε έναν χρήστη (άνθρωπο) να έχει πρόσβαση και να αλλάζει στις αρχειοθετημένες πληροφορίες. Τα μεταδεδομένα που περιλαμβάνονται στον τομέα επικεφαλίδας HTTP προσδιορίζουν τον τύπο ενός εγγράφου Ιστού αλλά μερικές φορές δεν αντιστοιχεί στον πραγματικό τύπο του εγγράφου. Στη δική μας περίπτωση μελέτης, το 1.8% των εγγράφων που προσδιορίστηκαν ως σαφές κείμενο ήταν στην πραγματικότητα αρχεία εικόνας JPEG. Το σχήμα ενός εγγράφου συσχετίζεται συνήθως με την επέκταση του URL που αναφέρεται σε αυτό. Αυτές οι πληροφορίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να διορθώσουν αυτόματα λανθασμένους τύπους μεταδεδομένων. Εντούτοις, η χρήση των επεκτάσεων ονόματος αρχείου δεν είναι υποχρεωτική μέσα σε URLs και η ίδια επέκταση ονόματος αρχείου - μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να προσδιορίσει περισσότερο από 1 σχήμα. Παραδείγματος χάριν, η επέκταση .rtf προσδιορίζει τα έγγραφα στους τύπους εφαρμογής κείμενο και εμπλουτισμένο κείμενο. Σε αυτές τις περιπτώσεις, ένας εμπειρογνώμονας (άνθρωπος) μπορεί να προσπαθήσει να προσδιορίσει τον τύπο του εγγράφου και να διορθώσει τα αντίστοιχα μεταδεδομένα χρησιμοποιώντας τον διευθυντή (Manager).

O Ερευνητής (Searcher)

Ο ερευνητής παρέχει 3 μεθόδους για πρόσβαση στα αρχειοθετημένα δεδομένα:

· αναζήτηση όρου (Term Search), 

· ιστορία του  URL (URL History) και

· πλοήγηση (Navigation).

 Η μέθοδος TermSearch βρίσκει τα έγγραφα που περιέχουν τον δοσμένο όρο. Τα έγγραφα προηγουμένως έχουν ευρετηριαστεί για να επιταχύνουν τις αναζητήσεις. Η μέθοδος URL History βρίσκει τις εκδοχές ενός εγγράφου που παραπέμπονται από ένα URL. Η μέθοδος πλοήγηση επιτρέπει το ξεφύλλισμα του αρχείου χρησιμοποιώντας ένα Web proxy. 

Η εικόνα 4 παρουσιάζει τη δημόσια διεπαφή Ιστού Tomba που υποστηρίζει τη μέθοδο πρόσβασης URL History. Η πλοήγηση μέσα στο αρχείο αρχίζει με τα υποβολή ενός url στο πεδίο εισαγωγής της αρχικής σελίδας Tomba. Γενικά, η υποβολή  διαφορετικών  URLs που οδηγούν στον ίδιο πόρο στον Ιστό μπορεί να φανεί αδιάφορη στους χρήστες. Ωστόσο αν πρέπει να υποβληθεί το ακριβές URL μερικά έγγραφα είναι πιθανόν να μην μπορούν ποτέ να βρεθούν. Ως εκ τούτου, το Tomba επεκτείνει κάθε υποβληθέν URL σε ένα σύνολο URLs που είναι πιθανό να παραπέμψουν στον ίδιο πόρο, και έπειτα αναζητεί για αυτούς. Για παράδειγμα, εάν ένας χρήστης εισάγει URL www.tumba.pt, το Tomba θα ψάξει τα έγγραφα που συγκομίζονται από τα URLs: www.tumba.pt/, tumba.pt, www.tumba.pt/index.html, www.tumba.pt/index.htm, www.tumba.pt/index.php, www.tumba.pt/index.asp. Στη διεπαφή απεικόνισης, οι ημερομηνίες αρχείων των διαθέσιμων εκδόσεων ενός εγγράφου επιδεικνύονται στο αριστερό πλαίσιο. Η πιο πρόσφατη έκδοση του εγγράφου παρουσιάζεται αρχικά στο σωστό πλαίσιο και οι χρήστες μπορούν να μεταπηδήσουν σε άλλες εκδόσεις κάνοντας κλικ στις σχετικές ημερομηνίες. Οι εκδόσεις που παρουσιάζονται στο αριστερό πλαίσιο επιτρέπουν μια γρήγορη ματιά στην εξέλιξη ενός εγγράφου. Τα έγγραφα που συγκομίζονται από τον Ιστό αρχειοθετούνται με το αρχικό σχήμα τους. Εντούτοις, μετασχηματίζονται πριν παρουσιαστούν στο χρήστη για να επιτρέψουν τη μίμηση του αρχικού σχεδιαγράμματός τους και να επιτρέψουν στον χρήστη για να ακολουθεί τις συνδέσεις με άλλα έγγραφα μέσα στο αρχείο κατά ενεργοποίηση μιας σύνδεσης στην επιλεγμένη σελίδα. Τα έγγραφα αναλύονται και τα URLs στις ενσωματωμένες εικόνες και τις συνδέσεις με άλλα έγγραφα από αναφορές σε άλλα έγγραφα.. Όταν ένας χρήστης κάνει κλικ σε μια σύνδεση, το Tomba επιλέγει την εκδοχη του URL στο ίδιο layer του εγγράφου και την επιδεικνύει στο δεξί πλαίσιο μαζί με τις αντίστοιχες εκδόσεις στο αριστερό πλαίσιο. Ένας χρήστης μπορεί να ανακτήσει ένα αρχειοθετημένο έγγραφο χωρίς τροποποιήσεις κάτω από τη μορφή υποβολής (εικόνα 4). Αυτό είναι ένα ενδιαφέρον χαρακτηριστικό γνώρισμα για τους συντάκτες που θέλουν να δουν τις παλαιές εκδόσεις ενός εγγράφου. Ο μηχανισμός αναδρομής στο παρελθόν των σελίδων επιτρέπει άμεση πρόσβαση στις αρχειοθετημένες εκδόσεις ενός εγγράφου. Ο χρήστης πρέπει να κάνει κλικ σε και οι εκδόσεις της σελίδας που αρχειοθετήθηκαν σε Tomba θα παρουσιαστούν αμέσως.
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Η μέθοδος πρόσβασης URL History έχει 3 κύριους περιορισμούς. Κατ' αρχάς, οι χρήστες μπορούν να μην ξέρουν ποιο URL πρέπει να υποβάλουν για να βρουν τις επιθυμητές πληροφορίες. Δεύτερον, η μικρή ζωή των URLs περιορίζει την ιστορία τους σε έναν μικρό αριθμό εκδόσεων. Το πρωτότυπο Tomba φορτώθηκε με 10 επαυξητικά crawls του πορτογαλικού Ιστού αλλά κατά μέσον όρο κάθε URL παρέπεμψε ακριβώς 1.7 εκδόσεις ενός εγγράφου. Τρίτον, η αντικατάσταση URLs μπορεί να μην είναι δυνατή στις σελίδες που περιέχουν τα λάθη σχήματος ή τα σύνθετα χειρόγραφα για την παραγωγή συνδέσεων. Εάν αυτά τα URLs αναφέρονται σε έγγραφα που είναι on- line ακόμα, οι αρχειοθετημένες πληροφορίες μπορούν να παρουσιαστούν μαζί με τα τρέχοντα έγγραφα. Η πλοήγηση και η αναζήτηση όρου συμπληρώνουν την ιστορία URL αλλά έχουν άλλους περιορισμούς. Η αναζήτηση όρου βρίσκει τα έγγραφα ανεξάρτητα από URLs αλλά μερικά έγγραφα δεν μπορούν να βρεθούν επειδή το αντίστοιχο κείμενο δεν μπόρεσε να εξαχθεί σωστά και να συνταχθεί. Η μέθοδος πλοήγησης επιτρέπει το ξεφύλλισμα του αρχείου χωρίς απαίτηση της αντικατάστασης URLs επειδή όλα τα αιτήματα HTTP που εκδίδονται από τη μηχανή αναζήτησης του χρήστη πρέπει να περάσουν μέσω του πληρεξούσιου που επιστρέφει το περιεχόμενο μόνο για τα αρχειοθετημένα έγγραφα. Ωστόσο, είναι δύσκολο να βρεθούν οι επιθυμητές πληροφορίες με την ακολουθία των συνδέσεων μεταξύ των εκατομμυρίων των εγγράφων. 

Το Ελληνικό Αρχείο Ιστού.

Δεδομένης της νέας ψηφιακής πραγματικότητας και των προσπαθειών που γίνονται από άλλες χώρες για την αρχειοθέτηση του Παγκόσμιου Ιστού, η Ελλάδα προσανατολίστηκε στην ίδια κατέυθυνση. Το Σεπτέμβριο του 2003, χρησιμοποίησε ένα crawl, με το οποίο συγκεντρώθηκαν 300.000 URIs. Το εν λόγω πρόγραμμα, χωρίστηκε σε 2 φάσεις. Η πρώτη αφορούσε τα κριτήρια βάσει των οποίων θα γινόταν ο εμπλουτισμός του αρχείου. Τα κριτήρια που επιλέχτηκαν ήταν: οι .gr domains, σελίδες γραμμένες στην  ελληνική γλώσσα και οι σελίδες με «ελληνικό περιεχόμενο» (που περιέχουν λέξεις όπως Hellas, Greek, κ.τ.λ.).

 Η δεύτερη φάση επικεντρώθηκε στην εξαγωγή γνώσης (knowledge extraction) από το αρχείο και η ομαδοποίηση της σε συστάδες (clusters). Στην περίπτωση σελίδων γραμμένες στην αγγλική γλώσσα, έγινε μετάφραση των λέξεων-κλειδιά που είχαν εξαχθεί, ενώ παράλληλα λήφθηκε υπόψιν η έννοια των υπόλοιπων όρων έτσι ώστε η επιλογή της μεταφρασμένης λέξης-κλειδί να χαρακτηρίζει κατάλληλα το περιεχόμενο της σελίδας (π.χ. οι λέξεις plan, schedule, program, στα ελληνικά μεταφράζονται ως πρόγραμμα, έχουν όμως διαφορετική σημασία ανάλογα με το εννοιολογικό πλαίσιο όπου χρησιμοποιούνται). Αφού ολοκληρώθηκε η διαδικασία εξαγωγής, έγινε ταξινόμηση του περιεχομένου σε θεματικές συστάδες. Αξίζει ακόμη, να σημειωθεί ότι το σύστημα υποστήριζε πολλούς τύπους μορφοτύπων π.χ. .html, .doc, .pdf. κ.τ.λ.

Μελλοντικές έρευνες στο θέμα της αρχειοθέτησης του ελληνικού Ιστού προσανατολίζονται στην εφαρμογή πιο εξελιγμένων τεχνικών clustering για να καταστεί δυνατή η κατηγοριοποίηση όλων των τεκμηρίων που εμπεριέχονται στο αρχείο, στη δημιουργία μιας μηχανής αναζήτησης του αρχείου, ενώ ακόμη προβλέπεται μετέπειτα να χρησιμοποιηθεί ένας crawler που θα επισκέπτεται περιοδικά τις ιστοσελίδες για να εντοπίζει και να αποθηκεύει τις διαφορετικές εκδοχές τους.

Σχετικές δουλειές σε διεθνές επίπεδο.

Σύμφωνα με την Εθνική βιβλιοθήκη της Αυστραλίας υπάρχουν 16 χώρες με τα καθιερωμένα προγράμματα εθνικής αρχειοθέτησης Ιστού. Το αρχείο Διαδικτύου ήταν το πρώην Αρχείο Ιστού. Έχει εκτελέσει πολλά crawls του Ιστού και έφτιαξε έναν crawler open source που ονομάζεται Heritrix. Η εθνική βιβλιοθήκη της Αυστραλίας ίδρυσε την πρωτοβουλία αρχείων Ιστού της το 1996. Ανέπτυξε το PANDAS (PANDORA, Ψηφιακό λογισμικό συστημάτων αρχειοθέτησης- Digital Archiving System) για να αρχειοθετήσει περιοδικά τις αυστραλιανές on- line δημοσιεύσεις, που επιλέγονται από τους βιβλιοθηκονόμους για την ιστορική τους αξία. Η βρετανική βιβλιοθήκη οδηγεί μια κοινοπραξία που ερευνά αρχειακά ζητήματα του Ιστού. Το πρόγραμμα στοχεύει στο να συλλέξει αρχείο 6.000 επιλεγμένων site από το Ηνωμένο Βασίλειο κατά τη διάρκεια των χρόνων χρησιμοποιώντας το λογισμικό PANDAS. Τα site έχουν αποθηκευτεί και ελεγχθεί για την πληρότητά τους. Το MINERVA Web Archiving δημιουργήθηκε από τη Βιβλιοθήκη του Κονγκρέσου και αρχειοθετεί συγκεκριμένες εκδόσεις διαθέσιμες στο Διαδίκτυο. Το ηλεκτρονικό πρόγραμμα αρχειοθέτησης Ιστού αρχείων των πόρων εικονικό- Mapping the Internet Electronic Resources Virtual Archive) δημιουργήθηκε από τη βιβλιοθήκη του Κογκρέσου των ΗΠΑ και αρχειοθετεί συγκεκριμένες δημοσιεύσεις διαθέσιμες στον Ιστό που συσχετίζονται με σημαντικά γεγονότα, όπως μια εκλογή. 

Το Δεκέμβριο του 2004 το δανικό Κοινοβούλιο πέρασε έναν νέο νομικό νόμο κατάθεσης που απαιτεί τη συγκομιδή του δανικού μέρους του Διαδικτύου με σκοπό τη συντήρηση της πολιτισμικής κληρονομιάς και δύο βιβλιοθήκες έγιναν αρμόδιες για την ανάπτυξη του αρχείου Ιστού Netarkivet . Η νομική κατάθεση του περιεχομένου του Ιστού στη Γαλλία θα διαιρεθεί μεταξύ του Nationale Institute de l'Audiovisuel (INA) και της εθνικής βιβλιοθήκης της Γαλλίας (BnF). Ο Thomas Drugeon παρουσίασε τη λεπτομερή περιγραφή του συστήματος που αναπτύχθηκε για να αρχειοθετήσει συγκεκριμένα site σχετικά με οπτικοακουστικά μέσα. Το BnF θα είναι αρμόδιο για το αρχείο των on- line γραφών και των εφημερίδων και η προκαταρκτική εργασία σε συνεργασία με ένα εθνικό ερευνητικό κέντρο (INRIA) έχει ήδη αρχίσει.

Η Eθνική βιβλιοθήκη της Νορβηγίας πραγματοποίησε ένα τρίχρονο πρόγραμμα το Paradigma (2001-2004) για να βρει την τεχνολογία, τις μεθόδους και την οργάνωση για τη συλλογή και τη συντήρηση των ηλεκτρονικών εγγράφων, και για να δώσει στους της εθνικής βιβλιοθήκης πρόσβαση σε αυτά τα έγγραφα. Το πρόγραμμα NEDLIB (1998-2000) περιέλαβε τις εθνικές βιβλιοθήκες από διάφορες χώρες (συμπεριλαμβανομένης της Πορτογαλίας) και είχε το σκοπό να δημιουργήσει το λογισμικό για τη συλλογή των πόρων Ιστού μιας ευρωπαϊκής αποθεματικής βιβλιοθήκη. Η αυστριακή εθνική βιβλιοθήκη μαζί με το τμήμα τεχνολογίας λογισμικού στο τεχνικό πανεπιστήμιο της Βιέννης, άρχισε το πρόγραμμα AOLA (αυστριακό σε απευθείας σύνδεση αρχείο- Austrian On- line Archive). Ο στόχος αυτού του προγράμματος είναι να χτιστεί ένα αρχείο που θα συμπεριλάβει περιοδικά τον αυστριακό Ιστό. Οι εθνικές βιβλιοθήκες της Φινλανδίας, της Ισλανδίας, της Δανίας, της Νορβηγίας και της Σουηδίας συμμετέχουν στο πρόγραμμα αρχείων Ιστού Nordic Web Archive (NWA). Ο σκοπός αυτού του προγράμματος είναι να αναπτυχθεί ένα εργαλείο λογισμικού open source καθορισμένο που na επιτρέπει την αρχειoθέτηση και πρόσβαση στις συλλογές του Web.

Συμπεράσματα και μελλοντική εργασία.

Αναφορικά με κριτήρια επιλογής, έπειτα από την επιμέρους παρουσίαση και αξιολόγησή τους για την αυτόματη δημιουργία ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού παρατηρήθηκε ότι κανένα κριτήριο δεν παρέχει μόνο του τη λύση για την επιλογή του περιεχομένου που θα αρχειοθετηθεί. Συμπεραίνουμε, λοιπόν ότι τα κριτήρια επιλογής πρέπει να χρησιμοποιηθούν συνδυαστικά. Μερικά κριτήρια δεν είναι εκλεκτικά αλλά η χρήση τους μπορεί να αποτρέψει τις δυσκολίες που βρίσκονται δημιουργώντας το αρχείο. Συγκεκριμένα, καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι η δημιουργία ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού μόνο με τα έγγραφα που φιλοξενούνται σε τοποθεσίες κάτω από τους cctlds ή που η φυσική παρουσία τους βρίσκεται στη χώρα αποκλείει ένα μεγάλο αριθμό εγγράφων. 

Δεδομένου ότι οι δαπάνες και η πολυπλοκότητα της συντήρησης των εγγράφων αυξάνονται με την ποικιλία των τύπων που αρχειοθετούνται θεωρείται σκόπιμο η ποικιλία των τύπων να περιοριστεί στους πιο συμφέροντες τύπους. Παρατηρήθηκε, μάλιστα, ότι η ύπαρξη τριών μόνο τύπων αρχειοθετημένων εγγράφων (HTML, GIF και JPEG) μείωσε την κάλυψη ενός εθνικού Ιστού μόνο 5%. Αυτή η μείωση της κάλυψης του Ιστού είναι θεμιτή εφόσον οδηγεί σε πολύ μεγαλύτερη μείωση των δαπανών και της πολυπλοκότητας της συντήρησης. Καταλήγουμε, έτσι, στο συμπέρασμα ότι αυτό είναι ένα ενδιαφέρον κριτήριο επιλογής για να απλοποιήσει τον αρχειακό Ιστό, με αντάλλαγμα μόνο μια μικρή μείωση στην κάλυψη του Ιστού.

Αναφορικά με τις μεθόδους πρόσβασης, περιγράφθηκε η αρχιτεκτονική ενός πληροφοριακού συστήματος που στόχος του ήταν να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις της αρχειοθέτησης του Ιστού και ελέγχθηκε  μέσω της ανάπτυξης ενός πρωτοτύπου που ονομάσαμε Tomba. Το Tomba περιελάμβανε 57 εκατομμύρια έγγραφα (1.5TB) που είχαν συλλεχθεί από τον Πορτογαλικό Ιστό τα τελευταία 4 χρόνια και ερευνήθηκαν τρεις διαφορετικές μέθοδοι πρόσβασης. Καμία από αυτές δεν παρέχει ολοκληρωμένη πρόσβαση στα αρχειοθετημένα δεδομένα και συμπεράναμε ότι πρέπει να χρησιμοποιηθούν συνδυαστικά.

Σαν μελλοντική εργασία, κρίνεται απαραίτητο, μεταξύ άλλων (όπως ο καθορισμός των κριτηρίων επιλογής),να ενισχυθεί η δυνατότητα πρόσβασης στις αρχειοθετημένες πληροφορίες με τη μελέτη και βελτίωση μίας διεπαφής χρήστη (user interface) κατάλληλη να παρέχει εύκολη πρόσβαση σε ένα Αρχείο Ιστού.

Προβληματισμοί.

Ένα σημαντικό εμπόδιο στη δημιουργία ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού πέρα από το μεγάλο μέγεθός του, την έλλειψη προτύπων για να σχηματοποιήσει τα έγγραφά του προκειμένου να ενσωματωθούν εύκολα στα εξωτερικά συστήματα είναι και η νομοθεσία πνευματικών δικαιωμάτων που απαιτεί την έγκριση από τους συντάκτες των εγγράφων προκειμένου αυτά να συμπεριληφθούν στο Αρχείο Ιστού. Η λήψη αυτών των εγκρίσεων είναι προβληματική για τις συλλογές Ιστού που έχουν εκατομμύρια εγγράφων που γράφονται από διαφορετικούς συγγραφείς.

Ωστόσο το Διαδίκτυο και ο Παγκόσμιος Ιστός έχουν μπει για τα καλά στη  καθημερινότητά μας. Η γραμμική παραγωγή νέων δημοσιευμάτων έχει αλλάξει. Στο Διαδίκτυο οποιοσδήποτε μπορεί να γίνει δημιουργός και επιπλέον λόγω της αρχιτεκτονικής του Διαδικτύου επικρατεί η φιλοσοφία της ελεύθερης πρόσβασης.  Αυτές οι ιδιαιτερότητες του Διαδικτύου και του Παγκόσμιου Ιστού θολώνουν τα νερά όσον αφορά την απόδοση πνευματικών δικαιωμάτων. Διάφοροι προβληματισμοί δημιουργούνται σχετικά με το νομικό πλαίσιο μέσα στο οποίο δραστηριοποιούνται τα εν λόγω προγράμματα αρχειοθέτησης του Ιστού (Charlesworth, 2003). Οι προβληματισμοί γίνονται εντονότεροι ανάλογα με την τεχνική υλοποίησης αρχειοθέτησης που εφαρμόζεται στο εκάστοτε Αρχείο Ιστού. Στην επιλεκτική προσέγγιση, για παράδειγμα, επειδή το υλικό εξετάζεται από ανθρώπινο δυναμικό (και όχι αυτοματοποιημένα) εναπόκειται στην κρίση του ανθρώπινου δυναμικού το αν θα συμπεριληφθεί στο αρχείο. Έτσι ζητήματα όπως καταπάτηση πνευματικών δικαιωμάτων του δημιουργού, λύνονται εν μέρει μετά από επικοινωνία του αρχειονόμου- βιβλιοθηκονόμου μαζί του – στο βαθμό βέβαια που μπορεί να εντοπιστεί ο κάτοχος.  Δεδομένου ότι ο οποιοσδήποτε μπορεί να δημοσιεύσει το έργο του στο Διαδίκτυο, αυτή η διαδικασία καθίσταται ακόμη πιο δύσκολη και υπερβολικά χρονοβόρα.

Στην περίπτωση της αυτόματης συγκομιδής, τα πράγματα, όσον αφορά την απόδοση πνευματικών δικαιωμάτων, γίνονται ακόμα πιο περίπλοκα και δύσκολα και αυτό γιατί ένας τεράστιος αριθμός σελίδων συλλέγεται, αποθηκεύεται, επεξεργάζεται και αναδημοσιεύεται. Το να ζητηθεί η άδεια του δημιουργού για κάθε ένα αρχείο ξεχωριστά είναι μάλλον ακατόρθωτο – τουλάχιστον για τις σημερινές ταχύτητες παραγωγής δημοσιευμάτων στον Web.

Ένας επιπλέον προβληματισμός εξίσου σημαντικός με αυτόν της καταπάτησης των πνευματικών δικαιωμάτων έχει να κάνει με το περιεχόμενο του Αρχείου. Αν δηλαδή σελίδες με προσβλητικό, παράνομο, πορνογραφικό κ.τ.λ. περιεχόμενο πρέπει να συμπεριλαμβάνονται ή όχι; Κατά τη γνώμη μου κανενός είδος περιεχόμενο δεν πρέπει να αποκλείεται. Πρώτον γιατί κανείς δε μπορεί με βεβαιότητα να υποστηρίξει ότι αυτό που θεωρείται ακατάλληλο σήμερα θα θεωρείται ακατάλληλο και σε δέκσα χρόνια για παράδειγμα. Δεύτερον γιατί το όποιο περιεχόμενο, ασχέτως από την σοβαρότητα και την αξία που εμείς οι ίδιοι του καταλογίζουμε με την προσωπική μας χρήση, αποτελεί πληροφορία και ως τέτοια πρέπει να διατηρείται. Και τρίτον το όποιο περιεχόμενο, όπως και αν είναι αντικατοπτρίζει την σημερινή μας κουλτούρα και αποτελεί μέρος της ανθρώπινης δραστηριότητας και της πολιτισμικής κληρονομιάς της χώρας και άρα πρέπει να φυλάσσεται και να διατηρείται στο μέλλον.

Βέβαια αν αποφασιστεί σε ένα Αρχείο Ιστού να μην εφαρμοστεί κανένας περιορισμός επί του περιεχομένου τότε θα πρέπει να εφαρμοστούν περιορισμοί σχετικά με το ποιοι θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στο αρχείο,  μέχρι ποιο βάθος (π.χ. ανήλικοι και πορνογραφικό υλικό) και ποιοι θα καθορίζουν κάτι τέτοιο.

Όπως και να έχει η ανάπτυξη ενός Εθνικού Αρχείου Ιστού κρίνεται αναγκαία τη σημερινή εποχή που όλο και μεγαλύτερο κομμάτι του πολιτισμού, της επιστήμης και της ψυχαγωγίας ψηφιοποιείται ή παράγεται εξαρχής ψηφιακά και διαχέεται στον Παγκόσμιο Ιστό. Όσο δύσκολη και αν είναι η επίλυση των διάφορων τεχνικών, οργανωτικών και νομικών προβλημάτων οι πρωτοβουλίες τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο για την δημιουργία και βελτίωση των Εθνικών Αρχείων Ιστού πρέπει να συνεχιστούν γιατί τα Εθνικά Αρχεία Ιστού αποτελούν έναν από τους πιο σημαντικούς τρόπους συγκέντρωσης και διατήρησης της ψηφιακής πολιτιστικής κληρονομιάς  της κάθε χώρας.  
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