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Περίληψη
Στην εν λόγω μελέτη παρουσιάζεται ένα σύστημα υπολογιστή (επιτραπέζιο σύστημα) γνωστό ως desktop system για τη διαχείριση των προσωπικών τεκμηρίων-εγγράφων (documents). Τα συγκεκριμένα τεκμήρια (document)-τεκμήρια (document) οργανώνονται σε μία προσωπική «Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library)» και μπορούν να είναι πολλών τύπων όπως κείμενα, υπολογιστικά φύλλα, εικόνες και πολυμέσα (multimedia). Μέσω του περιβάλλοντος διεπαφής υποστηρίζεται η φυλλομέτρηση (browsing) (browsing) σε μια ευρεία ποικιλία μεταδεδομένων (metadata) τεκμηρίων, καθώς επίσης και η συνολική έρευνα και αναζήτηση ενός κειμένου. Μέσω της δυνατότητας λεπτομερούς φυλλομέτρησης (browsing) και αναζήτησης παρατηρείται και εξετάζεται ένα σημαντικό μειονέκτημα σε σχέση με την Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) και τη διαχείριση λογισμικού των αρχείων, όπου και τα δύο υποστηρίζουν λιγότερο τη φυλλομέτρηση (browsing) (browsing)  και περισσότερο την αναζήτηση αρχείων και τεκμηρίων και χρησιμοποιούν άκαμπτες μεθόδους φυλλομέτρησης (browsing). Τρεις ξεχωριστές μελέτες διεξήχθησαν για τη χρηστικότητα του αρχικού συστήματος, οι οποίες είναι μια ειδική αξιολόγηση, μία αξιολόγηση ικανότητας εκμάθησης και μία μελέτη ημερολογίων. Οι τρεις αυτές μελέτες ύστερα από κατάλληλες βελτιώσεις, ως προς το σχεδιασμό, ενσωματώθηκαν στο τελικό σύστημα.      
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Λέξεις κλειδιά: Προσωπική συλλογή (collection), Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) υπολογιστή, Greenstone (λογισμικό ανοιχτού κώδικα), Αξιολόγηση χρηστικότητας, Ειδική Αξιολόγηση, 

Αξιολόγηση Εκμάθησης, Μελέτη Ημερολογίου.

Εισαγωγή

Ο κόσμος της πληροφορίας σήμερα είναι όλο και πιο διαφορετικός και διανεμημένος. Η ποσότητα και η ποικιλία των πληροφοριών σε ψηφιακή μορφή συνεχώς αυξάνεται με γρήγορο ρυθμό. Οι πρόοδοι στις τεχνολογίες αποθήκευσης επιτρέπουν στα τεράστια αποθετήρια (repositories) να περιέχουν ποικίλες πληροφορίες που μπορούν να συνταχθούν και να διατηρηθούν on-line.  Οι υποδομές δικτύων εξελίσσονται και έτσι ‘επιτρέπεται’ στις αποθήκες πληροφοριών να είναι προσβάσιμες από οπουδήποτε. Αυτές οι τάσεις στη διαθεσιμότητα και στη διαχείριση των πληροφοριών έχουν σημαντικές επιπτώσεις και στον κάθε ένα ξεχωριστά, αλλά και στους οργανισμούς που πιθανότατα εργάζονται.

Για δεκάδες χρόνια, οι προσωπικοί υπολογιστές ήταν ικανοί για τη χρήση ενός επιτραπέζιου συστήματος μεταφοράς φακέλου και μεταφοράς υπολογιστή γραφείου (desktop and folder system metaphors). Η διαδικασία γινόταν βάσει μιας ιεραρχικής δομής που επέτρεπε στους χρήστες να αποθηκεύουν και να έχουν πρόσβαση σε τεκμήρια (document) και τεκμήρια (document), στο χώρο των προσωπικών τους αρχείων. Αυτό λειτούργησε αρκετά καλά στις περιπτώσεις που ο αριθμός των εγγράφων δεν ξεπερνούσε τις μερικές εκατοντάδες, αλλά δεν ήταν εύκολο να λειτουργήσει εξίσου καλά όταν υπάρχουν χιλιάδες αρχεία. Η «πρόκληση» λοιπόν  δεν έγκειτο  στην απόφαση του τι είδους τεκμήρια (document) πρέπει να κρατήσουν, αλλά κυρίως στο πώς να βρίσκει κανείς συγκεκριμένα τεκμήρια (document) όταν τα χρειάζεται [11]. Το επιθυμητό αποτέλεσμα είναι πολλοί φάκελοι να οργανώνονται και να είναι άμεσα προσβάσιμοι στους χρήστες κατά την αναζήτηση πληροφοριών στην προσωπική συλλογή (collection) (collection) των αρχείων τους.

Αυτήν την περίοδο, η δυνατότητα των χρηστών να φυλλομετρήσουν (browsing) και να αναζητήσουν (searching) τα αρχεία τους, περιορίζεται από τη συμβατική ιεραρχική δομή. Οι αυστηρές όμως ιεραρχίες ανταποκρίνονται ελάχιστα στις ανάγκες των χρηστών. Οι χρήστες των υπολογιστών είναι αναγκασμένοι να δημιουργούν αυστηρές και ακριβείς κατηγοριοποιήσεις για τα αρχεία τους, δεδομένου ότι ένα τεκμήριο (document) μπορεί να εμφανιστεί σε μία μόνο θέση μία οποιαδήποτε στιγμή και χρησιμοποιώντας, ως αρχή της οργάνωσης, τις θέσεις των εγγράφων. Προηγούμενες μελέτες πρακτικών αρχειοθέτησης για τους χρήστες υπολογιστών έχουν δείξει πως τέτοιοι περιορισμοί σε μία ιεραρχική δομή, όχι απλά δε διευκολύνουν τους χρήστες να εντοπίσουν γρήγορα τα επιθυμητά τεκμήρια (document) αλλά αντιθέτως τους εμποδίζουν. Η παροχή άλλων μέσων αναζήτησης θα έδινε στους χρήστες περισσότερη ευελιξία κατά την έρευνα των πληροφοριών στις προσωπικές τους ηλεκτρονικές συλλογές. 

Το σύστημα που περιγράφεται παρακάτω είναι μία προσπάθεια να παρασχεθεί καλύτερη υποστήριξη για την αναζήτηση πληροφοριών στις προσωπικές συλλογές πληροφόρησης μέσω μιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Επιτραπέζιων Υπολογιστών (Desktop Digital Library- DDL). Αν και το DDL υποστηρίζει και τη φυλλομέτρηση (browsing) (browsing) και την αναζήτηση, εντούτοις η έμφαση δίνεται στη φυλλομέτρηση (browsing) η οποία βασίζεται στις ιδιότητες και τα περιεχόμενα του εκάστοτε εγγράφου-τεκμηρίου, στα χαρακτηριστικά δηλαδή γνωρίσματα του εγγράφου που είναι σημαντικά και έχουν νόημα για τους χρήστες. Η εφαρμογή είναι βασισμένη σε μία «λύση» Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, το Greenstone και το οποίο χρησιμοποιεί μία προσέγγιση βασισμένη σε μεταδεδομένα (metadata)(metadata).   
Οι προηγούμενες προσπάθειες για την παροχή διαφορετικών και καλύτερων τρόπων αναζήτησης περιλαμβάνουν το “Tree-Maps”, το οποίο παρουσιάζει τις σχέσεις μεταξύ δύο διαστατικών εικόνων και την αντιπροσώπευσή τους στις ιεραρχικές δένδρο-δομές [10]. Εναλλακτικά ο Boardman [1] πρότεινε μία τεχνική οργάνωσης πόρων στο επίπεδο του χώρου εργασίας, με τη διανομή μιας ιεραρχίας μεταξύ όλων των εφαρμογών. Οι χώροι εργασίας υπολογιστών περιέχουν πολλές καθορισμένες από το χρήστη ιεραρχίες. η οργάνωση των τριών ιεραρχιών (σύστημα αρχείων, φάκελοι ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, φάκελοι σελιδοδεικτών στο διαδίκτυο) συγκρίθηκαν από δέκα χρήστες. Ο Freeman και ο Gelernter αντίστοιχα πρότειναν το “Lifestreams Project” [4], το οποίο παρέχει ένα πλήρες και ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης αρχείων που βασίζεται στο on time stamps (στο σωστό χρόνο). Η διαχείριση ηλεκτρνικού κόσμου είναι μια δύσκολη εργασία για τους περισσότερους χρήστες που απαιτούν πάρα πολλές ξεχωριστές εφαρμογές, μεταφορές αρχείων, κ.τ.λ. αυτό που χρειάζεται είναι ένα σύστημα μεταφοράς για την οργάνωση των ηλεκτρονικών στοιχείων του εγγράφου (bits per paper) που όλοι τόσο εύκολα συλλέγουμε είτε με το να τα δημιουργήσουμε εμείς είτε με το να μας έρχονται με μορφή e-mail ιστοσελίδες κ.τ.λ. Το Lifestreams δηλαδή,  είναι μία απεικόνιση των εγγράφων που οργανώνονται στον κατάλληλο χρόνο και έτσι διαμορφώνεται μια προσωπική ιστορία. Όλες αυτές οι λύσεις,  διαφεύγουν ενός σταθερού σχήματος οργάνωσης, της ιεραρχίας των φακέλων, και δίνουν μεγαλύτερη σημασία στο χρονικό όριο. Οι χρήστες όμως δεν πρέπει να περιοριστούν ή στις ιεραρχικές δομές ή στις προσωρινές οργανώσεις. Πρέπει να εξετάσουν το ζήτημα πιο σφαιρικά και όχι μονοδιάστατα.  
Η εργασία που είναι πιο σχετική σε αυτό το πρόγραμμα- project είναι το UpLib [5], ένα Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης. Με τον όρο «προσωπική» εννοούμε πως ο χρήστης είναι ήδη κάτοχος κάποιου αντικειμένου μέσα στη συλλογή (collection) της συγκεκριμένης βιβλιοθήκης και επίσης πως ο ίδιος έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιεί όλα τα δεδομένα της ψηφιακής συλλογής (collection) (ελεύθερη πρόσβαση). Με τον όρο «παγκόσμια» εννοούμε πως τα δεδομένα προέρχονται από διαφορετικά formats, ενώ προβάλλονται με τέτοιο τρόπο, σαν να πηγάζουν από μια ενιαία εφαρμογή. 


Το σύστημα αυτό θα μπορούσε να προσεγγιστεί μέσω ενός ενεργού πράκτορα (active agent) διαμέσου του Παγκόσμιου Ιστού. Παρόμοια διαδικασία ακολουθείται και για την πρόσβαση στις συλλογές του Greenstone. Επιπλέον, όπως και στο Greenstone, παρέχεται ένα πλήρες ευρετήριο των εγγράφων της εκάστοτε συλλογής (collection). Το σύστημα χρησιμοποιεί και εικόνες και κείμενα εγγράφων. Παράλληλα όμως υιοθετεί και μια εικονο-κεντρική προσέγγιση, η οποία παράγει μία οπτική διεπαφή που βασίζεται στις εικόνες των σελίδων. Το UpLib διαχειρίζεται μικρότερες συλλογές εγγράφων σε σχέση με το Desktop Digital Library που παρουσιάζεται εδώ. Στόχος του DDL είναι να υποστηρίζει συλλογές μεγάλης κλίμακας που απεικονίζουν τον αριθμό των εγγράφων στις προσωπικές συλλογές πληροφοριών. 

Το UpLib έχει σχεδιαστεί για τη «σύλληψη»/ διατήρηση, ασφαλή αποθήκευση, οργάνωση, πρόσβαση και χρήση ψηφιακών δεδομένων. Παρέχει ένα ασφαλές, και για μακρά χρονική περίοδο, σύστημα αποθήκευσης και ανάκτησης μιας μεγάλης ποικιλίας από προσωπικά ντοκουμέντα, όπως κείμενα, φωτογραφικό υλικό, χάρτες, βιβλία, email, λογαριασμοί πιστωτικών καρτών, φορολογικές φόρμες, ιστοσελίδες, επιστολές διαφόρων ειδών, αποκόμματα κλπ.  Είναι κατάλληλο για συλλογές που περιλαμβάνουν δεκάδες και εκατοντάδες τεκμήρια (document), καθώς  παρέχει ευκολία στην πρόσβαση του υλικού με υψηλή ασφάλεια και τήρηση κανόνων διαφύλαξης προσωπικών δεδομένων. Η δημιουργία ψηφιακών ή συμβατικών αντιγράφων, μέρους ή ολόκληρου εγγράφου, για προσωπική χρήση ή για εκπαιδευτικούς λόγους, γίνεται κατόπιν συνδρομής και ειδικής άδειας όπως ορίζεται από τον κανονισμό της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Η πρόσβαση του χρήστη στα τεκμήρια (document) της συλλογής (collection) είναι εξασφαλισμένη ακόμα και όταν το σύστημα δεν είναι διαθέσιμο. Σαν σύστημα είναι ιδιαίτερα επεκτάσιμο για συγγραφή από τους χρήστες και μάλιστα πρόκειται να χρησιμεύσει ως platform για επιπλέον έρευνα στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Επίσης, η πρόθεση των σχεδιαστών της προσωπικής αυτής ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι η ανάπτυξη μίας πολύπλοκης φόρμας για την χρήση της βιβλιοθήκης αυτής ακόμα και σε μικρές συσκευές όπως ένα PDA.    


Το UpLib δημιουργεί  ένα προσβάσιμο και ανακτήσιμο αποθετήριο (repository) μέσω ενός ενεργού agent με τη χρήση web διεπαφής.     

Το UpLib προσεγγίζει εικονο-κεντρικά τις διάφορες συλλογές, ενώ αντίθετα το DDL παρέχει μια ποικιλία μεθόδων αναζήτησης. Οι εικόνες των εγγράφων διαμορφώνουν μία ενδιαφέρουσα τεχνική πλοήγησης, παρόλ’ αυτά όμως οι χρήστες μπορεί να θέλουν να «πλοηγηθούν» με βάση άλλα χαρακτηριστικά και ιδιότητες. 

Η δομή του λογισμικού του συστήματος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, του  Greenstone, που υποστηρίζει το DDL περιγράφεται στο πρώτο μέρος.  Οι διεπαφές καθώς και οι αλληλεπιδράσεις του DDL παρουσιάζονται στο δεύτερο μέρος. Δύο μελέτες χρηστικότητας πραγματοποιήθηκαν στο σύστημα DDL, μία ειδική αξιολόγηση και μία μελέτη εκμάθησης από εν δυνάμει χρήστες. Τα αποτελέσματα των συγκεκριμένων μελετών χρησιμοποιήθηκαν για να τροποποιήσουν το DDL ώστε να βελτιωθεί η χρηστικότητά του. Η χρηστικότητα του τροποποιημένου DDL αξιολογήθηκε περαιτέρω μέσω μιας μελέτης ημερολογίων (diary study). Τα αποτελέσματα όλων των μελετών περιγράφονται και αναλύονται στο τρίτο μέρος.   
ΠΡΩΤΟ ΜΕΡΟΣ
1 Εφαρμογή 
Ο όρος «Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library)» χρησιμοποιείται για να περιγράψει τη χρήση ψηφιακών τεχνολογιών που βοηθούν την απόκτηση, την αποθήκευση, τη διατήρηση και την παροχή πρόσβασης στις πληροφορίες και στο υλικό που δημοσιεύεται σε ψηφιακή μορφή ή ψηφιοποιείται από οπτικοαουστικά μέσα από τυπωμένο υλικό ή ακόμη και από άλλες μορφές.       δεν υπάρχει ακριβής ορισμός για το τι σημαίνει Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library). Κατά καιρούς έχουν διατυπωθεί διάφορες απόψεις, χωρίς ωστόσο να εντοπίζονται διαφωνίες. Ίσως ο αρτιότερος ορισμός να είναι τελικά ένας συνδυασμός όλων όσων έχουν διατυπωθεί μέχρι σήμερα. Παρακάτω παρατίθενται ορισμένοι από τους ορισμούς ψηφιακής βιβλιοθήκης. Σύμφωνα με τον Lesk: «Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανωμένες συλλογές ψηφιακών πληροφοριών. Συνδυάζουν τη δομή και τη συγκέντρωση των πληροφοριών, κάτι το οποίο οι βιβλιοθήκες πάντα έκαναν, στην ψηφιακή τους υπόσταση που οι υπολογιστές έχουν υποβάλει ως αναγκαία».  Σύμφωνα με τον  Ian Witten: «Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) είναι μια συλλογή (collection) ψηφιακών αντικειμένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένου, βίντεο και ήχου, μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση της πληροφορίας, καθώς και για επιλογή, οργάνωση και συντήρηση της συλλογής (collection)». Η Ομοσπονδία Ψηφιακών Βιβλιοθηκών (DLF) θεωρεί ότι: «Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί που παρέχουν τους πόρους, συμπεριλαμβανομένου του εξειδικευμένου προσωπικού, για τη συλλογή (collection), οργάνωση και προσφορά πνευματικής πρόσβασης, την ερμηνεία, διανομή, διατήρηση και εξασφάλιση της διατήρησης με την πάροδο του χρόνου του συνόλου συλλογών ψηφιακών εργασιών, έτσι ώστε να είναι άμεσες και οικονομικώς διαθέσιμες για χρήση από μια ορισμένη κοινότητα χρηστών ή ομάδες κοινοτήτων». Ο William Arms υποστηρίζει ότι: «Ένας ανεπίσημος ορισμός μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι μια διοικούμενη συλλογή (collection) πληροφοριών, με σχετικές υπηρεσίες, όπου οι πληροφορίες αποθηκεύονται σε ψηφιακές μορφές και είναι προσβάσιμες μέσω ενός δικτύου. Ένα βασικό μέρος αυτού του ορισμού είναι ότι οι πληροφορίες είναι διαχειριζόμενες. Μια ροή δεδομένων που στέλνεται στη γη από ένα δορυφόρο δεν είναι βιβλιοθήκη. Τα ίδια δεδομένα, όταν οργανώνονται συστηματικά, γίνονται μια συλλογή (collection) ψηφιακής βιβλιοθήκης». Κατά τον Edward A.Fox: «Μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) είναι ένα κατανεμημένο τεχνολογικό περιβάλλον που ελαττώνει δυναμικά τα εμπόδια της δημιουργίας, διανομής, διαχείρισης, αποθήκευσης, ολοκλήρωσης και επαναχρησιμοποίησης των πληροφοριών από ιδιώτες ή ομάδες ερευνητών». 
Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) υπολογιστών γραφείου (DDL) εφαρμόστηκε χρησιμοποιώντας το λογισμικό της ψηφιακής βιβλιοθήκης του Greenstone, που περιγράφεται στην παράγραφο 1.1. Παρόλο που το Greenstone υποστηρίζει τη αποθήκευση, την αναζήτηση και τη φυλλομέτρηση (browsing) των συλλογών εγγράφων, δεν είναι ιδανικό για την οργάνωση μιας προσωπικής συλλογής (collection) εγγράφων. Αυτά είναι τα μειονεκτήματα του Greenstone τα οποία περιγράφονται και αναλύονται στις παραγράφους 1.3, 3.1, 3.2. 
1.1  Επισκόπηση του Greenstone (Greenstone Overview)
Το Greenstone (www.greenstone.org), είναι ένα λογισμικό ανοιχτού κώδικα (open source software) για τη δημιουργία, την πρόσβαση και την διανομή των συλλογών μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης [12]. Το ανοιχτό λογισμικό είναι λογισμικό του οποίου ο κώδικας διατίθεται ελέυθερα στο διαδίκτυο για χρήση και τροποποίηση. Γι’ αυτόν ακριβώς το λόγο διαδραματίζει βασικό ρόλο στην εξέλιξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών, καθώς όπως αποδεικνύεται καθιστά ευκολότερη, ταχύτερη και πληρέστερη τη δημιουργία και την αναβάθμιση τους. Το Greenstone προωθεί μία νέα μέθοδο οργάνωσης πληροφοριών και δημοσίευσής τους στο Διαδίκτυο ή σε CD-ROM, και δημιουργήθηκε από την ερευνητική ομάδα της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Νέας Ζηλανδίας στο Πανεπιστήμιο του Waikato (Hamilton, New Zealand). Στόχος είναι να αναπτυχθεί η τεχνολογία ψηφιακών βιβλιοθηκών και το συγκεκριμένο λογισμικό να είναι διαθέσιμο στο ευρύ κοινό έτσι ώστε να μπορούν όσοι ενδιαφέρονται να δημιουργήσουν την προσωπική τους συλλογή (collection). Αναπτύχθηκε σε συνεργασία με την UNESCO και τη Human  Info NGO (Humanitarian Information).
Το λογισμικό Greenstone χρησιμοποιείται από χώρες όπως ο Καναδάς, η Γερμανία, η Νέα Ζηλανδία, η Ρουμανία, η Αγγλία, και οι ΗΠΑ, καθώς και από ανθρωπιστικές αντιπροσωπείες με κύριο στόχο να γίνει εκμετάλλευση και προώθηση αυτού του λογισμικού σε υπανάπτυκτες χώρες. Σημειώνεται ότι, οι συλλογές του παραπάνω λογισμικού περιλαμβάνουν πλήθος από άρθρα εφημερίδων ως και τεχνικά τεκμήρια (document) και από εκπαιδευτικά περιοδικά έως παραδοσιακά τραγούδια. Με τη χρήση του συγκεκριμένου λογισμικού μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) μπορεί να περιλάβει πολλές διαφορετικές συλλογές που η κάθε μια από αυτές να οργανώνεται διαφορετικά, αν και υπάρχει μια ισχυρή οικογενειακή ομοιότητα στο πώς παρουσιάζονται οι συλλογές.

 Το GDLS (Greenstone Digital Library Software) δεν είναι μία Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library), αλλά ένα εργαλείο που βοηθάει στη δημιουργία ψηφιακών βιβλιοθηκών. Έχει την ικανότητα να διαχειρίζεται τις συλλογές μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης και παράλληλα να δημιουργεί νέες. Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) της Νέας Ζηλανδίας περιέχει πολλά παραδείγματα συλλογών, τα οποία δημιουργήθηκαν με το λογισμικό του Greenstone και είναι διαθέσιμα για το ευρύ κοινό. Δημιουργεί συλλογές με μία αποτελεσματική αναζήτηση πλήρους κειμένου (Full text searching) και υπάρχει δυνατότητα φυλλομέτησης βασισμένη σε μεταδεδομένα. Το  GDLS είναι ευέλικτο και εύκολο προς χρήση . Υποστηρίζει την αναζήτηση, ευρετηρίαση και την ανάκτηση του υλικού. Αυτό που το κάνει να ξεχωρίζει είναι το γεγονός ότι υποστηρίζει πολλές διαφορετικές γλώσσες (αγγλικά, αραβικά κινέζικα, γαλλικά, maori, ισπανικά) και πολλές μορφές αρχείων (HTML, WORD, PDF, Postscript) καθώς επίσης και ήχο, βίντεο και ηλεκτρονικά μηνύματα . Το Greenstone μπορεί να λειτουργήσει εξίσου καλά και σε περιβάλλον Windows και σε Unix.

Αυτό που επιδιώκει το λογισμικό Greenstone, είναι να δώσει τη δυνατότητα στο κοινό και κυρίως στα πανεπιστήμια, βιβλιοθήκες και άλλους δημόσιους οργανισμούς να δημιουργήσουν τις δικές τους ψηφιακές βιβλιοθήκες. Το λογισμικό αυτό έχει ως στόχο τη σωστή και αποτελεσματική ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών ώστε οι πληροφορίες να είναι διαθέσιμες σε όποιον ενδιαφέρεται να τις αποκτήσει και να διαμοιράζονται σωστά.
Το λογισμικό αναπτύσσεται και καθιερώνεται από τον Αύγουστο του 2000. Καθοριστικό ρόλο έπαιξε η προσπάθεια συνεργασίας: α) της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Νέας Ζηλανδίας του πανεπιστημίου Waikato, β) του ενωμένου εκπαιδευτικού, επιστημονικού και πολιτιστικού οργανισμού των Ηνωμένων Εθνών και γ) της Human Info NGO με στόχο την παγκόσμια διάδοση της ψηφιοποίησης των τεκμηρίων.
Οι συλλογές που δημιουργούνται από το Greenstone, μπορούν να αναζητηθούν, να διατηρηθούν και να ερευνηθούν. Είναι μεγάλες και συνήθως περιλαμβάνουν εκατομμύρια τεκμήρια (document) που απαιτούν μεγάλο χώρο αποθήκευσης. Τα τεκμήρια (document) μιας συλλογής (collection) μπορεί να  περιλαμβάνουν εικόνα, ήχο ή και πολυμέσα (multimedia). Η πρόσβαση στα ευρετήρια των αρχείων και η αναζήτηση τους διευκολύνεται μέσω του Greenstone. Τα μεταδεδομένα (metadata)που αποθηκεύονται στο σύστημα των αρχείων και ο τρόπος αναζήτησης που πολλές φορές απεικονίζει πολλές ιεραρχίες, επιτρέπουν τη δημιουργία συλλογών, οι οποίες μπορούν να προσαρμοστούν και να παρουσιαστούν ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες των χρηστών. 

Οι συλλογές σχεδιάζονται για πρόσβαση μέσω του διαδικτύου, ωστόσο μπορεί αυτές να είναι διαθέσιμες ακριβώς στην ίδια μορφή και σε CD-ROM και κάθε μία από τις δυο περιπτώσεις να προσεγγίζεται μέσω ενός οποιουδήποτε web browser. Τα CD-ROM που είναι φτιαγμένα με το λογισμικό ψηφιακών βιβλιοθηκών μπορούν να λειτουργήσουν σε ένα αυτόνομο PC κάτω από Windows 3.x, 95, 98 και NT και η αλληλεπίδραση με το χρήστη να είναι ίδια με την πρόσβαση στη συλλογή (collection) μέσω web και επιπρόσθετα τα αποτελέσματα λαμβάνονται γρηγορότερα.


Οι συλλογές μπορεί να περιλαμβάνουν πολλά τεκμήρια (document), χιλιάδες ή ακόμα και εκατομμύρια. Κάθε τεκμήριο (document) μπορεί να οργανωθεί ιεραρχικά σε τμήματα, υποενότητες, κ.λ.π., ανάλογα με τις απαιτήσεις του χρήστη.

Το Greenstone είναι δημόσιο, καλά τεκμηριωμένο και έχει δυνατότητες επέκτασης.  Αναπτύχθηκε υπό την εποπτεία του GNU (General Public License), και εκδίδεται με άδεια του GNU. Οι χρήστες μπορούν να συμβάλλουν σε τυχόν τροποποιήσεις και βελτιώσεις του. Επιπροσθέτως είναι το συγκεκριμένο λογισμικό είναι πολύγλωσσο, και χρησιμοποιείται για τη δημιουργία συλλογών σε διαφορετικές γλώσσες. Υπάρχουν ακόμη και μουσικές συλλογές Υποστηρίζει τη δυνατότητα επέκτασής της DDL διεπαφής. Επιπλέον το Greenstone λειτουργεί κάτω από διαφορετικούς κανόνες και αρχές και μόνο λίγα σημεία του DDL χρειάζεται να αναβαθμιστούν ούτως ώστε η εφαρμογή να υποστηρίζει πολλαπλές μορφές. Το λογισμικό Greenstone λειτουργεί διαφορετικά σε μια τοπική βιβλιοθήκη (Local Library) και σε Web Library. Η εγκατάσταση σε τοπική βιβλιοθήκη απαιτεί περιβάλλον Windows και δικό της κατασκευασμένο web server. Γι’αυτό το λόγο είναι περισσότερο εύκολη και συστήνεται στους χρήστες Windows ως αρχική επιλογή. Ο συλλέκτης (collector) είναι ένα σταθερό μέρος του λογισμικού Greenstone  που χρησιμοποιείται για την κατασκευή καινούριων συλλογών μεταβλητών ή διαγραμμένων συλλογών που βρίσκονται σε χρήση και συλλογών σε μορφή CD-ROM. Για ενεργοποίηση του συλλέκτη απαιτείται επιλογή του ή ενεργοποίησή του από την γραμμή εντολής η οποία επιτρέπει περισσότερο έλεγχο στη συγκέντρωση της συλλογής (collection). 
Ένα από τα πιο βασικά μειονεκτήματα του Greenstone είναιο ότι στη σύνθετη αναζήτηση ο χρήστης βάζει ο ίδιος τους τελεστές Boolean (Boolean searching) μεταξύ των λέξεων. H πλοήγηση ανάμεσα στα αποτελέσματα μιας αναζήτησης είναι αρκετά δύσκολη, ιδιαίτερα για έναν άπειρο χρήστη. Η ασφάλεια στη δημιουργία συλλογών μόνο από χρήστες είναι ανεπαρκής. Τέλος, παρόλο που το Greenstone υποστηρίζει την αποθήκευση, την αναζήτηση και τη φυλλομέτρηση των συλλογών εγγράφων δεν είναι ιδανικό για την οργάνωση μιας προσωπικής συλλογής εγγράφων. 
	


	Ο συλλέκτης βοηθάει στο να δημιουργεί καινούριες συλλογές, να τις τροποποιεί ή και να τις διαγράφει. 

	


	Η διοίκηση είναι υπεύθυνη για τους νέους χρήστες, και δίνει πληροφορίες για την εγκατάσταση του Greenstone.

	


	Το Greenstone σε ενημερώνει για το λογισμικό και για την Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) της Νέας Ζηλανδίας, όπου πρωτοεμφανίστηκε το συγκεκριμένο λογισμικό ανοιχτού κώδικα. 

	


	Εδώ βρίσκονται τα εγχειρίδια του Greenstone. 



 Πολλές συλλογές τεκμηρίων διανέμονται σε CD-ROM, χρησιμοποιώντας το λογισμικό Greenstone.Για παράδειγμα:

· Η συλλογή (collection) της Humanity Development Library η οποία περιέχει 1230 εκδόσεις αποτελούμενες από 140 εκδόσεις τεκμηρίων, αναφορές, και περιοδικά άρθρα νε ανθρωπιστικά, οικονομικά, εκπαιδευτικά και πολιτιστικά θέματα.

· Chinese demo collection (Κινέζικη συλλογή) που διανέμεται και περιέχει τεκμήρια (document) σε κινέζικη γλώσσα.

· MSWORD and PDF Demostration: Πρόκειται για μια συλλογή (collection) που δίνει τη δυνοτότητα δημιουργίας συλλογών από τεκμήρια (document) διαφορετικών τύπων (formats). Περιλαμβάνει έναν αριθμό εγγράφων, γραμμένα από μέλη της NZDL (New Zealand Digital Library) σε μορφή PDF, MSWORD, RTF και Postscript.
     H πρόσβαση στις παραπάνω συλλογές γίνεται:
· αλφαβητικά  a-z,
· θεματικά,
· με συγκεκριμένες λέξεις,

· με τίτλο,

· με οργανισμό,

· με λίστα how to.
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1.2 Δυνατότητες αναζήτησης μέσω του Greenstone (Greenstone Browsing Facilities)
Με τη συνεχή αύξηση των δεδομένων που αποθηκεύονται στον υπολογιστή κάποιου, έχει γίνει αρκετά προφανές ότι χρειαζόμαστε εφαρμογές αναζήτησης στους υπολογιστές και όχι εφαρμογές που κάνουν μια απλή ευρετηρίαση των δεδομένων. Το κύριο πρόβλημα που υπάρχει με την ταξινόμηση (ranking) στο desktop είναι η αδυναμία σύνδεσης μεταξύ τους. Μέχρι τώρα, οι άνθρωποι κάνουν χρήση όλων των διαθέσιμων εργαλείων του υπολογιστή, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ιεραρχίες φακέλων κ.τ.λ. Προκειμένου να είμαστε σε θέση να αποθηκεύουμε και να βρίσκουμε τα τεκμήρια (document) και τις πληροφορίες που επιθυμούμε, χρειάζεται να είναι άμεση η σύνδεση μεταξύ τους. Η επεξεργασία των τεκμηρίων (όταν η συλλογή (collection) αποτελείται από χιλιάδες τεκμήρια (document)) δεν είναι εφικτό να γίνεται με χειρωνακτικές διαδικασίες. Απαιτούνται λοιπόν να δημιουργούνται αυτόματες δομές. Οι δυνατότητες αναζήτησης που παρέχονται από το Greenstone υποστηρίζονται μέσω των δομών που παράγονται από το λογισμικό «ταξινομητών» (software ‘classifiers’). Οι δομές αυτές δημιουργούνται αυτόματα από τα μεταδεδομένα (metadata)που έχουν άμεση σχέση με τα τεκμήρια (document). Πέντε κύριοι τύποι ταξινομητών υπάρχουν και παρέχονται από το Greenstone. Αυτοί είναι:
· ο ταξινομητής καταλόγων, ο οποίος περιέχει τα επιλεγμένα μεταδεδομένα (metadata)σε αλφαβητική διάταξη (π.χ. τίτλοι τεκμηρίων).

· ο αλφαβητικός ταξινομητής καταλόγων, ο οποίος χωρίζει τα μεταδεδομένα (metadata)σε ομάδες, αλφαβητικά, και έτσι υπάρχει ευκολία στην αναζήτηση. 

· ο ταξινομητής ημερομηνίας, ο οποίος ξεχωρίζει τα τεκμήρια (document) και τα ομαδοποιεί με βάση την ημερομηνία (π.χ. ημερομηνία έκδοσης, ημερομηνία δημιουργίας των τεκμηρίων-εγγράφων.
· ο ιεραρχικός ταξινομητής, ο οποίος κατηγοριοποιεί τα τεκμήρια (document)-τεκμήρια (document) ιεραρχικά όπως ακριβώς και στο ταξινομικό σύστημα της βιβλιοθήκης του Κογκρέσου ή στο δεκαδικό ταξινομικό σύστημα του Dewey. 
· ο ταξινομητής φράση-κλειδί (Phind) που εξάγει αυτόματα φράσεις-κλειδιά [8]. Ο χρήστης τα χρησιμοποιεί και διευκολύνεται στην αναζήτηση και έρευνά του. Φράσεις με μικρή ή ελάχιστη σημασία αποκλείονται. 
1.3 Οργάνωση και Διατήρηση μιας Συλλογής Greenstone (Creating and Maintaining a Greenstone Collection) 
Η  διεπαφή του βιβλιοθηκονόμου του Greenstone πρωτίστως αποσκοπεί στη χρήση μεγάλων δημόσιων συλλογών από τους βιβλιοθηκονόμους που ασχολούνται κυρίως με τη χρήση και δημιουργία ψηφιακών βιβλιοθηκών. Οι συλλογές δημιουργούνται και οργανώνονται σε μία τοπική μηχανή (local machine). Με βάση τις ανάγκες των αρχάριων χρηστών η διεπαφή του βιβλιοθηκονόμου παρέχει ένα πλούσιο σύνολο από επιλογές, για να προσθέτουν και να εκδίδουν τα μεταδεδομένα (metadata) των τεκμηρίων-εγγράφων. Για τους άπειρους χρήστες, οι δυνατότητες που παρέχει το Greenstone είναι σύνθετες. 

Η έρευνα (search) είναι βασισμένη στα διάφορα ευρετήρια (indexes), ενώ το ξεφύλλισμα (browsing) βασίζεται σε μεταδεδομένα (metadata)(metadata). Οι δομές υποστήριξης και για τις δύο διαδικασίες (search & browsing) δημιουργούνται κατά τη διάρκεια της λειτουργίας οικοδόμησης. Όταν εμφανίζεται νέο υλικό για τη συλλογή (collection), μπορεί αυτό να ενσωματωθεί πλήρως με τη διαδικασία επανοικοδόμησης (rebuilding). 

Το λογισμικό greenstone περιλαμβάνει διάφορες συλλογές. Μια αρχική σελίδα μας επιτρέπει να επιλέξουμε μια συλλογή (collection), και κάθε συλλογή έχει δικιά της σελίδα που μας δίνει πληροφορίες για το πώς η συλλογή οργανώνεται.
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236 pages)
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Σχήμα 1: Οργάνωση μιας συλλογής μέσω Greenstone

Σε όλες τις εικόνες του παραπάνω σχήματος μπορεί κανείς να κάνει ένα ‘κλικ’. Εκείνες οι εικόνες που είναι στην κορυφή της σελίδας μας επιστρέφουν στην αρχική σελίδα, παρέχουν κείμενο βοήθειας, και μας επιτρέπουν να θέσουμε το περιβάλλον που επιθυμούμε για την έρευνα της προτίμησης μας 


Η συλλογή (Σχήμα 2) έχει τέσσερα ευρετήρια μεταδεδομένων. Μπορούμε να ψάξουμε για ιδιαίτερες λέξεις που εμφανίζονται σε κείμενο από τη σελίδα ‘αναζήτησης’. Η διεπαφή αναζήτησης είναι απλή και κατάλληλη για μη πεπειραμένους χρήστες. Μπορούμε να έχουμε πρόσβαση στις δημοσιεύσεις από το θέμα με ‘κλικ’ στο κουμπί θέματα, που παρουσιάζει έναν κατάλογο θεμάτων. Μπορούμε να έχουμε πρόσβαση στις δημοσιεύσεις από τον τίτλο, με ‘κλικ’ στο κουμπί των τίτλων AZ, που παρουσιάζει έναν κατάλογο βιβλίων κατά αλφαβητική σειρά. Μπορούμε επίσης να έχουμε πρόσβαση στις δημοσιεύσεις από την οργάνωση που παρουσιάζει έναν κατάλογο οργανώσεων. 

1.4  Παραδείγματα Εφαρμογής Greenstone
· Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) Νέας Ζηλανδίας

· Russian Greenstone Library: συλλογές στη Ρώσικη γλώσσα

· Project Gutenberg: με 3700 τίτλους λογοτεχνικού περιεχομένου, καθώς και προγράμματα         Gutenberg με ελεύθερη πρόσβαση.

· University of Applied Sciences Stuttgart (German)

· Gresham College Archive (England)
· Center for the Study of Digital Libraries (United States)

· Canadian Institute for Science and Technical Information

· Music Information Retrieval Research
· Photograph Album
· Archives of Indian Labour
· Lehigh University Digital Bridges Collection (Pensylvania).        
ΔΕΥΤΕΡΟ ΜΕΡΟΣ
2   Το Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης (The DDL System,  Personal Digital Library Desktop System)
Το DDL σχεδιάστηκε για να βοηθήσει τους χρήστες στην αναζήτηση αρχείων και τεκμηρίων. Αυτή τη στιγμή, η δυνατότητα των χρηστών να αναζητήσουν τα προσωπικά τους αρχεία είναι περιορισμένη και η πρόσβασή τους σε αυτά βασίζεται σε φακέλους. Τα τεκμήρια (document)-τεκμήρια (document) μπορεί κανείς μόνο  να φυλλομετρήσει βιαστικά και αυτό μόνο με βάση τη θέση που έχουν μέσα στα αρχεία του συστήματος. Το DDL, παρέχει στους χρήστες πρόσθετες μεθόδους φυλλομέτρησης (browsing). Για παράδειγμα, δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να ‘πλοηγηθούν’ στα προσωπικά τους τεκμήρια (document) με βάση τον τύπο, τίτλο, το όνομα των αρχείων, την ημερομηνία τροποποίησης κ.τ.λ. Παρακάτω γίνεται κατανοητό πώς χρησιμοποιείται το DDL καθώς επίσης παρουσιάζονται και διαφορετικές επιλογές φυλλομέτρησης (browsing) που είναι διαθέσιμες μέσω του συγκεκριμένου συστήματος.  
2.1 Δημιουργία και Οργάνωση μιας Προσωπικής Συλλογής 
Το DDL σχεδιάστηκε για να επιτρέπει στους χρήστες να κάνουν χρήση της εφαρμογής χωρίς να έχουν καμία προγενέστερη γνώση του Greenstone και της υποδομής του. Τα βήματα που αναφέρονται παρακάτω είναι απαραίτητο να ακολουθηθούν έτσι ώστε να δημιουργηθεί μία συλλογή (collection) εγγράφων , η οποία θα διαχειρίζεται από το DDL. (σχήμα 2):

1o  Ο  χρήστης αρχικά πρέπει να επιλέξει ένα σύνολο εγγράφων. Οι επιλογές μπορεί να είναι σε μορφή ενός ενιαίου εγγράφου, πολλαπλών εγγράφων, σε ένα φάκελο ή σε πολλούς φακέλους. 

 2o Αφού ο χρήστης αποφασίσει ποια τεκμήρια (document) θα επιλέξει, ‘σέρνει’ (drag) την επιλογή του στο εικονίδιο «Σύρω το τεκμήριο (document)» (“Drag Documents”).
3o Στη συνέχεια οι χρήστες πρέπει να κάνουν διπλό κλικ στο εικονίδιο «Οργανώνω τα Έγγραφά μου» (“Organize my Documents”) και έτσι εμφανίζεται ένα παράθυρο, στο οποίο παρουσιάζονται όλα τα τεκμήρια (document) τα οποία έχουν υποστεί την κατάλληλη επεξεργασία.

Οι χρήστες αμέσως μετά είναι σε θέση να δουν την προσωπική τους συλλογή (collection) αρχείων, κάνοντας ‘κλικ’ στο εικονίδιο «Άποψη των Εγγράφων μου» (“View My Documents”).          [image: image16.emf]
Σχήμα 2: Εικονίδια του DDL
2.2 Αναζήτηση μιας Προσωπικής Συλλογής Τεκμηρίων \

Όπως ακριβώς και για τη φυλλομέτρηση (browsing), το DDL, προσφέρει και επιπλέον δυνατότητες αναζήτησης. Χρησιμοποιώντας τις δυνατότητες του Greenstone, το σύστημα προσφέρει αναζήτηση ολόκληρου κειμένου των εγγράφων της συλλογής (collection). Επιπλέον, η διεπαφή (interface) δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη, να αναζητήσει ονόματα αρχείων, ημερομηνία τροποποίησης, τίτλους και τύπους τεκμηρίων-εγγράφων και συνδυασμό  όλων αυτών των επιλογών. Στο σχήμα 3, ο χρήστης βλέπει τα αποτελέσματα της αναζήτησης για τις λέξεις «ειδική αξιολόγηση» (expert evaluation). 
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Σχήμα 3: Αναζήτηση στο DDL
2.3 Φυλλομέτρηση (browsing) μιας Προσωπικής Συλλογής(collection)
Το DDL, αυτή τη στιγμή, υποστηρίζει οχτώ μηχανισμούς φυλλομέτρησης (browsing) με βάση τον τίτλο, τον τύπο, τη φράση, το ακρωνύμιο, την ημερομηνία, την εικόνα και το φάκελο. (Σχήμα 4).
· Η διεπαφή των τίτλων (title interface) είναι βασισμένη στον αλφαβητικό ταξινομητή καταλόγων του Greenstone. Τα μεταδεδομένα (metadata)των τίτλων αυτόματα εξάγονται όπως ακριβώς οι πρώτες γραμμές ενός κειμένου οποιουδήποτε εγγράφου. Κάτι παρόμοιο συμβαίνει και με το Word της Microsoft, που προτείνει για ένα πρόσφατα δημιουργημένο τεκμήριο (document), το όνομά του και τις πρώτες γραμμές του κειμένου του. 

· Η δομή των ονομάτων των αρχείων (filenames structure). Τα τεκμήρια (document) παρουσιάζονται σε αλφαβητική σειρά ανάλογα με το όνομα του συγγραφέα. Και αυτός ο μηχανισμός όπως και ο προηγούμενος βασίζεται στον αλφαβητικό ταξινομητή καταλόγων του Greenstone.

· Η διεπαφή των τύπων (type interface), δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να δουν και να φυλλομετρήσουν τα προσωπικά τους τεκμήρια (document), τα οποία είναι ομαδοποιημένα ανάλογα με τον τύπο τους. Κάθε τύπος 
· απεικονίζεται με το κατάλληλο εικονίδιο και το συνολικό αριθμό των εγγράφων αυτού του τύπου στη συλλογή (collection).

· Η διεπαφή των εικόνων (pictures interface), υποδεικνύει συνοπτικά τα αρχεία των εικόνων σε μία βιβλιοθήκη, που είναι ταξινομημένες με βάση το όνομα του αρχείου.

·  Η διεπαφή των φακέλων (folders interface), επιτρέπει στους χρήστες να φυλλομετρήσουν τα τεκμήρια (document) μιας συλλογής (collection) μέσω των αρχείων. Αυτή η δυνατότητα είναι παρόμοια με αυτή που παρέχεται από το λειτουργικό σύστημα του χρήστη, αλλά δεν εμπλέκονται αρχεία που είναι έξω από τη συλλογή (collection). 
· Το σχέδιο φυλλομέτρησης (browsing) με βάση τις ημερομηνίες (dates browsing). Τα τεκμήρια (document) κατηγοριοποιούνται σύμφωνα με την τελευταία ημερομηνία τροποποίησης. Οι ημερομηνίες οργανώνονται με βάση τα έτη και στη συνέχεια χωρίζονται σε υποκατηγορίες με βάση τους μήνες. (αυτά δεν εμφανίζονται στο σχήμα 4).
· Η φυλλομέτρηση (browsing) της φράσης (phrase browsing), ο οποίος βασίζεται στον ταξινομητή Phind. Ο συγκεκριμένος ταξινομητής αναγνωρίζει αυτόματα φράσεις ουσιαστικών μέσα στη συλλογή (collection) (αυτά δεν εμφανίζονται στο σχήμα 4). Αυτές οι φράσεις μπορούν να φυλλομετρηθούν και να αναζητηθούν και ο χρήστης, διαλέγοντας μία φράση είναι σε θέση να κατανοήσει το περιεχόμενο των εγγράφων.   
· Η διεπαφή των ακρωνυμίων (acronyms interface) [13], δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να βλέπουν τα ακρωνύμια που εμφανίζονται στο κείμενο των εγγράφων της συλλογής (collection) (αυτά δεν εμφανίζονται στο σχήμα 4). Ένας αλγόριθμος που βασίζεται στην κατανόηση προσδιορίζει και αναγνωρίζει αυτόματα τα ακρωνύμια και συνδέει το καθένα με την πιθανή του επέκταση
.  
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Σχήμα 4: Φυλλομέτρηση (browsing) στο Desktop Digital Library DDL
ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ
3 Αξιολόγηση χρηστικότητας 
 (Usability Evaluation)
Στο αρχικό σχέδιο του DDL, πραγματοποιήθηκαν δύο μελέτες δυνατότητας χρήσης, η ειδική αξιολόγηση, από ειδικούς της χρηστικότητας (παράγραφος 3.1) και μία μελέτη ικανότητας εκμάθησης, στην οποία συμμετείχαν άτομα που επρόκειτο να γίνουν χρήστες του DDL στο μέλλον (παράγραφος 3.2). Για τις συγκεκριμένες μελέτες δημιουργήθηκε ένα σχεδόν ολοκληρωμένο λειτουργικό πρωτότυπο, ούτως ώστε οι συμμετέχοντες να έχουν την αίσθηση για τις πιθανές αλληλεπιδράσεις με το σύστημα παρά να περιορίσουν τις αξιολογήσεις τους σε ζητήματα διεπαφής όπως αυτά μπορεί να γίνουν ορατά για παράδειγμα μέσω ενός πρωτότυπου άρθρου. Τα συμπεράσματα από αυτές τις δύο μελέτες χρησιμοποιήθηκαν, για να βελτιωθεί η αρχική διεπαφή του DDL. Η μελέτη ημερολογίων, είναι μία τρίτη ανάλυση χρηστικότητας, η οποία συντάχθηκε για να εξετάσει τις δυνατότητες χρήσεις, σε πραγματικά πλαίσια, του αναθεωρημένου πλέον DDL. (παράγραφος 3.3)    
3.1 Ειδική Αξιολόγηση (Expert Evaluation)
Η πρώτη μελέτη ήταν μια ειδική αξιολόγηση και πιο συγκεκριμένα μία ευρετική αξιολόγηση (πόσο εύκολα δηλαδή μπορεί κανείς να αναζητήσει και να βρει τα τεκμήρια (document) που θέλει). Δύο ή περισσότεροι ειδικοί εφάρμοσαν την πείρα τους και την εμπειρία τους σε ανθρώπινους παράγοντες για να αξιολογήσουν ανεξάρτητα ένα σύστημα. Οι εκτιμητές κρίθηκαν να εξετάσουν τη διεπαφή και αποφάσισαν τη συμμόρφωσή τους με τις γενικές αρχές και τους κανόνες χρηστικότητας. Ικανοί και επιδέξιοι χρήστες μπορούν να βγάλουν, εύκολα, αποτελέσματα υψηλής ποιότητας σε περιορισμένο χρόνο και αυτό γιατί η μέθοδος δεν περιλαμβάνει λεπτομερή εξέταση του χειρογράφου. Κατά συνέπεια αυτός ο τύπος αξιολόγησης είναι ιδιαίτερα πολύτιμος και χρήσιμος, όταν ο χρόνος και οι πόροι είναι περιορισμένοι ή αν απλά θέλει να κάνει μια αρχική επισκόπηση του δυνατότητας χρήσης των συστημάτων. 
Δύο άτομα που είχαν ειδικές γνώσεις και ειδίκευση στη χρηστικότητα και στις ψηφιακές βιβλιοθήκες / διαχείριση γνώσης και πληροφορίας έλαβαν μέρος σε αυτή τη μελέτη. Προηγούμενη μελέτη έδειξε ότι «μόνοι» εμπειρογνώμονες ήταν πιθανόν να βρουν προβλήματα, που ξεπερνούσαν το 40%, στις δυνατότητες χρήσεις [7]. Σε αντίθεση με αυτό, «ζευγάρια εμπειρογνωμόνων» ήταν πιθανό να βρουν μια μεγαλύτερη αναλογία προβλημάτων. Κάθε ειδικός περνούσε μία ώρα αλληλεπιδρώντας με το αρχικό DDL. Στην αρχή κάθε συνεδρίας, δινόταν στον εκτιμητή μία συνοπτική εισαγωγή στο DDL μέσω μιας επίδειξης των τυπικών βημάτων, τα οποία ο χρήστης θα μπορούσε να ακολουθήσει για να αλληλεπιδράσει με το σύστημα. Κάθε συνεδρία βιντεοσκοπούνταν, για να αναλυθεί περαιτέρω, και ένας ειδικός ερευνητής παρακολουθούσε και διευκόλυνε την όλη διαδικασία απαντώντας σε ερωτήσεις που προέκυπταν.


Αυτή η μελέτη, έφερε στην επιφάνεια μικρά και μεγάλα προβλήματα χρηστικότητας, όπως για παράδειγμα αλλοιώσεις στο φόντο και στα εικονίδια και προβλήματα στη διαδικασία φυλλομέτρησης (browsing). Πολλά από τα ζητήματα χρηστικότητας προήλθαν από την εμμονή στη μεταφορά βιβλιοθηκών της εφαρμογής Greenstone. Παραδείγματος χάριν μία ετικέτα σε μία αρχική δυνατότητα αναζήτησης επέτρεπε στο χρήστη να διευκρινίσει ότι κάποιος όρος θα μπορούσε να ταιριάζει σε όλα τα «πεδία». Αυτό όμως ήταν δύσκολο να συμβεί όταν κοιτάμε τα περιεχόμενα ενός μόνο αρχείου. 


Ένα πιο θεμελιώδες πρόβλημα που προέρχεται από τη μεταφορά των βιβλιοθηκών, βρίσκεται στην άποψη του Greenstone που υποστηρίζει πως ένα τεκμήριο (document) μπορεί να είναι ταυτόχρονα μέρος πολλών διαφορετικών συλλογών. Όταν μία συλλογή (collection) δημιουργείται με βάση το λογισμικό Greenstone, αυτομάτως παράγεται ένα αντίγραφο για κάθε τεκμήριο (document) και αποθηκεύεται(το συγκεκριμένο αντίγραφο) στο ευρετήριο της συλλογής (collection). Αυτό το αντίγραφο είναι σε θέση να το δει ο χρήστης βιβλιοθηκών, όταν κάνει αναζήτηση ή φυλλομέτρηση (browsing) για να εντοπίσει ένα συγκεκριμένο τεκμήριο (document). Οποιεσδήποτε αλλαγές γίνονταν στο αντίγραφο δεν αποθηκεύονταν στην αρχική θέση που βρισκόταν το τεκμήριο (document). 


Αυτή η ‘αρχιτεκτονική’ είναι λογική και πρακτική στις ψηφιακές βιβλιοθήκες όπου οι χρήστες πιο πολύ θα διαβάζουν τα τεκμήρια (document) παρά θα τα τροποποιούν και που φυσικά θα ήταν μάλλον καταστροφικό να υπάρχουν όλα τα σχόλια των χρηστών, για ένα τεκμήριο (document), σε όλες τις συλλογές που αυτό περιέχεται. 


Ωστόσο, σε μια προσωπική διαχείριση εγγράφων, οι χρήστες αναμένουν και προσδοκούν  πως, αφού γίνει η αρχική τους τοποθέτηση σε ένα τεκμήριο (document) μέσω του DDL, όταν θελήσουν να αναζητήσουν ή να φυλλομετρήσουν για να εντοπίσουν το τεκμήριο (document) που επιθυμούν, θα ανοίξει το πρωτότυπο και όχι αντίγραφό του. Ένας από τους εκτιμητές και ειδικούς σημείωσε πως αυτό είναι αρκετά σημαντικό, γιατί: «Συνήθως όταν οι χρήστες αναζητούν ή φυλλομετρούν τεκμήρια (document) θέλουν να κάνουν και περαιτέρω ενέργειες σε σχέση με το τεκμήριο (document) όπως είναι η εκτύπωση, η τροποποίηση, η διαγραφή κ.τ.λ.» Ένα πιο κατάλληλο μοντέλο που ακολουθείται, είναι το τυποποιημένο σύστημα φακέλων, όπου ο χρήστης, κάνοντας ‘κλικ’ σε ένα αρχείο, μπορεί να επεξεργαστεί άμεσα το επιλεγμένο τεκμήριο (document). Για να επιλυθεί το συγκεκριμένο πρόβλημα, το DDL τροποποιήθηκε ούτως ώστε να μπορεί να συνδέεται άμεσα το πρωτότυπο τεκμήριο (document) με το αντίγραφο μέσω του DDL ως μεταδεδομένο.

Μία άλλη ‘περιοχή’ στην οποία η μεταφορά βιβλιοθηκών θέτει ζητήματα χρηστικότητας είναι η χρήση πολλαπλών εικονιδίων για το DDL και πιο συγκεκριμένα τα εικονίδια “Drag files” και “Organize My Documents” (σχήμα 1). Σε μία ‘παραδοσιακή-φυσική βιβλιοθήκη ή σε μία ψηφιακή, υπάρχει διάκριση μεταξύ της επιλογής των εγγράφων(διαδικασία προσκτήσεων) και της εύρεσης ή της οργάνωσής τους(πως δηλαδή δημιουργείται η συλλογή (collection) και η διεπαφή της). Ωστόσο, μέσα σε μία προσωπική συλλογή (collection) εγγράφων η διάκριση αυτή είναι τεχνητή καθώς ο χρήστης δεν πρέπει να είναι αναγκασμένος να σκεφτεί το υπόδειγμα της βιβλιοθήκης, αλλά θα πρέπει να του επιτραπεί να επικεντρωθεί στις εργασίες του και το πολύ με το να σκεφτεί και ν’ ασχοληθεί με το πώς επιθυμεί να διαχειριστεί τα έγγραφά του. 


Σε μία βιβλιοθήκη, μέσω της διαδικασίας των προσκτήσεων επιλέγεται ένα δείγμα των ενδεχομένως πολλών διαθέσιμων εγγράφων και συμπεριλαμβάνεται στη συλλογή (collection). Σε μία προσωπική συλλογή (collection), αντιθέτως, η διαδικασία των προσκτήσεων πρέπει να γίνεται αυτόματα. Δηλαδή οποιοδήποτε τεκμήριο (document) δημιουργείται ή αποθηκεύεται στο χώρο των αρχείων, πρέπει αυτομάτως να προστίθεται στο DDL. Ο χρήστης ουσιαστικά έχει αποφασίσει πως το τεκμήριο (document) έχει σχέση με τη συλλογή (collection) του με το να το δημιουργήσει ή να το ‘φορτώσει’ (download). Ομοίως οι χρήστες πάντα θα προτιμούν να βρίσκονται σε αλληλεπίδραση με την τελευταία έκδοση της προσωπικής τους συλλογής (collection). Το DDL θα έπρεπε αυτόματα να σχεδιάζει νέα ευρετήρια, όταν προστίθενται καινούρια αρχεία και όχι να υπάρχει ένα ξεχωριστό στάδιο το «οργάνωσε τα έγγραφά μου» (Organize My Documents). Δυστυχώς όμως, η δημιουργία ενός ξεχωριστού σταδίου προσκτήσεων ή μιας δυνατότητας αυτοματοποιημένης προσθήκης νέων αρχείων είναι κάτι που θα συμβεί στο απώτερο μέλλον. 
3.2 Αξιολόγηση Εκμάθησης (Learnability Evaluation)  
Η δεύτερη μελέτη χρηστικότητας εστίασε πρωτίστως στη δυνατότητα εκμάθησης. Το κατά πόσο και σε πιο βαθμό ο χρήστης θα μπορεί να ξεκινήσει και να χρησιμοποιεί κατάλληλα το σύστημα, χωρίς να χρειάζεται ειδική εκπαίδευση και κατάρτιση πάνω στο συγκεκριμένο ‘αντικείμενο’. Το υψηλό ποσοστό εκμάθησης του συστήματος είναι απαραίτητο, γιατί όσο μεγαλύτερο είναι τόσο πιο πολύ το αποδέχονται οι χρήστες. Λαμβάνοντας υπόψη την απροθυμία των χρηστών να συμβουλευτούν εγχειρίδια ή βοηθητικά αρχεία, ένα σύστημα το οποίο θα είναι άμεσα προσβάσιμο και εύκολο στη χρήση θα είναι πιθανότερο να έχει μελλοντική χρήση. 
Η μελέτη αυτή ήταν μικρής κλίμακας, αφού έλαβαν μέρος μόνο  τέσσερα άτομα. Η ερευνητική ομάδα που ασχολήθηκε για τις δυνατότητες χρήσης επεσήμανε πως η συμμετοχή περισσότερων των πέντε η έξι ατόμων δεν σημαίνει και σημαντικά μεγαλύτερη επίγνωση και επίλυση των ζητημάτων χρηστικότητας ενός συστήματος. Αντιθέτως τα ίδια προβλήματα τείνουν να επαναλαμβάνονται. 

Η αξιολόγηση της εκμάθησης περιλαμβάνει τη μελέτη της προβλεψιμότητας των συστημάτων - την ικανότητα δηλαδή των χρηστών να προβλέψουν τις αντιδράσεις του συστήματος. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να προβλέψουν τι θα συνέβαινε αν έκαναν ‘κλικ’ σε κάποια κουμπιά ή αν συμπλήρωναν κάποια παράθυρα κειμένου στο DDL. Στη συνέχεια οι ερευνητές ήθελαν να δουν την αλληλεπίδραση των συμμετεχόντων με τις διαδικασίες αναζήτησης και φυλλομέτρησης (browsing) του DDL και να σχολιάσουν εάν το αποτέλεσμα ήταν αυτό που είχαν προβλέψει. Τους ζητήθηκε επίσης να σχολιάσουν γενικώς το σχεδιασμό της διεπαφής (interface design) και να συζητήσουν για τα σημεία που θεωρούν πως είναι ασαφή, ασυνήθιστα και δύσκολα στην κατανόηση. Οι συνεδρίες των συμμετεχόντων  είχαν διάρκεια μιάμιση με δύο ώρες και βιντεοσκοπήθηκαν για περαιτέρω ανάλυση. 
Πολλά απ’ τα προβλήματα χρηστικότητας – όχι όλα – εντοπίστηκα όχι μόνο από τους συμμετέχοντες, αλλά και από την ομάδα που ασχολήθηκε με την ειδική αξιολόγηση. Αυτός ο μεγάλος βαθμός επικάλυψης μεταξύ των δύο μελετών ήταν ενθαρρυντικός αφού δείχνει πως οι εμπειρογνώμονες ήταν ικανοί να εντοπίσουν τα είδη των δυσκολιών που ενδεχομένως θα συναντούσαν οι εν δυνάμει χρήστες του DDL. Η πιο ισχυρή και αρνητική αντίδραση ήταν στην αναζήτηση φράσεων και ακρωνύμιων. Ο σκοπός της αναζήτησης μιας φράσης ανεξάρτητα από το μηχανισμό αναζήτησης λέξεων – κλειδιών/φράσεων δεν ήταν ξεκάθαρος στους χρήστες. Οι περισσότεροι χρήστες δεν μπορούσαν να κατανοήσουν την έννοια της λέξης ‘ακρωνύμιο’ πόσο μάλλον να φανταστούν ένα σενάριο στο οποίο θα επιθυμούσαν να αναζητήσουν ή να φυλλομετρήσουν τεκμήρια (document) που περιέχουν συγκεκριμένα ακρωνύμια. Η περίπτωση της αναζήτησης μέσω μιας φράσης είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα, καθώς μια προηγούμενη μελέτη χρηστικότητας είχε καταλήξει στο ότι στους συμμετέχοντες άρεσε αυτός ο τρόπος αναζήτησης και πίστευαν πως θα ήταν χρήσιμο. Ωστόσο φάνηκε να είναι μάλλον πιο κατάλληλο για διερευνητικές εργασίες παρά στο να υποστηρίζει μια πιο συγκεκριμένη και σκόπιμη φυλλομέτρηση (browsing) και αναζήτηση. 
Οι δύο αυτές δυνατότητες αναζήτησης μπορεί να είναι χρήσιμες στην εξερεύνηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης της οποίας το περιεχόμενο μπορεί να είναι νέο στο χρήστη. Όμως στη διαχείριση μιας προσωπικής συλλογής (collection) όπου ο χρήστης είναι πιθανό να έχει εξοικειωθεί με τις σημαντικές φράσεις και ακρωνύμια που περιλαμβάνονται στα τεκμήρια (document), είναι λιγότερο χρήσιμες.          
Θέτοντας τα ζητήματα αυτά κατά μέρος, οι συμμετέχοντες διαπίστωσαν ότι τα περισσότερα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της διεπαφής ήταν αυτό – επεξηγηματικά ή θα μπορούσε να τα εντοπίσει κανείς αν πειραματιζόταν λίγο με το DDL.Την απλότητα της διεπαφής την εντόπισαν και την εκτίμησαν οι περισσότεροι συμμετέχοντες.      
3.3 Μελέτη Ημερολογίου (Diary study)  
Η τρίτη μελέτη ήταν μια εξέταση στη «μελέτη ημερολογίου» της δυνατότητας χρήσης του πρωτοτύπου DDL, όπως καθορίζεται μέσω των ιδεών που αποκτήθηκα στις δύο προηγούμενες μελέτες [9]. Οι συμμετέχοντες κατέγραψαν τις αλληλεπιδράσεις με το σύστημα σε προεκτυπωμένα έντυπα (ημερολόγια). Αυτός ο τύπος μελέτης παρέχει ιδέες για τη χρήση και τη χρηστικότητα του συστήματος σε πραγματικά πλαίσια κατά τη διάρκεια μιας πιο εκτενούς χρονικής περιόδου, η οποία είναι δυνατή και απαραίτητη στα εργαστηριακά πειράματα. 

Έξι συμμετέχοντες πήραν μέρος σε αυτήν τη μελέτη σε διάρκεια μιας εβδομάδας. Οι συμμετέχοντες ήταν χρήστες υπολογιστών με μέτριες έως προηγμένες δεξιότητες. Χρησιμοποιούσαν τους υπολογιστές σε καθημερινή βάση για να μπορούν να διαχειρίζονται μεγάλο όγκο πληροφοριών. Από τους συμμετέχοντες ζητήθηκε να προτιμούν το DDL όταν θέλουν να κάνουν αναζήτηση μέσω των προσωπικών τους αρχείων και να μαγνητοφωνήσουν τις αλληλεπιδράσεις με το σύστημα. Ακόμη κλήθηκαν να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο και ανταποκρίθηκαν όλοι στη συνέντευξη αναφοράς όπου και συζητήθηκαν τα σχόλιά τους. 

Οι χρήστες ανέφεραν ότι η εφαρμογή τους έδωσε την ευκαιρία να εξερευνήσουν τα προσωπικά τους τεκμήρια (document) με ένα διαφορετκό τρόπο. Η πλοήγηση στα τεκμήρια (document) με τη χρήση διαφόρων φυλλομετρητών παρείχε στο χρήστη τη δυνατότητα να εντοπίσουν τεκμήρια (document), τα οποία είχαν σχεδόν ξεχάσει ή τα είχαν τοποθετήσει σε λάθος μέρος και νόμιζα πως τα είχαν χάσει. Ένας από τους συμμετέχοντες είπε «έχω ξεχάσει εντελώς το παρόν τεκμήριο (document)», ένας άλλος είπε «αυτή η εικόνα εδώ... δε μου πέρασε ποτέ απ’ το μυαλό πως την έχω ακόμη». 

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες έδειξαν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το φυλλομέτρει των εικόνων. Ένας εξ’ αυτών δήλωσε «είναι ωραίο να μπορείς να δεις όλες τις φωτογραφίες μαζί τοποθετημένες σε μία θέση, ανεξαρτήτως σε ποιον φάκελο ανήκουν». Κάποιος άλλος σχολίασε «ο σελιδοδείκτης μου επιτρέπει να ρίχνω μια γρήγορη ματιά και να αποφασίζω ποιες εικόνες θέλω να ανοίξω να δω».
Με βάση τη συγκεκριμένη εφαρμογή, κάποιος μπορεί να μεταφέρει τεκμήρια (document) από οποιαδήποτε τοποθεσία αρχείων και φακέλων στο σημείο που επιθυμεί να τα οργανώσει και να τα επεξεργαστεί.. Κάποιος που συμμετείχε στην έρευνα μετάφερε τεκμήρια (document) από ένα USB και στη συνέχεια έκανε κλικ στο εικονίδιο “Organize My Documents”. Έτσι ήταν σε θέση να κάνουν μια γρήγορη αναζήτηση στα τεκμήρια (document). Παρατηρήθηκε ακόμη το εξής: ακόμη και όταν το USB δεν είναι συνδεδεμένο με τον ηλεκτρονικό υπολογιστή, η πλοήγηση των εγγράφων είναι εφικτή. Το πρόβλημα που προκύπτει όταν το USB είναι αποσυνδεδεμένο είναι ότι δεν μπορούν να ανακτηθούν τα τεκμήρια (document) και αυτό γιατί δεν υπάρχει σύνδεση με το συγκεκριμένο τεκμήριο (document).
Η πλειοψηφία όσων συμμετείχαν, ανέφεραν πως προτιμούσαν το σύστημα φακέλων των Windows και όχι το DDL. Το DDL παρουσιάζει τα τεκμήρια (document) με διαφορετικό τρόπο από αυτόν της παρουσίασης εγγράφων που ομαδοποιούνται με εναλλακτικές μεθόδους εκτός της θέσης τους. Οι χρήστες είναι εξοικειωμένοι με τους φακέλους και πρέπει να αφιερώσουν χρόνο πριν εξοικειωθούν με το συγκεκριμένο τρόπο παρουσίασης. Επιπλέον πρέπει να γίνεται αναβάθμιση στην εφαρμογή σε τακτά χρονικά διαστήματα, ούτως ώστε να μπορεί να προσαρμοστεί στις δυνατότητες ταξινόμηση (classification)ς που προσφέρουν οι φάκελοι. 
Επιπλέον, οι συμμετέχοντες της μελέτης ημερολογίου παρατήρησαν ότι το να σέρνεις τεκμήρια (document) και στη συνέχεια να ‘κλικάρεις’ στα κατάλληλα εικονίδια είναι απαγορευτικά ακριβό. Παρόλο που έγιναν προσπάθειες για απλοποίηση της εφαρμογής και ενώ δεν ήταν απαραίτητο ο χρήστης να γνωρίσει και την εσωτερική δομή του Greenstone, η αλληλεπίδραση ήταν περισσότερο κουραστική απ’ όσο περίμεναν. Σύμφωνα με τους χρήστες, τα τεκμήρια (document) θα έπρεπε να οργανώνονται και να επεξεργάζονται αυτόματα χωρίς να χρειάζεται να κάνεις ‘κλικ’ πάνω στο εικονίδιο “Organize My Documents”. Πολλοί σχολίασαν ότι είναι προτιμότερο να κοιτούν τα αρχεία και έγγραφά τους μέσω του Windows Explorer (σύστημα φακέλων), παρά κάνοντας ‘κλικ’ σε εικονίδια. 
Το μεγαλύτερο ίσως εμπόδιο του DDL στην αντικατάσταση ενός συστήματος φακέλων, είναι ότι δεν υποστηρίζει τη διαγραφή των εγγράφων. Αυτή η έλλειψη δυνατότητας διαγραφής είναι η ‘κληρονομιά’ του Greenstone. Στην γνήσια εκδοχή του Greenstone – το να μπορείς δηλαδή να διατηρείς μια αρκετά μεγάλη συλλογή (collection) εγγράφων για το κοινό – τα τεκμήρια (document) σβήνονται σπάνια ή ποτέ. Οι συλλογές των δημόσιων ψηφιακών βιβλιοθηκών τείνουν να μεγαλώνουν και όχι να μικραίνουν σε μέγεθος. Για να είναι εφικτή η διαγραφή ενός εγγράφου από μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library), πρέπει να γίνει αφαίρεση του αρχείου από προγενέστερο σύνολο των εγγράφων και ‘ανοικοδόμηση’ ολόκληρης της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Παρομοίως, εάν ένα τεκμήριο (document) τροποποιηθεί, τότε τα ευρετήρια του Greenstone ενημερώνονται με την αφαίρεση του εγγράφου από τη συλλογή (collection) των αρχείων, την προσθήκη της τροποποιημένης έκδοσης και την επανεγγραφή της συλλογής (collection). Η κατάσταση είναι εντελώς διαφορετική στην προσωπική συλλογή (collection) εγγράφων, όπου τα τεκμήρια (document) τροποποιούνται και διαγράφονται σε καθημερινή βάση.   
ΤΕΤΑΡΤΟ ΜΕΡΟΣ

Συμπεράσματα
Η σημασία του όρου ‘προσωπική συλλογή (collection)’ μπορεί να φαίνεται υπερβολική στις μέρες μας και να έχει εκλείψει από τις ακαδημαϊκές και εθνικές βιβλιοθήκες. Είναι δύσκολο να δει κανείς τα προσωπικά του τεκμήρια (document) και τεκμήρια (document) σε desktop ως μία ‘Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library)’. Παρόλα’ αυτά όμως οι προσωπικές συλλογές έχουν μία αξιοσέβαστη ιστορία. Παραδείγματος χάριν ο Ιρλανδός Αρχιεπίσκοπος Ussher στο θάνατό του το 1661 είχε μια προσωπική συλλογή (collection) 10.000 βιβλίων που θα μπορούσε κάλλιστα να είναι η μεγαλύτερη ιρλανδική βιβλιοθήκη εκείνης της εποχής. 
Στη συγκεκριμένη μελέτη είδαμε τη χρήση του λογισμικού συστήματος μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, το Greenstone, και το πώς μπορεί κανείς να οργανώσει τα προσωπικά του τεκμήρια (document). Στο Greenstone κάθε συλλογή (collection) δημιουργείται χωριστά αποφασίζοντας για το ποιες δυνατότητες αναζήτησης και φυλλομέτρησης (browsing) θα παρέχει στο χρήστη καθώς επίσης και πώς πρέπει να είναι οι σελίδες που εμφανίζονται. Σε γενικές γραμμές, με το DDL (Desktop Digital Library), απλά δημιουργήθηκε ένας κατάλληλος σχεδιασμός συλλογής (collection).
Υπάρχουν όμως αρκετές δυσκολίες. Για την παροχή κατάλληλης διεπαφής ήταν απαραίτητο να αυξηθούν μερικές πτυχές του Greenstone με ειδικά-προσαρμοσμένες δυνατότητες. Σε αυτές συμπεριλαμβάνονται: 

· Η δυνατότητα να ‘σέρνεις’ τεκμήρια (document) (drag documents) άμεσα στη συλλογή (collection).
· Η συλλογή (collection) μεταδεδομένων (metadata) όπως είναι το όνομα και ο τύπος των αρχείων, τύπος δεδομένων (data type), η ημερομηνία δημιουργίας, η τελευταία ημερομηνία τροποποίησης κ.τ.λ. 

· Συντομεύσεις που αφορούν την οργάνωση των εγγράφων και την εμφάνισή τους κατά τη διάρκεια αναζήτησης της συλλογής (collection) των αρχείων.
· Ένας νέος τρόπος παρουσίασης ιεραρχικών μεταδεδόμενων ως ιεραρχίες αρχείων.

· Η αλλαγή κάποιων όρων διεπαφής από τη φυσική γλώσσα της βιβλιοθήκης σε ορολογία αρχείων.

· Η αποθήκευση του πρωτότυπου αρχείου ως μεταδεδομένο, έτσι ώστε να δοθεί στους χρήστες άμεση πρόσβαση στο τεκμήριο (document) και όχι σε αντίγραφο αυτού από τη βιβλιοθήκη.    
Το σύστημα σχεδίασης εξετάστηκε και πραγματοποιήθηκε μέσα από δύο κύκλους μελέτης χρηστών: μία ειδική αξιολόγηση με δύο εμπειρογνώμονες στις διεπαφές –ακολούθησαν οι σχετικές βελτιώσεις- και μία μελέτη εκμάθησης με έξι χρήστες που σκόπευαν να ασχοληθούν στο μέλλον –ακολούθησαν περαιτέρω βελτιώσεις-.  Το σύστημα αποδείχτηκε μία αξιόλογη μεθοδολογία που παρήγαγε μεγάλο όγκο -υψηλής ποιότητας σχεδιασμού- ανατροφοδότησης από λίγα θέματα. Αν και από τις δύο ομάδες προέκυψαν μερικά κοινά σημεία, η κάθε μία ξεχωριστά συνεισέφερε έχοντας τη δική της άποψη. Η τρίτη μελέτη, η μελέτη των ημερολογίων, έδωσε περαιτέρω διορατικότητα στη δυνατότητα χρήσης του DDL, σε πραγματικές συνθήκες, κατά τη διάρκεια μιας πιο εκτεταμένης χρονικής περιόδου. 
Η χρήση ενός τυποποιημένου συστήματος ψηφιακής βιβλιοθήκης είχε μερικά μειονεκτήματα. Δύο από τα μειονεκτήματα που ξεχωρίζουν προέρχονται από τις διαφορετικές έννοιες της ‘αμεσότητας’ στο πλαίσιο της βιβλιοθήκης έναντι του πλαισίου του προσωπικού υπολογιστή. Οι περισσότερες βιβλιοθήκες μπορούν να ανεχθούν την καθυστέρηση μιας ή δύο ημερών του πότε ένα τεκμήριο (document) παραλαμβάνεται και πότε εμφανίζεται στη συλλογή (collection). Και οι περισσότεροι όμως φυλλομετρητές μπορούν να ανεχθούν τις καθυστερήσεις δικτύων και browsers που προκαλούνται με τη χρήση ενός κοινού συστήματος πέρα από το World Wide Web (Παγκόσμιος Ιστός). Ωστόσο οι χρήστες προσωπικών υπολογιστών περιμένουν –και όχι άδικα- περισσότερα. Ειδικότερα ένας browser του Web είναι ένας δυσκίνητος τρόπος αλληλεπίδρασης με ένα τοπικό σύστημα λογισμικού.   
Οι προσωπικές ψηφιακές βιβλιοθήκες διαφέρουν από τις παλιές προσωπικές συλλογές τυπικών βιβλιοθηκών και αυτό γιατί οι ιδιοκτήτες τους πρέπει να αφιερώνουν πολύ χρόνο έτσι ώστε να μπορούν να  οργανώσουν τις συλλογές τους. Οι χρήστες θέλουν να είναι σε θέση να ‘σύρουν’ τα αρχεία στις συλλογές τους, αλλά παράλληλα να μπορούν να προσθέτουν μεταδεδομένα (metadata)σε αυτές με χειρωνακτικό τρόπο. Μία συγκεκριμένη ποσότητα μεταδεδομένων (metadata) (όνομα και τύπος αρχείων, τύπος δεδομένων (data type), ημερομηνία τροποποίησης κ.τ.λ.) συλλέγονται από το λειτουργικό σύστημα, ενώ πληροφορίες όπως τίτλος, ακρωνύμια και φράσεις εξάγονται από το ίδιο το τεκμήριο (document) αν έχει τη μορφή κειμένου. Αυτό το πρόγραμμα δείχνει ότι η αυτόματη συλλογή (collection) μεταδεδομένων (metadata) είναι αρκετή για να παρέχει μία πλούσια και χρήσιμη δομή αναζήτησης σε μία τυποποιημένη εφαρμογή λογισμικού μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης.     
Ο αναμενόμενος κύκλος ζωής των εγγράφων διαφέρει μεταξύ των προσωπικών και των δημόσιων συλλογών. Σε μία προσωπική συλλογή (collection) τα τεκμήρια (document)-τεκμήρια (document) είναι ευμετάβλητες. Δηλαδή δημιουργούνται τροποποιούνται και πετάγονται, μερικές φορές σε πολύ μικρά χρονικά διαστήματα. Σε μία δημόσια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library), τα τεκμήρια (document) δεν τροποποιούνται και δε διαγράφονται από τη συλλογή (collection) – η συλλογή (collection) τείνει να μεγαλώνει με μονότονο τρόπο-. Στο Greenstone, οι δυνατότητες διαγραφής και μετατροπής των εγγράφων είναι δυσκίνητες. Γι’ αυτό το λόγο ο υπεύθυνος της συλλογής (collection) είναι υποχρεωμένος να αφαιρεί και να μετακινεί τεκμήρια (document) από το χώρο των φακέλων και αρχείων του Greenstone και να ευρετηριάζει από την αρχή τη συλλογή (collection). 
Γλωσσάριο 
Boolean searching: αναζήτηση με τελεστές, Μέθοδοι εύρεσης πληροφοριών, όπου ένα ερώτημα αποτελείται από όρους αναζήτησης που συνδυάζονται με τελεστές όπως “και”, “ή”, “όχι”.
Browsing, φυλλομέτρηση: Έρευνα βασισμένη στην οργάνωση των συλλογών ή στη σάρωση μιας λίστας πληροφοριών, αντί άμεσης αναζήτησης.
Classification, ταξινόμηση: Μια συστηματική οργάνωση των πληροφοριών μιας βιβλιοθήκης σε ομάδες ή κατηγορίες, με βάση μια ιεραρχία από κατηγορίες θεμάτων και ακολουθώντας καθιερωμένα κριτήρια.
Collection, συλλογή: Η συλλογή (collection) είναι μια συγκέντρωση πηγών. Μπορεί να είναι όλες ομαδοποιημένες σε μια πηγή ή όχι. Δεν έχει καμία εγγενή δομή πλοήγησης. Μπορεί να έχει κάποιο ευρετήριο ή / και έναν πίνακα περιεχομένων. Τα στοιχεία μπορούν να είναι προσπελάσιμα μεμονωμένα. Ένα παράδειγμα είναι μια συλλογή (collection) εικόνων. Η συλλογή (collection) μπορεί να είναι αποθηκευμένη σε μια βιβλιοθήκη ή μια αποθήκη (repository). Οι περισσότερες συλλογές έχουν ένα θέμα.
Data type, Τύπος δεδομένων: Δομημένα μεταδεδομένα (metadata)που συνδέονται με τα ψηφιακά στοιχεία και υποδεικνύουν την ψηφιακή μορφή των δεδομένων ή την εφαρμογή που χρησιμοποιείται για την επεξεργασία τους. 
DDL: Desktop Digital Library: Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library) desktop.

Dewey Decimal Classification, δεκαδική ταξινόμηση (classification) Dewey: Ένα σχήμα ταξινόμηση (classification)ς για πληροφορίες βιβλιοθηκών που χρησιμοποιεί έναν αριθμητικό κώδικα για να υποδείξει θεματικές περιοχές. 
Digital object, ψηφιακό αντικείμενο: Ένα στοιχείο που αποθηκεύεται σε μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library), αποτελείται από δεδομένα, μεταδεδομένα (metadata) και ένα αναγνωριστικό (identifier).
Digital Library, Ψηφιακή Βιβλιοθήκη: Μια συλλογή (collection) ψηφιακών αντικειμένων, που συμπεριλαμβάνει κείμενο, βίντεο και ήχο, μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση της πληροφορίας, καθώς και για επιλογή, οργάνωση και συντήρηση της συλλογής (collection).
Document, τεκμήριο: Ψηφιακό αντικείμενο που είναι το αντίστοιχο ενός φυσικού εγγράφου, ιδιαίτερα για πληροφορίες κειμένου. 
Dublin Core: Ένα απλό σύνολο στοιχείων μεταδεδομένων (metadata) που χρησιμοποιούνται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, κυρίως για την περιγραφή ψηφιακών αντικειμένων και για τη διαχείριση συλλογών, καθώς και για την ανταλλαγή μεταδεδομένων (metadata).

Full text searching, αναζήτηση πλήρους κειμένου: Μέθοδοι για αναζήτηση κειμένων όπου ολόκληρο το κείμενο αντιπαραβάλλεται έναντι ενός ερωτήματος.
GNU: Άδεια χρήσης για το Λογισμικού Greenstone
Greenstone: Λογισμικό Ψηφιακής Βιβλιοθήκης ανοιχτού κώδικα
Identifier, αναγνωριστικό: Μια συμβολοσειρά από χαρακτήρες που προσδιορίζει μια συγκεκριμένη πηγή μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ή ενός δικτύου.
Item, στοιχείο: Ένα συγκεκριμένο κομμάτι πληροφορίας σε μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη (Digital Library), ένα στιγμιότυπο.
Metadata, μεταδεδομένα: Στοιχεία για δεδομένα, που χωρίζονται συνήθως σε περιγραφικά μεταδεδομένα (metadata) - όπως βιβλιογραφικές πληροφορίες -, δομικά μεταδεδομένα (metadata) για τις μορφές και τις δομές και διοικητικά μεταδεδομένα, που χρησιμοποιούνται για να διαχειριστούν πληροφορίες.

Multimedia, πολυμέσα Ένας συνδυασμός διαφόρων τύπων αρχείων σε ένα ενιαίο ψηφιακό αντικείμενο ή συλλογή (collection).  
Ranked searching: ταξινομημένη αναζήτηση: Μέθοδοι ανάκτησης πληροφοριών που επιστρέφουν έναν κατάλογο εγγράφων, στον οποίο τα τεκμήρια (document) είναι ταξινομημένα ανάλογα με το πόσο το κάθε ένα από αυτά ταιριάζει με το ερώτημα.
Repository, αποθετήριο: Ένας ιστοχώρος που χρησιμοποιείται για να αποθηκεύει συλλογές ψηφιακών βιβλιοθηκών και να τις διανέμει στους χρήστες. Μπορεί να περιλαμβάνει και μεταδεδομένα.
UpLib: Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης.
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