ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

ΤΜΗΜΑ ΑΡΧΕΙΟΝΟΜΙΑΣ – ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑΣ

Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στην Επιστήμη της Πληροφορίας

«Διοίκηση & Οργάνωση Βιβλιοθηκών με έμφαση στις Νέες Τεχνολογίες της Πληροφορίας»
	
	
[image: image1.png]



	

	
	
	


ΜΑΘΗΜΑ: «Ψηφιακές Βιβλιοθήκες»

ΔΙΔΑΣΚΩΝ: Σ. Καπιδάκης

«Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος: η εκπαίδευση και ο ρόλος του, στη διαχείριση ενός Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος»
    Φοιτητής: Παπαδόπουλος Δημήτρης

Ακαδημαϊκό έτος 2007 - 2008
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

31. Εισαγωγή


32. Ανάγκη ύπαρξης Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου για τη Διαχείριση του Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος


43. Ψηφιακή Βιβλιοθήκη


74. Ο Ρόλος του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη Διαχείριση ενός  Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος


74.1 Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ως φύλακας της Παγκόσμιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης


84.2 Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ενεργεί ως άνθρωπος-μηχανή “guru”


84.3 Πλοήγηση, ξεφύλλισμα και φιλτράρισμα


84.4 Αναζήτηση σε πολυμέσα και ευρετηρίαση.


84.5 Γνώση και ανάκτηση δεδομένων


84.6 Συντονισμός στην αναζήτηση και στην ανάκτηση των πληροφοριών


94.7 Ο ρόλος του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη διαχείριση ενός Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος


94.8 Πρόσβαση  σε ψηφιακές πληροφορίες


94.8.1 Πρόσβαση και ανάκτηση ψηφιακών πληροφοριών διαμέσου των εργαλείων πρόσβασης των ψηφιακών βιβλιοθηκών


94.8.2 Πρόσβαση στις πληροφορίες από απομακρυσμένους χρήστες


115. Εργαλεία πρόσβασης στις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες, αποθετήρια και πηγές ψηφιακών  πληροφοριών για τον Ψηφιακό Βιβλιοθηκονόμο.


116. Ικανότητες και δεξιότητες του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη διαχείριση των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών


157. Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη Διαχείριση των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών


188. Η μετατροπή του ρόλου του βιβλιοθηκονόμου σε αυτό που σήμερα αποκαλείται Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος


199. Συμπεράσματα


219.1 Τι γίνεται στην Ελλάδα σήμερα


2110. Ερωτήματα – Προβληματισμοί για συζήτηση


2211. Βιβλιογραφία




1. Εισαγωγή
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες, όπως και οι προκάτοχοί τους, οι συμβατικές βιβλιοθήκες, σχεδιάστηκαν να συλλέγουν, να οργανώνουν, να διανέμουν, και να συντηρούν τις πηγές πληροφοριών, έτσι και για τους βιβλιοθηκονόμους, η μετάβαση στο ψηφιακό περιβάλλον ήταν απόλυτα λογική.

Στην εποχή της ψηφιακής πληροφορίας τα πολυμέσα και η τεχνητή νοημοσύνη διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη δημιουργία  ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η φύση των πολυμέσων που διαθέτουν οι ψηφιακές βιβλιοθήκες απαιτούν ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους. Η απαίτηση αυτή υποστηρίζεται και από το γεγονός ότι η Ομοσπονδία των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών στον ορισμό που δίνει για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, έχει σαφώς προσδιορίσει και ένα ειδικευμένο προσωπικό, δηλαδή τους ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους, οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος τους.
Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος, ως ειδικός επαγγελματίας, διαχειρίζεται και οργανώνει την ψηφιακή βιβλιοθήκη, συνδυάζει την ικανότητα για την ανάκτηση και τη διανομή των πληροφοριών, χρησιμοποιώντας ως πηγή την απευθείας πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων του Παγκόσμιου Ιστού και σε άλλα προσβάσιμα πολυμέσα. Ο κύριος στόχος ενός Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου είναι να διευκολύνει την πρόσβαση στις πληροφορίες τη στιγμή που ο τελικός χρήστης έχει ανάγκη για πληροφόρηση. 

Η εμφάνιση των ψηφιακών βιβλιοθηκών παρουσιάζει μία πληθώρα προκλήσεων και ευκαιριών στους ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους. Παρ’ όλη την αυξανόμενη ζήτηση και την επέκταση του ρόλου των βιβλιοθηκονόμων στην ψηφιακή εποχή, υπάρχει έλλειψη πεπειραμένου προσωπικού. Παράλληλα τα εκπαιδευτικά προγράμματα εξετάζουν τη δυνατότητα καλύτερης εκπαίδευσης των ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων. Για να σχεδιαστούν αποτελεσματικά προγράμματα, είναι σημαντικό να γίνουν κατανοητές οι δραστηριότητες και οι τρέχοντες επαγγελματικοί στόχοι στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. 
2. Ανάγκη ύπαρξης Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου για τη Διαχείριση του Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος
Οι Ψηφιακές Βιβλιοθήκες ή τα Ψηφιακά Κέντρα Πληροφόρησης παγκοσμίως, αναδύουν την ανάγκη για τη δημιουργία ενός νέου επαγγελματία που ονομάζεται πλέον «Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος», ο οποίος καλείται να διαχειριστεί τους ψηφιακούς πόρους. Οι Ψηφιακοί Βιβλιοθηκονόμοι απαιτείται να: 
· Διαχειρίζονται τις ψηφιακές βιβλιοθήκες.
· Οργανώνουν την ψηφιακή γνώση και πληροφορία.
· Μεταδίδουν τις ψηφιακές πληροφορίες, που βρίσκονται αποθηκευμένες σε Η/Υ.
· Παρέχουν ψηφιακές υπηρεσίες αναφοράς και υπηρεσίες ηλεκτρονικών πληροφοριών. 
· Παρέχουν τη δυνατότητα ανάκτησης πληροφοριών από συγκεκριμένες βάσεις δεδομένων.
· Χειρίζονται τις ανάγκες για μαζική ψηφιοποίηση, αποθήκευση και διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων.
· Παρέχουν τη δυνατότητα της καθολικής πρόσβασης και της ανάκτησης της ψηφιακής γνώσης.
· Καταχωρούν και ταξινομούν τα ψηφιακά τεκμήρια και την ψηφιακή γνώση.
3. Ψηφιακή Βιβλιοθήκη
Τι είναι μια ψηφιακή βιβλιοθήκη; Η φράση αυτή περιβάλλεται από μεγάλη σύγχυση, η οποία προέρχεται από τρεις παράγοντες. Κατ' αρχάς, η βιβλιοθηκονομική κοινότητα έχει χρησιμοποιήσει πολλές διαφορετικές φράσεις στο πέρασμα του χρόνου για να υποδηλώσει την έννοιά της: «ηλεκτρονική βιβλιοθήκη», «εικονική βιβλιοθήκη», «βιβλιοθήκη χωρίς τοίχους» και ποτέ δεν ήταν αρκετά σαφές τι σημαίνουν η κάθε μια από αυτές τις διαφορετικές φράσεις. Ο όρος «ψηφιακή βιβλιοθήκη» είναι απλά ο πιο πρόσφατος και ευρύτατα αποδεκτός, με αποτέλεσμα να χρησιμοποιείται σχεδόν αποκλειστικά στα συνέδρια, στην απευθείας αναζήτηση (online) και στη βιβλιογραφία. 
   Ένας άλλος παράγοντας που προστίθεται σ’ αυτή τη σύγχυση, είναι ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες βρίσκονται στο επίκεντρο πολλών διαφορετικών τομέων της έρευνας, και αυτό που αποτελεί μια ψηφιακή βιβλιοθήκη διαφέρει ανάλογα με την ερευνητική κοινότητα που την περιγράφει (Nurnberg et al 1995). Παραδείγματος χάριν: 
· από την άποψη της ανάκτησης των πληροφοριών, είναι μια μεγάλη βάση δεδομένων, 
· για τους ανθρώπους που εργάζονται πάνω στην τεχνολογία του υπερκειμένου, είναι μια ιδιαίτερη εφαρμογή των μεθόδων υπερκειμένων, 
· για εκείνους που εργάζονται στη διάδοση των πληροφοριών μέσω δικτύων,  είναι μια εφαρμογή του ιστού, 
· και για την βιβλιοθηκονομική επιστήμη, είναι άλλο ένα βήμα στη συνεχιζόμενη αυτοματοποίηση των βιβλιοθηκών η οποία άρχισε πριν από χρόνια.
Στην πραγματικότητα, η ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι όλα αυτά μαζί. Όλες αυτές οι διαφορετικές ερευνητικές προσεγγίσεις θα συμβάλλουν στην ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
Επίσης, σύγχυση προκύπτει και από το γεγονός ότι υπάρχουν πολλά πράγματα στο διαδίκτυο που ενώ οι περισσότεροι τα αποκαλούν «ψηφιακές βιβλιοθήκες», οι βιβλιοθηκονόμοι έχουν αντίθετη άποψη. Για παράδειγμα: 
· για τους επιστήμονες της πληροφορικής και τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη λογισμικών, τα λογισμικά προγράμματα είναι ψηφιακές βιβλιοθήκες, 
· για τους προμηθευτές βάσεων δεδομένων, οι βάσεις δεδομένων τους και οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής παράδοσης των τεκμηρίων είναι ψηφιακές βιβλιοθήκες,
· για τις μεγάλες εταιρίες, μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ένα σύστημα  διαχείρισης τεκμηρίων που ελέγχει τα επιχειρησιακά τεκμήρια τους σε ηλεκτρονική μορφή,
· για έναν εκδότη, μπορεί να είναι μια έκδοση ενός καταλόγου που βρίσκεται σε άμεση επικοινωνία με το Διαδίκτυο,
· και για μια πολύ μεγάλη επιχείρηση λογισμικού, μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι η συλλογή της από δεδομένα και πληροφορίες, των οποίων τα δικαιώματα μπορεί να αγοράσει κάποιος, και η χρήση τους θα έχει το ανάλογο κόστος.
Ο Παγκόσμιος Ιστός είναι μια υπηρεσία όπου έχουν συγκεντρωθεί χιλιάδες τεκμήρια. Πολλοί θα αποκαλούσαν αυτήν την τεράστια συλλογή «ψηφιακή βιβλιοθήκη», διότι εκεί βρίσκουν ανά πάσα στιγμή τις πληροφορίες που χρειάζονται, όπως ακριβώς συμβαίνει και με τις τραπεζικές συναλλαγές σε μια «ψηφιακή τράπεζα» ή με την αγορά των CDs σε ένα «ψηφιακό κατάστημα». Σύμφωνα με τον Clifford Lynch, ενός από τους κύριους μελετητές στον τομέα έρευνας περί των ψηφιακών βιβλιοθηκών, ο Παγκόσμιος Ιστός δεν είναι ψηφιακή βιβλιοθήκη. Συγκεκριμένα ο Lynch (1997) αναφέρει:
« Πολλές φορές ακούμε ότι το Διαδίκτυο χαρακτηρίζεται ως η παγκόσμια βιβλιοθήκη της ψηφιακής εποχής που διανύουμε. Αυτή η άποψη δεν στέκει ακόμα και κάτω από μια περιστασιακή εξέταση. Το Διαδίκτυο - και ιδιαίτερα η συλλογή του που αποτελείται από πολυμεσικά τεκμήρια είναι γνωστό ως Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web) – και δεν σχεδιάστηκε για να υποστηρίζει την οργανωμένη δημοσίευση και ανάκτηση των πληροφοριών. Έχει εξελιχθεί σε κάτι που μπορεί να θεωρείται ως χαοτικό αποθετήριο για την παγκόσμια ψηφιακή  παραγωγή. … … Εν ολίγοις, το Διαδίκτυο δεν είναι μια ψηφιακή βιβλιοθήκη».
Κατά συνέπεια, εξετάζοντας τα διάφορα παραδείγματα για το τι καλείται ψηφιακή βιβλιοθήκη, φαίνεται ότι οι πολλοί έχουν πάθει σύγχυση, ενώ η λέξη «βιβλιοθήκη» έχει ιδιοποιηθεί από διαφορετικές ομάδες για να περιγράψουν είτε τους τομείς έρευνάς τους, είτε να δηλώσουν μια απλή συλλογή των ψηφιακών πόρων τους.

Επομένως ποιος ορισμός για την «ψηφιακή βιβλιοθήκη» θα  έχει νόημα για τους βιβλιοθηκονόμους; Σαν αφετηρία, πρέπει να υποθέσουμε ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι βιβλιοθήκες που έχουν τους ίδιους σκοπούς, τις ίδιες  λειτουργίες και τους ίδιους στόχους με τις συμβατικές βιβλιοθήκες, όπως: ανάπτυξη και διαχείριση συλλογών, θεματική ανάλυση, δημιουργία ευρετηρίων, παροχή πρόσβασης, δημιουργία αναφορών και διατήρηση. Η στενή εστίαση σε ψηφιακά σχήματα μόνο, συγκαλύπτει την εκτενή  δουλειά που γίνεται από τις βιβλιοθήκες προκειμένου να αναπτύξουν και να οργανώσουν τις συλλογές τους και να βοηθήσουν τους χρήστες να πάρουν τις κατάλληλες πληροφορίες.

Τα Ιδρύματα που συμμετέχουν στην Αμερικανική Ομοσπονδία Ψηφιακών Βιβλιοθηκών είχαν παρόμοια αντίληψη του όρου «ψηφιακή βιβλιοθήκη». Επίσης προσδίδουν έμφαση στα παραδοσιακά θεμέλια των βιβλιοθηκών - επιλογή, πρόσβαση και διατήρηση - όπως  επίσης και στο γεγονός ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα δημιουργηθούν για να εξυπηρετήσουν συγκεκριμένες κοινότητες χρηστών (Waters 1998):

«Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί που παρέχουν τους πόρους, συμπεριλαμβανομένου του ειδικευμένου προσωπικού, για να επιλέξουν, να δομήσουν, να προσφέρουν τη διανοητική πρόσβαση, να ερμηνεύσουν, να διανείμουν, να διατηρήσουν την ακεραιότητα, και να εξασφαλίσουν την αντίσταση των ψηφιακών συλλογών ενάντια στο χρόνο έτσι ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμα και οικονομικά διαθέσιμα στο χρήστη από μια καθορισμένη κοινότητα ή ένα σύνολο κοινοτήτων».

Εάν υποθέσουμε ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι πρωτίστως βιβλιοθήκες, τότε μπορούμε να απαριθμήσουμε τα παρακάτω χαρακτηριστικά, τα οποία έχουν σταχυολογηθεί από τις διάφορες συζητήσεις για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, που διαθέτουν συμβατικό υλικό και υλικό σε απευθείας πρόσβαση (online) (Arms 1995; Graham 1995; Chepesuik 1997; Lynch & Garcia-Molina 1995):
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες αποτελούν συνέχεια των υβριδικών βιβλιοθηκών που περιλαμβάνουν και τις ψηφιακές συλλογές και τις παραδοσιακές. Έτσι καλύπτουν και τα ηλεκτρονικά και τα συμβατικά έντυπα τεκμήρια.
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα περιλάβουν επίσης ψηφιακά τεκμήρια που υπάρχουν εκτός των φυσικών και διοικητικών ορίων οποιασδήποτε ψηφιακής βιβλιοθήκης.
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα περιλάβουν όλες τις διαδικασίες και τις υπηρεσίες που αποτελούν τον σκελετό των βιβλιοθηκών. Εντούτοις, τέτοιες παραδοσιακές διαδικασίες, διαμορφώνουν την βάση της λειτουργίας μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, η οποία θα πρέπει να αναθεωρηθεί και να ενισχυθεί ώστε να προσαρμόσει τις διαφορές μεταξύ των νέων ψηφιακών μέσων και των παραδοσιακών σταθερών μέσων.
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες παρέχουν ιδανικά μια συνεπή άποψη όλων των πληροφοριών που περιέχονται μέσα σε μια βιβλιοθήκη, ανεξαιρέτως της μορφής ή της μορφοποίησης του υλικού.
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα εξυπηρετούν συγκεκριμένες κοινότητες ή ομάδες χρηστών, όπως οι συμβατικές βιβλιοθήκες έκαναν ως τώρα, αν και αυτές οι κοινότητες μπορεί να είναι ευρέως διασκορπισμένες σε όλο το διαδίκτυο.
· Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα απαιτήσουν και τις ανάλογες δεξιότητες από τους βιβλιοθηκονόμους και τους επιστήμονες της πληροφορικής, για να είναι βιώσιμες.

Παρόλα αυτά οι ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν θα  αποτελέσουν ένα ενιαίο, απολύτως ψηφιακό σύστημα που θα παρέχει τη στιγμιαία πρόσβαση σε όλες τις πληροφορίες, για όλους τους τομείς της κοινωνίας, από οπουδήποτε στον κόσμο. Αυτό είναι απλά μη ρεαλιστικό. Αντ' αυτού, θα μοιάζουν περισσότερο με μια συλλογή ανόμοιων πόρων και ανόμοιων συστημάτων, που θα εξυπηρετούν συγκεκριμένες κοινότητες και ομάδες χρηστών. Επίσης θα περιλάβουν, ίσως κατά τρόπο αόριστο, και συλλογές τεκμηρίων από συμβατικό υλικό. Περαιτέρω, η διαλειτουργικότητα ανάμεσα στις ψηφιακές βιβλιοθήκες πιθανώς να είναι δυνατή μόνο μέσα στα σχετικά όρια των συστημάτων.

Για τους βιβλιοθηκονόμους, αυτός ο ορισμός για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, και αυτά τα χαρακτηριστικά, είναι τα περισσότερο λογικά διότι επεκτείνουν την συμβατική βιβλιοθήκη, διατηρούν την πολύτιμη εργασία που κάνει, ενώ ενσωματώνουν νέες τεχνολογίες, νέες διαδικασίες και νέα μέσα.
4. Ο Ρόλος του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη Διαχείριση ενός  Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος
Η διαχείριση των ψηφιακών πληροφοριακών συστημάτων αναφέρεται στις γενικές ικανότητες όπως (γνώση, τεχνογνωσία, δεξιότητες και συμπεριφορές) απαραίτητες για τη δημιουργία, την αποθήκευση, την ανάλυση, την οργάνωση, την ανάκτηση και τη διάδοση της ψηφιακής πληροφορίας (κείμενα, εικόνες, ήχοι) στις ψηφιακές βιβλιοθήκες ή σε οποιαδήποτε άλλη μορφή. Για την περιγραφή του ρόλου του ψηφιακού βιβλιοθηκονόμου, παρατίθενται οι ακόλουθες έννοιες για περαιτέρω κατανόηση:
4.1 Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ως φύλακας της Παγκόσμιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης
Η ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελεί  μεταβατικό στάδιο προς την παγκόσμια ψηφιακή βιβλιοθήκη η οποία θα διαθέτει απέραντες διανεμημένες πληροφορίες και ένα ενεργό αποθετήριο πληροφοριών, προσιτών σε όλους, από οπουδήποτε, με τη βοήθεια βελτιωμένων τεχνικών ευρετηρίασης, εξαγωγής και περιληπτικής παρουσίασης της πληροφορίας. Αυτό οδηγεί σε μια βιβλιοθήκη χωρίς τοίχους ή εθνικά όρια.
4.2 Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ενεργεί ως άνθρωπος-μηχανή (guru)
Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ενεργεί ως ενδιάμεσος στην προσπάθεια της μαζικής ψηφιοποίησης των πληροφοριών, της αποθήκευσης, της διάδοσης, της διαχείρισης των αρχείων, και της δημιουργίας προσιτών ψηφιακών πληροφοριών στους τελικούς χρήστες. Οι Ψηφιακοί Βιβλιοθηκονόμοι και οι υπολογιστές εξαρτώνται ο ένας από τον άλλο κατά τη διαδικασία της επεξεργασίας και της διάδοσης της ψηφιακής πληροφορίας. 
4.3 Πλοήγηση, ξεφύλλισμα και φιλτράρισμα
Η πλοήγηση στις πληροφορίες που παρέχονται στον Παγκόσμιο Ιστό γίνεται με τη βοήθεια του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου, ο οποίος μάλιστα υποστηρίζει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την ταχεία πλοήγηση στην πληροφορία και την ακριβή ανάκτησή της. Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος είναι ειδικός στη πλοήγηση, στο ξεφύλλισμα και στο φιλτράρισμα, στις ψηφιακές υπηρεσίες αναφορών και στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφοριών που είναι ενσωματωμένα στις ψηφιακές πηγές.
4.4 Αναζήτηση σε πολυμέσα και ευρετηρίαση
Μια πολυμεσική ψηφιακή βιβλιοθήκη δεν απαιτεί μόνο τυποποιημένη

ευρετηρίαση και ανάκτηση, αλλά και τεχνικές ευρετηρίασης υποεγγράφων (sub-document indexing) και περιληπτικής παρουσίασης της πληροφορίας – δηλαδή κάτι περισσότερο από αυτό που γινόταν με τα συμβατικά τεκμήρια.
4.5 Γνώση και ανάκτηση δεδομένων
Ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος πρέπει να διαθέτει την απαιτούμενη γνώση στην εξόρυξη των δεδομένων από ψηφιακές βιβλιοθήκες, προκειμένου να ικανοποιήσει τις ανάγκες των χρηστών για πληροφόρηση. Για την εξόρυξη των δεδομένων χρησιμοποιούνται τεχνικές όπως η ομαδοποίηση (clustering) και η σύνθεση όρων, οι οποίες είναι ιδιαίτερα χρήσιμες στον Ψηφιακό Βιβλιοθηκονόμο.
4.6 Συντονισμός στην αναζήτηση και στην ανάκτηση των πληροφοριών
Εδώ απαιτείται εξειδικευμένη γνώση των μηχανών ανάκτησης και δόμησης ευρετηρίων, έτσι ώστε ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος να μπορέσει να επιτύχει τη δημιουργία των ερωτημάτων (queries) που αφορούν στο σύστημα αναζήτησης.

4.7 Ο ρόλος του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη διαχείριση ενός Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος
Ο θεμελιώδης ρόλος ενός Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στις ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι να ενεργεί ως ενδιάμεσος, δηλαδή αυτός που θα φέρει σε επαφή τους χρήστες με τις πληροφορίες (δείτε το σχήμα 1). Τα εργαλεία  πρόσβασης στις ψηφιακές βιβλιοθήκες χρησιμοποιούνται με τέτοιον τρόπο, ώστε να αντιμετωπίζεται μια πληθώρα  προκλήσεων και ευκαιριών για πρόσβαση στις πληροφορίες με τη βοήθεια των νέων τεχνολογιών (Kikuchi et al 1996).

4.8 Πρόσβαση  σε ψηφιακές πληροφορίες
Υπάρχουν ποικίλες τεχνικές ανάκτησης πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένης της αναζήτησης των μεταδεδομένων και του πλήρους κειμένου ενός τεκμηρίου. Γνωρίζοντας τι μπορεί και τι δεν μπορεί να ανακτηθεί από τις πληροφοριακές πηγές μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος ενεργεί ως έμπειρος επαγγελματίας στην απόκτηση των ψηφιακών πληροφοριών (δείτε το σχήμα 2).
4.8.1 Πρόσβαση και ανάκτηση ψηφιακών πληροφοριών διαμέσου των εργαλείων πρόσβασης των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
Η μέθοδος που χρησιμοποιείται για την αποθήκευση, την αναζήτηση και την ανάκτηση των ψηφιακών πληροφοριών από ένα Ψηφιακό Πληροφοριακό Σύστημα ονομάζεται μέθοδος προσπέλασης. Η τεχνολογία που χρησιμοποιείται για την πρόσβαση σε ψηφιακές πληροφορίες παρέχει μεθόδους πλοήγησης (navigation paths) ή εργαλεία πρόσβασης στις ψηφιακές βιβλιοθήκες διαμέσου του ψηφιακού πληροφοριακού συστήματος.
4.8.2 Πρόσβαση στις πληροφορίες από απομακρυσμένους χρήστες
Η δυνατότητα προσέγγισης πληροφοριών από οπουδήποτε, παρέχει ένα σημαντικό πλεονέκτημα στον απομακρυσμένο χρήστη σε έναν συνεχώς μεταβαλλόμενο κόσμο (mobile world). Τα δεδομένα των σχεσιακών βάσεων δεδομένων, των αντικειμενοστραφών βάσεων δεδομένων, και άλλων αποθετηρίων πρέπει να είναι προσβάσιμα  σε προγράμματα που τρέχουν σε κινητούς υπολογιστές (mobile computers).
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Σχήμα 1: Λειτουργίες, δεξιότητες και ρόλος του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη διαχείριση ενός Ψηφιακού Πληροφοριακού Συστήματος.
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Σχήμα 2: Πρόσβαση και Ανάκτηση Ψηφιακής Πληροφορίας.

5. Εργαλεία πρόσβασης στις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες, αποθετήρια και πηγές ψηφιακών  πληροφοριών για τον Ψηφιακό Βιβλιοθηκονόμο
Υπάρχουν διάφορα εργαλεία διαθέσιμα για  χρήση σε Ψηφιακά Πληροφοριακά Συστήματα, τα οποία είναι βοηθητικά στην πρόσβαση, στην αναζήτηση, στο ξεφύλλισμα, στην πλοήγηση, στην ανάκτηση, στην ευρετηρίαση, στην αποθήκευση, στην οργάνωση και στη διάδοση των ψηφιοποιημένων πληροφοριών. Ο κατάλογος που παρατίθεται παρακάτω αποτελεί τις ψηφιακές πληροφοριακές πηγές και δεξαμενές πληροφοριών, οι οποίες χρησιμοποιούνται ως ψηφιακά εργαλεία πρόσβασης με στόχο τη διευκόλυνση της καθολικής πρόσβασης για όλους τους χρήστες:
· Δημόσιοι Κατάλογοι Ανοικτής Πρόσβασης (OPACs): μετα-βάσεις δεδομένων (περιγράφουν, παρέχουν σύνδεση με άλλες βάσεις δεδομένων/ψηφιακές πηγές πληροφοριών σε απευθείας σύνδεση με βάσεις δεδομένων όπως (OCLC, MEDLINE κ.λπ.).

· Βοηθητικά Εργαλεία – βασισμένα στο Διαδίκτυο: δίκτυα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κατάλογοι αλληλογραφίας, ηλεκτρονικές διασκέψεις, παγκόσμιος ιστός (World Wide Web), ιστοσελίδες (website home pages), υπηρεσίες πληροφόρησης σε απομακρυσμένους χρήστες (Wide Area Information Services - WAIS), μηχανές αναζήτησης ιστού, συστήματα Gopher, FTP, Telnet, USENET, ομάδες συζήτησης, κ.λπ. 
· Ψηφιακά δίκτυα/δικτύωση: BLAISE, MEDLINE, NICNET, DELNET AGRIS, INIS. 
· Υπερκείμενα/υπερμέσα.
· Πολυμέσα (ευρυζωνικά δίκτυα υπολογιστών).

· Πρωτόκολλα δικτύωσης πολυμέσων. 
· Κυψελοειδή δίκτυα. 
· Εργαλεία ηλεκτρονικών εκδόσεων. 
· Παροχείς λογισμικού τοπικών δικτύων (Net-dwelling software agents).
· Ηλεκτρονικά fax/εμπορικοί προμηθευτές.
· Τηλέφωνο/Τηλεόραση.

6. Ικανότητες και δεξιότητες του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη διαχείριση των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών
Η ικανότητα ενός Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου αντιπροσωπεύεται από διαφορετικά σύνολα δεξιοτήτων, συμπεριφορών και αξιών που του επιτρέπουν να εργάζεται ως ειδικός στην ψηφιακή πληροφόρηση ή ως διαχειριστής των ψηφιακών πληροφοριών (Sreenivasulu 1998). Στον αιώνα της ψηφιακής πληροφόρησης που ζούμε, οι βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει να αποκτήσουν νέες δεξιότητες για να είναι σε θέση να δημιουργήσουν και να διαχειριστούν τις συλλογές και τις υπηρεσίες των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Σύμφωνα με την Sreenivasulu (2000) κυριότερες από τις δεξιότητες και τις ικανότητες που απαιτείται να έχει ο Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος, προκειμένου να διαχειριστεί ψηφιακά πληροφοριακά συστήματα και ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οι παρακάτω:
α) ως προς το Διαδίκτυο:
· πλοήγηση, ξεφύλλισμα, φιλτράρισμα 
· ανάκτηση, πρόσβαση, ψηφιακή ανάλυση των τεκμηρίων
· ψηφιακές υπηρεσίες αναφοράς, ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφόρησης  
· αναζήτηση σε βάσεις δεδομένων, οι οποίες παρέχονται στο Διαδίκτυο 

· δημιουργία  ιστοσελίδων
· αρχειοθέτηση ψηφιακών τεκμηρίων, εντοπισμός ψηφιακών πηγών

· διατήρηση ψηφιακών τεκμηρίων και αποθήκευση 
· διαχείριση προγραμμάτων ηλεκτρονικής αλληλογραφίας
β) ως προς τα Πολυμέσα, τη Ψηφιακή Τεχνολογία και την  Επεξεργασία των Ψηφιακών Μέσων: 
· ευρετηρίαση πολυμέσων, επεξεργασία εικόνων κ.λπ.
· διαδραστικές ψηφιακές επικοινωνίες και απεικόνιση 
· καταλογογράφηση και ταξινόμηση ψηφιακών τεκμηρίων

· αναζήτηση και ανάκτηση κειμένου, εικόνων και άλλων πολυμεσικών τεκμηρίων
· αναγνώριση λόγου, απεικόνιση εικόνων

· προηγμένες ικανότητες επεξεργασίας και εκμετάλλευσης των ψηφιακών μέσων

· τεχνικές τηλεδιάσκεψης 
γ) ως προς τα Ψηφιακά Πληροφοριακά Συστήματα και την  απευθείας πρόσβαση στις πληροφορίες: 
· διαχείριση της ψηφιακής γνώσης 

· ανάπτυξη των ψηφιακών πηγών πληροφόρησης

· ψηφιοποίηση των συμβατικών τεκμηρίων μιας συλλογής

· δημιουργία εγγραφών αναγνώσιμων από μηχανή 
· σχεδιασμός και ανάπτυξη των βάσεων δεδομένων
· σχεδιασμός και ανάπτυξη λογισμικών για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες 
Σύμφωνα με τον Roy Tennant (1999), ο βιβλιοθηκονόμος της νέας χιλιετίας θα πρέπει να έχει τις ακόλουθες δεξιότητες και ικανότητες: 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΕΙΚΟΝΩΝ
Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να γνωρίζουν τους διάφορους τρόπους με τους οποίους μπορούν να ψηφιοποιήσουν εικόνες από βιβλία, άρθρα περιοδικών ή φωτογραφίες καθώς και τα αντίστοιχα οφέλη και μειονεκτήματα της κάθε τεχνικής. Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει επίσης να εξοικειωθούν με τους τυπικούς χειρισμούς που απαιτούνται για να επεξεργαστούν μια εικόνα και να την αποθηκεύουν σε διαφορετικές μορφές. Αυτό μπορεί να απαιτεί την ικανότητα χρήσης λογισμικού όπως το “Adobe Photoshop”.
ΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΩΝ
Κατά την σάρωση μιας τυπωμένης σελίδας αποτυπώνεται η σελίδα ως εικόνα, με αποτέλεσμα το κείμενο της σελίδας να μην μπορεί να αναζητηθεί ή να επεξεργαστεί. Αυτό απαιτεί την οπτική αναγνώριση χαρακτήρων (OCR), χρησιμοποιώντας ειδικά λογισμικά, όπως το “Xerox Textbridge” ή το “Omnipage Pro”. Οι αποδοτικοί ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να γνωρίζουν πώς να ολοκληρώνουν τέτοιες διαδικασίες,  ενώ χρησιμοποιούν το λογισμικό προκειμένου να διαχειρίζονται καλύτερα τους σαρωτές.
ΓΛΩΣΣΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗΣ 
Σχεδόν οποιοδήποτε είδος εργασίας σε ψηφιακή βιβλιοθήκη απαιτεί τη γνώση των γλωσσών επισήμανσης, είτε της “HTML” για δημιουργία ιστοσελίδων, της “SGML” για τα πιο σύνθετα τεκμήρια, είτε την γλώσσα “XML” με την βοήθεια της οποίας χαρακτηρίζουμε όποιο στοιχείο θέλουμε από ένα τεκμήριο σε ένα αρχείο βάσης δεδομένων. Οι γλώσσες επισήμανσης δεν είναι μόνο για τεκμήρια, αλλά για το οτιδήποτε μπορεί να αποτελεί δεδομένο ή πληροφορία.
ΚΑΤΑΛΟΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΚΑΙ ΜΕΤΑΔΕΔΟΜΕΝΑ
Όπως τα συμβατικά τεκμήρια, έτσι και τα ψηφιακά τεκμήρια απαιτούν οργάνωση και περιγραφή και μάλιστα συχνά λεπτομερειακή περιγραφή. Τα μεταδεδομένα που προσδιορίζουν τις ψηφιακές εικόνες των σελίδων ενός βιβλίου, μπορούν ψηφιακά να συνδέσουν τις σελίδες σε ένα σύνολο στο οποίο μπορούμε να πλοηγηθούμε. Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να καταλάβουν τους διάφορους τρόπους με τους οποίους τα μεταδεδομένα μπορούν να συγκεντρωθούν, να οργανωθούν και να χρησιμοποιηθούν. Οι πόροι που θα απαρτίζουν την ψηφιακή συλλογή δεν θα χρειαστεί να επεξεργαστούν εις βάθος, ωστόσο η γνώση των σχετικών προτύπων όπως του “MARC”, των “AACR2”, του “TEI headers” και του “Dublin Core” κρίνονται απαραίτητα.
ΕΥΡΕΤΗΡΙΑΣΗ ΚΑΙ ΒΑΣΕΙΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι συχνά σχεδιάζουν συστήματα αναζήτησης, προκειμένου να δημιουργήσουν βάσεις δεδομένων ψηφιοποιημένων εικόνων, ή για να υποστηρίξουν τον κατάλογο των πόρων του Διαδικτύου. Για να γίνει αυτό αποτελεσματικά, οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να εξοικειωθούν με ποικίλα εργαλεία, ξεκινώντας από τα απλά και εύκολα συστήματα ευρετηρίασης ή αναζήτησης και καταλήγοντας στις σχεσιακές ή αντικειμενοστραφείς βάσεις δεδομένων.

ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΔΙΕΠΑΦΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΧΡΗΣΤΗ
Μερικοί ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι μπορεί να έχουν το ταλέντο της σχεδίασης διεπαφών φιλικών προς το χρήστη. Κάποιοι άλλοι, γνωρίζοντας  τα όριά τους, ίσως επιδιώξουν τη βοήθεια  ενός σχεδιαστή γραφικών. Ένας καλός ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος πρέπει να συνεργαστεί, ως προς τις ειδικές λειτουργίες και εργασίες, με άλλους επαγγελματίες για να επιτύχει τον επιθυμητό στόχο.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι, σε γενικές γραμμές δεν χρειάζεται να είναι προγραμματιστές, αλλά πρέπει να γνωρίζουν τον τρόπο περιγραφής των βιβλιοθηκονομικών εργασιών με μια ή δύο γλώσσες προγραμματισμού, και γενικότερα να έχουν κάποιες στοιχειώδης γνώσεις. Οι γλώσσες που θα χρησιμεύσουν στον ψηφιακό βιβλιοθηκονόμο θα εξαρτηθούν από διάφορους παράγοντες. Ωστόσο, μια γλώσσα όπως η “Perl”, η οποία εξυπηρετεί γενικότερους σκοπούς, μπορεί να αποτελέσει κύριο εργαλείο του ψηφιακού βιβλιοθηκονόμου, διότι μπορεί να εκτελέσει ποικίλες ενέργειες γρήγορα και εύκολα.

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΙΣΤΟΥ
Προκειμένου να γίνουν γνωστές σήμερα οι ψηφιακές συλλογές και οι υπηρεσίες που παρέχουν οι βιβλιοθήκες, θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί ο Παγκόσμιος Ιστός. Κατά συνέπεια, ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος πρέπει να γνωρίζει καλά την τεχνολογία του Παγκόσμιου Ιστού. Επιπλέον, ο Παγκόσμιος Ιστός αποτελεί το κύριο εργαλείο και χωρίς αυτό δεν μπορεί να γίνει η διάθεση των ψηφιακών πληροφοριών μιας ψηφιακής συλλογής.
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
Τα προγράμματα διαχείρισης ψηφιακών βιβλιοθηκών συμβάλλουν στην απόκτηση δεξιοτήτων ως προς τη διαχείριση. Οι έμπειροι διευθυντές έχουν την ικανότητα να επικοινωνούν αποτελεσματικά με όλους, να ολοκληρώνουν το πρόγραμμα σύμφωνα με τα χρονικά περιθώρια που έχουν οριστεί και εντός του προβλεπόμενου προϋπολογισμού. Το σημαντικότερο όμως είναι να έχουν έμφυτη την ικανότητα πρόβλεψης του στόχου του προγράμματος, προκειμένου αυτό να αποβεί εφικτό.
Αξίζει να σημειωθεί εδώ ότι κανένας από τους βιβλιοθηκονόμους πιθανώς δεν θα έχει όλες αυτές τις δεξιότητες και εμπειρίες, αλλά ούτε και οι περισσότεροι εργοδότες θα έχουν αυτή την απαίτηση. Μερικές δεξιότητες μπορούν να διδαχθούν στις Σχολές Βιβλιοθηκονομίας, ενώ άλλες αποκτώνται εμπειρικά στο εργασιακό περιβάλλον.

7. Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση του Ψηφιακού Βιβλιοθηκονόμου στη Διαχείριση των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών
Οι αυξημένες ανάγκες για προσαρμογή των εφαρμογών των ψηφιακών βιβλιοθηκών με τις συλλογές και τις υπηρεσίες των συμβατικών βιβλιοθηκών απαιτεί νέο προσωπικό με πείρα. Πολλοί ερευνητές όπως  οι Chowdhury & Chowdhury (2003); ο Tanner (2001) είχαν περιγράψει τους ρόλους των ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων, και είχαν προτείνει τις ικανότητες και τις δεξιότητες που απαιτούνται για να εκτελεστούν αυτοί οι ρόλοι. Έτσι, εκτός από τις παραδοσιακές βιβλιοθηκονομικές δεξιότητες και γνώσεις, οι επαγγελματίες ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει να κατέχουν επιπρόσθετες γνώσεις και δεξιότητες, οι οποίες απαιτούνται στο νέο εργασιακό χώρο και μέσα στο νέο ψηφιακό περιβάλλον. Οι βιβλιοθηκονόμοι  βρίσκονται αντιμέτωποι με την πρόκληση της απόκτησης της προηγμένης γνώσης, βελτιώνοντας τις δεξιότητες που ήδη είχαν αποκτήσει στο παραδοσιακό περιβάλλον (Tennant 2002). Κατά συνέπεια, το να εκπαιδευθούν ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι που θα είναι ικανοί να εργαστούν στο νέο δυναμικό και σύνθετο ψηφιακό περιβάλλον αποτελεί σημαντική προτεραιότητα.

Σημαντικό βήμα για την αντιμετώπιση αυτών των αναγκών είναι ο σχεδιασμός εκπαιδευτικών προγραμμάτων, κατάλληλων για την προετοιμασία των μελλοντικών ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων, για τον εργασιακό χώρο. Για να σχεδιαστούν τέτοια προγράμματα, πρέπει να γίνουν κατανοητά τα πρότυπα των υπαλλήλων που χρειάζονται στις  ψηφιακές βιβλιοθήκες, οι δραστηριότητες και οι στόχοι των επαγγελματιών βιβλιοθηκονόμων για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών, καθώς και οι δεξιότητες τους. Το 2006 οι Choi & Rasmussen πραγματοποίησαν μια μελέτη όπου περιγράφουν την ανάπτυξη της εκπαίδευσης των ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων. Οι συμμετέχοντες στην έρευνα υποστήριξαν ότι οι  περιοχές πάνω στις οποίες εκπαιδεύτηκαν και καταρτίστηκαν δεν ήταν επαρκείς για να ανταποκριθούν στις επαγγελματικές τους δραστηριότητες. Οι συχνότερα αναφερόμενες βιβλιοθηκονομικές εργασίες αφορούσαν τεχνικές πτυχές, όπως είναι οι εξής:

· Γενικότερη κατανόηση της λειτουργίας του λογισμικού που η εκάστοτε βιβλιοθήκη είχε στη διάθεσή της, 

· Ελλιπής γνώση εξειδικευμένων όρων για αποτελεσματική επικοινωνία με το τεχνικό προσωπικό, 

· Γνώση γλωσσών και τεχνολογιών που σχετίζονται με τον Παγκόσμιο Ιστό,

· Σχεδίαση του Ιστού,

· Ψηφιακή απεικόνιση και μορφοποίηση,

· Ψηφιακή τεχνολογία,

· Γλώσσες προγραμματισμού,

· Πρότυπα XML και τεχνολογίες, και

· Βασικά συστήματα διοίκησης.

Άλλες δραστηριότητες που αναφέρθηκαν λιγότερο συχνά περιλαμβάνουν: την κατανόηση της ψηφιοποίησης και ορισμένες πτυχές των ψηφιακών βιβλιοθηκών, την ικανότητα διαχείρισης προγραμμάτων, τη διοίκηση, τις εποπτικές δεξιότητες, την ανάπτυξη συλλογής, τα μεταδεδομένα, τις οργανωτικές δομές, τη φιλοσοφία των βιβλιοθηκών, τις μεταβαλλόμενες πολιτικές, της ουσιαστικής καθημερινής εργασίας, και του νομικού πλαισίου των συμβάσεων και της χορήγησης αδειών.

Ορισμένοι από τους συμμετέχοντες αναφέρθηκαν στη σημασία των τάσεων που επικρατούν στη συνεχώς μεταβαλλόμενη φύση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Άλλοι αναφέρθηκαν στην αξία της εμπειρικής γνώσης που αποκτάται στον εργασιακό χώρο και επεσήμαναν την έλλειψη της πρακτικής εξάσκησης στις προπτυχιακές σπουδές.
Σύμφωνα με τη μελέτη της Sreenivasulu (2000) για περισσότερο από 25 χρόνια, οι σχολές βιβλιοθηκονομίας είχαν προσαρμόσει στα  προγράμματα σπουδών τους και στις μεθόδους διδασκαλίας τους, τις νέες τεχνολογίες πληροφόρησης. Όλες αυτές οι αλλαγές είχαν προκύψει μέσα στο ευρύ φάσμα της μελέτης της πληροφόρησης. Το νέο Ψηφιακό Πληροφοριακό Σύστημα δημιουργεί νέα δεδομένα στη διαδικασία της πληροφόρησης (Deschatelets 1997).

Στη διδακτέα ύλη των Σχολών Βιβλιοθηκονομίας παρουσιάζονται σε μεγάλο βαθμό οι εκπαιδευτικές απαιτήσεις από τον ψηφιακό βιβλιοθηκονόμο. Επιπρόσθετα η διαχείριση των ψηφιακών πληροφοριακών συστημάτων απαιτεί τη συνεργασία μεταξύ  διαφορετικών ακαδημαϊκών συγκροτημάτων. Για να ολοκληρωθεί σωστά αυτή η διαχείριση, θα απαιτηθούν και τα δύο, δημιουργικότητα και συνεργατικό επιχειρηματικό πνεύμα.
Παρακάτω παρατίθεται ενδεικτικά η διδακτέα ύλη για μια σειρά μαθημάτων για τα ψηφιακά πληροφοριακά συστήματα. Αυτή έχει διατυπωθεί από τον Gopinath και περιλαμβάνει τα εξής:
α) στην ενότητα για τα ψηφιακά πληροφοριακά συστήματα, γίνεται αναφορά στις διεθνής και στις τεχνολογικές προεκτάσεις του ψηφιακού πληροφοριακού συστήματος, στα συστατικά μέρη του ψηφιακού πληροφοριακού συστήματος, στις δραστηριότητες του πληροφοριακού συστήματος, στην εισαγωγή των δεδομένων, στην επεξεργασία των δεδομένων και τη μετατροπή τους σε πληροφορίες, στην αποθήκευση των δεδομένων και στον έλεγχο της απόδοσης του συστήματος.
β) στην ενότητα για τη ψηφιακή διαχείριση των πληροφοριών (Deschatelets 1997), γίνεται λόγος για την αυτόματη ανάλυση κειμένου, για τη δημιουργία βάσεων δεδομένων, για το σχεδιασμό δικτυακών πυλών (portals), για το σχεδιασμό της δομημένης γλώσσας ανάκτησης δεδομένων, για τις δραστηριότητες που είναι σχετικές με το δίκτυο (π.χ. Διαδίκτυο, εσωτερικό δίκτυο (Intranet), εξωτερικό δίκτυο (Extranet), τοπικό δίκτυο (LAN), δίκτυο ευρείας περιοχής (WAN)), για προϊόντα που βασίζονται σε οπτική ανάγνωση δεδομένων (CD-ROMs, CDI, DVD), για τις τηλεπικοινωνίες, για την εικονική πραγματικότητα και για την εξόρυξη των δεδομένων.
γ) στην ενότητα για τη ψηφιακή τεχνολογία, γίνεται αναφορά στα συστατικά μέρη ενός συστήματος ηλεκτρονικού υπολογιστή, στη κεντρική μονάδα επεξεργασίας και στις μονάδες αποθήκευσης των δεδομένων, στους διάφορους τύπους και στις τάσεις που επικρατούν στην υπολογιστική τεχνολογία, στις περιφερειακές μονάδες του υπολογιστή, στο λογισμικό των υπολογιστών, στα προγράμματα εφαρμογών και στη διαχείριση των δεδομένων.
δ) στην ενότητα που αφορά τις τεχνολογίες της ψηφιακής επεξεργασίας των τεκμηρίων, γίνεται λόγος για τη ψηφιακή διακίνηση των τεκμηρίων ή των πόρων μέσω του Διαδικτύου, για τις αναζητήσεις μέσα σε ιεραρχημένες ταξινομήσεις ή περιοχές αναζήτησης, για τις αναζητήσεις με λέξεις κλειδιά ή εκφράσεις χρησιμοποιώντας τους λογικούς τελεστές Μπούλ (Boolean logic), για τη δημιουργία εφαρμογών και υπηρεσιών με νοημοσύνη, για τη διαχείριση έξυπνων συστημάτων, για τη διαχείριση υπολογιστών γραφείου, για την ανάλυση δικτύων, για την προστασία από ιούς, για την παρουσίαση των πολυμέσων, για τις προσομοιώσεις και τις απεικονίσεις.

ε) στην ενότητα που αφορά στην παρεχόμενη γνώση μέσω των ψηφιακών βιβλιοθηκών, γίνεται αναφορά στα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των διεπαφών, στα συστήματα πολυμέσων, στα υπερμέσα, στην ανάκτηση των πληροφοριών, στην αναπλήρωση και στην αποθήκευσή τους, στα συστήματα πνευματικής ιδιοκτησίας, στα συστήματα ψηφιακής διατήρησης, στο σύστημα των δικτύων και στον παγκόσμιο ιστό.

Από την άλλη πλευρά, στην έρευνα των Choi & Rasmussen (2006) επιδιώχθηκε οι συμμετέχοντες να καταθέσουν τις προτάσεις τους προς το εκπαιδευτικό προσωπικό των Σχολών της Επιστήμης της Πληροφόρησης για μια σειρά μαθημάτων που πρέπει να προστεθούν στο πρόγραμμα σπουδών για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι προφανείς απαντήσεις ήταν η ανάγκη για μια σειρά μαθημάτων  που θα παρέχουν εργαλεία και τεχνικές για τη διαχείριση ενός προγράμματος βιβλιοθηκών,  τη διαχείριση των επιχορηγήσεων και συγκεκριμένα μαθήματα  πάνω στις ψηφιακές βιβλιοθήκες όπως: σχεδιασμός των ψηφιακών βιβλιοθηκών, διατήρηση ψηφιακών τεκμηρίων, ψηφιοποίηση, και τρέχουσες ψηφιακές τεχνολογίες όπως: “OAI-PMH”, πρότυπα μεταδεδομένων, “XML”, “EAD”, και “TEI”. Στα παραπάνω προστίθενται και μαθήματα που αφορούν  τις δοκιμασίες χρησιμότητας (usability testing), την αλληλεπίδραση ανθρώπου και μηχανής, τη σχεδίαση και την εφαρμογή του  Ιστού, την ανάκτηση των πληροφοριών και την καταλογογράφηση. Το πλαίσιο αυτών των μαθημάτων πρέπει να είναι σχετικό με τις εργασίες που θα γίνονται σε πραγματικές συνθήκες στις ψηφιακές βιβλιοθήκες - όσον αφορά στην τεχνολογία και στα πρότυπα, στις επαγγελματικές δεξιότητες, στα ζητήματα των πνευματικών δικαιωμάτων, στον προγραμματισμό, στις μελέτες χρηστών, ενώ τα μαθήματα που θα αναφέρονται  στη θεωρία των ψηφιακών βιβλιοθηκών, βοηθούν στην κατανόηση της εικόνας που έχουμε για τις διάφορες εφαρμογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Τα τελικά αποτελέσματα της παραπάνω έρευνας απέδειξαν ότι:

· Ενώ υπάρχουν νέες μονάδες και θέσεις μέσα στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, το εργασιακό περιβάλλον των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι συμβατό με το πλαίσιο των λειτουργικών υπολογιστικών συστημάτων των συμβατικών βιβλιοθηκών.
· Οι επαγγελματίες που εργάζονται στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών τείνουν να είναι περισσότερο οι τελειόφοιτοι των σχολών βιβλιοθηκονομίας. Επειδή πολλές βιβλιοθήκες τελικά τείνουν να μετασχηματιστούν σε ψηφιακές, και θα απαιτήσουν κατάλληλα εκπαιδευμένους επαγγελματίες, οι εργασίες που γίνονται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες θα προσελκύουν όλο και περισσότερο τους ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους.
· Το κύριο έργο στο οποίο εμπλέκονται οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι περιλαμβάνει τη διαχείριση, τις ηγετικές ικανότητες, και τις σχετικές ιστοσελίδες. Οι διευθυντικοί στόχοι δίνουν έμφαση στην οργάνωση των προγραμμάτων των ψηφιακών βιβλιοθηκών, ενώ παρέχουν τις ηγετικές τους ικανότητες και την εμπειρία τους στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών περιλαμβανομένης της συνεργασίας με όλα τα μέλη του προσωπικού της βιβλιοθήκης και με τους χρήστες. Η ανάλυση της τάσης που υπάρχει, όπως η επιθεώρηση των πρακτικών και των προτύπων των τρεχουσών ψηφιακών βιβλιοθηκών, είναι κρίσιμη σε αυτές τις εργασίες.
· Τα αποτελέσματα της έρευνας επιβεβαιώνουν τη μεγάλη αξία των δεξιοτήτων που απαιτούνται στην ψηφιακή βιβλιοθηκονομία. Λόγω της έμφασης στα συνεργατικά προγράμματα, οι τρέχοντες ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι θεωρούν τις ικανότητες επικοινωνίας και διαχείρισης προγραμμάτων πολύ σημαντικές στην εκτέλεση των ρόλων τους. Δεδομένου ότι η φύση των ψηφιακών βιβλιοθηκών αλλάζει συνεχώς, οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να είναι σε θέση να προσαρμοστούν στις αλλαγές διαμέσου της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης.
· Οι ανάγκες για εκπαίδευση πάνω στις ψηφιακές βιβλιοθήκες παρουσιάζουν δύο κύριες πτυχές: η μια είναι η ανάγκη να δοθεί έμφαση στις δεξιότητες και ικανότητες, όπως π. χ. ικανότητες επικοινωνίας και η δεύτερη είναι η ανάγκη περαιτέρω ανάπτυξης των τεχνικών δεξιοτήτων για να είναι εφικτή η πρακτική και η λειτουργική κατανόηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών.
8. Η μετατροπή του ρόλου του βιβλιοθηκονόμου σε αυτό που σήμερα αποκαλείται Ψηφιακός Βιβλιοθηκονόμος
Η παραδοσιακή βιβλιοθήκη, σαν οργανισμός, με την πάροδο του χρόνου σιγά σιγά θα πάψει να υφίσταται. Το Διαδίκτυο θα αποτελέσει το σημαντικότερο μέσο για την πληροφόρηση παγκοσμίως. Εάν η εργασία γίνεται αποκεντρωμένα και η τηλεργασία γίνει κανόνας, τότε πρόκειται να έχουμε τις «εικονικές βιβλιοθήκες», με μια απέραντη αύξηση της ποικιλίας των ψηφιακών πηγών πληροφόρησης. Κανόνα στις ψηφιακές βιβλιοθήκες θα αποτελέσουν οι εργαζόμενοι που θα χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά μέσα, που θα συνάπτουν συμβάσεις με διάφορους οργανισμούς προκειμένου να εργαστούν και θα συνδέονται με απευθείας πρόσβαση σε συνεργαζόμενες βάσεις δεδομένων και αρχεία πληροφοριών (Wilson 1995).

Η λογική ακολουθία αυτού, είναι ότι ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος, επίσης, γίνεται ο κυρίαρχος εργαζόμενος σε βάσεις δεδομένων απευθείας πρόσβασης, που υποστηρίζουν τους χρήστες προσφέροντας τους υπηρεσίες. Όταν εντοπίζει τις σχετικές πληροφορίες γρηγορότερα από τους ανταγωνιστές του, γρηγορότερα από έναν μη ειδικό της πληροφόρησης, τότε καθιστά δυνατή την επιβίωση του ως κυρίαρχου γνώστη των δικτύων και των ψηφιακών πηγών πληροφόρησης. Έχουμε ήδη τις λέξεις που περιγράφουν αυτούς τους ρόλους όπως: ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος, ειδικός στη παροχή ψηφιακών πληροφοριών, κυβερνοθηκάριος (cybrarian) και ο βιβλιοθηκονόμος ως ενδιάμεσος ανάμεσα στην πληροφορία και το χρήστη (information broker).

Μια διαφορετική άποψη για την ψηφιακή βιβλιοθήκη θα μπορούσε να την παρομοιάζει ως αποθετήριο γνώσης, στο οποίο οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι θα έχουν πρόσβαση, από την στιγμή που θα ενεργούν ως ενδιάμεσοι μεταξύ των ψηφιακών πηγών και του χρήστη (Kuny & Cleveland 1998). Μολονότι, σε αυτό το στάδιο, είναι δύσκολο να καθορίσουμε ποιος θα είναι ο ρόλος του ψηφιακού βιβλιοθηκονόμου, μακροπρόθεσμα, μερικά πράγματα έχουν ήδη ξεκαθαρίσει. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό να καταλάβουμε ότι ο απόλυτος στόχος είναι, όχι μόνο να διευκολυνθεί η πρόσβαση στις ψηφιακές πληροφορίες την ώρα που έχει ανάγκη αυτές τις πληροφορίες ο τελικός χρήστης, αλλά  και να δημιουργήσει και να αναπτύξει κανάλια επικοινωνίας για μετάδοση ψηφιακής γνώσης, καθώς επίσης και ψηφιακές πηγές γνώσης που να επιτρέπουν τη σύμπραξη μεταξύ συνεργατών με απώτερο σκοπό την αμοιβαία ανταλλαγή και τον εμπλουτισμό των ψηφιακών πηγών.

9. Συμπεράσματα
Είναι ειρωνικό ότι όλες αυτές οι τεχνολογίες ενώ είναι εν εξελίξει, δεν έχουν ακόμα συντονιστεί και στοχοθετηθεί σε μια κατεύθυνση ανάδειξης του ψηφιακού βιβλιοθηκονόμου. Οι Ψηφιακοί Βιβλιοθηκονόμοι με αργά και σταθερά βήματα αυξάνονται σ’ έναν κόσμο όπου η ψηφιακή πληροφορία αποτελεί το κύριο προϊόν. Επίσης ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος θα μετουσιωθεί σε φύλακα των ψηφιακών πληροφοριών και θα είναι το όχημα για να συντονίζει την ουσιαστική  πρόσβαση σ΄ αυτές. Ο ρόλος του ψηφιακού βιβλιοθηκονόμου θα είναι όλο και περισσότερο προς την κατεύθυνση προσφοράς συμβουλών στους χρήστες, στη προσπάθειά τους  να παρέχουν ψηφιακές υπηρεσίες αναφοράς, ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφόρησης, πλοήγηση, αναζήτηση και ανάκτηση των ψηφιοποιημένων πληροφοριών διαμέσου των ψηφιακών πόρων του Παγκόσμιου Ιστού, όπου εκτείνεται η Παγκόσμια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη. Ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος θα αποτελέσει τον κύριο επαγγελματία στην ψηφιακή πληροφόρηση και στην παροχή ψηφιακής γνώσης, ο οποίος θα επιβεβαιώσει ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες χρησιμοποιούνται αποτελεσματικά και με σχετική ευκολία. Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι με τις δεξιότητες που έχουν αποκτήσει, μπορούν να παίξουν σημαντικό και πρωτεύοντα ρόλο στη δικτυωμένη κοινωνία της πληροφόρησης της νέας χιλιετίας. Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι προσθέτουν αξίες και μπορούν να καταστήσουν τις ψηφιακές βιβλιοθήκες αληθινά χρήσιμες και φιλικές προς το χρήστη.

Οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι, οι οποίοι, εμποτίζονται με τις ηθικές αρχές της δίκαιης πρόσβασης, θα λειτουργήσουν ως καλά εκπαιδευμένοι μεσάζοντες σε ένα ετερογενές περιβάλλον - ένα περιβάλλον όχι εχθρικό προς τους χρήστες, σίγουρα όμως συγκεχυμένο - και θα εντοπίσουν μεγάλες ποσότητες ψηφιακής γνώσης η οποία θα έχει νόημα για τους χρήστες τους. Η γνώση που οι ψηφιακοί βιβλιοθηκονόμοι φέρνουν σε αυτό το γνωστικό περιβάλλον θα είχε νόημα στη πολλαπλότητα των ψηφιακών συλλογών και των πόρων, στην παροχή πρόσβασης σε ένα δίκτυο, στον προσδιορισμό των οικονομικώς αποδοτικών στρατηγικών για ανάκτηση πληροφοριών, και στη δυνατότητα δημοσίευσης και δημιουργίας νέας γνώσης από τους χρήστες. 
Ο επαναπροσδιορισμός της προσοχής των βιβλιοθηκονόμων και των πόρων, από την ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών στην ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων, θα είναι ζωτικής σημασίας για το μέλλον του επαγγέλματος. Το πλήρωμα του χρόνου έχει έρθει να επενδύσουμε στον άνθρωπο και όχι στην τεχνολογία (Lankes 1998). Το κέντρο της προσοχής στο όραμα που λέγεται ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος ο οποίος νοιάζεται για τους ανθρώπους. Οι ψηφιακές συλλογές των βιβλιοθηκών θα είναι περισσότερο χρήσιμες με τη διανοητική επεξεργασία που θα υποστούν, από τον ψηφιακό βιβλιοθηκονόμο, καθώς και οι υπηρεσίες τις οποίες θα παράσχει.
Μπορεί να ειπωθεί ότι ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος, ο οποίος εργάζεται στο χώρο της ψηφιακής γνώσης, είναι και ο ειδικός στον τομέα των ψηφιακών βιβλιοθηκών, των ψηφιακών πληροφοριακών συστημάτων και των ψηφιακών πηγών γνώσης. Ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος μπορεί να είναι διαχειριστής μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, ενός ψηφιακού κέντρου πληροφόρησης ή ένας βιβλιοθηκονόμος μιας ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης, η οποία μπορεί να είναι τμήμα/παράρτημα μιας συμβατικής βιβλιοθήκης. Πρέπει να γίνει σαφές ότι αυτός είναι ο λιτός ρόλος, ο οποίος παρέχει εξαιρετικές προοπτικές για τον ψηφιακό βιβλιοθηκονόμο.

Διάφορα προσωπικά χαρακτηριστικά, αλλά και οι νέες δεξιότητες και  ικανότητες είναι ουσιαστικές για τους ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους για να δημιουργήσουν και να διαχειριστούν ψηφιακές συλλογές και υπηρεσίες βιβλιοθηκών. Αποδεδειγμένες δεξιότητες και ικανότητες τις οποίες διαθέτει ο ψηφιακός βιβλιοθηκονόμος είναι απαραίτητες για να διαχειριστεί ψηφιακά πληροφοριακά συστήματα στους τομείς των τεχνολογιών απεικόνισης, οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων, γλωσσών επισήμανσης, καταλογογράφησης, ευρετηρίασης πολυμέσων, τεχνολογίας βάσεων δεδομένων, σχεδίου, προγραμματισμού, και της τεχνολογίας του Παγκόσμιου Ιστού.
9.1 Τι γίνεται στην Ελλάδα σήμερα
Σήμερα οι περισσότερες αναφορές γίνονται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες και λιγότερο γίνεται λόγος για τον Ψηφιακό Βιβλιοθηκονόμο. Η πλειοψηφία των βιβλιοθηκών στην Ελλάδα έχει υβριδική μορφή και τείνουν μελλοντικά να γίνουν εξολοκλήρου ψηφιακές. Αυτό έχει σαν επακόλουθο και οι βιβλιοθηκονόμοι να προσαρμόζονται στις νέες ανάγκες. Οι νέες ανάγκες, δηλαδή η γνώση και η χρήση των νέων τεχνολογιών στις βιβλιοθήκες, άρχισαν να αφυπνίζουν και τους βιβλιοθηκονόμους. Τα προβλήματα και οι δυσκολίες που αντιμετωπίζουμε είναι πολλές, όπως π.χ. η μη εξοικείωση μας με τις νέες τεχνολογίες. Ωστόσο, αυτές οι δυσκολίες δεν μας πτοούν και γίνονται προσπάθειες να ξεπεραστούν. Η παρακολούθηση μάλιστα μεταπτυχιακών προγραμμάτων στην επιστήμη της πληροφόρησης είναι μια από τις ουσιαστικές προσπάθειες προς αυτή την κατεύθυνση. Το όραμα σύσσωμου του κλάδου της βιβλιοθηκονομίας είναι οι Βιβλιοθηκονόμοι ή οι Ψηφιακοί Βιβλιοθηκονόμοι να αποκτήσουν το κύρος που τους αρμόζει μέσα στην κοινωνία. Οι προσπάθειες που γίνονται από αρμόδιους αλλά και από εμάς τους ίδιους δεν ικανοποιούν τις προσδοκίες μας στο χώρο της βιβλιοθηκονομίας, διότι η αντιμετώπιση του όλου ζητήματος βρίσκεται σε πρώιμο στάδιο.

10. Ερωτήματα – Προβληματισμοί για συζήτηση   
Το περιεχόμενο της εργασίας και τα παραπάνω σχόλια θέτουν κάποιους προβληματισμούς και μερικά ερωτήματα προς συζήτηση: 

· Είναι αποτελεσματική και ουσιαστική η εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόμων στην Ελλάδα, προκειμένου να ανταποκριθούν στο νέο περιβάλλον που έχει διαμορφωθεί;

· Δίνεται η ανάλογη προσοχή από τους αρμόδιους φορείς, προκειμένου όλοι οι βιβλιοθηκονόμοι, αλλά προπάντων αυτοί που έχουν αποφοιτήσει παλαιότερα, να προσαρμοστούν στο νέο περιβάλλον χωρίς να αισθάνονται ξένοι προς αυτό; Υπάρχει η δυνατότητα της δια βίου εκπαίδευσης στο επάγγελμά μας;
· Επαρκούν τα κονδύλια που διατίθενται για αναπροσαρμογή των ικανοτήτων και των δεξιοτήτων των βιβλιοθηκονόμων στο νέο περιβάλλον;
· Είναι οι βιβλιοθηκονόμοι σήμερα στην Ελλάδα εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες, π.χ. μπορούν να δημιουργήσουν βάσεις δεδομένων, έχουν την ευχέρεια να γράψουν σε γλώσσα XML κ.λπ.;

· Η έλλειψη Ψηφιακών Βιβλιοθηκονόμων που υπάρχει στην Ελλάδα, είναι ένα πρόβλημα που μπορεί να αντιμετωπιστεί;
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