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Εισαγωγή
Η βιβλιοθήκη έπαψε να θεωρείται ως χώρος συγκέντρωσης βιβλίων και αποτελεί πλέον μια κοινωνική μονάδα, που προορίζεται να προσφέρει τις υπηρεσίες της στο ευρύ κοινό, χωρίς διακρίσεις. Η βαθμιαία εξέλιξή της αρχίζει με την ανακάλυψη της τυπογραφίας, που συντέλεσε στην ευρεία διάδοση του βιβλίου και την επέκταση του αναγνωστικού κοινού, μια πρώτη ολοκληρωμένη μορφή της, όπως την αντιλαμβανόμαστε σήμερα, εμφανίζεται στα τέλη του 19ου αιώνα και από εκεί και πέρα συνεχώς εξελίσσεται και διαφοροποιείται ανάλογα με τις τεχνολογίες της εποχής και τις ανάγκες των εκάστοτε χρηστών.

Στην εποχή μας, η πληροφορία αποτελεί πρωταρχικό παράγοντα σκέψης σε κάθε επιστημονική, οικονομική, διοικητική και κοινωνική δραστηριότητα (Μπώκος). Παράλληλα, η κοινωνία μας, λόγω του μεγάλου όγκου διακινούμενων πληροφοριών χαρακτηρίζεται ως «Κοινωνία της Πληροφορίας». Λαμβάνοντας υπόψη τις παραπάνω παραμέτρους καταλαβαίνουμε ότι ο ρόλος που διαδραματίζουν στις μέρες μας οι υπηρεσίες πληροφόρησης είναι σημαντικός. Η βιβλιοθήκη, σαν μια τέτοια υπηρεσία, έχει αναλάβει το έργο της παραγωγής, της διακίνησης, του ελέγχου, της οργάνωσης και της αξιοποίησης κάθε είδους πληροφορίας. Για το λόγο αυτό, αναπτύσσει διάφορα συστήματα στο εσωτερικό της και δημιουργεί σχέσεις επικοινωνίας με το εξωτερικό της περιβάλλον.

Έτσι κατανοώντας την ανάγκη αυτή για πληροφόρηση έρχονται οι ψηφιακές βιβλιοθήκες να συμβάλλουν στη διακίνηση των αμέτρητων, κυρίως τα τελευταία χρόνια πληροφοριών. Βασικός, λοιπόν, στόχος αυτών των συλλογών είναι η διαχείριση και η διατήρηση της ηλεκτρονικής έκφρασης της γνώσης.
Ο όρος "Ψηφιακή Βιβλιοθήκη", τα τελευταία χρόνια και ειδικότερα την πρόσφατη 5-ετία, εμφανίζεται όλο και συχνότερα στο διεθνή χώρο της πληροφόρησης και των βιβλιοθηκών. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες εμφανίζονται σαν το αποτέλεσμα της μετεξέλιξης των συστατικών-μερών αλλά και των λειτουργιών των παραδοσιακών βιβλιοθηκών, με τη σταδιακή ενσωμάτωση των εξελίξεων της τεχνολογίας των υπολογιστών και των τηλεπικοινωνιών. Στη βιβλιογραφία συναντά κανείς πολλούς ορισμούς της έννοιας Ψηφιακή Βιβλιοθήκη ενώ όροι όπως "ηλεκτρονική βιβλιοθήκη" και "εικονική βιβλιοθήκη" χρησιμοποιούνται συχνά ταυτοσήμως. Ανεξάρτητα με το ποιοι είναι δόκιμοι ή μη όροι, υπάρχουν κάποια στοιχεία που φαίνεται να είναι κοινά σε αυτούς τους ορισμούς, τα οποία είναι: 

· Η ψηφιακή βιβλιοθήκη δεν είναι μια αυτόνομη (single/stand-alone) οντότητα ή "αποθήκη" ψηφιακού περιεχομένου 

· Η ψηφιακή βιβλιοθήκη απαιτεί την τεχνολογία για να επιτευχθεί η διασυνδεσιμότητα των διαφόρων στοιχείων που την αποτελούν. 

· Στόχος της ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι η ολοκληρωμένη/καθολική πρόσβαση στις πληροφοριακές πηγές και τις υπηρεσίες πληροφόρησης 

· Οι συλλογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών δεν περιορίζονται σε ψηφιοποιημένα έγγραφα, αλλά είναι ετερογενείς συλλογές, διαφόρων μορφότυπων, που βασίζονται σε δίκτυα ( network-based) και απαιτείται η χρήση διαφόρων πρωτόκολλων και μηχανισμών τόσο για τη μεταξύ τους αλληλοεπίδραση όσο και για την αξιοποίησή τους από τους χρήστες. 

Οι Ψηφιακές Βιβλιοθήκες μεταξύ άλλων: 

· προάγουν την οικονομική και αποδοτική διάθεση της πληροφορίας σε όλους τους τομείς της κοινωνίας, 

· ενισχύουν την επικοινωνία και τη συνεργασία μεταξύ της έρευνας, των επιχειρήσεων, της κυβέρνησης, και των εκπαιδευτικών κοινοτήτων, 

· συμβάλουν στις ίσες ευκαιρίες δια βίου μάθησης και μάθησης από απόσταση. 

Η ψηφιακή επανάσταση έχει αλλάξει εξ ολοκλήρου τον τρόπο πληροφόρησης στη σύγχρονη κοινωνία. Η εξέλιξη των τεχνολογικών επιτευγμάτων οδήγησε στην κοινωνία της πληροφορίας, στην οποία η γνώση κατέχει εξέχοντα ρόλο. Δεδομένου ότι η θέση αποθήκευσης της πληροφορίας είναι στρατηγικής σημασίας για την κοινωνία, την οικονομία, το μέλλον, έχει μεγάλη σημασία οι πληροφορίες να είναι καταχωρημένες σε ψηφιακή μορφή, προκειμένου να εξασφαλίζεται ευκολία στην πρόσβαση και τη διανομή τους. 

Στο σενάριο της αλλαγής, βιβλιοθήκες και βιβλιοθηκονόμοι όχι μόνο δε θα μπορούσαν να αποτελέσουν εξαίρεση, αλλά πρέπει να διαδραματίσουν καίριο ρόλο στη διαχείριση των νέων -ψηφιακών- πηγών πληροφοριών. Το λογισμικό των ψηφιακών βιβλιοθηκών παίζει επίσης ζωτικής σημασίας ρόλο στην οργάνωση αυτών των πηγών. Σε πολλές χώρες έχουν αναπτυχθεί στρατηγικές πολιτικές για την υποστήριξη της πληροφορίας. Μέρος αυτών των πολιτικών είναι και οι ψηφιακές βιβλιοθήκες. Αρχικά χρησιμοποιήθηκε ο όρος "ηλεκτρονική βιβλιοθήκη", ο οποίος όμως γρήγορα αντικαταστάθηκε από τον όρο "ψηφιακή βιβλιοθήκη", χάριν τους είδους παράστασης της πληροφορίας που περιείχε. Κατά καιρούς έχουν δοθεί διάφοροι ορισμοί για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. 
Ορισμοί

Στο ερώτημα "τι σημαίνει ψηφιακή βιβλιοθήκη;", η ορθότερη απάντηση είναι ότι δεν υπάρχει ακριβής ορισμός. Στην πραγματικότητα, δεν έχει ανακύψει προς το παρόν μια συνεκτική, ολοκληρωμένη προσέγγιση. Κατά καιρούς έχουν διατυπωθεί διάφορες απόψεις, χωρίς ωστόσο να εντοπίζονται διαφωνίες. Ίσως ο αρτιότερος ορισμός να είναι τελικά ένας συνδυασμός όλων όσων έχουν διατυπωθεί μέχρι σήμερα. Παρακάτω παρατίθενται ορισμένοι από τους ορισμούς, που θεωρήθηκαν κατά το δυνατόν αντιπροσωπευτικοί. 
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανωμένες συλλογές ψηφιακών πληροφοριών. Συνδυάζουν τη δομή και τη συγκέντρωση των πληροφοριών, κάτι το οποίο οι βιβλιοθήκες πάντα έκαναν, στην ψηφιακή τους υπόσταση που οι υπολογιστές έχουν υποβάλει ως αναγκαία.  Lesk
Ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι μια συλλογή ψηφιακών αντικειμένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένου, βίντεο και ήχου, μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση της πληροφορίας, καθώς και για επιλογή, οργάνωση και συντήρηση της συλλογής.  Ian Witten
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί που παρέχουν τους πόρους, συμπεριλαμβανομένου του εξειδικευμένου προσωπικού, για τη συλλογή, οργάνωση και προσφορά πνευματικής πρόσβασης, την ερμηνεία, διανομή, διατήρηση και εξασφάλιση της διατήρησης με την πάροδο του χρόνου του συνόλου συλλογών ψηφιακών εργασιών, έτσι ώστε να είναι άμεσες και οικονομικώς διαθέσιμες για χρήση από μια ορισμένη κοινότητα χρηστών ή ομάδες κοινοτήτων.  Ομοσπονδία Ψηφιακών Βιβλιοθηκών (DLF)
Ένας ανεπίσημος ορισμός μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι μια διοικούμενη συλλογή πληροφοριών, με σχετικές υπηρεσίες, όπου οι πληροφορίες αποθηκεύονται σε ψηφιακές μορφές και είναι προσβάσιμες μέσω ενός δικτύου. Ένα βασικό μέρος αυτού του ορισμού είναι ότι οι πληροφορίες είναι διαχειριζόμενες. Μια ροή δεδομένων που στέλνεται στη γη από ένα δορυφόρο δεν είναι βιβλιοθήκη. Τα ίδια δεδομένα, όταν οργανώνονται συστηματικά, γίνονται μια συλλογή ψηφιακής βιβλιοθήκης.   William Arms
Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ένα κατανεμημένο τεχνολογικό περιβάλλον που ελαττώνει δυναμικά τα εμπόδια της δημιουργίας, διανομής, διαχείρισης, αποθήκευσης, ολοκλήρωσης και επαναχρησιμοποίησης των πληροφοριών από ιδιώτες ή ομάδες ερευνητών.   Edward A. Fox
Ο κυριότερος λόγος της απουσίας ενός πλήρους ορισμού είναι η διαφοροποίηση που παρουσιάζουν τα συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών που έχουν αναπτυχθεί και είναι σε χρήση. Λόγω του μικρού βαθμού ομοιότητας ανάμεσα τους, υπάρχουν πολύπλοκα προβλήματα σε οποιαδήποτε προσέγγιση έχει γίνει. Η έννοια της ψηφιακής βιβλιοθήκης μπορεί να πάρει διαφορετικές διαστάσεις σε διαφορετικές κοινότητες, ανάλογες με τις ανάγκες που εξυπηρετεί σε καθεμιά από αυτές. 

Παρόλα αυτά, γεγονός είναι ότι πολλά πειράματα από πλήθος ειδικών και μη έχουν λάβει χώρα σχετικά με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Όλοι συμφωνούν σε ένα σημείο: "πρόκειται για μια πολύ ενδιαφέρουσα αλλά και ευμετάβλητη περιοχή δραστηριοποίησης που μπορεί να αποβεί ιδιαίτερα αποτελεσματική στην προσπάθεια για οργάνωση, παροχή και ανάκτηση γνώσης." 

Πλεονεκτήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών
Με τις ανάγκες και τις απαιτήσεις που έχει επιβάλλει η σύγχρονη κοινωνία, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες φαίνεται να παρουσιάζουν σημαντικά πλεονεκτήματα έναντι των παραδοσιακών. Τα κυριότερα θετικά τους σημεία, σύμφωνα με τους Pandian, Sonker και Moorthy, συνοψίζονται στα παρακάτω: 

- Η πρόσβαση σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι δυνατή από οπουδήποτε, με μόνο απαιτούμενο τη σύνδεση με το διαδίκτυο.

- Οι πληροφορίες διανέμονται πολύ πιο εύκολα και είναι πάντα διαθέσιμες, χωρίς χωρικούς και χρονικούς περιορισμούς 

-Πολλοί χρήστες μπορούν να χρησιμοποιούν την ίδια πηγή ταυτόχρονα.

-Η ψηφιακή βιβλιοθήκη παρέχει στο χρήστη διάφορες επιλογές αναζήτησης πληροφοριών και πλοήγησης.

-Η ανάκτηση ενός ψηφιακού εγγράφου είναι μια σαφώς γρηγορότερη διαδικασία από την απόκτησή του σε έντυπη μορφή

-Οι πληροφορίες που παρέχουν οι βιβλιοθήκες του διαδικτύου μπορούν να είναι ανά πάσα στιγμή σύγχρονες, ενημερωμένες και επίκαιρες. 

- Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες παρέχουν νέες μορφές πληροφορίας, οι οποίες δεν ήταν δυνατόν να αναπαρασταθούν σε έντυπη μορφή.

- Υπάρχει η δυνατότητα της πολυγλωσσίας: οι ίδιες πληροφορίες μπορούν να ανακτηθούν σε διάφορες γλώσσες. 

- Σε πολλές ψηφιακές βιβλιοθήκες υπάρχουν ειδικά διαμορφωμένες περιοχές όπου οι χρήστες μπορούν να ανταλλάξουν απόψεις και ιδέες. 

-Για την ανάπτυξη, αρχειοθέτηση και συντήρηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, απαιτείται πολύ μικρότερο χρηματικό ποσό από αυτό που θα χρειαζόταν για τη δημιουργία μιας παραδοσιακής βιβλιοθήκης. Όλοι οι παραπάνω λόγοι δικαιολογούν τόσο την ταχύτατη ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών τα τελευταία χρόνια, όσο και την ολοένα και ευρύτερη διάδοση και χρήση τους από όσους επιθυμούν εύκολη και γρήγορη αναζήτηση και ανάκτηση πληροφοριών ανά τον κόσμο.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω πλεονεκτήματα των ψηφιακών βιβλιοθηκών μπορούμε να οδηγηθούμε στο συμπέρασμα ότι η χρήση τους τα επόμενα χρόνια θα αυξηθεί ραγδαία. Για το λόγω αυτό οι εμπλεκόμενοι με τον σχεδιασμό και την δημιουργία των ψηφιακών βιβλιοθηκών οφείλουν περισσότερο από ποτέ να 
Χρήστες και ψηφιακές βιβλιοθήκες
Οι διάφοροι σχεδιαστές των ψηφιακών βιβλιοθηκών γνωρίζουν πως η ικανοποίηση των χρηστών είναι πρωταρχικής σημασίας για την μέτρηση της αποδοτικότητας μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Οι ανάγκες των χρηστών θα εξακολουθήσουν να είναι αυτές που ήσαν πάντα. Απαιτούν πληροφόρηση σίγουρα εντοπισμένη, ώστε όταν πηγαίνουν σ' αυτήν, φυσικά ή ηλεκτρονικά, να βρίσκουν ο,τι ψάχνουν. Οι χρήστες απαιτούν πληροφόρηση εύκολα προσβάσιμη. Οι σχεδιαστές πρέπει να μάθουν περισσότερα για τις ανάγκες των χρηστών, να τις λάβουν σοβαρά υπόψη και να φροντίσουν για την όσο πιο καλή κάλυψή τους. Εντούτοις έχει παρατηρηθεί ότι οι χρήστες σπανίως ερωτώνται για τις απόψεις τους όσο αφορά την λειτουργία των ψηφιακών βιβλιοθηκών, ενώ οι έρευνες στις οποίες έχουν συμμετάσχει είναι ελάχιστες μερικές από τις οποίες παρουσιάζονται εν συντομία παρακάτω.  
Μια πρώτη έρευνα η οποία μελετούσε τις μεθόδους έρευνας των χρηστών σε online βάσεις δεδομένων, και κατά πόσο η τυχών υπάρχουσα ερευνητική εμπειρία και η γνώση των θεματικών κατηγοριών μπορούν να επηρεάσουν το ερευνητικό αποτέλεσμα, πραγματοποιήθηκε το 1993 από τον Hsieh-Yee. Στην έρευνα συμμετείχαν 2 ομάδες χρηστών. Η πρώτη αποτελούνταν από 32 έμπειρους χρήστες στην αναζήτηση (λέγοντας έμπειρους εννοούμε χρήστες οι οποίοι είχαν λάβει κάποια μαθήματα τρόπου αναζήτησης ή πραγματοποιούσαν αναζητήσεις για τουλάχιστον 1 χρόνο), κι η δεύτερη ομάδα αποτελούνταν από 30 άπειρους χρήστες στην αναζήτηση (χρήστες οι οποίοι είχαν ελάχιστη, ή καθόλου εμπειρία στις μεθόδους αναζήτησης).  Για την συλλογή των δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν 3 μέθοδοι: think out loud, transaction logs, και η παρατήρηση. Οι χρήστες κλήθηκαν να «σκέφτονται δυνατά » κατά την διάρκεια των αναζητήσεων τους οι οποίες καταγράφονταν από ένα πρόγραμμα επικοινωνίας (communication programme). Επιπλέον ένας ερευνητής παρατηρούσε τη συμπεριφορά των χρηστών και κατέγραφε τις αντιδράσεις τους.  Τα συμπεράσματα αυτής της έρευνας έδειξαν ότι η ερευνητική εμπειρία και η γνώση των θεματικών κατηγοριών έχουν θετικό αποτέλεσμα στις ερευνητικές μεθόδους που χρησιμοποιούν οι χρήστες. 
Σε παρόμοια εργασία οι Kai-Wah Chu και Law το 2005 ερεύνησαν τις αλληλεπιδράσεις 12 φοιτητών με διαφορετικές ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η μελέτη τους βασίστηκε σε έρευνες, παρατηρήσεις και συνεντεύξεις που πραγματοποιήθηκαν σε μια περίοδο ενός έτους και αποκάλυψε ότι οι φοιτητές στην αρχή ήταν άπειροι με την αναζήτηση στις βάσεις δεδομένων, γεγονός το οποίο άλλαξε καθώς μεγάλωνε η ερευνητική εμπειρία τους.  
Το πρόγραμμα Envision που πραγματοποιήθηκε από τους Fox et al το 1993 είχε ως σκοπό τη δημιουργία χρηστοκεντρικών βάσεων δεδομένων. Με συνεντεύξεις που πραγματοποίησαν σε επιστήμονες προερχόμενους από τους χώρους των βιβλιοθηκών και της πληροφορικής ζήτησαν  τις πιθανές προτάσεις τους για την λειτουργία μια χρηστοκεντρικής βάσης δεδομένων. Οι ερευνητές εστίασαν την προσοχή τους σε 12 συμμετέχοντες οι οποίοι ειδικεύονταν στους χώρους της βιβλιοθηκονομία και της πληροφορικής. Οι συμμετέχοντες ζητήθηκαν να εκφέρουν την άποψή τους σε τέσσερις θεματικές ενότητες:
-Τρέχουσες πρακτικές ανάκτησης πληροφοριών

-Τρέχουσες πρακτικές διάχυσης πληροφοριών
-Δυνατότητες ανάκτησης και χειρισμού των πληροφοριών 

-Δημογραφικά στοιχεία

Τα αποτελέσματα αυτού του προγράμματος ήταν μια «πρωτότυπη ψηφιακή βιβλιοθήκη» καθώς κι ένα σύνολο εννέα σχεδιαστικών αρχών για ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η όγδοη αρχή η οποία δηλώνει πως μια χρηστοκεντρική προσέγγιση πρέπει να υιοθετηθεί κατά τον σχεδιασμό των ψηφιακών βιβλιοθηκών, διαφορετικά η επικοινωνία με τους χρήστες δεν θα είναι αποτελεσματική και αποδοτική.  
Αντιθέτως, οι Twidale και Nichols το 1998 συνέλλεξαν τα στοιχεία τους παρατηρώντας τους χρήστες την ώρα που πραγματοποιούσαν τις αναζητήσεις τους. Παρατήρησαν την πορεία των αναζητήσεων χρησιμοποιώντας απευθείας σύνδεση με τον OPAC. Το κύριο συμπέρασμα αυτής της μελέτης ήταν ότι οι χρήστες επιτυγχάνουν τους στόχους της αναζήτησής τους μέσω της συνεργασίας. Ακόμα και στα καλά σχεδιασμένα συστήματα βιβλιοθηκών, οι χρήστες αντιμετωπίζουν δυσκολίες στον εντοπισμό των πληροφοριών. Για την επίλυση αυτών των προβλημάτων απευθύνονται στους βιβλιοθηκονόμους οι οποίοι με την σειρά τους, τους βοηθούν να κάνουν την αναζήτησή τους αποτελεσματική κι αποδοτική. Ως εκ τούτου, το περιβάλλον διεπαφής στο σύστημα της βιβλιοθήκης διαδραματίζει ένα σημαντικό ρόλο και λειτουργεί ως μεσολαβητής μεταξύ των χρηστών και του προσωπικού της βιβλιοθήκης. 

Σε σχετική εργασία οι Stelmaszewska και Blandford το 2004 πραγματοποίησαν μια μελέτη προκειμένου να κατανοήσουν τις ανάγκες των ανθρώπων στα πλαίσια μιας παραδοσιακής βιβλιοθήκης. Η έρευνα έλαβε χώρα σε μία βιβλιοθήκη και το δείγμα των ερωτώμενων αποτελούνταν από δώδεκα φοιτητές πληροφορικής και δύο καθηγητές πληροφορικής. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η πρώτη προσπάθεια εντοπισμού πληροφοριών στην βιβλιοθήκη ήταν η αναζήτηση στον online κατάλογο χρησιμοποιώντας λέξεις κλειδιά. Οι συντάκτες επίσης της έρευνας παρατήρησαν ότι οι χρήστες είχαν την ανάγκη εξοικείωσης με το φυσικό περιβάλλον της βιβλιοθήκης προκειμένου να πραγματοποιήσουν τις αναζητήσεις τους -στις οποίες συχνά ζητούν τη βοήθεια των βιβλιοθηκονόμων-. Η ανάγκη αυτή της εξοικείωσης είναι μεγαλύτερη στις ψηφιακές βιβλιοθήκες όπου οι χρήστες είναι μόνοι τους στην διάρκεια των αναζητήσεων τους. Επομένως, οι ερευνητές έκριναν ότι οι διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να είναι εύκολες στη εκμάθησή τους και φιλικές στην χρήση τους για να μπορέσουν οι χρήστες να αισθάνονται άνετα καθώς τις χρησιμοποιούν. 
Από μια άλλη προοπτική, οι Fields et al. το 2004 παρατήρησαν βιβλιοθηκονόμους καθώς βοηθούσαν φοιτητές οι οποίοι δεν είχαν επαρκείς ικανότητες στην αναζήτηση πληροφοριών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι βιβλιοθηκονόμοι κλήθηκαν κατά τη διάρκεια παροχής της βοήθειας να ¨σκέφτονται δυνατά¨, ενώ η όλη διαδικασία βιντεοσκοπούνταν. Τα συμπεράσματα που δόθηκαν από αυτή την μελέτη ήταν ότι οι έμπειροι χρήστες των ψηφιακών βιβλιοθηκών έχουν μεγαλύτερο ποσοστό επιτυχίας στις αναζητήσεις τους σε σχέση με τους άπειρους χρήστες, κατά συνέπεια, υποστηρίζουν οι ερευνητές, οι σχεδιαστές των ψηφιακών βιβλιοθηκών οφείλουν να λαμβάνουν υπόψη τους, τις δεξιότητες αναζήτησης και χειρισμού που έχουν οι διάφοροι χρήστες. 
Σε μια εκτενή μελέτη για την εμπλοκή των χρηστών στην δημιουργία των ψηφιακών βιβλιοθηκών , οι Bryan-Kinns και Blandford το 2000 καθόρισαν τους ακόλουθους τύπους χρηστοκεντρικών τεχνικών συγκέντρωσης δεδομένων σε ψηφιακές βιβλιοθήκες:
-Ημερολόγια. Οι χρήστες κλήθηκαν να κρατούν καθημερινές σημειώσεις
-Ερωτηματολόγια σε online μορφή, που συμπληρώνουν οι χρήστες
-Παρατήρηση των ατόμων καθώς χρησιμοποιούν το σύστημα

-Δυνατότητα εξέτασης της χρηστικότητας του συστήματος
-Ομάδες εργασίας (focus groups)
-Συνεντεύξεις

-Transaction logs
Είναι ενδιαφέρον εν τούτοις να παρατηρηθεί ότι και οι 18 έρευνες που μελετήθηκαν εστίασαν στα περιβάλλοντα διεπαφής και στις μεθοδολογίες έρευνας που χρησιμοποιούσαν οι χρήστες, σε καμία όμως δεν εξετάστηκε το τι πραγματικά ζητούν οι χρήστες από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες και το πώς θα επιθυμούσαν να είναι. 
Ελάχιστες έρευνες έχουν ασχοληθεί με τα πραγματικά ζητούμενα των χρηστών από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Μια από αυτές ήταν των Theng et al. που πραγματοποιήθηκε το 2000 σε δείγμα 45 ανθρώπων. Οι συμμετέχοντες ήταν απόφοιτοι πληροφορικής και για τις ανάγκες της έρευνας χωρίστηκαν σε τρεις ομάδες, κάθε μία από τις οποίες έπρεπε να αξιολογήσει μία ψηφιακή βιβλιοθήκη από τις ακόλουθες:

-ACM Digital Library (ACMDL)
-Networked Computer Science Technical Reference Library (NCSTRL)

-New Zealand Digital Library (NZDL)

Ένα ερωτηματολόγιο δόθηκε σε κάθε ομάδα στο οποίο οι χρήστες έπρεπε να καταγράψουν τις απόψεις τους σχετικά με τον σχεδιασμό, τη δομή και τη λειτουργικότητα της ψηφιακής βιβλιοθήκης. 
Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι το 74% των χρηστών συμφώνησε ότι οι φυσικές βιβλιοθήκες μπορούν να αντικατασταθούν με ψηφιακές βιβλιοθήκες. Το 73% των συμμετεχόντων δυσκολεύτηκαν στην χρησιμοποίηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών αφού οι τελευταίες παρείχαν ελάχιστη έως ανύπαρκτη βοήθεια στην αναζήτηση. 

Στο ίδιο πνεύμα, οι Stelmaszewska et al. το 2001 χρησιμοποίησαν επιστήμονες της πληροφορικής στην έρευνα τους. Πραγματοποίησαν ένα πείραμα για να ερευνήσουν την αλληλεπίδραση των χρηστών με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε ήταν η βιντεοσκοπούμενη παρατήρηση των χρηστών κατά την διάρκεια των αναζητήσεων τους, καθώς και συνέντευξη των συμμετεχόντων. Από το πείραμα αυτό οι συντάκτες κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι το περιβάλλον διεπαφής είναι πολύ σημαντικό και πρέπει μεταξύ των άλλων να το χαρακτηρίζει απλότητα προκειμένου οι χρήστες να αισθάνονται οικεία με την χρησιμοποίηση του. 
Μια πρόσφατη μελέτη των Zhang and Marchionini του 2005, εξέτασε την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών λαμβάνοντας υπόψη την ικανοποίηση των χρηστών. Για την μελέτη αυτή χρησιμοποιήθηκαν δύο περιβάλλοντα εργασίας. Το πρώτο σχεδιάστηκε από τους ίδιου τους ερευνητές κι ονομάστηκε Relation Browser++, (RB++). Τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν από τους χρήστες ήταν τα ακόλουθα: ο χρόνος που απαιτεί μια ολοκληρωμένη αναζήτηση, τα ποσοστά λάθους καθώς και τα ποσοστά ικανοποίησης τους σε σχέση με την λειτουργικότητα, την αποδοτικότητα και την χρησιμότητα της διεπαφής. Στο τέλος της έρευνας δόθηκαν στους χρήστες ανοικτού τύπου ερωτήσεις για την καταγραφή των απόψεων και των προτιμήσεων των χρηστών σε σχέση πάντα με τις δύο διεπαφές που κρίθηκαν να αξιολογήσουν. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι χρήστες ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι από την διεπαφή που σχεδίασαν οι ερευνητές παρά με την παραδοσιακή διεπαφή που απαιτούσε για την ολοκλήρωση της αναζήτησης την συμπλήρωση διαφόρων φορμών και κενών.  
Αν εξαιρέσουμε τις μελέτες των Zhang and Marchionini και των Theng et al. όλες οι προηγούμενες μελέτες εξέτασαν τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι Zhang and Marchionini πηγαίνουν ένα βήμα μπροστά ζητώντας από τους χρήστες να εκφράσουν την άποψή τους για τα περιβάλλοντα διεπαφής των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ωστόσο σε καμία από τις έρευνες δεν υπήρχε η δυνατότητα για τους χρήστες να συζητήσουν τις απόψεις και τις γνώμες τους για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Στην έρευνα των Theng et al. ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να σχολιάσουν τη δομή των ψηφιακών βιβλιοθηκών και να κάνουν σχεδιαστικές προτάσεις γι’ αυτές, αλλά τα άτομα που έλαβαν μέρος ήταν έμπειροι χρήστες κι είχα προηγούμενη σχεδιαστική εμπειρία αφού προέρχονταν από τον χώρο της πληροφορικής. Επιπλέον η ίδια μελέτη κατέληξε στο συμπέρασμα ότι για την ευρύτερη κατανόηση του σκοπού των ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να ληφθεί υπόψη η ποικιλομορφία των χρηστών τους.  
Επομένως υπάρχει, χάσμα μεταξύ στο τι θέλουν οι χρήστες και στο τι προσφέρουν οι ψηφιακές βιβλιοθήκες. Αυτό το χάσμα προσπάθησαν να εξετάσουν οι Elahe Kani-Zabihi, Gheorghita Ghinea και Sherry Y. Chen στην έρευνα με τίτλο Digital libraries: what do users want? που δημοσίευσαν το 2006 και η οποία παρουσιάζεται εκτενέστερα στις παραγράφους που ακολουθούν.  
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Έρευνα
Όπως αναφέρθηκε και νωρίτερα, η κατανόηση των αναγκών των χρηστών είναι πολύ σημαντική και πρέπει να λαμβάνεται υπόψη από τα πρώτα στάδια σχεδιασμού μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η παρούσα έρευνα προσπαθεί να εντοπίσει εκείνα τα χαρακτηριστικά και τα γνωρίσματα που θα ήθελαν οι χρήστες να υπάρχουν στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να χρησιμοποιήσουν δύο ψηφιακές βιβλιοθήκες, την Science Direct (www.sciencedirect.com) και την Classical Music Library (http://alexanderstreet.com/products/clmu.htm) Η επιλογή των δύο ψηφιακών βιβλιοθηκών έγινε προκειμένου να υπάρχει μια ποικιλία στα δεδομένα αναζήτησης. Η πρώτη περιέχει ένα μεγάλο όγκο περιοδικών κι άρθρων και καλύπτει πολλές θεματικές κατηγορίες, ενώ η δεύτερη δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να αναζητήσουν και να ακούσουν κλασσική μουσική.  
Συμμετέχοντες
Στην έρευνα δεν χρησιμοποιήθηκε μια συγκεκριμένη κατηγορία χρηστών αλλά επιλέχθηκαν χρήστες με διαφορετικά υπόβαθρα γνώσεων κι εμπειριών. Συγκεκριμένα έλαβαν μέρος 48 χρήστες (28 γυναίκες και 20 άντρες), ηλικίας μεταξύ 18 και 49 ετών, με διαφορετικά επίπεδα μόρφωσης (σχεδ. 1). Οι συμμετέχοντες χωρίστηκαν σε τρεις κύριες κατηγορίες (αρχάριος χρήστης, intermediate, έμπειρος χρήστης) οι οποίες αποτελούνταν από ισάριθμους χρήστες. Προκειμένου να καθοριστεί η κατηγορία στην οποία ανήκει ο κάθε χρήστης, ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο (πίν. 1). 
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σχεδ. 1, οι συμμετέχοντες στην έρευνα
Οι συμμετέχοντες που απάντησαν «ναι» στις τρεις πρώτες ερωτήσεις κι «όχι» στις υπόλοιπες, εντάχθηκαν στην πρώτη κατηγορία χρηστών (άπειρος χρήστης). Οι συμμετέχοντες που απάντησαν «ναι» σε οποιεσδήποτε ερωτήσεις-συμπεριλαμβανομένων και των τριών πρώτων- εντάχθηκαν στην δεύτερη κατηγορία χρηστών (ενδιάμεσοι χρήστες) και τέλος όσοι συμμετέχοντες απάντησαν «ναι» σε όλες σχεδόν τις ερωτήσεις συμπεριλήφθηκαν στην τελευταία κατηγορία (έμπειρους χρήστες).
	IT and internet-use IT background
	Yes
	No

	1. Do you regularly use electronic mail?
	
	

	2. Do you regularly use search engines (e.g. Google, AltaVista)?
	
	

	3. Do you regularly use word processing applications (MS Word, Word perfect)?
	
	

	4. Do you regularly use spreadsheet applications (MS Excel, Lotus)?
	
	

	5. Have you successfully installed software on a computer?
	
	

	6. Have you ever written and successfully run a computer program?
	
	

	7. Do you know what a USB port is?
If yes please describe:

……………………………………………………..
	
	

	8. Do you know how much RAM your computer has? (please describe) 

If yes please describe how much?

……………………………………………………..
	
	

	9. Do you send official forms on the internet?
	
	

	10. Do you use internet banking?
	
	


Πίν. 1, ερωτηματολόγιο χρηστών
Διαδικασία έρευνας
Η έρευνα χωρίστηκε σε τρία μέρη, το πρώτο εξ’ αυτών χρησιμοποιήθηκε για μια πρώτη γνωριμία και εξοικείωση με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Δόθηκαν στους συμμετέχοντες τα URLs από τις δύο ψηφιακές βιβλιοθήκες και στη συνέχεια τους ζητήθηκε σε μια διάρκεια 10 λεπτών ανά ψηφιακή βιβλιοθήκη να επιχειρήσουν μια πρώτη επαφή και γνωριμία με το περιβάλλον της καθεμιάς, έτσι ώστε να εξοικειωθούν με το περιεχόμενό τους. 
Μόλις η φάση της εξοικείωσης ολοκληρώνονταν, ξεκινούσε η δεύτερη φάση η οποία περιλάμβανε μια σειρά αναζητήσεων που έπρεπε να πραγματοποιήσουν οι χρήστες. Οι αναζητήσεις που έπρεπε να πραγματοποιήσουν ήταν οι έξεις:

-Για την Science Direct:
αναζήτηση ενός άρθρου με τον τίτλο: «a distributed systems approach to secure internet mail»
αναζήτηση ενός περιοδικού με τον τίτλο: «Computer Communications», και στη συνέχεια επιλογή όλων των άρθρων του τόμου 29

ενεργοποίηση της επιλογής ενημέρωσης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τα καινούρια άρθρα του πιο πάνω περιοδικού

-Για την Classical Music Library:

αναζήτηση ενός μουσικού κομματιού της Sarah Clarke κάνοντας επισήμανση για το μουσικό όργανο που χρησιμοποιεί και στη συνέχεια να προστεθεί σε μία λίστα αναπαραγωγής
αναζήτηση άλλων μουσικών κομματιών στα οποία χρησιμοποιείται το ίδιο μουσικό όργανο και τοποθέτησής τους στην ίδια λίστα αναπαραγωγής, και
αναπαραγωγή του περιεχομένου της λίστας παραγωγής

Το τρίτο μέρος της έρευνας καλούσε τους συμμετέχοντες να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο εκφράζοντας την άποψή τους για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες καθώς επίσης να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο με ανοικτού και κλειστού τύπου ερωτήσεων προκειμένου να συγκεντρωθούν τα ποσοτικά και τα ποιοτικά αποτελέσματα. Το ίδιο το ερωτηματολόγιο αποτελούνταν από δύο μέρη. Στο πρώτο ζητούσε από τους χρήστες να καταγράψουν τα χαρακτηριστικά και τα γνωρίσματα που θα ήθελαν να διαθέτει μια ψηφιακή βιβλιοθήκη. Το δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου αποτελούνταν από δύο μέρη, στο πρώτο οι χρήστες κλήθηκαν να εκφράσουν με ιεραρχική δομή πέντε απαιτήσεις /ζητούμενα που έχουν οι ίδιοι από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες (πίν. 2). Στο δεύτερο μέρος ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να εκφράσουν την άποψή τους, σε μία κλίμακα πέντε σημείων, σχετικά με κάποιες προτάσεις για τον σχεδιασμό των ψηφιακών βιβλιοθηκών (πίν. 3). Επιπλέον ένας ερευνητής ήταν παρών κατά τη διάρκεια της αναζήτησης και κατέγραφε τις αντιδράσεις των χρηστών. 

	R1
	Information should be found easily and quickly in DLs

	R2
	DLs should provide cues to help users retrieve the information they are seeking

	R3
	Users should be able to easily familiarize themselves with DLs

	R4
	DLs should have a positive effect on individuals’ ways of working

	R5
	DLs should support collaborative knowledge working


Πίν. 2 
	S1
	The DL should contain music and video content, in addition to articles and books

	S2
	I should be able to read books over the internet

	S3
	A DL should be like a physical library, where users can see all other books related to the

same subject

	S4
	All users should have a DL profile where they can see information such as: list of all their

saved articles and books, music they listened to, and videos they watched

	S5
	An electronic library assistant should be available all day long, to help users if needed

	S6
	I would like to see a list of all my last printed or visited items in a DL

	S7
	A DL should give me a list of all related subjects to my last search

	S8
	I should be alerted whenever a new item related to my subject is in the library

	S9
	A DL should have an online chat facility

	S10
	Authors should be allowed to publish their books in a DL

	S11
	Users should be able to contact authors to discuss their articles/books

	S12
	Users should be able to co-operate and communicate with other users of the DL

	S13
	A DL search engine should produce reliable results

	S14
	A DL should display pictures of a book front cover, alongside other available details of the book

	S15
	A DL should categorise books based on their subject

	S16
	A DL should provide users with a list of its most important resources

	S17
	A DL should be able to display a list of frequently accessed books

	S18
	A DL should be easy to learn

	S19
	A DL should allow users to see feedback from other readers


Πιν. 3, λίστα προτάσεων
Αποτελέσματα
Όπως ήδη έχουμε αναφέρει, στο πρώτο μέρος της έρευνας οι χρήστες έπρεπε να εξοικειωθούν με τις δύο ψηφιακές βιβλιοθήκες και να καταγράψουν τις προτάσεις και τις παρατηρήσεις τους γι’ αυτές. Οι απαντήσεις αυτές ομαδοποιήθηκαν σε τρία τμήματα: λειτουργικότητα, χρησιμότητα/περιβάλλον διεπαφής και περιεχόμενο (πίν. 4). Κατά συνέπεια, οι χρήστες όσον αφορά τη λειτουργικότητα οι χρήστες έδειξαν ότι θα ήθελαν να έχουν πρόσβαση σε όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες. Επιπλέον θα ήθελαν να έχουν πρόσβαση μέσω της ψηφιακής βιβλιοθήκης και σε άλλες ψηφιακές βιβλιοθήκες, αυτό τονίζει ότι χρήστες είναι αποφασισμένοι να πάρουν τις πληροφορίες που χρειάζονται είτε άμεσα είτε έμμεσα. Όσον αφορά το περιβάλλον διεπαφής και την χρηστικότητα, οι χρήστες ενδιαφέρθηκαν για τους τρόπους με τους οποίους θα είχαν πρόσβαση στους διάφορους συνδέσμους. Επίσης οι χρήστες φάνηκε να προτιμούν τις επιλογές που περιλάμβαναν κυλιόμενα μενού ή βοηθητικά κουμπιά. Τέλος, όσον αφορά το περιεχόμενο των ψηφιακών βιβλιοθηκών, οι χρήστες θα ήθελαν να απαρτίζεται από διάφορες μορφές δεδομένων όπως μουσική, εικόνες, βίντεο, καθώς επίσης να δίνεται η δυνατότητα πρόσβασης και σε άλλες 
	Functionality 

	The contents of the books and articles of a DL should be searchable

	
	A DL should have links to other DLs

	
	A DL should display all relevant materials to the searched item

	
	A DL should display all available details about a searched item

	
	Users should be able to save their previous searches. Users should be able to read other users’ feedback about a DL item

	
	The search engine of a DL should take users straight to the actual item, which was searched for

	
	A DL should classify materials not only by their subject, but also by type,e.g. journals or books

	
	A DL should send users e-mails or SMS alerts, notifying them when booked materials become available

	
	All services offered by a physical library should be offered from a DL as well

	
	A DL should have embedded help “prompts” that give guidance to users at relevant stages

	Interface/usability
	A DL should have clearly labelled search filters for books, CD/DVD, video and journals

	
	A DL should have a visual-based interface

	
	A DL interface should use animation in order to build some humour into it

	
	A DL should have more drop-down menu interfaces

	
	A DL interface should have more icons and buttons

	
	The results of a search should be no more than a page long

	Content 

	DLs should allow users to read newspapers and have access to e-books

	
	DLs should contain pictures, music clips and videos


πηγές πληροφοριών όπως εφημερίδες, περιοδικά καθώς κι ηλεκτρονικά βιβλία. 
Πίν. 4.Ομαδοποίηση των απαντήσεων
Όπως ήταν αναμενόμενο οι περισσότερες παρατηρήσεις προήλθαν από τη δεύτερη και την τρίτη ομάδα των χρηστών, ενώ η πρώτη εστίασε την προσοχή της σε ζητήματα που είχαν να κάνουν με την δυνατότητα π.χ. αποθήκευσης των αναζητήσεων για μελλοντική τους χρήση, καθώς και με τη λειτουργικότητα του περιβάλλοντος εργασίας των ψηφιακών βιβλιοθηκών.  
Απαιτήσεις από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες
Στο δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να εκφράσουν με ιεραρχική δομή πέντε απαιτήσεις /ζητούμενα που έχουν οι ίδιοι από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες (όπου 1 η πιο σημαντική και 5 η λιγότερο σημαντική). Το σχήμα 2 απεικονίζει τις σχετικές απαντήσεις. Η γενική εικόνα είναι ότι όλοι οι χρήστες συμφωνούν πως «η εύρεση των πληροφοριών εύκολα και γρήγορα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη», και η «εύκολη εξοικείωση με το περιβάλλον της ψηφιακής βιβλιοθήκης» είναι οι δύο σημαντικότερες απαιτήσεις/ζητούμενα των χρηστών. 
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Σχήμ. 2

Μελλοντικές προτάσεις για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες
Στο τελευταίο μέρος του ερωτηματολογίου, οι χρήστες ταξινόμησαν ιεραρχικά τις 19 προτάσεις (πίν. 3) των ερευνητών για τη δημιουργία των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Οι προτάσεις αυτές μπορούν να ομαδοποιηθούν σε τρεις κατηγορίες: πολύ σημαντικό (σχήμα 3), σημαντικό (σχήμα 4) και λιγότερο σημαντικό (σχήμα 5). 
Σύμφωνα με αυτά τα αποτελέσματα (σχήμα 6) η πιο σημαντική πρόταση και για τις τρεις κατηγορίες των χρηστών ήταν ότι «οι ψηφιακές βιβλιοθήκες πρέπει να είναι εύκολες στην χρήση τους» (S18) και ότι πρέπει να διαθέτουν «αξιόπιστη μηχανή αναζήτησης» (S13). Για την πρώτη ομάδα των χρηστών, -άπειρους χρήστες-, υψηλό ποσοστό συγκέντρωσε και η επιλογή S3 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να μοιάζει με μια παραδοσιακή βιβλιοθήκη, όπου οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να εντοπίζουν εύκολα υλικό σχετικό με το θέμα της αναζήτησής τους», καθώς και η επιλογή S16 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να παρέχει στους χρήστες μια λίστα με τους πόρους που διαθέτει». Επίσης μεγάλο ποσοστό συγκέντρωσαν οι επιλογές: S15 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να ταξινομεί θεματικά το υλικό που διαθέτει», S1 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να περιέχει οπτικοαουστικό υλικό πέρα από βιβλία, άρθρα κ.ο.κ.» και τέλος η επιλογή S4 «όλοι οι χρήστες της ψηφιακής βιβλιοθήκης να έχουν τη δυνατότητα δημιουργίας δικού τους προφίλ χρήσης». 
Μικρότερα ποσοστά συγκέντρωσαν οι επιλογές: S19 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες της να έχουν πρόσβαση στο feedback των άλλων χρηστών», S17 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να διατηρεί καταλόγους με τα ποσοστά προσπέλασης των βιβλίων» και τέλος, ο δείκτης S14 «στις ψηφιακές βιβλιοθήκες πρέπει να υπάρχουν εικόνες των εξωφύλλων και των οπισθόφυλλων των βιβλίων »
Σε αντιδιαστολή με τους αρχάριους χρήστες, η ενδιάμεση κατηγορία θεώρησε σημαντικό το S8 «άμεση ενημέρωση και χρησιμοποίηση του νέου υλικού της ψηφιακής βιβλιοθήκης», επίσης παρόμοια με τους αρχάριους χρήστες στην κορυφή των προτιμήσεων τους βρίσκονται οι προτάσεις S18, S13, και S15. Μικρότερα ποσοστά –σε αντίθεση με τους αρχάριους χρήστες- συγκέντρωσαν οι επιλογές S14, S3, S16 και S1. Επίσης μικρό ποσοστό συγκέντρωσε η επιλογή S12 «οι χρήστες πρέπει να είναι σε θέση να συνεργάζονται και να επικοινωνούν με τους άλλους χρήστες της ψηφιακής βιβλιοθήκης ». Ως εκ τούτου τα αποτελέσματα της έρευνας αποκάλυψαν ότι για τους ενδιάμεσους χρήστες ο χρόνος είναι ένας σημαντικός παράγοντας, δεδομένου ότι οι χρήστες από αυτή την κατηγορία ήθελαν να ξοδέψουν όσο το δυνατόν λιγότερο χρόνο στην εύρεση των πληροφοριών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ομοίως, με την πρώτη κατηγορία χρηστών αυτή η κατηγορία δεν έδωσε μεγάλα ποσοστά στους δείκτες S17 και S19.  
Σε αντίθεση με τις δύο προηγούμενες ομάδες χρηστών, οι έμπειροι χρήστες θεώρησαν σημαντικό το S14, ενώ το S1 και το S8 θεώρησαν ότι είναι λιγότερο σημαντικά. Μία άλλη επιλογή η οποία δεν συγκέντρωσε υψηλά ποσοστά στις προηγούμενες ομάδες χρηστών είναι η επιλογή S7 «μια ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να παρέχει ένα κατάλογο με σχετικά, στην τελευταία μου αναζήτηση, θέματα». Σχεδόν όλοι οι χρήστες σε αυτή την κατηγορία ήταν ερευνητές που χρησιμοποιούν πολύ συχνά τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ωστόσο, γενικά οι απόψεις και οι σκέψεις τους συγκλίνουν με τις απόψεις και τις σκέψεις των δύο προηγούμενων ομάδων. 
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Σχήμ. 3 «πολύ σημαντικό»
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Σχήμ. 4 «σημαντικό»
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Σχήμ. 4, «λιγότερο σημαντικό»
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Σχήμ. 6, μέσος όρος για τα 19 στοιχεία/προτάσεις του πίν. 3
Επίλογος

Η παραπάνω έρευνα προσπάθησε να εντοπίσει τις απαιτήσεις που έχουν οι χρήστες από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι χρήστες απαιτούν από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες να είναι εύκολές στον χειρισμό τους και αξιόπιστες στα αποτελέσματα των αναζητήσεων τους. Επομένως, οι σχεδιαστές των ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να λάβουν σοβαρά υπόψη τους ότι η εύκολη και γρήγορη πρόσβαση των χρηστών σε αξιόπιστες πληροφορίες είναι υψίστης σημασίας για την ικανοποίηση των απαιτήσεων τους. Οι χρήστες περιμένουν από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες να παρέχουν περισσότερες πληροφορίες για το υλικό που περιέχουν, να είναι επεξεργασμένο θεματικά, να υπάρχουν διασυνδέσεις μεταξύ παρόμοιων βιβλίων, άρθρων κ.ο.κ. 
Αν και η έρευνα αυτή αποτελεί μόνο το πρώτο βήμα στον σχεδιασμό μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης και βασίζεται σε αυτά που θέλουν οι χρήστες από μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, ωστόσο έχει δώσει έμφαση στην ανάγκη να βελτιωθεί η παρούσα κατάσταση, και η εικόνα που έχουν οι χρήστες για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Για το λόγω αυτό είναι σημαντικό οι απαιτήσεις των χρηστών να λαμβάνονται υπόψη σε όλα τα στάδια σχεδιασμού και δημιουργίας μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. 
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