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ΣΚΟΠΟΣ: Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να παρουσιάσει τις τεχνικές αναζήτησης «searching» και φυλλομετρήματος «browsing», όπως διαμορφώθηκαν στα πλαίσια της International Children’s Digital Library, για χρήστες, παιδιά σχολικής ηλικίας από 6 – 12 ετών. 
Επιπλέον να συγκεντρώσει στοιχεία  που αφορούν στη συμπεριφορά αναζήτησης πληροφορίας των παιδιών σε διαδικτυακά περιβάλλοντα καθώς και στη  στρατηγική αναζήτησης βιβλίων που χρησιμοποιούν σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη.
Παρουσιάζονται συνοπτικά,  οι  διαδοχικές διαμορφώσεις στις τεχνικές δόμησης των Boolean queries καθώς και οι αναπροσαρμογές στο interface, που αναδιοργανώνονται με σκοπό να συνάδουν με τις ανάγκες των χρηστών τους. 
Έμφαση δίνεται στη δομή των interface και τα κριτήρια πρόσβασης στη πληροφορία που άλλωστε διαμορφώνουν και τη δομή της ψηφιακής βιβλιοθήκης και εξετάζονται οι εφαρμογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών σε παιδιά που πάσχουν από αυτισμό. 
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ / ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ: Η παρούσα εργασία βασίζεται στη μελέτη 
βιβλιογραφίας που σχετίζεται με τους τρόπους και τις τεχνικές ανάκτησης πληροφορίας, τις ικανότητες «searching» και «browsing» των παιδιών καθώς και τα κριτήρια επιλογής των βιβλίων, που χρησιμοποιούν κατά την πλοήγησή τους, σε μια ψηφιακή  βιβλιοθήκη.
Η εργασία συγκεκριμένα βασίζεται στο προσαρμοσμένο interface που εφαρμόζεται από την International Children’s Digital Library (ICDL) και αφορά σε ηλικίες 6 – 12 ετών, καθώς όπως έχει αποδειχθεί σε αυτή την ηλικιακή κατηγορία βρίσκονται μερικοί από τους πιο τακτικούς επισκέπτες του Ιστότοπου. Η έρευνα στηρίχθηκε σε δείγμα εβδομήντα δυο (72) παιδιών που χωρίστηκαν σε τρείς ομάδες, με κριτήριο την ηλικία. Για την ανάλυση των αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκαν οι ακόλουθοι τρόποι: «Fisher Exact test», «Kruskal – Wallis test» και «Wilcoxon signed rank test».
Αναλυτικότερα, δημιουργήθηκαν τρεις κατηγορίες:  (6-7 ετών),  (8-9 ετών) και  (10-11 ετών). Μελετήθηκαν οι δυνατότητες υποβολής ερωτημάτων (Query Languages) και συγκεκριμένα τρόποι δημιουργίας λέξεων – κλειδιών (keywords). Επιπλέον γίνεται αναφορά στις δομές παράθεσης των ερωτημάτων (structural queries) μέσω των αποτελεσμάτων χρήσης του flat (επίπεδου) interface, καθώς και του simultaneous interface (ιεραρχικού και ταυτόχρονα δομημένου interface). 
Αξιολογήθηκε η χρήση των εικονιδίων πλοήγησης (navigation buttons) κατά το ξεφύλλισμα (browsing), αλλά και ο βαθμός ευχέρειας και κατανόησης στη δόμηση ερωτημάτων  Boolean (Boolean queries).

Για τη διεξαγωγή των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε Dell laptop, με 12 – inch display, 1024 * 768 ανάλυση οθόνης,  Intel Pentium 3 Mobile CPU στα 800 MHz, Windows XP, Kensington singlebutton mouse. 
Το λογισμικό δημιουργήθηκε από την ICDL, είναι λογισμικό ανοιχτού κώδικα, ελέυθερα διαθέσιμο στην αγορά (Greenstone).
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΕΡΕΥΝΑΣ:  Παρουσιάζονται τα αποτελέσματα  δύο τρόπων «searching» και «browsing» που βασίζονται σε διαφορετικές δομές διεπαφών. 

Ο πρώτος τρόπος είναι μια επίπεδη δομή, όπου τα δεδομένα αναζήτησης και ανάκτησης εμφανίζονται ταυτόχρονα σε μια σελίδα και ένας άλλος τρόπος είναι η  ιεραρχική δομή, με ιεραρχική και διαδοχική εμφάνιση των υποκατηγοριών / φασετών σε πολλαπλές σελίδες. 
Το αποτέλεσμα της έρευνας παρουσιάζει τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των συγκεκριμένων δομών interface και εξετάζει προσεκτικά τα κριτήρια αναζήτησης των παιδιών, προτείνοντας τελικά την εφαρμογή μιας επίπεδης στοιχειοθέτησης, με τη παράλληλη προβολή της σύνθεσης Boolean Queries , προκειμένου να αντιλαμβάνονται σταδιακά τα παιδιά, την τεχνική κατασκευής και λογικής σύνθεσης των τελεστών Boolean (AND, NOT, OR). Σκοπός των ερευνητικών διεργασιών της ομάδας ICDL είναι η εκπαίδευση της παιδικής και κατά προέκταση σχολικής κοινότητας στη δημιουργία απλών και σύνθετων αναζητήσεων.
Τα ερευνητικά αποτελέσματα βοηθούν στη κατανόηση των προτιμήσεων και τεχνικών «searching» και  «browsing», που προτιμούν να χρησιμοποιούν τα παιδιά. Παρέχουν με αυτό τον τρόπο στην ερευνητική βιβλιοθηκονομική κοινότητα και ειδικότερα στην Ελληνική, μια βάση δόμησης νέων εργασιών, σχετικών με σχεδιασμούς παιδικών interface σε ψηφιακές βιβλιοθήκες.
ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ / ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ: Η έρευνα βασίζεται σε μια συγκεκριμένη εφαρμογή ψηφιακής βιβλιοθήκης για παιδιά, όπως έχει δημιουγηθεί στα πλαίσια της ερευνητικής εργασίας του College of Information Studies, University of Maryland. 
Εξαιτίας του ελεύθερου λογισμικού και της διαλειτουργικότητας του συστήματος το συγκεκριμένο IDCL interface παρέχεται συνολικά για ερευνητικούς σκοπούς και διατίθεται μεταφρασμένο σε πολλές γλώσσες, μεταξύ των οποίων και στην ελληνική.
Μέχρι τώρα, καμία μελέτη δεν έχει εξετάσει συστηματικά τον τρόπο που τα παιδιά των διαφορετικών ηλικιών είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν είτε τις επίπεδες, είτε τις ιεραρχικές δομές interface και την λογική Boolean.  
Η παρούσα εργασία αποτελεί μια βασική καταγραφή των προτιμήσεων των παιδιών που  προτείνει τη χρήση συγκεκριμένων δομών interface.
ΠΕΡΙΛΗΨΗ
Η εργασία περιγράφει τον τρόπο αναζήτησης και επιλογής τεκμηρίων που χρησιμοποιούν τα παιδιά σχολικής ηλικίας σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη. 
Με άξονα τις εφαρμογές που χρησιμοποιεί η International Children’s Digital Library (ICDL) συγκεντρώνονται στοιχεία που αφορούν στο interface, στο λογισμικό, στη δομή των Boolean ερωτημάτων και γενικά σε ζητήματα που καθιστούν την ανάκτηση πληροφοριών στο ψηφιακό περιβάλλον των βιβλιοθηκών, εύκολη και προσαρμοσμένη στις ιδιαίτερες ανάγκες των παιδιών. Η βιβλιοθήκη απευθύνεται συνολικά σε δυο κατηγορίες χρηστών. Σε παιδιά ηλικίας 3-13 ετών και σε βιβλιοθηκονόμους, δασκάλους και γονείς. Επίσης απευθύνεται σε διεθνείς μελετητές και ερευνητές στον τομέα της παιδικής λογοτεχνίας. 
Στην Ελλάδα η δημιουργία ψηφιακής βιβλιοθήκης στα Δημοτικά σχολεία ή ψηφιοποίησης του υλικού της έντυπης συλλογής,  μπορεί να αποτελέσει μια αποτελεσματική εφαρμογή που θα αξιοποιεί και θα καλύπτει σε μεγάλο βαθμό τις εκπαιδευτικές, λογοτεχνικές και ειδικότερες αναζητήσεις των παιδιών.

Το στοιχείο που καθιστά αποτελεσματικό παράγοντα επιτυχίας στην ανάκτηση πληροφοριών (information retrieval) είναι η χρήση ενός επίπεδου (flat interface), δομημένου σε κατηγορίες, όπως μέγεθος ή χρώμα εξώφυλλου, που αποδεικνύεται ότι υποστηρίζει καλύτερα τη διαδικασία «searching» (αναζήτηση) και «browsing» (ξεφύλλισμα) των παιδιών. 
Η αξιοποίηση ενός τέτοιου δεδομένου, μπορεί να αποτελέσει βάση για την ανάπτυξη αντίστοιχων εφαρμογών για τα παιδιά, ως χρήστες ψηφιακών βιβλιοθηκών.
ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ: International Digital Children’s Library, IDCL, ψηφιακή βιβλιοθήκη, παιδιά, 

ABSTRACT
This particular work describes the way of search and collecting books that uses children of school age in a digital library. Based on the applications that uses the International Children's Digital Library (ICDL) is assembled elements that concern in interface, in the software, in the structure of Boolean of questions and in questions that render the recuperation of information in the digital library environment. 
The library is addressed globally in two types of users. In children of age of 3-13 years and in library scientists, teachers and parents. Also it is addressed in international students and researchers in the sector of children's literature.
In Greece the creation of digital library in the Municipal schools or digitalisation of material of printed collection, can constitute an effective application that will develop and cover to a large extent educational, literary and more special searches of children. 
The element that renders effective factor of success in the recuperation of information (information retrieval) is the use of one level (flat interface), structured in categories, as size or colour of cover, that supports better the search and the browsing of children.

The exploitation of these technical information, can be the base for the growth of similar applications for children, as users of digital libraries.
KEY WORDS: International Digital Children’s Library, ICDL, digital library, children, searching, browsing, interface
1.  Εισαγωγή
Τα παιδιά σχολικής ηλικίας (6-12 ετών) είναι μεταξύ των μεγαλύτερων ομάδων χρηστών υπολογιστών και του Διαδικτύου. Επομένως, είναι σημαντικό να σχεδιαστούν συγκεκριμένα εργαλεία έρευνας, αναζήτησης (searching) και ξε φυλλίσματος (browsing) που να εξυπηρετούν τις ιδιαίτερες ανάγκες των παιδιών.
Οι παραπάνω εφαρμογές, αποτελούν εξάλλου βασικές υπηρεσίες μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης και πρέπει οι δομές να σχεδιάζονται με προσοχή καθώς η επιτυχία της διεπαφής εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την αλληλεπίδραση του χρήστη, με το σύστημα.
Παρόλα αυτά, πολλές διεπαφές ψηφιακών βιβλιοθηκών δεν εξετάζουν τις ιδιαίτερες δεξιότητες και τις προτιμήσεις των παιδιών κατά την αναζήτηση πηγών.
Γι’ αυτό, οι παιδικές ψηφιακές βιβλιοθήκες αποτελούν έναν πρωτοποριακό σχεδιασμό που βασίζεται σε νέες τεχνικές και φόρμες αναζήτησης και ανάκτησης πληροφοριών και απαιτείται συνεχόμενη έρευνα, προκειμένου να ικανοποιούνται απόλυτα οι απαιτήσεις και οι ανάγκες των χρηστών σχολικής ηλικίας.
Τα παιδιά, ως χρήστες έχουν πρόσβαση σε ελεγχόμενη πληροφορία, μέσα από εφαρμογές «searching» και «browsing», που δημιουργήθηκαν κατόπιν ερευνητικών διαδικασιών, με επίκεντρο την ανάλυση μιας συγκεκριμένης σχολικής κοινότητας, ως δείγμα πληθυσμού.
Αποδείχτηκε ότι τα παιδιά είναι σε θέση να δημιουργούν ερωτήματα Boolean, χρησιμοποιώντας «category browsers», χρησιμοποιώντας συγκεκριμένες θεματικές υποκατηγορίες, με την προϋπόθεση ότι παρουσιάζονται παράλληλα. 

Επιπλέον, μια επίπεδη και ταυτόχρονη παράθεση των υποκατηγοριών, των λέξεων – κλειδιών και των ερωτημάτων Boolean, έχει ως αποτέλεσμα την πιο άμεση και αποτελεσματική δημιουργία απλών και σύνθετων αναζητήσεων.
2. Δημιουργία ICDL International Children’s Digital Library
Η International Children’s Digital Library είναι αποτέλεσμα ερευνητικής διεργασίας του εργαστηρίου “Human-Computer Interaction Lab” του Πανεπιστημίου Maryland και συγκεκριμένα της σχολής «Department of Computer Science and College of Information Studies». Το συγκεκριμένο Πανεπιστήμιο ασχολείται με τον μετασχηματισμό της εμπειρικής επαφής και τεχνολογίας, σε πραγματικές εφαρμογές που υποστηρίζουν τις καθημερινές δραστηριότητες, με ουσιαστική χρήση και αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. 
Η ομάδα εργασίας του Πανεπιστημίου βασίστηκε  στην προηγούμενη επιτυχία του Query Kids, και προχώρησε στη δημιουργία του ICDL - International Children’s Digital Libraries (www.icdlbooks.org). 
Πρόκειται ουσιαστικά για μια ψηφιακή συλλογή, με ελεύθερα διαθέσιμο λογισμικό, που μέχρι σήμερα διαθέτει πάνω από 1000 παιδικά βιβλία από όλο τον κόσμο, που μπορούν να μεταφραστούν άμεσα και να διαβαστούν σε σαράντα (40) συνολικά γλώσσες, μαζί με την Ελληνική.
Η ψηφιακή βιβλιοθήκη χρησιμοποιείται σήμερα από περίπου 70.000 χρήστες που προέρχονται από 170 χώρες του κόσμου και πλοηγούνται στη βιβλιοθήκη κάθε μήνα. 
Ο αρχικός σχεδιασμός ICDL χρησιμοποιούσε ένα portal, παρόμοιο με του «QueryKids», με τη διαφορά ότι προστέθηκε ένας «category browser» δομημένος ιεραρχικά σε κατηγορίες που διευκολύνει τα παιδιά στη σύνταξη ερωτημάτων Boolean, καθώς δεν εμφανίζονται στο interface τελεστές AND, NOT, OR. 

Με τους συνδυασμούς των υποκατηγοριών που κάνει ο χρήστης, κατά την αναζήτηση βιβλίων, όπως μέγεθος βιβλίου, χρώμα εξωφύλλου και είδος, μπορεί σταδιακά να κατανοήσει ο χρήστης της μικρότερης ηλικίας, τόσο τη σημασία, όσο και τον τρόπο που δομείται ένα Boolean ερώτημα. 
3. Μακροπρόθεσμοι στόχοι της ICDL
1. Δημιουργία μιας συλλογής περισσότερων από 10.000 βιβλίων, σε τουλάχιστον 100 γλώσσες που είναι ελεύθερα διαθέσιμη στα παιδιά, τους δασκάλους, τους βιβλιοθηκονόμους, τους γονείς, και τους μελετητές σε όλο τον κόσμο μέσω του Διαδικτύου.
2. Συνεργασία με τα παιδιά κατά τη φάση του σχεδιασμού, ώστε να διαμορφώσει με αυτό τον τρόπο τις κατάλληλες διεπαφές που θα υποστηρίζουν τα παιδιά στην έρευνα, το ξεφύλλισμα, την ανάγνωση, και τη διανομή των βιβλίων σε ηλεκτρονική μορφή. 

3. Να βοηθήσει μέσα από τους στόχους της, να γίνουν καλύτερα κατανοητές οι έννοιες της διαχείρισης δικαιωμάτων και της "δίκαιης χρήσης" της ψηφιακής πληροφορίας στη μικρή ηλικία. 

4. Να αξιολογήσει τον αντίκτυπο που μπορεί να επιφέρει η πρόσβαση στα ψηφιακά υλικά, και τον τρόπο που σχετίζεται και συνδέεται με τις πρακτικές ανάπτυξης και προγραμματισμού συλλογής στο σχολείο και τις δημόσιες βιβλιοθήκες.
5. Να αναπτυχθεί μια μεγαλύτερη κατανόηση της σχέσης μεταξύ της πρόσβασης των παιδιών σε μια ψηφιακή συλλογή που περιλαμβάνει ευρύτερα πολυπολιτισμικά τεκμήρια και της στάσης των παιδιών απέναντι στα βιβλία, τις βιβλιοθήκες, την ανάγνωση, την τεχνολογία, καθώς και απέναντι προς άλλες χώρες και πολιτισμούς.

4. Δομή «International Children’s Digital Library»
Το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης βασίζεται σε έναν αρχικό «category browser» που δημιουργήθηκε με συγκέντρωση μεταδεδομένων και στοιχειοθετήθηκε υπό μορφή φασετών, σε ανεξάρτητες υποκατηγορίες όπως το σχήμα, το χρώμα του εξωφύλλου, τη γλώσσα γραφής και το λογοτεχνικό ύφος, κάθε μια από τις οποίες παρουσιάζεται σε ιεραρχική δομή. (εικόνα 1.) 
[image: image5.emf]
Εικόνα 1. 
«ο πρώτος category – browser ICDL»

Λόγω της θεματικής αποκλειστικά κατηγοριοποίησης,  με την οποία γινόταν η αναζήτηση, τα παιδιά  δεν δημιουργούσαν, ούτε διαχειρίζονταν Boolean  queries.

Στη πρώτη έκδοση, η διαδικασία πλοήγησης, γίνεται με δυο τρόπους:
· «Αναζήτηση ανα Κατηγορία» που οργανώνεται σε βασικές υποκατηγορίες, όπως θέμα, περιεχόμενο (λογοτεχνικό, εκπαιδευτικό, κτλ.), ή έτος έκδοσης.  
· «Αναζήτηση στον Παγκόσμιο Ιστό» που καλύπτει τις ανάγκες «browsing» των παιδιών.

Η αναζήτηση των παραπάνω υποκατηγοριών βρισκόταν σε ιεραρχική διάταξη και  χρησιμοποιούσε δεκατέσσερις (14) βασικές φασέτες / απόψεις, υπό τον τίτλο «Top Search Categories», με μια υποκατηγορία να μπορεί να εξερευνηθεί κάθε φορά. 
Στην διαδικασία «browsing» οι χρήστες χρησιμοποιούν τα «navigation tools» ή «navigation buttons», δηλαδή πλαίσια πλοήγησης, υπό τη μορφή κουμπιών. 

Επιπλέον διαδικασία «browsing» στη σημερινή έκδοση ICDL, περιγράφεται με τον τίτλο «Search the World» και φέρουν αποτύπωση του πλανήτη γη.  Με το κλικάρισμα ενός βέλους, η γη περιστρέφεται και έτσι γίνεται ευρύτερη αναζήτηση βιβλίων, ανά χώρα. Σε αυτή τη περίπτωση, οι χρήστες κατά την αναζήτηση μπορούν να πλοηγηθούν σε μια υποκατηγορία κάθε φορά, παράδειγμα ανάλογα την ηλικία τους.
Οι χρήστες μπορούν να πλοηγηθούν σε μια βασική κατηγορία για να επιλέξουν τα «φύλλα» της αναζήτησης τους. Τα φύλλα που προέρχονταν από μια κοινή υποκατηγορία ήταν συνδυασμένα διαχωριστικά (OR), διευρύνοντας με αυτό τον τρόπο την αναζήτηση, ενώ τα φύλλα που συγκεντρώνονταν από διαφορετικές υποκατηγορίες  συνδυάστηκαν συνδετικά (AND), στενεύοντας την αναζήτηση.
Αυτή η τεχνική υποστήριξε την κατανόηση και δόμηση ερωτημάτων Boolean, όπως "(red OR orange) AND English".
Κατά την ανάκτηση των αποτελεσμάτων, τα βιβλία που ανταποκρίνονταν στα κριτήρια αναζήτησης παρουσιάζονταν σε ένα μικρό πλαίσιο, τα οποία ο χρήστης μπορούσε να εξετάσει αναλυτικά, όταν είχε ολοκληρώσει  την αναζήτησή του.
4.1. Λόγοι  Αναθεώρησης της Πρώτης Έκδοσης ICDL
Η αναθεώρηση της πρώτης έκδοσης  έγινε με σκοπό την παρουσίαση των βασικών κατηγοριών «Top Categories», δηλαδή των κριτηρίων αναζήτησης, στον χρήστη.  Αποτέλεσμα  της εφαρμογής αυτής ήταν ότι οι χρήστες, αντί να πλοηγούνται διαδοχικά στα φύλλα των υποκατηγοριών, θα μπορούσαν να «κλικάρουν» σε περισσότερες υποκατηγορίες ταυτόχρονα. (εικόνα 2.)
Για τους δασκάλους, ο συγκεκριμένος τρόπος αναζήτησης, που βασίζεται στη ταυτόχρονη παρουσίαση των βασικών κατηγοριών «Top Categories»,  αποδείχτηκε ότι είναι γρηγορότερος. Με την προϋπόθεση στη κάθε αναζήτηση γινόταν επιλογή περισσότερων της μιας κατηγορίας, ώστε να δημιουργηθεί ένα ερώτημα Boolean, συγκριτικά με τη διαδοχική και στενή παρουσίαση των όρων που χρησιμοποιήθηκε στην πρώτη έκδοση. 
Το αναθεωρημένο interface λειτούργησε με έξι βασικές κατηγορίες, κάθε μια από τις οποίες είχε διάφορα υποεπίπεδα / φύλλα. Επιλέγοντας ένα φύλλο από το πλαίσιο «Top Category» , δηλαδή από τις βασικές κατηγορίες, η έρευνα στένευε σε εύρος. Οι υποκατηγορίες που επιλέγονταν,  αποσπάζονταν από την κατηγορία στην οποία ανήκαν και μεταφέρονταν στην κορυφή της οθόνης, σε μια χωριστή περιοχή που παρουσίαζε τις πρόσφατες επιλεγμένες (κλικαρισμένες) κατηγορίες.
Μια σύνδεση που παρουσίαζε τον αριθμό των συνδυασμών που είχαν γίνει από τον χρήστη, οδηγούσε σε μια νέα σελίδα με έναν σχετικό κατάλογο βιβλίων, που προέκυπταν βάση των κριτηρίων αναζήτησης.
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Εικόνα 2.

Αυτή η καινούργια διεπαφή έλυσε το πρόβλημα της παράλληλης και πολυσέλιδης παρουσίασης των βασικών κατηγοριών και έδωσε τη δυνατότητα στον χρήστη, να μπορεί να πλοηγηθεί σε πολλές απόψεις ταυτόχρονα, αξιοποιώντας τον προηγούμενο χρόνο που χρειαζόταν για την πλοήγηση στη σελίδα του αρχικού «category browser». 
Εντούτοις, δεν αντιμετωπίστηκαν  άλλα ζητήματα. 
Η δομή ήταν ακόμα ιεραρχική, γεγονός που απαιτούσε τη γνώση διαχείρησης των  «Top Categories», ώστε να μπορεί να αποφασίσει άμεσα ο χρήστης με ποια  επιλογή, θα μπορούσε να ανακτήσει κάποια συγκεκριμένη υποκατηγορία και να προχωρήσει στη δομή των ερωτημάτων Boolean.

 
Οι αλληλένδετες συσχετίσεις μεταξύ βασικών κατηγοριών και υποκατηγοριών  ήταν δύσκολο να λειτουργήσουν ανεξάρτητα, καθώς οι εικόνες παρουσιάζονταν σε ορθογώνια μορφή, και δεν υπήρχε αρκετός χώρος στην οθόνη για την παράθεση των αποτελεσμάτων. Επιπλέον, κατόπιν δοκιμής του αναθεωρημένου interface από παιδιά 4- 5 ετών, απέδειξε ότι οι κινούμενες εικόνες αποσπούν την προσοχή των παιδιών και δεν ολοκληρώνουν την αναζήτησή τους, με αποτέλεσμα κατά την ανάκτηση των αποτελεσμάτων να εμφανίζονται πολλά μη σχετικά βιβλία.
Ο εμπλουτισμός της συλλογής, αύξησε την ανάγκη ευρύτερης χρήσης και υποστήριξης των Boolean queries, ειδικότερα κατά τη σύνθεση ερωτημάτων, ώστε να περιοριστεί η μη σχετική θεματική ανάκτηση των δεδομένων. 
Επιπλέον, παρουσιάστηκαν δυσκολίες στην επιλογή «Top Search Categories» καθώς οι θεματικές κατηγορίες πρέπει να χρησιμοποιούνται διαδοχικά και οι ονομασίες των συγκεκριμένων κορυφαίων κατηγοριών ήταν συχνά πάρα πολύ αφηρημένες και γενικές, ώστε να γίνουν εύκολα κατανοητές, χωρίς τη βοήθεια ενός βιβλιοθηκονόμου, ή δασκάλου.
Καθώς τo συγκεκριμένο interface χαρακτηρίζεται ως «ιεραρχικό», δηλαδή κάθε επιλογή που κάνει ο χρήστης από «Top Search Categories», εμφανίζεται σε διαφορετική σελίδα, τελικά αποδείχτηκε ότι αποσπά το παιδί από την αρχική του αναζήτηση. Σύμφωνα με τους ερευνητές Reuter and Druin, τα παιδιά μικρότερης ηλικίας μπορούσαν να πλοηγηθούν στις ιεραρχίες ενώ έκαναν «browsing», αλλά δεν μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν, ούτε να κατανοήσουν τις δυνατότητες που παρείχαν οι τελεστές Boolean.

Η δομή του ICDL interface έχει εφαρμοστεί με δυο τρόπους.

· «ICDL Enhanced» μια Java έκδοση της βιβλιοθήκης που προωθήθηκε τον Νοέμβριο του 2002

· «ICDL Basic» μια HTML – Javascript έκδοση της βιβλιοθήκης που προωθήθηκε τον Ιούνιο του 2003 με το σκοπό να επιτρέψει την πρόσβαση σε ένα ευρύτερο κοινό
Και οι δυο εκδόσεις προσφέρουν στα παιδιά τη δυνατότητα να βρίσκουν βιβλία με τη χρήση «Top Search Catefories» και «Search World» καθώς επίσης και να διαβάζουν τα συγκεκριμένα βιβλία που έχουν επιλέξει στη περιοχή «Books Reading». Εκτός από τα παραπάνω βασικά γνωρίσματα, η έκδοση «ICDL Enhanched» προσφέρει ένα «Zoomable User Interface»  με κινούμενες εικόνες και ήχο, καθώς επίσης και σχηματική απόδοση της λογικής Boolean και των ερωτημάτων που μπορούν να δομηθούν με τη χρήση των τελεστών. Επίσης, παρέχει τη δυνατότητα περισσότερων τρόπων ανάγνωσης βιβλίων μέσα από εξατομικευμένα χαρακτηριστικά και συνδυασμένες προτιμήσεις των χρηστών.

Το συγκεκριμένο λογισμικό αναπτύχθηκε σε συνεργασία με τα παιδιά, που  συμμετείχαν στο σχεδιασμό του interface και αποτέλεσαν βασικό παράγοντα βοήθειας για τους βιβλιοθηκονόμους, με σκοπό τη διαμόρφωση συγκεκριμένων πλαισίων και απώτερο σκοπό την δημιουργία νέων εφαρμογών στην υπάρχουσα ψηφιακή βιβλιοθήκη. 
5. Βάση ανάπτυξης ICDL interface
Τη βάση σχεδιασμού της ψηφιακής βιβλιοθήκης αποτέλεσε τo interface του «QueryKids». Η υπηρεσία αυτή επιτρέπει στα παιδιά να βρουν πληροφορίες σχετικές με ζώα, σε ένα περιβάλλον διαμορφωμένο με μεγάλα εικονίδια και ενσωματωμένη Boolean αναζήτηση. 
H ενσωματωμένη αναζήτηση με τελεστές Boolean, βοηθά τα παιδιά στην αποτροπή της αυθαίρετης κατασκευής Boolean queries, καθώς δεν είναι σε θέση να συνθέσουν σωστά χωρίς βοήθεια, ερωτήματα Boolean. Οι κατηγορίες αναζήτησης βασίστηκαν στον τρόπο με τον οποίο τα παιδιά ψάχνουν πληροφορίες για τα ζώα με λεπτομέρεις όπως, τι τρώνε, πού ζούνε, κτλ. Τα παιδιά μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν τη συγκεκριμένη διεπαφή, προκειμένου να συνθέσουν απλά ερωτήματα Boolean, αλλά και πιο σύνθετες- κατηγορίες ερωτημάτων. 
Παρόλα αυτά, η διεπαφή αυτή δεν χρησιμοποιεί πλαίσιο αναζήτησης με λέξεις – κλειδιά, που απαιτεί παράλληλα και πληκτρολόγηση, αλλά μόνο σχηματοποιημένες εικόνες.
6. Λόγοι που αναδιαμόρφωσαν την πρώτη έκδοση ICDL 

Κατόπιν την πιλοτική εφαρμογή της ψηφιακής βιβλιοθήκης και παράλληλα με τη συνεργασία των παιδιών, παρουσιάστηκαν τρεις βασικές αδυναμίες που ώθησαν την ομάδα ICDL, να προχωρήσει στην αναθεώρηση της δομής του interface.
Τέσσερις (4) κύριοι λόγοι καταγράφηκαν ύστερα από την παρατήρηση και αποτύπωση των τρόπων «searching» και «browsing» που εφάρμοζαν τα παιδιά.

· Διάχυτη έρευνα
Η συμπεριφορά αναζήτησης των παιδιών έδειξε ότι τις περισσότερες φορές μετακινούσαν την έρευνά τους από το επίπεδο «Search World» στη φόρμα αναζήτησης «Top Search Categories» και αντίστροφα.  

· Μεθοδική αναζήτηση
Ένα σύνολο παιδιών συγκέντρωναν την αναζήτησή τους, σε μια περιοχή ή κατηγορία όταν δημιουργούσαν ερωτήματα (queries). Ένα στα τέσσερα παιδιά ακολούθησαν μια μεθοδική, εξαντλητική προσέγγιση,  όταν δημιουργούσαν   ερωτήματα. 
Η ανάκτηση των αποτελεσμάτων γινόταν φέρνοντας στην οθόνη κάθε περιεχόμενο που μπορούσε να ανακτηθεί στη περιοχή «Search World» ή ανοίγοντας κάθε υποκατηγορία από την περιοχή «Top Search Categories», τη μια μετά την άλλη μέχρι να κλικαριστούν και οι δεκατέσσερις (14) κατηγορίες. Επιπλέον σε αυτό το επίπεδο έρευνας, χρησιμοποιήθηκε περισσότερο η περιοχή «Search World» και όχι τόσο η αναζήτηση από τις υποκατηγορίες.
· Αύξηση επισκέψεων, ύστερα από επιτυχημένη αναζήτηση και ανάκτηση αποτελεσμάτων
Η συμπεριφορά αναζήτησης σε αυτή τη περίπτωση εντοπίζεται στην εξαντλητική ανάκτηση των τίτλων, παρά στη δημιουργία ερωτημάτων, όπως συμβαίνει κατά τη μεθοδική αναζήτηση. ΄Ενας αριθμός παιδιών έκανε επιλογή βιβλίων, χωρίς να δημιουργήσει ένα καινούργιο ερώτημα. Προκειμένου να ανακτήσει τίτλους σχετικούς με μια θεματική κατηγορία, χρησιμοποίησε τα ήδη σχετιζόμενα με αυτό αποτελέσματα και επέλεξε ορισμένους τίτλους, χωρίς να φύγει από το αρχικό περιβάλλον αναζήτησης.
· Αναζήτηση με επισημάνσεις και επιλογή
Αυστηρά επικεντρωμένη αναζήτηση, με γρήγορη ανάκτηση αποτελεσμάτων και σύντομη κατά την εκτέλεση. Αποτέλεσμα της αναζήτησης αποτελεί η επιλογή μιας κατηγορίας και η δημιουργία ενός απλού ερωτήματος Boolean. Ο χρήστης από το σύνολο των τίτλων, επιλέγει και διαβάζει μόνο ένα βιβλίο.
7. Κριτική των ψηφιακών βιβλιοθηκών για παιδιά
Κατά το σχεδιασμό μιας παιδικής ψηφιακής βιβλιοθήκης πρέπει να μελετηθούν συγκεκριμένα δεδομένα που διαμορφώνουν την συμπεριφορά αναζήτησης των παιδιών. Τα δεδομένα αφορούν στην επεξεργασία πληροφοριών και στις ικανότητες των παιδιών με την τεχνολογία. Επιπλέον, πρέπει να εξετάζονται οι δεξιότητες αναζήτησης (searching) και ξεφυλλίσματος (browsing) που αναπτύσσουν και οι οποίες βρίσκονται σε άμεση εξάρτηση με τη λογική Boolean. 
Τέλος, η σωστή ανάκτηση πληροφοριών πρέπει να εξετάζεται στα πλαίσια της διαμόρφωσης συγκεκριμένων κριτηρίων επιλογής, με χρήση λέξεων – κλειδιών ή υποκατηγοριών, όροι που πρέπει να διαμορφώνονται με άξονα τις ιδιαίτερες ανάγκες των παιδιών. 
Σε κάθε περίπτωση η προσαρμογή των υπηρεσιών της ψηφιακής βιβλιοθήκης στις συγκεκριμένες και σαφώς αποτυπωμένες απαιτήσεις των παιδιών, μεταβάλλει ριζικά τα σημερινά δεδομένα και ωθεί στον σχεδιασμό νέων interface. Η δομή ICDL αποτελεί ένα βασικό παράδειγμα παιδικής βθβλιοθήκης με έμφαση στους μαθητές του Δημοτικού.

Στην Ελληνική πραγματικότητα η δημιουργία παιδικών ψηφιακών βιβλιοθηκών, θα μπορούσε να λειτουργήσει θετικά και να ωφελήσει τη γενικότερη εικόνα των βιβλιοθηκών σήμερα.
Συγκεκριμένες εφαρμογές που πρέπει να αξιολογηθούν κατά το σχεδιασμό ενός παιδικού interface για ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι οι ακόλουθες:
1. Επεξεργασία Πληροφοριών και Ικανότητα Χρήσης Τεχνολογίας 
Οι περισσότερες ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν λαμβάνουν υπόψη την μικρή έως ελάχιστη δυνατότητα επεξεργασίας πληροφοριών. Δεν δίνουν έμφαση στις δυσκολίες χειρισμού των περιφερειακών μονάδων επεξεργασίας του υπολογιστή, και ειδικότερα στη δυσκολία των παιδιών να κλικάρουν μικρά αντικείμενα ή γράμματα και σειρές με χρήση του mouse (ποντικιού).
2. Δεξιότητες Αναζήτησης (searching) & Ξεφυλλίσματος (browsing)
Το μεγαλύτερο σύνολο των μαθητών που πλοηγούνται σε ψηφιακές βιβλιοθήκες αντιμετωπίζει δυσκολίες με την ορθογραφία και τη  δακτυλογράφηση. Ιδιαίτερο πρόβλημα δημιουργεί επιπλέον η σύνθεση  ερωτημάτων με λέξεις – κλειδιά, καθώς επίσης και η κατανόηση του τρόπου πλοήγησης στον «Category Browser». Επιπρόσθετα, τα παιδιά δεν μπορούν να αντιληφθούν την έννοια των τελεστών Boolean, άρα και να δημιουργήσουν Boolean queries.
3. Κριτήρια Επιλογής
Η προσαρμογή των κριτηρίων αναζήτησης και οι δομές στις οποίες οργανώνεται  μια βιβλιογραφική έρευνα σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, γίνεται σύμφωνα με τις ανάγκες της ενήλικης κοινότητας χρηστών. Δεν αξιολογείται, ούτε εξετάζεται σε βάθος, ο τρόπος που τα παιδιά πραγματοποιούν αναζητήσεις βιβλίων σε περιβάλλον διαδικτύου. 

Χρειάζεται να αναπροσαρμοστούν ή να διευρυνθούν τα interface των ψηφιακών βιβλιοθηκών και να παρέχουν δυνατότητες αναζήτησης στα παιδιά, σύμφωνα με τις ανάγκες τους και τις δυνατότητες πρόσβασης στη ψηφιακή πληροφορία.
(Druin, 2005; Kragler & Nolley, 1996; Moore & St.George, 1991; Wendelin & Zinck, 1983)

7.1. Ανάλυση των ερευνητικών αποτελεσμάτων σχετικά με την συμπεριφορά  «searching» και «browsing» των παιδιών
Σχετικά με την επεξεργασία πληροφοριών και την ικανότητα χρήσης της τεχνολογίας, η έρευνα απέδειξε ότι τα παιδιά επεξεργάζονται πιο αργά, συγκριτικά με τους ενήλικες, τις πληροφορίες και αυτό αναπόφευκτα επηρεάζει την ικανότητα χρήσης των τεχνολογικών εργαλείων.  (Kail, 1991; Thomas, 1980). Η χρήση του mouse από τα παιδιά που βρίσκονται στις πρώτες τάξεις του Δημοτικού, καθυστερεί την επιλογή των κριτηρίων αναζήτησης, καθώς δυσκολεύονται να «κλικάρουν» πάνω σε ένα δεδομένο, σε σχέση με τους ενήλικες που δεν παρουσιάζουν καμία σχετική δυσκολία. (Hourcade et al., 2003). 
Επιπλέον, παρουσιάζουν δυσκολία στο να κρατήσουν το κουμπί του mouse πατημένο, για εκτεταμένες χρονικές περιόδους. Δυσκολεύονται επίσης στο συντονισμένο σύρσιμο του mouse, στο να κλικάρουν δυο φορές, καθώς και  στη χρησιμοποίηση multibutton mouse, δηλαδή mouse με δυο και περισσότερα κουμπιά. (Hourcade et al.,2004; Inkpen, 2001; Strommen, 1994)
Κατά τη διαδικασία αναζήτησης «searching» και ξεφυλλίσματος «browsing» παρουσιάζονται δυσκολίες με τη χρήση των λέξεων – κλειδιών και τις ιεραρχίες που παρουσιάζονται υπο θεματικές κατηγορίες / φασέτες. Η οργάνωση ερωτημάτων με λέξεις – κλειδιά δεν μπορούν να οργανωθούν από τα παιδιά, καθώς αντιμετωπίζουν προβλήματα με την ορθογραφία, την πληκτρολόγηση και τη σύνθεση ερωτημάτων. (Borgman et al.,1995; Druin, 2005; Moore & St. George, 1991). 
Οι ιεραρχημένες κατηγορίες δυσχεραίνουν τη διαδικασία αναζήτησης για διάφορους λόγους. Δεν μπορούν να πλοηγηθούν αποτελεσματικά, κυρίως τα παιδιά που βρίσκονται στις ενδιάμεσες τάξεις του Δημοτικού. (Marchionini & Teague, 1987). Στη προσχολική ηλικία και στις πρώτες τάξεις του σχολείου οι μαθητές δεν σκέφτονται ακόμα ιεραρχικά, και προτιμούν να οργανώνουν αυθόρμητα τις επιλογές τους, επομένως και τα κριτήρια αναζήτησης, χωρίς να υπάρχει λογική δομή. (Tversky, 1985). Επιπλέον, τα παιδιά αυτής της ηλικίας δεν μπορούν να αντιληφθούν απόλυτα την έννοια της βιβλιογραφικής περίληψης, καθώς επίσης δεν μπορούν να αντιληφθούν την οργάνωση των φασετών και την ενσωμάτωσή τους σε «Top Search Categories». (Rosch, et al., 1976)
Ειδικότερα έχουν δυσκολίες στον σχηματισμό ερωτημάτων Boolean, όπως επίσης και στη στοιχειοθέτηση των Boolean ερωτημάτων, με λέξεις – κλειδιά. (Borgman et al., 1995)
Εξαίρεση αποτελούν οι ηλικίες 10-12 ετών, που μπορούν να αναζητήσουν τεκμήρια μέσα από τον «Category Browser» και να συνθέσουν τμηματικά μέσα από τις ιεραρχίες, συγκεκριμένα ερωτήματα Boolean (Revelle et al., 2002) με τη διαφορά ότι δεν μπορούν να συνθέσουν ερωτήματα, χωρίς καθοδήγηση και αυτόνομα κατά τη διαδικασία «browsing». (Reuter & Druin, 2005)
Γενικά, η χρήση και δημιουργία των Boolean queries, καθιστά δύσκολη την έρευνα, τόσο για τα παιδιά, όσο και για τους ενήλικες. Όμως έχει αποδειχθεί ότι τα παιδιά είναι ικανά να δομήσουν ερωτήματα με τελεστές Boolean, με την προϋπόθεση ότι θα έχουν σταδιακά αντιληφθεί τη λογική Boolean. (Neimark & Slotnick, 1970; Tversky & Kahneman, 1974)

Σχετικά με τα κριτήρια αναζήτησης, πρέπει να σημειωθεί ότι τα παιδιά που βρίσκονται μετά την προσχολική ηλικία (5.5 - 6 ετών), επιλέγουν βιβλία στις συμβατικές βιβλιοθήκες, με κριτήριο το εξώφυλλο και τα χρώματα (Druin, 2005; Kragler & Nolley, 1996; Moore & St. George, 1991)
Τα μεγαλύτερα σε ηλικία παιδιά επιλέγουν με κριτήριο την περίληψη που βρίσκεται συνήθως στο οπισθώφυλλο του βιβλίου, κυρίως από την αισθητική εντύπωση που τους προκαλεί το εξώφυλλο και  με τα περιεχόμενα. (Wendelin & Zinck,1983)
Το λογοτεχνικό είδος του βιβλίου δεν αποτελεί σημαντικό κριτήριο επιλογής , καθώς τα μικρότερα παιδιά δεν κάνουν διάκριση μεταξύ σχετικών και μη – σχετικών βιβλίων, αλλά γενικά προτιμούν τα βιβλία ορισμένης θεματολογίας, όπως για παράδειγμα, βιβλία επιστημονικής φαντασίας ή βιβλία γνώσεων. (Kuhlthau, 1988)
 Τα μεγαλύτερα σε ηλικία, εντοπίζουν την αναζήτησή τους σε συγκεκριμένα είδη βιβλίων, όπως αθλητικού περιεχομένου και σχετικά με το ζωϊκό και φυτικό βασίλειο. (Kuhlthau, 1988; Wendelin & Zinck, 1983)
Ένα επιπλέον κριτήριο είναι και οι συστάσεις των δασκάλων και των γονέων, που ασκούν πάντα επιρροή στις προτιμήσεις των παιδιών και αποτελούν βασικό κριτήριο διαμόρφωσης κριτηρίων αναζήτησης. (Kragler & Nolley, 1996; Reuter & Druin, 2005)
8. Εργαλεία πρόσβασης των παιδιών στη ψηφιακή πληροφορία
Γενικά όλες οι μηχανές αναζήτησης και οι  ψηφιακές βιβλιοθήκες που κατά τις υπηρεσίες  «searching» και «browsing» χρησιμοποιούν λέξεις – κλειδιά ή  η δομή του interface βασίζεται σε θεματικές κατηγορίες, καθιστούν τόσο τις μηχανές, όσο και τις βιβλιοθήκες, τα πιο κοινά και ελεύθερα προσβάσιμα εργαλεία που εξυπηρετούν τη πρόσβαση στη ψηφιακή πληροφορία.
Οι λόγοι που τα παιδιά χρησιμοποιούν το internet σήμερα είναι:
1. Ερευνητικές εργασίες στα πλαίσια του σχολείου

2. Παιχνίδια και εύρεση τρόπων αξιοποίησης ελεύθερου χρόνου

3. Επικοινωνία μεταξύ συμμαθητών και φίλων children
(Day et al., 2005; Livingstone, 2003) 

8.1. Παραδείγματα ψηφιακών εργαλείων για παιδιά
Μηχανές Αναζήτησης:
· Yahooligans! (www.yahooligans.yahoo.com)

· Ask Jeeves Kids (www.ajkids.com ) είναι παραδείγματα portals, όπου τα παιδιά μπορούν να αναζητήσουν περιεχόμενο ανάλογο με τα ενδιαφέροντα της ηλικίας τους.
Ψηφιακές Βιβλιοθήκες:
· Project Gutenberg (www.promo.net/pg) 

· Rosetta Project (www.childrensbooksonline.org) 
Ψηφιακοί κατάλογοι βιβλιοθηκών για παιδιά, οι οποίοι δεν παρέχουν πρόσβαση στα βιβλία:

· Kids Catalog Web (www.kcweb.tlcdelivers.com)

· Storyplace  (www.storyplace.org)

9. Σημερινή Έκδοση ICDL
Αυτή η νέα διεπαφή (interface) σχεδιάστηκε για να εξετάσει τις δυνατότητες διόρθωσης των αδυναμιών που παρουσίασε τόσο η αρχική, όσο και η αναθεωρημένη έκδοση, με τον αρχικό browser των βασικών κατηγοριών «Top Search Categories».
Σε πρώτο επίπεδο, αναβαθμίστηκαν οι ιεραρχίες και τοποθετήθηκαν σε ένα ενιαίο πλαίσιο, χρησιμοποιώντας δενδροειδείς θεματικές διαβαθμίσεις. Σκοπός της αλλαγής ήταν η αφηρημένη εικόνα που παρουσίαζαν οι «Τop Categories» (κορυφαίες κατηγορίες). 

Σε δεύτερο επίπεδο, προσδιορίστηκαν τα φύλλα  των δημοφιλέστερων κατηγοριών, τα οποία προσαρμόστηκαν ώστε να παρουσιάζονται ταυτόχρονα. Με αυτό τον τρόπο αποφεύγεται ένα μεγάλο μέρος της πλοήγησης που δεν μπορεί να μην υπάρχει στη διαδοχική παρουσίαση του περιεχομένου του interface.

Με την αναδιοργάνωση αυτή, δεν παρουσιάζεται σήμερα διαφορά μεταξύ των βασικών κατηγοριών και δενδροειδών υποκατηγοριών, αποφεύγοντας έτσι τη μεταξύ τους εννοιολογική σύγχυση, που προκαλείται ειδικότερα στον χρήστη.
Τέλος, η φόρμα ανάκτησης αποτελεσμάτων αναζήτησης τοποθετήθηκε στο μέσο της οθόνης, ώστε να τραβά την προσοχή του χρήστη και να τον εισάγει απευθείας στο εσωτερικό του βιβλίου, με απώτερο στόχο την ανάγνωσή του. 
(εικόνα 3.)
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Εικόνα 3.

9.1. Τρόπος αναζήτησης στον καινούργιο ICDL Category Browser

Κλικάρωντας ένα «κουμπί κατηγορίας» μια φορά γίνεται επιλογή του ως κριτήριο και προστίθεται στην έρευνα. Εάν κλικαριστεί άλλη μια φορά, τότε αποδεσμεύεται και δεν εντάσσεται στην αναζήτηση. Τα αποτελέσματα ενημερώνονται με τρόπο προσθετικό και ανάλογα τη χρήση τους, οι κατηγορίες παρουσιάζονται στην οθόνη ή μετακινούνται. Οι κατηγορίες που δεν χρησιμοποιούνται συχνά μπορούν να ανακτηθούν με την επιλογή «More Choices».

Παράδειγμα, ένας ο χρήστης επιλέξει τις κατηγορίες «Τhe Rainbow» και «Fairy Tales», τα αποτελέσματα θα παρουσιαστούν με την παρακάτω μορφή. (εικόνα 4). Τα βιβλία θα ταιριάζουν και με τα δεδομένα των δυο προεπιλεγμένες υποκατηγοριών. Οι κατηγορίες που δεν ταιριάζουν με τα βιβλία που έχουν ανακτηθεί, αποχρωματίζονται προκειμένου να αποκλειστούν αναζητήσεις που δεν θα επιφέρουν κανένα αποτέλεσμα. 
Ταυτόχρονα οι κατηγορίες που εμφανίζονται γύρω από το πλαίσιο αποτελεσμάτων μπορούν να συνδυαστούν, χωρίς να χρειάζεται ο χρήστης να ξεκινήσει νέα αναζήτηση.
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Οι συγκεκριμένες δυνατότητες που παρέχονται κατά την ανάκτηση των αποτελεσμάτων, βοηθούν στην επιλογή μόνο των απαραίτητων για την έρευνα, υποκατηγοριών από τον χρήστη. Τα παιδιά με αυτό τον τρόπο συνειδητοποιούν σταδιακά τη δομή των λογικών τελεστών Boolean και μαθαίνουν να λειτουργούν επικεντρωμένα στα συγκεκριμένα κριτήρια αναζήτησης που θέτουν. (Schneider, 1996)
Εκτός από την επιλογή με άξονα τις βασικές κατηγορίες, οι χρήστες μπορούν να διαμορφώσουν την αναζήτησή τους, συμπεριλαμβάνοντας και λέξεις- κλειδιά καθώς μπορούν και να περιορίσουν τα αποτελέσματα ανάκτησης των τίτλων με το να επιλέξουν να εμφανίζονται σε μια συγκεκριμένη γλώσσα. 
Η επιλογή «Key Words» δηλαδή, λέξη - κλειδί εμφανίζεται ως τμήμα των δυνατοτήτων αναζήτησης και παρουσιάζεται στην ίδια οθόνη. Παράλληλα εμφανίζονται και οι γλωσσικές επιλογές με τις οποίες μπορούν να αποτυπωθούν οι λέξεις – κλειδιά. Συνολικά περιλαμβάνονται σαρανταδύο (42) λεξιλόγια που αποτρέπει τη δημιουργία αναζητήσεων με λεξιλόγια που δεν συμπεριλαμβάνονται στις δεδομένες γλωσσικές επιλογές. 
9.2 Πρωτοποριακοί σχεδιασμοί που χρησιμοποιήθηκαν κατά τη δημιουργία της International Children’s Digital Library (ICDL)
Οι εφαρμογές που συμπεριλαμβάνονται κατά τον σχεδιασμό του interface αφορούν στη δημιουργία ενός «Category Browser» καθώς και στον τρόπο παράθεσης των κατηγοριών που εκτός από την επίπεδη και ταυτόχρονη δυνατότητα αναζήτησης, προστέθηκαν και ειδικά κουμπιά πλοήγησης «navigation buttons».
· Δημιουργία Category Browser
΄Ενας «Category Browser» που δημιουργήθηκε με χρήση faceted metadata και εξυπηρετεί την υπηρεσία  «browsing». Τα περιγραφικά μεταδεδομένα (συγγραφέας, τίτλος, λέξεις – κλειδιά, έκδοση, θέματα), καθώς και τα δομικά που αφορούν στην αποθήκευση και παρουσίαση των δεδομένων στοιχειοθετούνται από ένα σύνολο ανεξάρτητων υποκατηγοριών, όπως το μέγεθος του βιβλίου, το χρώμα, το λογοτεχνικό ύφος, την ηλικία, στοιχεία που παρουσιάζονται με ιεραρχική δομή. Εμφανίζονται στον χρήστη διαδοχικά, με μια μόνο υποκατηγορία / φασέτα, να μπορεί να εξερευνηθεί τη φορά. 
Η δημιουργία ενός Boolean Query, με κριτήρια αναζήτησης που προέρχονται από διαφορετικές υποκατηγορίες, προϋποθέτει την πλοήγηση στα φύλλα μιας υποκατηγορίας, την επιλογή (κλικάρισμα), την επιστροφή στις βασικές κατηγορίες «Top Search Categories» και ξανά πλοήγηση στα φύλλα μιας άλλης υποκατηγορίας. Στην αρχική έκδοση, μερικές από τις ονομασίες των βασικών κατηγοριών ήταν μάλλον αφηρημένες, με αποτέλεσμα να μπερδεύουν τα παιδιά. (παράδειγμα «Format» και «Genre»)
· Τρόπος παράθεσης των κατηγοριών
Οι κατηγορίες σήμερα δομούνται με ταυτόχρονη παρουσίαση των κατηγοριών και υποκατηγοριών, που επιτρέπει στα επιμέρους φύλλα/ φασέτες να μπορούν να εξερευνηθούν παράλληλα. Ο τρόπος αυτός επιτρέπει στα παιδιά, όπως και στους ενήλικες να δημιουργούν πιο γρήγορα και εύκολα Boolean Queries.
Συγκεκριμένα αποδείχτηκε ότι ένας «ταυτόχρονος» τρόπος «searching» και «browsing» μπορεί να χρησιμοποιηθεί καλύτερα από έναν «διαδοχικό».(Hochheiser & Shneiderman, 2000)
Στον σημερινό «Category Browser» τα αποτελέσματα της αναζήτησης εμφανίζονται στην ίδια σελίδα με τα εργαλεία αναζήτησης και όχι σε μια μικρή περιοχή ή σε μια ξεχωριστή σελίδα, μέθοδος που παρουσιαζόταν στην πρώτη έκδοση ICDL.
· Σχεδιασμός «Navigation Buttons» (κουμπιών πλοήγησης) στις κατηγορίες
Μετά την υιοθέτηση του επίπεδου interface και τη διαμόρφωση των μορφών που θα παρουσιάζουν τα κριτήρια αναζήτησης, αξιολογήθηκαν τα ερευνητικά δεδομένα του παλιού «Category Browser», με σκοπό την επιλογή συγκεκριμένων υποκατηγοριών που θα εμφανίζονται στη πρώτη οθόνη. 
Τα εικονίδια των σχημάτων, με τα οποία περιγράφονται οι κατηγορίες, καθώς και οι εικόνες των βιβλίων προκειμένου να εμφανίζονται σε ικανοποιητικά μεγάλη διάσταση ώστε να διευκολύνονται τα παιδιά στην επιλογή τους (κλικάρισμα), δεν μπορούν να προβάλλονται με όλες τις κατηγορίες ταυτόχρονα, ούτε να τοποθετηθούν σταθερά όλες οι υποκατηγορίες σε μια ενιαία οθόνη.

Δύο τρόποι σύνδεσης των κριτηρίων μπορούν να εφαρμοστούν:
Η παράλληλη προβολή και σελιδοποίηση των υποκατηγοριών, με την εντολή «More Choices» ή το διαδοχικό κλικάρισμα των υποκατηγοριών, προκειμένου να προσαρμοστούν τα δεδομένα της αναζήτησης. 
Στη σημερινή δομή interface χρησιμοποιήθηκε η σελιδοποιημένη προβολή των υποκατηγοριών μεταξύ δυο σελίδων και επιπλέον με αυτή την εφαρμογή το interface μπορεί να προσαρμοστεί σε μια οθόνη ανάλυσης 1024x768 pixel, με εικονίδια διαμέτρου 64 pixel. 
Αποτέλεσμα της διαμόρφωσης είναι η δημιουργία είκοσι δύο (22) κατηγοριών που εμφανίζονται στη πρώτη σελίδα, με επιπλέον δύο «κουμπιά», με τον τίτλο «More Choices», δηλαδή περισσότερες επιλογές υλικού, που τελικά οδηγεί τον χρήστη σε μια δεύτερη σελίδα με άλλες είκοσι δυο (22) κατηγορίες. (εικόνα 5)
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εικόνα 5.

· Μορφή interface
Η ιδέα του νέου σχεδιασμού προήλθε από την παρατήρηση της εμφάνισης και λειτουργίας των παιχνιδιών για παιδιά, που κατά κύριο λόγο έχουν ένα κεντρικό χαρακτηριστικό – λειτουργία  με μεγάλα «κουμπιά» που το περιβάλλουν. Η αντίστοιχη ονομασία που δόθηκε είναι  «Fisher-Price®».
10. Συμπεράσματα σχετικά με τον σχεδιασμό φορμών «searching» και «browsing»
Τα αποτελέσματα των μελετών που έχουν γίνει στα πλαίσια της ICDL προτείνουν οδηγίες που μπορούν να αποτελέσουν βάση ανάπτυξης σχεδιασμού searching και browsing interface για τα παιδιά σχολικής ηλικίας.
1. Ο επίπεδος,  διαδοχικός και ιεραρχικά δομημένος σχεδιασμός εξυπηρετεί τις απλές αναζητήσεις, με έναν όρο, στη φόρμα αναζήτησης. 
Οι έρευνες επιβεβαιώνουν ότι τα παιδιά είναι ικανά να χρησιμοποιήσουν τους ξεφυλλιστές κατηγορίας «category browsers» κατά τη διαδικασία αναζήτησης των πληροφοριών. Έτσι αυτά τα εργαλεία συνεχίζουν να συνιστούν ένα λογικό τρόπο πλοήγησης στη πληροφορία για τα παιδιά, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία «searching» και «browsing». 

Για τις διεπαφές (interface) που υποστηρίζουν μόνο την επιλογή αναζήτησης μέσω μιας απλής κατηγορίας, είναι κατάλληλες: 
α. διαδοχική παρουσίαση μιας ιεραρχικής δομής σε δύο επίπεδα

β. ταυτόχρονη παρουσίαση δύο-σελίδων σε μια επίπεδη δομή 
Εάν όλες οι κατηγορίες παρουσιάζονται ταυτόχρονα σε μια ενιαία σελίδα, η ταυτόχρονη παράθεση των κατηγοριών είναι πιθανό να είναι γρηγορότερη.

2. Τα επίπεδα, ταυτόχρονα interfaces υποστηρίζουν καλύτερα τη διαδικασία searching και browsing με τελεστές Boolean.

Κατά την αναζήτηση με τελεστές Boolean, μια ταυτόχρονη παρουσίαση της επίπεδης δομής είναι προτιμητέα στη  διαδοχική παρουσίαση μιας ιεραρχίας, τουλάχιστον για τις συνδετικές αναζητήσεις μεταξύ των απόψεων/ φασετών. Στις κατευθυνόμενες αναζητήσεις, τα παιδιά ήταν γρηγορότερα και προτίμησαν τη δημιουργία των σύνθετων Boolean αναζητήσεων, στην ταυτόχρονη διεπαφή.

Κατά τη διάρκεια του ελεύθερου browsing, τα παιδιά επίσης αυθόρμητα δημιούργησαν περισσότερες συνδετικές Boοlean αναζητήσεις στην ταυτόχρονη διεπαφή.
3. Η αναζήτηση με τελεστές Boolean πρέπει να γίνεται προσεκτικά.

Η λειτουργική δομή της σύνταξης Boolean queries δεν είναι πάντα μια κατανοητή διαδικασία, ειδικότερα για τα παιδιά των πρώτων σχολικών τάξεων. 
Η διεπαφή, προκειμένου να λειτουργεί αποτελεσματικά, πρέπει να λειτουργήσει ανεξάρτητα εάν τα παιδιά καταλαβαίνουν ή όχι τη λογική Boolean. 
Τα παρακάτω  χαρακτηριστικά γνωρίσματα καθιστούν εύκολη τη σύνταξη Boolean Queries, ακόμα κι αν ένα παιδί δεν καταλαβαίνει σε βάθος τη δομή των τελεστών Boolean.
· αυτόματη δημιουργία Boolean ερωτημάτων, μέσα από την επίπεδη και ταυτόχρονη παράθεση των κατηγοριών / φασετών που συνιστούν την αναζήτηση
·  σταθερή παρουσία στοιχείων, ώστε να επιλέξουν από ένα τμήμα αποτελεσμάτων της ίδιας οθόνης

· πρόληψη των αναζητήσεων με αποφυγή των αποτελεσμάτων που δημιουργούν «θόρυβο» και προκαλούν κατηγορίες
4. Τα εργαλεία πλοήγησης «browsing»,  πρέπει να είναι σε μεγέθυνση και να προβάλλονται με έμφαση προς τον χρήστη
Τα παιδιά μπορούν να  πλοηγηθούν σε έναν «category browser» που χρησιμοποιεί δυο ιεραρχικά επίπεδα, υπό τον όρο ότι διαφέρουν στη μορφή από τα κουμπιά των υποκατηγοριών. Η διαδικασία «browsing» πρέπει να παρουσιάζεται διαφορετικά και να ξεχωρίζει σε σχέση με τα υπόλοιπα εργαλεία αναζήτησης και πλοήγησης. Στη συγκεκριμένη ψηφιακή βιβλιοθήκη υπάρχει ένα μεγάλο βέλος, τοποθετημένο προς τον χρήστη βέλος που κατευθύνει την αναζήτηση. 
Τα μικρότερα κουμπιά αντιστοιχούν στη σελιδοποίηση σε μια ταυτόχρονη παρουσίαση μπορούν να είναι πάρα πολύ μικρά ή και να χαθούν μεταξύ των άλλων κουμπιών. 
Προτείνεται η χρήση μεγαλύτερων κουμπιών πλοήγησης «navigation tools», τοποθετημένων σε εμφανή σημεία της οθόνης ή εναλλακτικά προτείνεται η μείωση του αριθμού των κατηγοριών που εμφανίζονται στην ίδια οθόνη.
11. Κριτική και σχόλια
Τα αποτελέσματα χρήσης της ψηφιακής βιβλιοθήκης δείχνουν ότι τα παιδιά μικρότερης ηλικίας χρειάζονται περισσότερο χρόνο προκειμένου να ολοκληρώσουν την πλοήγησή τους, συγκριτικά με τα παιδιά μεγαλύτερης ηλικίας.
Το συμπέρασμα προέκυψε κατά τη διαδικασία αναζήτησης και επιλογής δύο (2) υποκατηγοριών, με την προϋπόθεση να προέρχεται η κάθε μια υποκατηγορία απο διαφορετική εννοιολογική φασέτα, δηλαδή από ξεχωριστή «Top Category», ανεξάρτητα από τη μορφή του interface, δηλαδή από την επίπεδη (flat)  ή ιεραρχκή 
( hierarchical) δομή.
Παρόλα αυτά, η χρήση του επίπεδου interface διευκολύνει περισσότερο την αναζήτηση  τόσο για τα παιδιά, όσο και για τους ενήλικους χρήστες. 
Κατά τη διαδικασία «browsing», στο επίπεδο (flat) interface τα παιδιά κατόρθωσαν να δημιουργήσουν μεγάλο αριθμό ερωτημάτων Boolean.
Η διαδικασία «searching» στο επίπεδο (flat) interface, αποδείχτηκε πιο γρήγορη, χρησιμοποιήθηκε περισσότερο και γενικά ήταν περισσότερο κατανοητή στους χρήστες. 
Παρά το γεγονός της αυξημένης χρήσης του επίπεδου (flat) interface, μόνο τα παιδιά μεγαλύτερης ηλικίας μπορούσαν να καταλάβουν ότι δημιουργούσαν ένα Boolean query. Τα μικρότερα παιδιά δεν μπορούσαν να επωφεληθούν από την επίπεδη διεπαφή, εφόσον δεν μπορούσαν να κατανοήσουν απόλυτα τις έννοιες «Top Categories». Tα παιδιά μπορούσαν να βρούν εύκολα το βέλος (Up Arrow) που λειτουργεί ως φυλλομετρητής στην ιεραρχική διεπαφή (hierarchial interface), αλλά δεν μπορούσαν να βρουν τις περισσότερες επιλογές (More Choices) στην επίπεδη διεπαφή (flat interface). 
11.1. Εφαρμογές για παιδιά με αυτισμό
Ιδιαίτερος προβληματισμός δημιουργείται σχετικά με τα παιδιά που παρουσιάζουν νοητικές δυσλειτουργίες και ειδικότερα αυτισμό. 
Μέχρι σήμερα η βιβλιοθηκονομική κοινότητα έχει προσφέρει μεγάλη υποστήριξη κατά τη δυνατότητα πρόσβασης στη ψηφιακή πληροφορία, με την δημιουργία ειδικού λογισμικού για άτομα με ειδικές ανάγκες, για άτομα με προβλήματα όρασης καθώς και προς χρήστες με μαθησιακές δυσκολίες. Βασικά παραδείγματα εφαρμογών, αποτελούν το λογισμικό Supernova, συσκευές ειδικής χρήσης (joysticks) και αρκετοί ομιλούντες ιστότοποι.

Ο αυτισμός όμως είναι μια αναπτυξιακή αναταραχή ευρέος φάσματος, με τα επίπεδα παρουσίασης σε παγκόσμια κλίμακα να αυξάνονται με την πάροδο των ετών. 
Το νέο ερευνητικό ζητούμενο για την κατηγορία αυτών των παιδιών, έγκειται στο γεγονός ότι κάθε αυτιστικό παιδί έχει διαφορετικές ανάγκες και απαιτείται εξατομικευμένη και μεμονωμένη προσέγγιση.
Η τεχνολογία πληροφοριών μπορεί να βοηθήσει αυτά τα παιδιά με την ειδική παροχή εργαλείων επικοινωνίας και αντίστοιχων εφαρμογών που μέχρι σήμερα βρίσκονται σε πιλοτικό στάδιο.

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες, μπορούν να παρέχουν σε αυτούς τους χρήστες ένα τέτοιο εργαλείο επικοινωνίας, με τους προσωπικούς ψηφιακούς υπολογιστές (Pocket Personal Computer / PDA). Τα εργαλεία αυτά, σύμφωνα με ερευνητικές εφαρμογές, αποτελούν συνοδευτικό εργαλείο κατά την θεραπευτική διαδικασία και  μπορούν εύκολα να προσαρμοστούν στις ειδικές ανάγκες των παιδιών. 
Σε πρώτο στάδιο πρέπει το PDA να καταγράψει τις αλληλεπιδράσεις του χρήστη σε καθημερινό επίπεδο, ώστε να μπορούν σε δέυτερη φάση να αναλυθούν τα αποτελέσματα και να αξιολογηθούν οι εξατομικευμένες ιδιαιτερότητες του κάθε χρήστη. 
Τα παιδιά με αυτισμό μπορούν εύκολα να χρησιμοποιήσουν και ως ένα σημείο να αντιληφθούν εικόνες και σχήματα, όπως για παράδειγμα το σύστημα «Picture Exchange Communication System» (PECS). Το συγκεκριμένο σύστημα αναπτύχθηκε πριν από είκοσι χρόνια, από τον ερευνητή Dr. Andrew Bondy, ως ένα εναλλακτικό εκπαιδευτικό πακέτο που επιτρέπει στα παιδιά και τους ενήλικους με αυτισμό και άλλες δυσκολίες επικοινωνίας, να μπορέσουν αν ανταλλάξουν δεδομένα και πληροφορίες. 
Άπωτερος σκοπός του συστήματος είναι η εκμάθηση και διάκριση συγκεκριμένων συμβόλων και εικόνων καθώς και ο τρόπος  στοιχειοθέτησης απλών προτάσεων. 
Χρησιμοποιήθηκε πρώτη φορά στις Ηνωμένες Πολιτείες και σήμερα έχει αποκτήσει παγκόσμια αναγνώριση, εξαιτίας της έμφασης που δίνει στην υποστήριξη της επικοινωνίας. Με τη χρήση του συγκεκριμένου συστήματος , οι χρήστες με αυτισμό μπορούν να μάθουν να συνδυάζουν δυο ή παραπάνω εικόνες που συνιστούν μια φράση. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η δημιουργία της φράσης «θέλω μια σοκολάτα», που προκύπτει από την επιλογή δυο διαφορετικών εικόνων, μια εικόνα που περιγράφει την έννοια "θέλω" και μια εικόνα που συμβολίζει μια "σοκολάτα". Εκτός από τη βελτίωση των δεξιοτήτων επικοινωνίας, η εκπαίδευση των χρηστών στη χρήση PECS, μπορεί επίσης να βελτιώσει τις ικανότητες ομιλίας (Charlop-Christy, et al, (2002). 
Δυστυχώς, αυτή η προσέγγιση είναι σχετικά δύσκολη, αν και δοκιμασμένη ερευνητικά σε παιδιά με αυτιστικές δυσλειτουργίες. Αιτία αποτελεί το γεγονός ότι συνήθως χρησιμοποιούνται κατά τη θεραπευτική διαδικασία εικόνες που τυπώνονται στο χαρτόνι, με αποτέλεσμα να δημιουργούνται τεράστιοι φάκελοι με εικόνες. 

Η ιδανική ψηφιακή βιβλιοθήκη για παιδιά με αυτισμό θα πρέπει να βασίζεται στην ανταλλαγή και χρήση εικόνων, με σκοπό την ανάπτυξη των δεξιοτήτων επικοινωνίας. Το έργο του βιβλιοθηκονόμου έγκειται στην επιλογή και ενσωμάτωση μόνο των ουσιαστικών και αναγκαίων πληροφοριών και στην αυτοματοποίησή τους. Επιπλέον, πρέπει να αφαιρεθούν τα σημεία στίξης και πιθανές εντολές και ενδείξεις από τίτλους και κείμενα και να γίνεται αποθήκευση των δεδομένων στα PDA’s. Οι εικόνες που θα αποθηκεύονται θα είναι εκείνες που χρειάζονται στα παιδιά, ώστε να επικοινωνήσουν με τον κεντρικό υπολογιστή της βιβλιοθήκης. 
Με την ειδική επεξεργασία των εικόνων, η επιλογή και χρήση τους από τα παιδιά μπορεί να γίνει γρήγορα και αποτελεσματικά.
Ο κεντρικός υπολογιστής της βιβλιοθήκης, προκειμένου να δέχεται και να επεξεργάζεται όλες τις εικόνες που προέρχονται από τα PDA’s πρέπει να δημιουργήσει αρχεία με τις προσωπικές πληροφορίες των παιδιών και τα στοιχεία εικόνων που έχουν αποθηκευτεί και χρησιμοποιούνται από το PDA. 
Προϋπόθεση αποτελεί να αποθηκεύονται μόνο εκείνες οι εικόνες που εξυπηρετούν την επικοινωνία των παιδιών με τον κεντρικό υπολογιστή, ώστε να παρουσιάζονται με σταθερή διάταξη και συχνότητα και να μπορούν τα παιδιά να χρησιμοποιήσουν χωρίς δυσκολία τις σωστές εικόνες. 
Επιπλέον, καταγράφουμε όλα τα στοιχεία χρήσης των  φορητών συσκευών. Τα PDA’s χρησιμοποιούνται επειδή είναι ελαφριές μηχανές πλοήγησης και εύκολο στη μεταφορά. 
Με την καταγραφή των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το σύστημα, δημιουργείται μια βάση δεδομένων που περιέχει συγκεκριμένα στοιχεία χρήσης, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την μέτρηση των αναγκών και της αποτελεσματικότητας της θεραπείας και της πρακτικής εκπαίδευσης στη χρήση των φορητών υπολογιστών. 
Ουσιαστικά πρόκειται για την συσχέτιση μιας γενικής με μια εξατομικευμένη βάση δεδομένων. Στη γενική βάση δεδομένων βρίσκονται αρχεία εικόνων και στην εξατομικευμένη υπάρχει μια συσκευή PDA που αντιστοιχεί σε κάθε παιδί. Η βάση της ψηφιακής βιβλιοθήκης (γενική) στέλνει ενημερωμένες εικόνες και η εξατομικευμένη βάση τις επιστρέφει, μεταβάλλοντας την εικόνα σε χρηστική για τη βιβλιοθήκη πληροφορία.
Μέχρι σήμερα έχουν αξιολογηθεί οι δυνατότητες βελτιστοποίησης των μηνυμάτων από τα PDA’s μόνο με χρήση εικόνων και με χρήστες μη – αυτιστικούς χρήστες. Τα αποτελέσματα μπορούν να αποτελέσουν βάση σχεδιασμού ειδικών interface και να δημιουργήσουν ένα καινούργιο ερευνητικά δεδομένα σχετικά με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών σε κατηγορίες παιδιών με νοητικές δυσλειτουργίες.
Σε κάθε περίπτωση η προσπάθεια παροχής βέλτιστων υπηρεσιών στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, πρέπει να αξιολογείται σύμφωνα με τα κριτήρια που σήμερα δημιουργούνται παιδικά τμήματα συμβατικών βιβλιοθηκών, σε εθνικό επίπεδο.
12. Προτάσεις
Η δημιουργία παιδικών ψηφιακών βιβλιοθηκών αποτελεί μια πρόταση που μπορεί να εφαρμοστεί στην Ελλάδα και ειδικότερα στα πλαίσια διεύρυνσης των υπηρεσιών των σχολικών και δημοτικών βιβλιοθηκών. Η πραγμάτωση μιας τέτοιας εφαρμογής προϋποθέτει την ανάλυση των ικανοτήτων «searching» και «browsing» που χρησιμοποιούν σήμερα τα παιδιά. Η επεξεργασία των αποτελεσμάτων θα διαμορφώσει συγκεκριμένα κριτήρια σχεδιασμού καινούργιων διεπαφών «interfaces», με έμφαση στις ειδικότερες ανάγκες των μαθητών. 
Σε μια προσπάθεια πιλοτικής προσαρμογής των δομικών στοιχείων ενός interface μιας δομημένης ψηφιακής βιβλιοθήκης, ο βιβλιοθηκονόμος θα πρέπει να συμπεριλάβει ειδικά διαμορφωμένα πλαίσια αναζήτησης, τα οποία θα συνάδουν με τις αντιληπτικές ικανότητες των παιδιών και θα έχουν σχεδιαστεί σε συνεργασία με τους χρήστες.
Η ενσωμάτωση του συστήματος «Picture Exchange Communication System» (PECS), με τη χρήση των PDA’s, μπορεί να εφαρμοστεί στα πλαίσια ερευνητικών εργασιών σε παιδικές ή ιατρικές βιβλιοθήκες, με σκοπό τη καταγραφή της χρήσης και ανταλλαγής εικόνων. Επιπρόσθετα, αποτελέσματα μπορούν να προκύψουν κατά την καταγραφή και αξιολόγηση της ανάκτησης (information retrieval) των σχετικών δεδομένων μεταξύ βιβλιοθήκης και χρηστών με αυτισμό.  Για το λόγο αυτό, προτείνεται η πιλοτική εφαρμογή του (PECS) αρχικά στις ιατρικές βιβλιοθήκες και με την αποκλειστική χρήση των PDA’s, καθώς προτιμούνται λόγω φορητότητας. Επιπλέον, μπορούν να χρησιμοποιηθούν σχετικά εύκολα από παιδιά που πάσχουν από αυτισμό. 
Σε κάθε ερευνητική περίπτωση, σκοπός είναι η εξυπηρέτηση των ευπαθών κατηγοριών χρηστών στις σχολικές βιβλιοθήκες, καθώς και σε βιβλιοθήκες Ιδρυμάτων Ειδικής Αγωγής, που αποτελούν ένα επιστημονικό περιβάλλον κατάλληλο για την αξιοποίηση νέων τεχνολογικών εφαρμογών. Η διαμόρφωση συνθηκών χρηστοκεντρικής προσέγγισης κατά την παροχή πληροφοριών, με δυνατότητες εξατομικευμένων ψηφιακών εφαρμογών, δημιουργεί σήμερα σημαντικά κίνητρα ενασχόλησης με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ταυτόχρονα, η εξυπηρέτηση των παιδιών αποτελεί ισχυρό παράγοντα επισήμανσης του κοινωνικού και εκπαιδευτικού ρόλου των βιβλιοθηκών που πρέπει να  αντιμετωπίζεται με ιδιαίτερη προσοχή και υπευθυνότητα.
12. ΓΛΩΣΣΑΡΙ ΟΡΟΛΟΓΙΑΣ

Boolean Queries: ερωτήματα με χρήση των τελεστών AND, NOT, OR
Browsing: ξεφύλισμα
Searching: αναζήτηση
Interface:  διεπαφή που εκφράζει την αλληλεπίδραση του χρήστη με το σύστημα
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