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Ηλεκτρονικό βιβλίο (e-book)

Εισαγωγή
Ο άνθρωπος στην ανάγκη του να αποτυπώσει τον προφορικό λόγο και να επικοινωνήσει για τη μετάδοση πληροφοριών, επινόησε τη γραφή, ένα σύστημα συμβόλων και σημείων που μεταδίδουν κάποιο νόημα. Στο πέρασμα των αιώνων, από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα, ανάλογα με την εποχή και τις περιστάσεις, χρησιμοποιήθηκαν ποικίλα υλικά για γραφή, αλλάζοντας παράλληλα και η εμφάνιση του μέσου που έφερε τα σύμβολα αυτά. Έτσι από τις πέτρες, το μέταλλο και τον πυλό, πέρασε η ανθρωπότητα στον πάπυρο, την περγαμηνή και το χαρτί, μέχρι την εποχή της Αναγέννησης που η τυπογραφία συνέβαλε στη μαζική παραγωγή του βιβλίου που αποτέλεσε και αποτελεί ακόμα, την πιο ικανοποιητική μορφή αποτύπωσης και εμφάνισης πληροφοριών. Ποια είναι όμως η μορφή του βιβλίου στη σύγχρονη ηλεκτρονική εποχή; 

Ο ορισμός του βιβλίου έχει πλέον αλλάξει. Στην εποχή του Παγκόσμιου Ιστού και της ηλεκτρονικής διακίνησης πληροφοριών, το ηλεκτρονικό βιβλίο (ebook) κάνει την εμφάνισή του σαν μια νέα μορφή προβολής και μετάδοσης πληροφοριών. Σε γενικές γραμμές ένα ηλεκτρονικό βιβλίο θα μπορούσε να οριστεί ως ένα κείμενο το οποίο αποθηκεύεται σε ψηφιακή (ηλεκτρονική) μορφή και για την ανάγνωσή του χρησιμοποιείται είτε μία ειδική συσκευή, είτε ειδικό λογισμικό σε έναν προσωπικό υπολογιστή ή οποιαδήποτε άλλη φορητή συσκευή. Ενδεικτικά κάποιες συσκευές από τις οποίες μπορεί κάποιος να διαβάσει ένα ηλεκτρονικό βιβλίο είναι:

· Προσωπικοί H/Y
· Φορητοί H/Y (laptops)
· PDAs (personal digital assistants)
· Palm PCs ή palmtops
· Dedicated ebook readers («αποκλειστικοί» αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων).

Σκοπός είναι να προσομοιώνεται η εμπειρία της ανάγνωσης ενός έντυπου βιβλίου (από άποψη εξωτερικών χαρακτηριστικών), στο ηλεκτρονικό περιβάλλον,  αφού αυτό είναι και το ζητούμενο σύμφωνα με τις ανάγκες του σύγχρονου αναγνώστη. Τι περιλαμβάνει ωστόσο ένα ηλεκτρονικό βιβλίο; Συνήθως τα e-books αποτελούν ολοκληρωμένα έργα οποιουδήποτε θέματος, από λογοτεχνικά κείμενα και επιστημονικές μελέτες, μέχρι τεχνικά εγχειρίδια, μυθιστορήματα και ποιητικές συλλογές. Ένα από τα βασικότερα χαρακτηριστικά του ηλεκτρονικού βιβλίου είναι ότι χάρη στα τεχνολογικά μέσα και τα προγράμματα μπορεί να δώσει στο χρήστη την ίδια αίσθηση με αυτή που αποκομίζει από την ανάγνωση ενός "παραδοσιακού" βιβλίου. Έτσι λοιπόν, θα συναντήσει κανείς το e-book να είναι χωρισμένο σε κεφάλαια, να διαβάζεται σελίδα – σελίδα, να γίνονται υπογραμμίσεις και σημειώσεις σε οποιοδήποτε σημείο του, να εισάγεται σελιδοδείκτης στο σημείο που επιθυμεί ο αναγνώστης και άλλες ποικίλες λειτουργίες. Ακόμα και λειτουργίες που είναι άγνωστες για ένα «παραδοσιακό» βιβλίο, όπως για παράδειγμα αναζήτηση με τη χρήση λέξεων και φράσεων, αλλαγή στο μέγεθος και τον τύπο της γραμματοσειράς, ερμηνεία μίας λέξης στο ενσωματωμένο λεξικό κλπ. Επίσης, μπορεί ο εκδότης να επιτρέψει τη μεταφορά αυτούσιων τμημάτων του κειμένου σε άλλες εφαρμογές ή να εκτυπώσει ο χρήστης ό, τι τον ενδιαφέρει. Ακόμα, ένα e-book μπορεί να περιέχει γραφικά και να είναι εμπλουτισμένο με ήχο και βίντεο ή Internet links, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα της προσπέλασης και της πρόσβασης σε επιπλέον υλικό. 

Μορφές του e-book
Οι μορφές στις οποίες συναντάμε ένα ηλεκτρονικό βιβλίο είναι: 

· Απλού κειμένου – όπου απλά δημιουργείται και δημοσιεύεται σε κάποιο ιστοχώρο, χωρίς ιδιαίτερη διαμόρφωση (πχ. Email).

· HTML – παράγεται με τη χρήση ενός επεξεργαστή HTML, ή ειδικού λογισμικού.

· RDF – ποιοτικότερη αναπαράσταση κειμένου, αλλά απαιτεί ειδικό reader (Acrobat)

· Ιδιογενής – απαιτείται ειδικό λογισμικό ανάγνωσης ή ειδική συσκευή ανάγνωσης. 

Πλεονεκτήματα – Μειονεκτήματα του e-book
Πιο περιεκτικά θα μπορούσε κανείς να διακρίνει τα πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού βιβλίου σε σχέση με το συμβατικό βιβλίο ως εξής:

Από τη μεριά του χρήστη:

· Αναζήτηση κειμένου με τη χρήση λέξεων και φράσεων «κλειδιά».

· Δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλης ποσότητας βιβλίων σε μια μόνο συσκευή.  

· Ευκολία στη μεταφορά.

· Εξατομίκευση: Το μέγεθος και ο τύπος της γραμματοσειράς μπορεί να αλλάξει ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη.

· Εφαρμογές πολυμέσων: Περιλαμβάνει γραφικά, ήχο, βίντεο κα. 

· Μπορεί να χρησιμοποιηθεί με text-to-speech λογισμικό.  

· Επαναμορφοποιείται εύκολα για ανεξάρτητες πλατφόρμες.

· Εκτυπώνεται άμεσα. 

· Διανέμεται με χαμηλό κόστος ή και δωρεάν.

· Διανέμεται άμεσα, επιτρέποντας στο χρήστη να αρχίσει άμεσα την ανάγνωση και την επεξεργασία του.

· Διαθεσιμότητα: Διαβάζεται ταυτόχρονα από πολλούς χρήστες ανά τον κόσμο.

· Ιδανικό για εργασίες και έρευνες που βασίζονται σε αντιστοίχηση πηγών και παραπομπές (πχ. Λεξικά, εγκυκλοπαίδειες κλπ.).

· Δεν φθείρεται κατά τη διάρκεια του χρόνου (αλλά έχει τεθεί το θέμα της ψηφιακής μακροπρόθεσμης διατήρησης).  

· Κανένας κίνδυνος από ζημιές, βανδαλισμούς και φυσικές καταστροφές. 

Από τη μεριά του συγγραφέα:

· Άμεση επικοινωνία με το αναγνωστικό κοινό (ανταλλαγή απόψεων, σχόλια, παρατηρήσεις κλπ.).

· Πλήρης έλεγχος, από τη στιγμή που το ίδιο πρόσωπο μπορεί να είναι συγγραφέας, εκδότης και διαθέτης του βιβλίου. 

Από τη μεριά του εκδότη:

· Ταχύτητα έκδοσης & διαθεσιμότητα χωρίς όρια.

· Μικρότερο ή και μηδενικό κόστος δημοσίευσης και διακίνησης.

· Δεν απαιτείται η ύπαρξη αποθηκευτικού χώρου των αντιτύπων, πριν την διάθεσή τους στο εμπόριο.

· Πλήρης έλεγχος παραγωγής.

Από τη μεριά της βιβλιοθήκης:

· Εξοικονόμηση χώρου και χρόνου.

· Μακρόχρονη διατήρηση.

Υπάρχουν ωστόσο και κάποια μειονεκτήματα όσον αφορά το ηλεκτρονικό βιβλίο και πιο συγκεκριμένα:

· Ζητήματα πνευματικής ιδιοκτησίας.

· Διαλειτουργικότητα. 

· Απαιτεί μεγαλύτερη προσοχή στην αποθήκευση και το χειρισμό ώστε να αποφευχθεί η απώλεια.

· Υπάρχει περίπτωση περιορισμού εκτύπωσης, αντιγραφής ή διανομής σε άλλους χρήστες.

· Οι συσκευές που χρησιμοποιούνται για την ανάγνωση έχουν υψηλό κόστος και μπορούν εύκολα να κλαπούν ή να καταστραφούν. 

· Λόγω νομοθετικών διατάξεων κάποιο υλικό δεν είναι προσβάσιμο σε διεθνείς χρήστες. 

· Το κόστος άδειας πρόσβασης σε ένα ηλ. βιβλίο μπορεί σε ορισμένες περιπτώσεις να είναι υψηλό. 

· Μπορεί να μην είναι συμβατό με νεότερο λογισμικό ή συσκευή. 

· Πολλοί αναγνώστες προτιμούν το χαρτί από την οθόνη του υπολογιστή.

Ορισμένοι διατυπώνουν το φόβο πως διαφαίνεται ο κίνδυνος αντικατάστασης του έντυπου βιβλίου από το ηλεκτρονικό. Όμως παρά την πρόοδο της τεχνολογίας, το βιβλίο εξακολουθεί να υπερέχει στις προτιμήσεις των αναγνωστών. Οποιαδήποτε πρόβλεψη είναι παρακινδυνευμένη, λόγω των ταχύτατων ρυθμών ανάπτυξης της τεχνολογίας. Αυτό όμως που φαίνεται ότι μπορεί άμεσα να επηρεαστεί από την τεχνολογία είναι οι εγκυκλοπαίδειες και τα τεχνικά εγχειρίδια χρήσης. Ένα cd-rom για παράδειγμα είναι πολύ πιο εύχρηστο από τους 65 τόμους μιας εγκυκλοπαίδειας. 

Σήμερα, πολλές βιβλιοθήκες, μαζί με τις συλλογές έντυπου υλικού που διαθέτουν, δημιουργούν ή έχουν πρόσβαση σε ψηφιακές συλλογές ηλεκτρονικών βιβλίων, τόσο για πρακτικούς λόγους (εξοικονόμηση χώρου, ευκολίες αναζήτησης), όσο και για τεχνικούς (αφού πολλά βιβλία και περιοδικά διατίθενται πλέον μόνο σε ηλεκτρονική μορφή). 

Είδη ηλεκτρονικών βιβλίων

Η κατάσταση με τα ηλεκτρονικά βιβλία είναι ακόμα αρκετά ρευστή και δεν επιτρέπει την ακριβή διάκρισή τους σε συγκεκριμένα είδη. Ωστόσο, δυο συγγραφείς προσπάθησαν να προσδιορίσουν τις διάφορες έννοιες, τα προϊόντα και τα μοντέλα. O Don Hawkins στο 1ο μέρος του άρθρου του, ‘Electronic Books: A Major Publishing Revolution’, διαχωρίζει τα ηλεκτρονικά βιβλία σε:

Downloadable e-books (αποθηκεύσιμα ηλ. βιβλία). Ηλεκτρονικά βιβλία, τα περιεχόμενα των οποίων, μπορείς να κατεβάσει κανείς από το Διαδίκτυο στον προσωπικό του Η/Υ, χωρίς να απαιτείται ειδική συσκευή ανάγνωσης.  Συλλογές τέτοιων βιβλίων: Bartleby, Librius, Glassbook, και Gutenberg. 

Dedicated e-book readers («αποκλειστικοί» αναγνώστες ηλ. βιβλίων). Το περιεχόμενο ενός ηλεκτρονικού βιβλίου μπορεί κανείς να το «κατεβάσει» σε μια «αποκλειστική» - ειδική συσκευή με υψηλή ποιότητα ανάλυσης οθόνης και ειδικές δυνατότητες ανάγνωσης. Gemstar’s REBs και Franklin’s eBookman
Print-on-demand books (εκτυπώσιμα έπειτα από αίτηση). Το περιεχόμενο αποθηκεύεται σε ένα σύστημα που συνδέεται με έναν εκτυπωτή υψηλής ποιότητας και ταχύτητας για την παραγωγή αντιγράφων έπειτα από σχετική απαίτηση. 

Web-accessible e-books (προσβάσιμα στον Ιστό). Εκδίδονται από τον παροχέα του ιστότοπου και ο αναγνώστης μπορεί να έχει πρόσβαση  είτε ελεύθερα είτε με αντίστοιχη χρέωση.


Σύμφωνα δε με τον Crawford, τα ηλεκτρονικά βιβλία διακρίνονται σε:

Proprietary e-book devices (ιδιόκτητες συσκευές ηλ. βιβλίων). Φορητές hardware συσκευές στις οποίες το κείμενο φορτώνεται και κλειδώνεται σε ένα μοναδικό αναγνώστη. 

Open e-books (ανοικτά ηλεκτρονικά βιβλία). Πρόκειται για «ανοιχτά» ηλεκτρονικά βιβλία που βασίζονται στη γλώσσα XML, γεγονός που επιτρέπει την ανάγνωση του περιεχομένου σε οποιαδήποτε συσκευή, όπως προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, notebooks, palmtops.

Free books (ελεύθερα/ δωρεάν ηλεκτρονικά βιβλία). ψηφιακά αντίγραφα βιβλίων που είναι ήδη στη διάθεση του κοινού ή κείμενα που δίνονται στη διάθεση του κοινού για διάφορους λόγους. Μπορεί κανείς να τα κατεβάσει, να τα εκτυπώσει και να τα  διακινήσει ελεύθερα. 

Pseudo books (ψευδοβιβλία). τίτλοι που αγοράζονται από βιβλιοθήκες ή κοινοπραξίες (consortia) και δανείζονται στους χρήστες για να τα κατεβάσουν στους προσωπικούς τους Η/Υ. Ένας μόνο χρήστης τη φορά μπορεί να τα δανείζεται, εκτός κι αν η βιβλιοθήκη έχει αγοράσει κι άλλο αντίγραφο.

“Instabooks” (στιγμιαία βιβλία). βιβλία που τυπώνονται και δένονται κατά παραγγελία από πλήρως χαρακτηρισμένα ψηφιακά κείμενα (fully marked up digital texts) ή από σαρωμένες εικόνες σελίδων (scanned page images) που αποθηκεύονται ψηφιακά από εταιρίες.
Not quite a book (περίπου βιβλία). Κείμενα μέσης έκτασης  (μυθιστορήματα ή νουβέλες) ακατάλληλα όμως για έντυπη έκδοση, τα οποία μετατρέπονται σε PDF μορφή ώστε να εκδοθούν και να διανεμηθούν ηλεκτρονικά

E-Vanity and self-publishing (αυτοδημοσιευμένα βιβλία). Βιβλία που εκδίδονται ατομικά από ιδιώτες και γενικά από κάθε ενδιαφερόμενο στον ιστό.

E-books before the Web (ηλεκτρονικά βιβλία πριν τον ιστό). βιβλία σε CD-ROM ή δισκέτα.

Extended books (εκτεταμένα ηλεκτρονικά βιβλία). Βιβλία δημοσιευμένα στον ιστό ή σε CD-ROM που δίνουν την δυνατότητα αναζήτησης κειμένου, χρήσης πολυμέσων και διαδραστικών στοιχείων.

Συσκευές hardware:

Πρόκειται για φορητές ηλεκτρονικές συσκευές που μεταφέρονται όπως τα βιβλία και λειτουργούν κυρίως μόνο για ανάγνωση, ενώ κάποιες άλλες αποτελούν ατομικούς υπολογιστές παλάμης (Pocket PCs και PDAs), οι οποίοι έχουν κι άλλες λειτουργίες πέραν της ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων.

Dedicated e-book readers («αποκλειστικοί» αναγνώστες). Πρόκειται για φορητές συσκευές μεγέθους και βάρους περίπου ενός τυπικού χαρτόδετου βιβλίου με ευανάγνωστη οθόνη, χειριστήρια πλοήγησης και δυνατότητα αποθήκευσης περισσοτέρων του ενός βιβλία. Φέρουν ειδικά χαρακτηριστικά για να κάνουν την ανάγνωση απλή και εύκολη, όπως και modem (διαμορφωτές) που συνδέονται απευθείας με το διακομιστή (server) του εκδότη για να κατεβάσει κανείς τα βιβλία. Είναι μικρές, ελαφριές συσκευές με φωτεινές οθόνες (μονόχρωμες ή έγχρωμες) και ενσωματωμένα λεξικά. Υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης, δημιουργίας σελιδοδεικτών, και σημειώσεων που μπορούν να σβηστούν. 

Ενδεικτικά:

Gemstar’s REBs;
Franklin’s eBookman;
ThegoReader;
Cytale’s Cybook; και
The Korea eBook.


PDAs / Pocket PCs και Palm Pilots: Υπολογιστές παλάμης γενικής χρήσης οι οποίοι παράλληλα με άλλες εργασίες επιτρέπουν το «φόρτωμα» και την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων με τη χρήση κατάλληλου λογισμικού. Συνήθως είναι μικρότερες συσκευές από τις προηγούμενες και χρησιμεύουν κυρίως ως προσωπικοί organizers. Συχνά προσφέρουν: πρόσβαση στο Διαδίκτυο, επεξεργαστή κειμένου, λογιστικό φύλλο (spreadsheet), και MP3.  

Κοινοί επιτραπέζιοι ή φορητοί προσωπικοί υπολογιστές (laptops) με το απαραίτητο λογισμικό για την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων π.χ. ο Adobe e-book reader για ηλεκτρονικά βιβλία σε μορφή αρχείων PDF
Λογισμικό αναγνωστών ηλεκτρονικών βιβλίων (e-readers):

Οι πρώτοι κατασκευαστές ηλεκτρονικών βιβλίων απλώς σάρωναν τα βιβλία, τα μετέτρεπαν σε κείμενο χρησιμοποιώντας την οπτική αναγνώριση χαρακτήρων (OCR) και τα διέθεταν ως κείμενο ASCII. Όμως, το πρότυπο ASCII δεν είναι ευχάριστο στην ανάγνωση, δεν διατηρεί το μορφότυπο (format), και δεν διαβάζει γραφικά. Αποτέλεσμα αυτής της κατάστασης ήταν η δημιουργία ποικίλων μορφοτύπων που θα διευκολύνουν την ανάγνωση των ηλεκτρονικών κειμένων διατηρώντας τη λογική δομή ενός κλασικού βιβλίου και ορισμένα οπτικά χαρακτηριστικά του (τυπογραφικά στοιχεία, έγχρωμες φωτογραφίες και διάταξη σελίδας). Με αυτό το λογισμικό δε χρειάζεται ειδικό hardware. Μπορεί να τρέξει σε οποιοδήποτε φορητό ή σταθερό Η/Υ και συχνά προορίζεται για χρήση σε φορητές συσκευές: PDAs και Pocket PCs.

Για παράδειγμα το Adobe’s PDF, το κατεβάζουμε δωρεάν και αρχίζει να χρησιμοποιείται ευρέως στη διακίνηση ηλεκτρονικών βιβλίων. Τα πιο πρόσφατα λογισμικά είναι:

Microsoft Reader
Glassbook Reader
eRocket
TK3 Reader
Adobe Acrobat Reader
Πρότυπα ηλεκτρονικών βιβλίων

Για την παραγωγή και χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων χρησιμοποιείται σημαντικός αριθμός τεχνολογιών και διατάξεων. Συγκεκριμένα:
HTML(Hyper – Text Markup Language)

PDF (Portable Document Format)

PML (Peanut Markup Language): αναπτύχθηκε από Peanut Press αποκλειστικά για συσκευές χειρός που «τρέχουν» το λειτουργικό σύστημα Palm.
XML (Extensible Markup Format)

Αξίζει να σημειωθεί ότι αν και οι σχετικές τεχνολογίες και τα πρότυπα βρίσκονται σε μία διαρκή διαδικασία εξέλιξης, οι λύσεις που χρησιμοποιούνται σήμερα είναι ώριμες και βρίσκουν ευρεία εφαρμογή. Ιδιαίτερα σημαντικές είναι οι τεχνολογίες DRM (Digital Rights Management), μέσω των οποίων τα σύγχρονα e-books είναι προστατευμένα από την πειρατεία και εξασφαλίζουν τα πνευματικά δικαιώματα των δημιουργών, επιτρέποντας μόνο τη χρήση την οποία ο εκδότης έχει ορίσει και ο αγοραστής έχει πληρώσει.

Επίσης, το πρότυπο Open e-book που καθορίζει τον τρόπο υλοποίησης των λειτουργιών (μαρκάρισμα σελίδων, κράτηση σημειώσεων, υπογράμμιση κειμένου κλπ.)  ή το Electronic Book Exchange (EBX), ένα e-book standard που αναπτύχθηκε για εκδότες, πωλητές, διανομείς, βιβλιοθήκες και καταναλωτές, και φροντίζει το κρίσιμο ζήτημα της προστασίας και διαχείρισης των ηλεκτρονικών πνευματικών δικαιωμάτων. 

Άλλο πρότυπο είναι το eXtensiblie rights Markup Language. Βασίζεται στην XML και περιγράφει λεπτομερώς τα δικαιώματα πρόσβασης, κόστους και χρήσης του περιεχομένου. Επίσης αναφέρεται το Open Digital Rights Language, το οποίο έχει παρόμοιο ρόλο με  αυτόν του XrML θέτοντας πλαίσια σχετικά  με κοινωνικές, τεχνικές, νομικές και επιχειρηματικές όψεις των δικαιωμάτων για το ηλεκτρονικό περιεχόμενο. Τέλος, το πρότυπο Online Information Exchange (ONIX) προέκυψε ως αποτέλεσμα της συνεργασίας εκδοτών και εταιρειών που συναλλάσσονται στο χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου. Πρόκειται για ένα πρότυπο που βασίζεται στην XML για την αναπαράσταση πληροφοριών της εκδοτικής βιομηχανίας.

Το πρόβλημα:

Τί περιμένουν τελικά οι χρήστες από ένα ηλεκτρονικό βιβλίο; Είναι ικανοποιημένοι από τον τρόπο προβολής κειμένου με βάση τις υπάρχουσες εφαρμογές; Πόσο ρόλο παίζει η εμφάνιση ενός ebook, και τι πρέπει να προσέξουν οι σχεδιαστές λογισμικών προγραμμάτων; 

Σε όλα αυτά τα ερωτήματα έρχονται τα απαντήσουν κάποιες επιστημονικές ομάδες ερευνητών και πανεπιστημίων, που μέσα από κάποια πειράματα, προσπάθησαν να δημιουργήσουν τα κατάλληλα πρότυπα για το σχεδιασμό των ιδανικών ηλεκτρονικών βιβλίων. Μπορεί με τον όρο ebook να αναφερόμαστε στο περιεχόμενο και μόνο του βιβλίου, δεν παύει όμως η εμφάνιση και η μορφή του να παίζει καθοριστικό ρόλο στις προτιμήσεις των χρηστών. Ορισμένα από τα πρότυπα που διαμορφώθηκαν είναι το Visual Book, το WEB Book και το EBONI, που θα περιγραφούν παρακάτω. 

Visual Book Project
Το πρότυπο αυτό ανέδειξε τη σημασία του τρόπου εμφάνισης της πληροφορίας και ερεύνησε τις μεθόδους για την παραγωγή καλύτερων ποιοτικά δημοσιευμάτων, από άποψη μορφής. Το πείραμα που πραγματοποιήθηκε από το ερευνητικό αυτό πρόγραμμα, αποτελεί μέρος ενός γενικότερου προγράμματος που ονομάζεται SuperLibrary και τονίζει την σημασία της εμφάνισης και του σχεδιασμού των ηλεκτρονικών κειμένων. Έλαβε χώρα στο Τμήμα Επιστήμης της Πληροφορίας (Information Science) του Πανεπιστημίου του Strathclyde, στη Γλασκόβη (1993-1997). Το Visual Book Project ξεκίνησε με την παρατήρηση ότι η εμφάνιση της πληροφορίας συμβάλλει θετικά στη γενικότερη αξία της και επειδή υπάρχει ένας τεράστιος αριθμός τρόπων προβολής και αναπαράστασης της πληροφορίας, είναι πολύ σημαντικό να βρεθεί ο αποτελεσματικότερος και εκείνος που θα μεταβιβάζει ένα μεγάλο μέρος της αξίας της πηγαίας πληροφορίας. Η ιδέα αυτή ξεκίνησε από την ανάγκη των ίδιων των χρηστών, που όντας συνηθισμένοι σε ένα συγκεκριμένο τρόπο ανάγνωσης βιβλίου, έθεσαν τη βάση για το σχεδιασμό του κατάλληλου αντίστοιχα ηλεκτρονικού βιβλίου. Ένα μέσο που θα περιέχει ακριβώς τις ίδιες λειτουργικές λεπτομέρειες, όπως για παράδειγμα πίνακα περιεχομένων, σελιδοποίηση, ευρετήριο κλπ. Το πείραμα κατέληξε στο συμπέρασμα ότι η «μεταφορά» του λειτουργικού σχεδιασμού ενός έντυπου βιβλίου σε ηλεκτρονική μορφή είναι μια σημαντική πτυχή στον καθορισμό των οδηγιών για το σχεδιασμό των ηλεκτρονικών βιβλίων. 

Αρχές σχεδιασμού:

 
Σε γενικές γραμμές η προοπτική του όλου σχεδίου ήταν επικεντρωμένη στους αναγνώστες, στις ανάγκες, επιθυμίες και απαιτήσεις τους. Αυτή ήταν και η πρώτη αρχή για το σχεδιασμό του συστήματος Visual Book. Από’ κει και πέρα έγινε κάποιος διαχωρισμός των ηλεκτρονικών βιβλίων σε τρεις βασικούς τύπους. 

· Αυτά που έχουν ήδη το αντίστοιχο αντίτυπο σε συμβατική μορφή. 

· Αυτά που παράγονται αρχικά σε ηλεκτρονική μορφή αλλά προορίζονται στη συνέχεια για εκτύπωση.

· Αυτά που είναι διαθέσιμα μόνο σε ηλεκτρονική μορφή. 

Το Visual Book project επικεντρώθηκε στην πρώτη κατηγορία ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων. Από’ κει και πέρα έγιναν οι πρώτες αρχές σχεδιασμού που χωρίστηκαν σε δυο κατηγορίες: Πρώτον, ποιος ο λόγος να μεταφερθεί ένα βιβλίο σε ηλεκτρονική μορφή, και δεύτερον, ποια είναι τα μέσα και ο εξοπλισμός που θα καταστήσουν ένα βιβλίο «ηλεκτρονικό» και που θα διατηρεί όμως τις ιδιότητες του συμβατικού βιβλίου. Κατόπιν, διαμορφώθηκαν οι υπόλοιπες αρχές για τη δημιουργία «καλών» (good) και «αναγνώσιμων» (readable) ηλεκτρονικών βιβλίων. Τα δυο συστατικά του Visual Book είναι:

· Visual Book Builder
· Visual Book Reader
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Συμπεράσματα:

 Κάποια συμπεράσματα που προέκυψαν από το σχεδιασμό του Visual Book project, και που φυσικά έχουν να κάνουν με τον τρόπο εμφάνισης της πληροφορίας είναι:

Sense of directness: Ο αναγνώστης πρέπει να έχει την αίσθηση πως οι οποιεσδήποτε αλλαγές στην οθόνη είναι αποτέλεσμα δικών του κινήσεων. 

Sense of engagement: Ο αναγνώστης πρέπει να αλληλεπιδρά με το «αντικείμενο» (interaction). 

Sense of text: Ο αναγνώστης πρέπει να έχει την αίσθηση της φυσικής και σημασιολογικής δομής του κειμένου που διαβάζει. 

Σε γενικές γραμμές, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης του Visual Book, τα οποία υποστηρίχθηκαν από τα συμπεράσματα ενός παρόμοιου προγράμματος, του Hyper-Book, έδειξαν ότι η «μεταφορά» των λειτουργικών χαρακτηριστικών του συμβατικού βιβλίου ήταν απόλυτα αποδεκτή και κατανοητή από τους εκτιμητές της. Επιπλέον, τα αποτελέσματα τόνισαν την ανάγκη για έναν νέο ρόλο στην Ηλεκτρονική Δημοσίευση, αυτόν του σχεδιαστή ηλεκτρονικών βιβλίων, σαν το πρόσωπο που θα είναι υπεύθυνο για την τελική εμφάνισή του, στην οθόνη οποιασδήποτε κατάλληλης συσκευής. Το ηλεκτρονικό βιβλίο, αποτελεί ένα διαδραστικό έγγραφο που συντάσσεται και διαβάζεται σε ηλεκτρονικό υπολογιστή,  οφείλει όμως να έχει την μορφή, την εμφάνιση και τη δομή ενός συμβατικού βιβλίου, εμπλουτισμένα με στοιχεία ηλεκτρονικού περιβάλλοντος. 

Η έρευνα λοιπόν του συγκεκριμένου project, ξεκίνησε από τη σύγκριση της επίδρασης της οπτικής μεταφοράς ενός ήδη υπάρχοντος συμβατικού κειμένου σε ηλεκτρονική μορφή. Το επόμενο βήμα ήταν η έρευνα πάνω στο εάν η μεταφορά αυτή έχει την ίδια επίδραση στο σχεδιασμό και την παρουσίαση ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων που δεν έχουν αντίστοιχα συμβατικά αντίτυπα. 

EBONI Project – Electronic Books ON-screen Interface
Εισαγωγικά
Το ζήτημα των ηλεκτρονικών βιβλίων έχει διχάσει την ακαδημαϊκή κοινότητα του Ην. Βασιλείου, αφού κάποιοι επιστήμονες και συγγραφείς ισχυρίζονται πως οι ηλεκτρονικοί αναγνώστες αποτελούν το μέλλον την αναγνωστικής διαδικασίας, ενώ κάποιοι άλλοι υποστηρίζουν πως η ανάγνωση από την οθόνη είναι μια δυσάρεστη εμπειρία, και έτσι δεν πρόκειται να γίνει ποτέ δημοφιλής. Σε μια αξιολόγηση των διδασκόντων τριών Πανεπιστημίων του Ην. Βασιλείου (που πραγματοποιήθηκε το 2001/2002) από εκείνους που χρησιμοποιούν ηλεκτρονικές πηγές εκμάθησης, μόνο το 9% παραδίδουν ηλεκτρονικά βιβλία σαν ύλη μαθήματος και 21% συστήνουν τα ηλ. βιβλία στους φοιτητές. Τα ebooks δεν χρησιμοποιούνται καν σε τμήματα Πληροφορικής, Επιστήμης της Πληροφορίας, Μηχανικής, Μαθηματικών και Στατιστικής ή Ιατρικής. 

Το τμήμα  Επιστήμης της Πληροφορίας του Πανεπιστημίου του Strathclyde (UK), πιστεύει πως ο σχεδιασμός των συσκευών (hardware) παίζει πολύ σημαντικό ρόλο στην αποδοχή των ηλεκτρονικών βιβλίων, και έτσι πραγματοποίησαν ένα πείραμα (σε μικρή βέβαια κλίμακα), βάση των εμπειριών και των απόψεων του προσωπικού του Πανεπιστημίου (ερευνητές, λέκτορες, φοιτητές κλπ.).   

Το πρόγραμμα EBONI (2002) βασίστηκε στην εργασία δυο άλλων προγραμμάτων – πειραμάτων, του Visual Book που προαναφέρθηκε και του Web Book
. Και τα δυο ερευνητικά προγράμματα έδειξαν ότι καίριο ρόλο στο σχεδιασμό του ηλεκτρονικού εγχειριδίου (electronic textbooks) παίζει η οπτική εικόνα που παρουσιάζει. Το ΕΒΟΝΙ χρηματοδοτήθηκε από το JISC DNER Programme for Learning and Teaching     (Πρόγραμμα Εκμάθησης και Διδασκαλίας της Μικτής Επιτροπής Πληροφορικών Συστημάτων και των Διανομέων Εθνικών Ηλεκτρονικών Πόρων). 

Πεδίο μελέτης του EBONI είναι τα εκπαιδευτικά κείμενα που παράγονται στο Διαδίκτυο από Πανεπιστήμια του Ην. Βασιλείου. Πρόκειται για δωρεάν υλικό που προσφέρεται από λέκτορες και ακαδημαϊκούς για να βοηθήσουν στην επιμόρφωση και διδασκαλία των φοιτητών σε όλες τις βαθμίδες και τα γνωστικά αντικείμενα. Επειδή παράγεται από άτομα, ομάδες ή τμήματα, το υλικό ποικίλει: διάφοροι πόροι, στυλ και τεχνικές (Άρθρα, βιβλία, μαθήματα, διατριβές, δοκίμια, οδηγοί σπουδών, διαλέξεις, σημειώσεις, θεατρικά, ποιήματα, εγχειρίδια, φροντιστηριακά μαθήματα στο πανεπιστήμιο - tutorials). 

Στόχος
Στόχος του είναι η αξιολόγηση ηλεκτρονικών βιβλίων σε μεγάλη κλίμακα και η κατάρτιση ενός γενικού προτύπου αξιολόγησης των e-books, μέσα από το οποίο θα προκύψουν ερευνητικά προγράμματα. Αυτά τα προγράμματα θα διερευνήσουν κατά πόσο τα ηλεκτρονικά βιβλία (e-books) είναι εύχρηστα, και τα οποία θα μπορούν να συγκριθούν με άλλα προγράμματα στα βασικά τους σημεία. 

Σκοπός του προγράμματος είναι να εντοπίσει τα στυλ και τις τεχνικές που μεγιστοποιούν την πρόσληψη πληροφοριών από τους χρήστες ώστε εκείνοι που ασχολούνται με την online παροχή επιμορφωτικού και διδακτικού περιεχομένου να παράγουν εύχρηστο και αποτελεσματικό υλικό.

Μεθοδολογία (α)
Στη  μεθοδολογία του προτείνονται διάφορες εναλλακτικές λύσεις για την επιλογή του υλικού, των συμμετεχόντων, των ασκήσεων και των διαφόρων μεθόδων που θα εφαρμοστούν, οι οποίες, ωστόσο, ποικίλουν σε κόστος και σε βαθμό δυσκολίας. Τα δεδομένα που θα προκύψουν από την κάθε μελέτη θα καταχωρηθούν σε ένα αρχείο, το οποίο θα περιλαμβάνει τις πιο αξιόλογες πρακτικές οδηγίες για τη δημιουργία ηλεκτρονικών εγχειριδίων στον Παγκόσμιο Ιστό (Web), και θα απεικονίζει τις αξιώσεις των φοιτητών και των ακαδημαϊκών σε όλο το Ηνωμένο Βασίλειο. 

Η ομάδα του EBONI project μελέτησε τη σημασία του σχεδιασμού των ηλεκτρονικών αναγνωστών (e-readers), λαμβάνοντας δειγματοληπτικά πέντε e-readers με τα εξής χαρακτηριστικά: 

Summary of ebook reader features

	Device 
	Type 
	Weight (ounces) 
	Screen size (inches) 
	Colour/ grayscale 
	Resolution 
	Back-light 
	Battery life (hours) 
	Cost 

	SoftBook 
	dedicated 
	45 
	8x6 
	grayscale 
	640x480 
	yes 
	5 
	$600 

	Rocket 
	dedicated 
	16 
	4.5x3 
	grayscale 
	480x320 
	yes 
	20* 
	$270 

	Jornada 
	pocket PC 
	9 
	2.9x2.1 
	colour 
	320x240 
	yes 
	8 
	$500 

	eBookMan 
	hybrid 
	7 
	3.5x2.75 
	grayscale 
	240x200 
	no 
	15 
	$130 

	Palm 
	PDA 
	4 
	2.5x2.5 
	grayscale 
	160x160 
	yes 
	25 
	$220 


Αποτελέσματα 

Ως προς την ταχύτητα εκμάθησης χρήσης της συσκευής:

[image: image4.emf]
Ως προς την ευκολία ανάγνωσης του κειμένου:

[image: image5.emf]
Ως προς την ευκολία πλοήγησης :

[image: image6.emf]
Ως προς τις προτιμήσεις των χρηστών σχετικά με το είδος/περιεχόμενο του υλικού:

[image: image7.emf]
(Στη συγκεκριμένη περίπτωση οι χρήστες δήλωσαν πως προτιμούν τη χρήση των e-readers για συγκεκριμένο είδος υλικού, όπως χάρτες, άρθρα εφημερίδας και περιοδικών, μη επιστημονικά έργα, σύντομες αναφορές κλπ.).

Όσον αφορά λοιπόν τα ebooks στην ακαδημαϊκή κοινότητα, οι διδάσκοντες που συμμετείχαν στο πείραμα, σε ερώτηση σχετικά με το εάν οι φοιτητές θα έβρισκαν χρήσιμη μια ηλεκτρονική συσκευή ανάγνωσης, έθεσαν τις εξής αιτιολογίες:

Εκείνοι που απάντησαν θετικά: α) Ευκολία μεταφοράς της συσκευής  (portability) και β) Επιπρόσθετες λειτουργίες που βοηθούν τους φοιτητές, όπως organizers, ημερολόγιο, notebooks, κλπ.

Εκείνοι που απάντησαν αρνητικά: α) Δαπανηρές συσκευές για φοιτητές, β) Εύκολο να χαθούν ή να καταστραφούν, γ) Δύσκολες στη χρήση κυρίως για εργασίες που απαιτούν διασταύρωση πληροφοριών. 

Μεθοδολογία(β)

Όπως προαναφέρθηκε, το πρόγραμμα EBONI βασίστηκε στην εργασία και τα αποτελέσματα δυο προγενέστερων προγραμμάτων (Visual Book & Web Book). Στόχος του προγράμματος ήταν ο συνδυασμός ενός αριθμού κατευθυντήριων γραμμών για την έκδοση ηλεκτρονικών εγχειριδίων, αντανακλώντας τις απαιτήσεις της ανώτατης εκπαιδευτικής κοινότητας του Ην. Βασιλείου, για λειτουργικότητα. 

Τα παρακάτω ήταν ανάμεσα στις εκτιμήσεις που απαίτησαν τον σχεδιασμό ειδικής μεθοδολογίας από το EBONI:

· Μια αξιολόγηση τριών εγχειριδίων ψυχολογίας, που είχαν εκδοθεί στο Ίντερνετ από τους συγγραφείς τους. Και τα τρία αξιολογήθηκαν από προπτυχιακούς φοιτητές ψυχολογίας του Ην. Βασιλείου.  

· Μια αξιολόγηση του Hypertext in Context του McKnight. Έγινε σύγκριση τριών format του συγκεκριμένου κειμένου: εκτυπωμένο, ηλεκτρονική έκδοση στο web και δεύτερη ηλεκτρονική εκδοχή σύμφωνα με τις οδηγίες για “scannability” των Morkes και Nielsen.

· Σύγκριση τριών ηλεκτρονικών εγκυκλοπαιδειών: Britannica, Columbia και Encarta.

· Σύγκριση ενός τίτλου γεωγραφίας που παρέχεται σε τρία ηλεκτρονικά formats: MobiPocket Reader, Adobe Acrobat Reader και Microsoft Reader.

· Έρευνα πάνω σε θέματα ευχρηστίας γύρων από τα φορητά ηλεκτρονικά βιβλία. Διδάσκοντες και ερευνητές του πανεπιστημίου του Strathclyde αξιολόγησαν πέντε συσκευές προκειμένου να προσδιορίσουν ποια στοιχεία προωθούν και ποια αποτρέπουν τον χρήστη από την εμπειρία της ανάγνωσης ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. 

Τα αποτελέσματα των ερευνών αυτών έχουν επαν-επεξεργαστεί ώστε να διαμορφώσουν μια σειρά οδηγιών σχεδιασμού ηλεκτρονικών εγχειριδίων (http://ebooks.strath.ac.uk/eboni/guidelines/). Συγκεκριμένα:

· Ένα σύνολο οδηγιών για την ηλεκτρονική δημοσίευση εκπαιδευτικών εγχειριδίων στον Ιστό. 
· Ένας ιστοχώρος που περιέχει πληροφορίες για το ΕΒΟΝΙ, καθώς και ένα δείγμα κειμένου πάνω στο οποίο έχουν εφαρμοστεί οι οδηγίες που ορίζει το πρόγραμμα.  
· Τα αποτελέσματα όλων των αξιολογήσεων θα καταχωρηθούν απευθείας σε ένα αρχείο, το οποίο θα περιλαμβάνει τις πιο αξιόλογες πρακτικές οδηγίες για τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού στον Ιστό. 

Συστάσεις του προγράμματος:

· Ως προς το hardware:

Συσκευές σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν άνεση (εργονομικός σχεδιασμός, μικρό βάρος, ευκολία στη μεταφορά, μεγαλύτερη διάρκεια μπαταρίας, κλπ.) - 

Χαμηλότερο κόστος

· Ως προς το software:

Να παρέχει όλα τα λειτουργικά και δομικά στοιχεία που περιέχει ένα συμβατικό βιβλίο, όπως: «εξώφυλλο», σελιδοποίηση, πίνακας περιεχομένων, εικονίδια, σελιδοδείκτες, λεξικά – ευρετήρια, ευκρίνεια οθόνης, ευκολία πλοήγησης, ενσωμάτωση υπερκειμένων, εργαλεία αναζήτησης, και πάρα πολλά άλλα. 
“Fiction Electronic Books”

Η μεθοδολογία που αναπτύχθηκε από το EBONI project, συνέβαλε αρκετά στην εξέλιξη των μυθιστορηματικών ηλεκτρονικών βιβλίων. Πραγματοποιήθηκε μάλιστα μια έρευνα που σύγκρινε τα αποτελέσματα του προτύπου αυτού, με εκείνα παλαιότερων προγραμμάτων, όπως το προαναφερόμενο Visual Book. Τα πειράματα που πραγματοποιήθηκαν οδήγησαν σε μια συγκριτική μελέτη των δυο παραπάνω προτύπων, με απώτερο σκοπό την δημιουργία καλύτερων μυθιστορηματικών ηλεκτρονικών βιβλίων, βάση των απαιτήσεων και των αναγκών που εκφράζουν οι ίδιοι οι αναγνώστες. Και τα δυο πρότυπα επικεντρώθηκαν καθαρά σε εκπαιδευτικό υλικό, με το Visual Book να δίνει προσοχή σε επιστημονικά κείμενα και το ΕΒΟΝΙ σε εκπαιδευτικά εγχειρίδια. 

Στόχος λοιπόν του πειράματος ήταν να διευκρινιστεί κατά πόσο οι οδηγίες και η μεθοδολογία που ορίζει το ΕΒΟΝΙ project μπορούν να προάγουν τους αρχικούς στόχους που είχε θέσει το  Visual Book project, δηλαδή κατά πόσο μπορεί ένα ηλεκτρονικό βιβλίο να είναι λειτουργικό, να ικανοποιεί δηλαδή το χρήστη και από πλευράς αισθητικής και από πλευράς ευχρηστίας. 

Για τη διεξαγωγή του πειράματος επιλέχτηκε το βιβλίο: The Adventures of Gerard, του Sir Arthur Conan Doyle, σε τρεις διαφορετικές εκδοχές ηλεκτρονικού βιβλίου, για τις οποίες οι υπεύθυνοι του πειράματος θα λάβουν υπόψη τους την ευκολία στη χρήση τους και την υποκειμενική ικανοποίηση του χρήστη.    

· Scrolling Book
· Portable Book (με λογισμικό PDF – Adobe Ebook Reader)
· Portable Book (με λογισμικό Microsoft Reader)
Στόχος είναι να καθοριστεί κατά πόσο η μορφή κειμένου σε PDF και MSReader, που μοιράζονται πολλά από τα χαρακτηριστικά που έθεσε το EBONI στις οδηγίες του για τον σχεδιασμό ηλεκτρονικών βιβλίων, είναι ιδανική σε σχέση με εκείνη της “Scrolling” εκδοχής ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. Επομένως, σκοπός είναι:

· Η μελέτη του κατά πόσο η παρουσίαση και η εμφάνιση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου  που μοιράζεται τα χαρακτηριστικά των κατευθυντήριων οδηγιών που έθεσε το EBONI (μέγεθος, ποιότητα, σχεδιασμός κλπ.) αυξάνουν την ευχρηστία και την ευχαρίστηση για τον αναγνώστη. 

· Η σύγκριση των αποτελεσμάτων του πειράματος με τα αποτελέσματα του EBONI project, που επικεντρώθηκαν στο σχεδιασμό εκπαιδευτικού και διδακτικού υλικού στο Ίντερνετ. 

Μεθοδολογία

Στο πείραμα αυτό συμμετείχαν είκοσι πέντε άτομα που επικοινωνούσαν μέσω email με το ευρύ κοινό, τους καθηγητές και τους μεταπτυχιακούς φοιτητές του τμήματος Υπολογιστών και Επιστημών της Πληροφορίας του Πανεπιστημίου του Strathclyde. Το πείραμα απαιτούσε από τους συμμετέχοντες εμπειρία πάνω στη χρήση του ίντερνετ, αφού η επικοινωνία γινόταν μέσω mails και αφού το πείραμα, που περιλάμβανε on line οδηγίες, ανάγνωση βιβλίου και συμπλήρωση ερωτηματολογίων, διεξαγόταν αποκλειστικά στο web. Πιο συγκεκριμένα: 

Κάθε στάδιο του πειράματος απαιτούσε τη χρήση Ίντερνετ. Τα emails που προσκαλούσαν τους συμμετέχοντες στην έρευνα στέλνονταν στο ευρύ κοινό, σε φοιτητές της Βιβλιοθηκονομίας και της Επιστήμης της Πληροφορίας, καθώς και στους διδάσκοντες του τμήματος Υπολογιστών και Επιστημών της Πληροφορίας, στο Πανεπιστήμιο.  Τα emails αυτά εξηγούσαν εν συντομία το σκοπό της έρευνας και τη διαδικασία, που περιλάμβανε επίσκεψη ιστοσελίδας στο web, ανάγνωση τριών εκδοχών ενός ηλεκτρονικού βιβλίου και απάντηση κάποιων ερωτηματολογίων που θα απευθυνόταν σε κάποιο URL ώστε να αρχίσει η αξιολόγηση. Μόλις οι συμμετέχοντες επισκεπτόταν το συγκεκριμένο URL, καλούνταν πρώτα να συμπληρώσουν κάποιες πληροφορίες για τον εαυτό τους, όπως ηλικία, γένος, επάγγελμα, βαθμό εξοικείωσης με τα ηλεκτρονικά βιβλία, όπως:

· Πριν από αυτή την έρευνα, είχατε διαβάσει κάποιο ηλεκτρονικό βιβλίο;

· Εάν προς το παρόν δεν χρησιμοποιείται ηλεκτρονικά βιβλία είναι επειδή:

· Απλά δεν τα γνωρίζετε.

· Θεωρείτε πως δεν υπερτερούν σε κάτι σχετικά με τα έντυπα.

· Πιστεύετε πως θα αντιμετωπίζατε πρόβλημα πρόσβασης.

· Πιστεύετε πως είναι δύσκολα στη χρήση.

· Πιστεύετε πως είναι δύσκολο να τα βρείτε. 

Κατόπιν, οι συμμετέχοντες καλούνταν να διαβάσουν τις τρεις εκδοχές του βιβλίου με όποια σειρά επιθυμούσαν. Στο ερωτηματολόγιο σχετικά με την «Υποκειμενική Ικανοποίηση», ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να περιγράψουν πόσο εύκολο ήταν να μάθουν να χρησιμοποιούν το βιβλίο, να το διαβάζουν και να το περιηγηθούν. Τέλος, καλούνταν να προσθέσουν δικά τους σχόλια ως προς την εμπειρία της ανάγνωσης ενός ηλεκτρονικού βιβλίου, καθώς και στο εάν στο εξής θα συνεχίσουν να διαβάζουν βιβλία σε αυτή τη μορφή. 

Επιλογή Υλικού

Για τη διεξαγωγή του συγκεκριμένου πειράματος χρησιμοποιήθηκε ως δείγμα το: The Adventures of Gerard, του Sir Arthur Conan Doyle. Το βιβλίο αυτό επιλέχθηκε όχι μόνο επειδή ήταν ένα από τα ελάχιστα που διατίθενται και στις τρεις επιθυμητές version του πειράματος (Scrolling Book, και PDF MSReader), αλλά επειδή σαν περιεχόμενο (story) θα προσέλκυε τους αναγνώστες και θα απολάμβαναν την ανάγνωσή του. Οι τρεις λοιπόν εκδοχές που χρησιμοποιήθηκαν στην έρευνα είναι:
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   Scrolling Book: Παρέχεται από το πρόγραμμα «Γουτεμβέργιος» (Gutenberg Project)
. Το βιβλίο εμφανίζεται με μια πολύ απλή μορφή, όπου όλα εμφανίζονται σαν να ανήκουν σε μια μεγάλη σελίδα, στην οποία ο χρήστης πλοηγείται με scrolling (κύλιση προς τα κάτω). Το πρώτο μέρος περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με το Gutenberg Project και άλλα θέματα πνευματικής ιδιοκτησίας. Το κύριο μέρος του κειμένου περιλαμβάνει το βιβλίο του Sir Arthur Conan Doyle. Το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν χωρίζεται σε σελίδες και το κείμενο «ξετυλίγεται» (scrolls) χωρίς σχεδόν κανέναν φυσικό περιορισμό. Οι πληροφορίες παρουσιάζονται σύμφωνα με την ιεραρχία του συμβατικού βιβλίου (κεφάλαια, υποκεφάλαια, παράγραφοι κλπ.) αλλά όλα εμφανίζονται στην ίδια «κυλιόμενη» σελίδα. 
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   Adobe Ebook Reader: Την εκδοχή αυτή του βιβλίου παρείχε η Nalanda Digital Library (India)
. Έχει την κλασική μορφή PDF και παρέχει ποικίλες λειτουργίες στον αναγνώστη, όπως σελιδοδείκτες (bookmarks), μικρογραφίες (thumbnails), καθώς και τη δυνατότητα να αλλάζει τύπο και μέγεθος γραμματοσειρών (fonts & size). Το κείμενο έχει την φυσική μορφή ενός βιβλίου με μια ξεχωριστή αριθμημένη σελίδα να εμφανίζεται κάθε φορά στην οθόνη. Πιο συγκεκριμένα, κάποιες λειτουργίες που προσφέρει είναι:

· Προσαρμογή μεγέθους: επιτρέπει στο χρήστη να ρυθμίσει το μέγεθος του βιβλίου (πραγματικό μέγεθος, προσαρμογή σελίδας, προσαρμογή πλάτους κλπ.).

· Σελιδοδείκτες (Bookmarks): ο χρήστης μπορεί να μαρκάρει το τελευταίο σημείο του βιβλίου που διάβασε και να επιστρέψει σε αυτό αργότερα.

· Αναζήτηση: ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει λέξεις και φράσεις εύκολα και γρήγορα.

· Μετάβαση σε επόμενη / προηγούμενη προβολή: οδηγεί τον αναγνώστη στο σημείο του βιβλίου που επισκέφτηκε τελευταία. 

· Γραφικά / εργαλείο επιλογής κειμένου: επιτρέπει στο χρήστη να επιλέξει και να επεξεργαστεί ειδικά σημεία του κειμένου.

· Μετάβαση σε επόμενη / προηγούμενη σελίδα
· Εκτύπωση
· Περιστροφή κειμένου
· Μικρογραφίες (thumbnails): επιτρέπουν στον αναγνώστη να δει όλες τις σελίδες του βιβλίου (σαν μικρογραφίες) στα αριστερά της οθόνης. 

· Εργαλείο μεγέθυνσης / σμίκρυνσης κειμένου (Zoom in / Zoom out tool)
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   MS Reader: Την τρίτη εκδοχή του βιβλίου παρείχε η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη της Virginia (Virginia Digital Library)
 και η ανάγνωση γινόταν μέσω του Microsoft Reader. Αυτή είναι και η πιο περίπλοκη εκδοχή του βιβλίου καθώς παρέχει μια πληθώρα από λειτουργίες, όπως:

· Ρυθμίσεις διαύγειας οθόνης (Clear Type settings), τυπογραφική τεχνολογία που επιτρέπει την καλύτερη ανάγνωση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. 

· Ρυθμίσεις οθόνης (screen settings): Full screen off, full screen on, visual guides. 
· Ρυθμίσεις φωνής (voice settings): verbosity (φωνή), υπογράμμιση κειμένου καθώς διαβάζεται. 

· Ρυθμίσεις σημειώσεων (annotation settings): σελιδοδείκτες, σημειώσεις, σχέδια, υπογράμμιση κλπ.

· Ρυθμίσεις γραμματοσειρών (Font size) 

· Αναζήτηση: δυνατότητα αναζήτησης λέξεων και φράσεων εύκολα και γρήγορα.

· Πλοήγηση (εργαλείο “Riffle Control”) : εργαλείο μετάβασης σελίδων και πλοήγησης. 

· Λεξικό (εργαλείο Look Up): επιτρέπει στους χρήστες να αναζητήσουν λέξεις, μέσω του εγκατεστημένου λεξικού, ενεργοποιώντας την επιλογή  “Look Up” από το μενού. 
· Βιβλιοθήκη: όλα τα βιβλία και γενικά οποιοδήποτε περιεχόμενο αποθηκεύεται στη βιβλιοθήκη, όπου ο χρήστης μπορεί να την οργανώσει  ώστε τα αντικείμενα να εμφανίζονται ανά τίτλο, συγγραφέα, ημερομηνία κλπ. 
· Pan & zoom graphics: με τη λειτουργία αυτή ο αναγνώστης μπορεί να «πλησιάσει» ένα γραφικό ή μια εικόνα και κατόπιν να κάνει πανοραμική λήψη του γραφικού ή της εικόνας σε οποιαδήποτε περιοχή.
Μέτρηση αποτελεσμάτων

Η υποκειμενική ικανοποίηση του αναγνώστη μετρήθηκε με βάση δυο συγκεκριμένους δείκτες / παράγοντες:

· Ευχρηστία: Το μέρος αυτό περιλάμβανε τέσσερις ερωτήσεις: «Σε σχέση με αυτό που περιμένατε, πόσο γρήγορα μάθατε να χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό βιβλίο;», «Ήταν το κείμενο ευανάγνωστο;», «Ήταν το βιβλίο εύκολο στην πλοήγησή του;», «Πόσο αποθαρρυμένος αισθάνεστε από την εμφάνιση του βιβλίου;». 

· Ποιότητα: Η πρώτη ερώτηση δίνει κάποιους χαρακτηρισμούς, όπως «Ενοχλητικό», «Ευχάριστο», «Χρήσιμο» και «Δυσάρεστο». Η δεύτερη ερώτηση ζητά από τους χρήστες να αξιολογήσουν τις διάφορες λειτουργίες που παρείχε η κάθε εκδοχή, με κλίμακα από «πολύ χρήσιμο» έως «όχι τόσο χρήσιμο». 

Επίσης ζητήθηκε από τους χρήστες να απαντήσουν περιεκτικά στις παρακάτω ερωτήσεις, προκειμένου να εξαχθεί ένα συμπέρασμα για το εάν ευχαρίστησε ή δυσαρέστησε τους συμμετέχοντες η ανάγνωση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου. 

1. «Τι σας άρεσε στην ανάγνωση της συγκεκριμένης εκδοχής βιβλίου;»

2. «Τι δεν σας άρεσε στην ανάγνωση της συγκεκριμένης εκδοχής βιβλίου;»

Τέλος, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν με ένα «Ναι» ή «Όχι» στην ερώτηση: «Θα διαβάζατε στο μέλλον ένα ηλεκτρονικό βιβλίο;»

Αποτελέσματα

Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται σε σχέση με την ευχρηστία και την ποιότητα στον παρακάτω πίνακα: 

	
	Ευχρηστία 
	Ποιότητα
	Σύνολο – Μ.Ο.

	Scrolling Book
	6.9
	5.3
	6.1

	Adobe Ebook Reader
	7.1
	6.8
	7.0

	Microsoft Reader
	5.8
	5.8
	5.8


Σχόλια χρηστών

Σύμφωνα και με τα αποτελέσματα των ερωτηματολογίων, τα σχόλια των χρηστών για το Scrolling Book ήταν σε γενικές γραμμές αρνητικά, ενώ τα σχόλια για το Adobe Ebook Reader και το Microsoft Reader ήταν πιο θετικά. Συγκεκριμένα:

Scrolling Book
Θετικά: 

Εύκολο στο downloading, αφού δεν χρειάζεται ειδικό πρόγραμμα και απλό στη σχεδίαση. 

Αρνητικά: 

Μη φιλικό περιβάλλον, μονότονο layout, δυσάρεστη η ανάγνωση με κύλιση (scrolling) κειμένου και δύσκολο στην πλοήγηση (αίσθηση ότι χάνεται ο αναγνώστης στο κείμενο). 

Adobe Ebook Reader

Θετικά:

Μορφή και εμφάνιση που πλησιάζει αυτή του βιβλίου, ελκυστικό και σαφές περιβάλλον, εύκολο στην πλοήγηση. 

Αρνητικά:

Χρειάζεται λίγο χρόνο για downloading, δεν παρέχει εργαλεία για υπογράμμιση (underline & highlight facility).  

Microsoft Reader
Θετικά:
Εμφάνιση βιβλίου, λειτουργικότητα, αλληλεπίδραση με τον αναγνώστη. 

Αρνητικά:

Προβλήματα στο downloading, έλλειψη εικονιδίων πλοήγησης, προβλήματα στην εγκατάσταση του λογισμικού.

Ανάλυση και παρατηρήσεις 

Τα αποτελέσματα του πειράματος έδειξαν πως οι χρήστες του Adobe Ebook Reader, το οποίο πλησιάζει αρκετά τις οδηγίες EBONI, ανέφεραν υψηλότερη υποκειμενική ικανοποίηση. Ως προς την ευχρηστία, σημειώθηκε μεγαλύτερο ποσοστό από τους χρήστες για το Adobe Ebook Reader και το Scrolling Book. Ως προς την ποιότητα, σημειώθηκε μεγαλύτερο ποσοστό για το Adobe Ebook Reader και το Microsoft Reader. Επομένως, συνδυάζοντας τα δυο αποτελέσματα, παρατηρούμε ότι ο Adobe Ebook Reader συγκεντρώνει το μεγαλύτερο ποσοστό. Ωστόσο, παρόλο που ο  Adobe Ebook Reader έχει το μεγαλύτερο ποσοστό, ο Microsoft Reader βρέθηκε να είναι πιο δύσκολο στη χρήση από το Scrolling Book, παρόλο που περιλαμβάνει πολλά χαρακτηριστικά από αυτά που ορίζει στις οδηγίες το EBONI, και κάτι τέτοιο απαιτεί φυσικά περαιτέρω έρευνα. Τα σχόλια και οι αξιολογήσεις των συμμετεχόντων έφεραν θετικά αποτελέσματα ως προς την ποιότητα αλλά όχι ως προς την ευχρηστία. Από την άλλη, η Scrolling εκδοχή πέτυχε υψηλό ποσοστό ως προς την ευχρηστία και, παρόλο που έχει το χαμηλότερο ποσοστό ως προς την ποιότητα, κερδίζει έδαφος σε σχέση με το Microsoft Reader, στο συνολικό ποσοστό υποκειμενικής ικανοποίησης. Το πρώτο συμπέρασμα που μπορεί να εξαχθεί είναι ότι οι χρήστες, ενώ είναι εξοικειωμένοι με την έννοια του ηλεκτρονικού βιβλίου σαν PDF μορφή ή σαν Scrolling ανάγνωση, δεν είναι εξοικειωμένοι με τη χρήση λογισμικού ηλεκτρονικών βιβλίων.  Επομένως, σημαντικό ρόλο για ποιοτικότερες εκδόσεις, εφάμιλλες των τυπωμένων βιβλίων, δεν παίζει τόσο η τεχνολογία σχεδιασμού λογισμικού, όσο η εμφάνιση κειμένου. 

Επομένως, οι γενικές οδηγίες για τον σχεδιασμό εγχειριδίων στο Ίντερνετ, έτσι όπως προτάθηκαν από το EBONI, μπορούν να βρουν εφαρμογή και στο σχεδιασμό ηλεκτρονικών μυθιστορημάτων. Τα αποτελέσματα του πειράματος έδειξαν πως η μεταφορά των χαρακτηριστικών ενός συμβατικού βιβλίου, αυξάνει την υποκειμενική ικανοποίηση των χρηστών. Σε γενικές γραμμές, οι συμμετέχοντες επιβεβαίωσαν τη σημασία των ακόλουθων οδηγιών για το σχεδιασμό ηλεκτρονικών μυθιστορημάτων. 

Πίνακας περιεχομένων: Βασικό χαρακτηριστικό τόσο για το τυπωμένο βιβλίο, όσο και για το ηλεκτρονικό. Δίνει στον αναγνώστη μια ιδέα για το θέμα του βιβλίου ενώ παράλληλα του παρέχει την αίσθηση της δομής, η οποία μπορεί πολύ εύκολα να χαθεί σε ένα ηλεκτρονικό μέσο. 

Γραμματοσειρά (Font): Αρκετά μεγάλη ώστε να είναι εύκολη η ανάγνωση του κειμένου, για μεγάλο χρονικό διάστημα. Εάν είναι δυνατό, είναι προτιμότερο ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα της επιλογής μορφής και μεγέθους γραμματοσειράς, ανάλογα με τις ατομικές του προτιμήσεις και ανάγκες. Επίσης, χρώματα και ειδικοί χαρακτήρες (πχ. Italics), είναι στοιχεία που κάποιοι συμμετέχοντες του πειράματος τα χαρακτήρισαν ως «ευπρόσδεκτα».   

Εργαλείο αναζήτησης: Πολύ σημαντικό για την αναζήτηση πληροφοριών και χαρακτηριστικό που έχουν εκτιμήσει ιδιαιτέρα οι χρήστες. 

Εικονίδια πλοήγησης: Απαραίτητα για την πλοήγηση του κειμένου και για τη μετάβαση από σελίδα σε σελίδα, από κεφάλαια σε κεφάλαια κλπ. Η λειτουργία τους ωστόσο θα πρέπει να είναι αρκετά σαφής, καθώς πολλοί χρήστες εξέφρασαν την άποψη ότι το μενού πλοήγησης ήταν αρκετά δύσκολο να το ακολουθήσουν. 

Σελιδοδείκτες (bookmarks): Ευπρόσδεκτο στοιχείο από τους χρήστες, αρκεί να είναι άμεσο και γρήγορο στη χρήση. 

Λειτουργίες υπογράμμισης: Κάτι που εκτιμήθηκε ιδιαίτερα από τους χρήστες στο MSReader, διότι τους παρείχε αλληλεπίδραση με το ηλεκτρονικό βιβλίο. 

Κάποιες άλλες παρατηρήσεις για την βελτίωση των ηλεκτρονικών βιβλίων που εξέφρασαν οι συμμετέχοντες του πειράματος, αφορούν το διαχωρισμό του βιβλίου σε σύντομα κεφάλαια, σελίδες και παραγράφους. Η σελιδοποίηση είναι πολύ σημαντικό χαρακτηριστικό κάτι που δεν διέθετε το Scrolling Book, και που δυσανασχέτησε τους αναγνώστες, αφού παρείχε μονότονη ανάγνωση. Επίσης οι αριθμοί και γενικά οι ενδείξεις των σελίδων είναι εξίσου σημαντικό στοιχείο, καθώς βοηθούν το χρήστη να προσανατολιστεί στο βιβλίο και να έχει μια ένδειξη του πόσο έχει διαβάσει και του πόσο απομένει για να τελειώσει. Τέλος, το χρώμα παίζει πολύ σημαντικό ρόλο, καθώς αρκετοί χρήστες διατύπωσαν την άποψη πως είναι πιο ελκυστικό και ενδιαφέρον να διαβάζει κανείς με διαφορετικό χρώμα φόντου απ’ ότι το συνηθισμένο γκρι και μαύρο.     

Συμπεράσματα - Παρατηρήσεις:

Στην παρούσα εργασία έγινε μια περιγραφή ενός πειράματος, στηριζόμενο σε δυο προγράμματα για την σχεδίαση των ηλεκτρονικών βιβλίων, έτσι ώστε να είναι πιο ευχάριστα στην ανάγνωση και πιο εύχρηστα, σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Αν και το πείραμα διεξήχθη σε μικρή κλίμακα, τα αποτελέσματα δείχνουν ωστόσο μια ενδεικτική  ιδέα για το πώς αναμένουν οι αναγνώστες τη μορφή και το σχεδιασμό των ηλεκτρονικών βιβλίων. Αξίζει επίσης να σημειωθεί πως στο πείραμα έλαβαν μέρος άτομα που ήταν ήδη εξοικειωμένα με τη λειτουργία του Ίντερνετ και γενικότερα του Παγκόσμιου Ιστού. Θα παρουσίαζε μεγάλο ενδιαφέρον η διεξαγωγή μιας αντίστοιχης έρευνας σε άτομα που έχουν μικρή ή και καθόλου πείρα πάνω σε υπολογιστές, για να καθοριστεί σε ποια εκδοχή ηλεκτρονικού βιβλίου μπορούν να εξοικειωθούν ευκολότερα. Με τον τρόπο αυτό οι ερευνητές θα έχουν μια πιο καθαρή εικόνα σχετικά με τις ανάγκες του ευρύ κοινού και όχι μόνο της επιστημονικής κοινότητας. Θα ήταν ακόμα σημαντικό να επιτραπεί στους χρήστες να επιλέξουν οι ίδιοι τους αγαπημένους τους τίτλους, έτσι ώστε οι αντιδράσεις και το κίνητρό τους να είναι πιο ρεαλιστικά. Όσον αφορά τη χρήση των φορητών συσκευών (PDA) για την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων, τα αποτελέσματα μιας έρευνας που πραγματοποιήθηκε στο Πανεπιστήμιο της Virginia, έδειξαν πως οι χρήστες προτιμούν να διαβάζουν σύντομα κείμενα στις συσκευές αυτές, αφού η οθόνη είναι ιδιαίτερα μικρή για μεγαλύτερο υλικό. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα οι συσκευές αυτές να χρησιμοποιούνται ως συμπληρωματικά παρά ως βασικά εργαλεία.    

Το ηλεκτρονικό βιβλίο αποτελεί πλέον μια πραγματικότητα. Οι περισσότερες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες περιλαμβάνουν ήδη στη συλλογή τους έναν σημαντικό αριθμό ηλεκτρονικών βιβλίων, ενώ κάποιες δημόσιες πειραματίζονται με την προσφορά ηλ. βιβλίων στους αναγνώστες τους, παρέχοντας «αποκλειστικούς» φορητούς αναγνώστες.  Όπως είναι αναμενόμενο, στο χώρο των βιβλιοθηκών θα πραγματοποιηθεί η σημαντικότερη έρευνα για την εισαγωγή και τη χρήση της νέας αυτής μορφής αναπαράστασης πληροφοριών και δεδομένων, αυτή του ηλεκτρονικού βιβλίου. 
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� To Web Book  βασίστηκε στην κεντρική θεωρία του Visual Book Project, ότι δηλαδή η εμφάνιση – οπτική εικόνα είναι ένας σημαντικός παράγοντας για την αποτελεσματική αναπαράσταση των πληροφοριών στην οθόνη,  θεωρία που εφάρμοσε στην παραγωγή βιβλίων στο WWW. Στόχος λοιπόν του πειράματος του Web Book ήταν να ερευνήσει εάν οι σχεδιαστές επικεντρωθούν στην εμφάνιση του περιεχομένου καθώς ετοιμάζουν ένα επιστημονικό εγχειρίδιο για ηλεκτρονική δημοσίευση, θα έχει θετική επίδραση ως προς την ευχρηστία του. 


Μια σειρά ερευνών που πραγματοποιήθηκε από τους Morkes και Nielsen, πάνω στην συγγραφή για τον παγκόσμιο ιστό, έθεσε τις βάσεις για μια μεθοδολογία που θα παρέχει τις βέλτιστες τροποποιήσεις. Πρότειναν πως η ευκολία χρήσης ενός κειμένου στο Web μπορεί να αυξηθεί αλλάζοντας τον τρόπο παρουσίασης της πληροφορίας, ώστε να γίνει περιεκτική, σαρώσιμη’ (‘scannable’) και αντικειμενική. 


Concise (περιεκτικό) – κείμενο που δημοσιεύεται με την όσο το δυνατό περισσότερο σημαντική πληροφορία, έτσι ώστε να ελαχιστοποιηθεί το μήκος της σελίδας. 


Scannable (σαρώσιμο) – κείμενο τέτοιας μορφής που να ενθαρρύνεται η «σάρωση» ή το «ξάφρισμα» του περιεχομένου του. Κάποιες τεχνικές είναι: “bulleted lists, boldface text to highlight keywords, photo captions, shorter sections of text, more headings, etc.”.  


Objective (αντικειμενικό) - κείμενο που δεν περιέχει πληροφορίες υπερβολικές, ή απόψεις υποκειμενικές και ανυπόστατες. 








� Λεπτομέρειες πάνω στη δομή, τη μεθοδολογία και το σχεδιασμό του EBONI περιγράφονται στην ιστοσελίδα του προγράμματος: � HYPERLINK "http://ebooks.strath.ac.uk/eboni/" �http://ebooks.strath.ac.uk/eboni/�


� Το αντικείμενο της συγκεκριμένης έρευνας δεν είναι να εξετάσει θέματα που αφορούν το hardware των ebooks. Τέτοιου είδους θέματα έχουν ήδη ερευνηθεί από το EBONI, και αναλύονται σε σχετικά άρθρα (Wilson, R. Ebook Readers in higher education. Educational Technology and Society. 6 (4), October 2003. 


� � HYPERLINK "http://gutenberg.net/index.html" ��http://gutenberg.net/index.html� 


� � HYPERLINK "http://www.nalanda.nitc.ac.in/index.html" ��http://www.nalanda.nitc.ac.in/index.html� 


� � HYPERLINK "http://etext.lib.virginia.edu/ebooks/Plist.html" ��http://etext.lib.virginia.edu/ebooks/Plist.html� 
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