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Εισαγωγή
Η ανάκτηση πληροφοριών από καταλόγους βιβλιοθηκών είχε γίνει εδώ και καιρό μια ανιαρή εργασία καθώς η οπτική παρουσίαση βιβλιογραφικών μεταδεδομένων αγνοούσε τους περισσότερους από τους κανόνες χρήσης και ελκυστικότητας που υπάρχουν σήμερα και πολλά συστήματα δεν ταίριαζαν με τη συμπεριφορά ανάκτησης που οι χρήστες θα προτιμούσαν. Οι πρώτες βελτιώσεις θα μπορούσαν να παρατηρηθούν όταν τα πρώιμα, βασισμένα σε κείμενο περιβάλλοντα αντικαταστάθηκαν από γραφικές παραστάσεις. Όχι λιγότερο όμως, στις περισσότερες περιπτώσεις, οι εσωτερικές δομές των μεταδεδομένων παράγονταν μόνο οπτικά, παραβλέποντας την ανάγκη των χρηστών για μη τεχνική όψη της επιθυμητής πληροφορίας. Επιπλέον, σα μέσο ανάκτησης πληροφοριών, οι βιβλιοθήκες πρέπει να συναγωνιστούν το διαδίκτυο. Παρόλο που το διαδίκτυο συχνά γίνεται αντικείμενο κριτικής για τις αναξιόπιστες πληροφορίες που προσφέρει, ειδικά από επιστήμονες της πληροφορίας, πρέπει να γίνει αποδεκτό ότι όλο και περισσότεροι από αυτούς που ψάχνουν πληροφορίες επιλέγουν τις ανεπτυγμένες τεχνολογίες των μηχανών αναζήτησης του ιστού για να έχουν γρήγορη πρόσβαση στη σχετική πληροφορία.
Αυτή η παρατήρηση συνέβαλε αποφασιστικά στο να αναπτυχθεί μια εφαρμογή βασισμένη σε γλώσσα JAVA που ωθεί το χρήστη να εξερευνήσει τον πλήρη χώρο πληροφοριών που μια βιβλιοθήκη μπορεί να προσφέρει. Επειδή υπάρχει η πεποίθηση ότι τα αποθέματα μιας βιβλιοθήκης έχουν και πάντα θα έχουν τη δική τους ποιότητα σε σύγκριση με το διαδίκτυο όσον αφορά στη διανοητική επιλογή σχετικών εργασιών και μεταδεδομένων, έγινε μια προσπάθεια δημιουργίας ενός φυλλομετρητή που επιτρέπει στο χρήστη να δουλεύει κατευθυνόμενος περισσότερο στον ιστό παρά στην απλή αναζήτηση. Επιπλέον, αξιοποιήσαμε την διευρυμένη διαθεσιμότητα των online πηγών για να εμπλουτίσουμε τα δεδομένα της βιβλιοθήκης με επιπρόσθετα μεσικά και πολυμεσικά δεδομένα.

Η εργασία περιγράφει τις θεωρίες και τις ιδέες που επηρέασαν την ανάπτυξη της εφαρμογής. Η διατίμηση έπαιξε κεντρικό ρόλο κατά τη διάρκεια ανάπτυξης του MedioVis. Οι εκτιμήσεις των προτεινόμενων σχεδιασμών (INSYDER, INVISIP, VisMeb) αναπαριστούν μια καλή βάση για αυστηρές αποφάσεις σχεδιασμού. Όλες οι beta εκδοχές του συστήματος είχαν εκτιμηθεί ώστε να πάρουν δημιουργική υποστήριξη από πραγματικούς χρήστες και να επιβεβαιώσουν ή να επηρεάσουν τους κανόνες του σχεδιασμού. Για αυτόν το λόγο πραγματοποιήθηκε ένα πείραμα όπου το MedioVis «συναγωνίστηκε» με πραγματικά δεδομένα ένα υπάρχον σύστημα, το KOALA.Τα αποτελέσματα του πειράματος και των εκτιμήσεων των σχεδιαστών μαζί με κάποια συμπεράσματα που προκύπτουν από τις αντιδράσεις των συμμετεχόντων στο πείραμα θα δοθούν στο τέλος.
Ο σχεδιασμός του συστήματος MedioVis
Η χαρά της χρήσης

Ο ρόλος των συναισθημάτων και της αισθητικής για τους χρήστες έχει ήδη αναφερθεί σαν κεντρικό ψυχολογικό θέμα από τον James  στα 1884 και από τότε έχει συζητηθεί ευρέως. Κανείς όμως δεν έχει αναφερθεί στη χρηστικότητα μέχρι που ο Kurosu και ο Kashimura παρατήρησαν ότι η εργονομική ποιότητα ενός προϊόντος δε συμπίπτει με τη χρηστικότητα όπως την αντιλαμβάνεται ο χρήστης. Ωστόσο, ο ρόλος των συναισθημάτων και της αισθητικής για τους χρήστες έχει ήδη αναφερθεί σαν κεντρικό ψυχολογικό θέμα από τον James το 1884 και από τότε έχει συζητηθεί ευρέως. Λαμβάνοντας υπόψη τη θέση του Glass  ο οποίος το 1997 δήλωσε «προβλέπω ότι η χαρά της χρήσης θα γίνει ένας σημαντικός παράγοντας στην ανάπτυξη προϊόντων και στην ανάπτυξη της επιτυχίας τους», μπορούμε να παρατηρήσουμε ότι πολλά εμπορικά προϊόντα όπως ο ηλεκτρονικός υπολογιστής, τα κινητά τηλέφωνα, τα συστήματα διαχείρισης κλπ., έχουν ήδη κατευθυνθεί προς την πλευρά της διασκέδασης, στοχεύοντας στην ανάγκη των χρηστών για αισθητική και διασκέδαση.  
Ένα μεγάλο ερώτημα που ακόμα δεν έχει απαντηθεί αφορά στο πως η αισθητική μπορεί να μετρηθεί και να παραμετριστεί γενικά. Παρόλο που όλοι έχουν μια κοινή ιδέα ως προς το ότι τα αισθητικά αντικείμενα πρέπει να είναι συμμετρικά, ισορροπημένα ή με καλές αναλογίες, δεν υπάρχει γενική συνταγή για την κατασκευή αισθητικών περιβαλλόντων. Ο Jordan προτείνει μερικές χρήσιμες μεθόδους και οδηγίες για το σχεδιασμό ευχάριστων προϊόντων ενώ ο Hassenzahl κ.ά.. υπογραμμίζουν τη σημασία της ηδονικής ποιότητας (νεωτερισμός, πρωτοτυπία) ενός λογισμικού. Άλλες ενδιαφέρουσες προσεγγίσεις που βρίσκονται ακόμη σε πρώιμο στάδιο θα κατασκευαστούν, δίνοντας έτσι μαθηματικές εξηγήσεις για το θέμα που αφορά στην αισθητική.

Στόχος των σχεδιαστών του συστήματος MedioVis ήταν η δημιουργία ενός απλού, ελκυστικού και ευχάριστου περιβάλλοντος για τη δημιουργία του οποίου οι σχεδιαστές του συνεργάστηκαν με σχεδιαστές επικοινωνίας του Πανεπιστημίου Εφαρμοσμένων Επιστημών Konstanz. Το MedioVis είναι ένα σύστημα αναζήτησης πληροφοριών με επίκεντρο το χρήστη και απευθύνεται τόσο σε αρχάριους όσο και προχωρημένους χρήστες. Ένας από τους κύριους στόχους του συστήματος είναι η επικέντρωση στην ανθρώπινη συμπεριφορά. Για παράδειγμα, όχι μόνο αναλυτικά ερωτήματα αλλά επίσης στρατηγικές προσανατολισμένες στο «ξεφύλλισμα», θα υποστηρίζονται, επιτρέποντας μια γενική επισκόπηση, φιλτράροντας, κάνοντας zoom στις λεπτομέρειες και «σερφάροντας»στα αποτελέσματα της αναζήτησης. Επίσης, επιπρόσθετα πολυμεσικά δεδομένα θα συλλέγονται αυτόματα από πόρους του ιστού που θα βοηθούν το χρήστη να επιλέξει υπέρ ή κατά του περιεχομένου. Για παράδειγμα, τα δεδομένα από τον κατάλογο της βιβλιοθήκης μπορούν να ενισχυθούν με πολυμεσικό περιεχόμενο όπως καλύμματα βιβλίων, τρέιλερς ταινιών, βιογραφίες ή αρχεία ήχου, περιλήψεις έργων, που συλλέγονται από ποικίλες πηγές δεδομένων του ιστού. Γι’αυτό το MedioVis λειτουργεί σαν ένα διαδραστικό περιβάλλον με ετερογενείς βάσεις του οποίου η αξία είναι αξιοσημείωτη συγκρινόμενο με συμβατικά συστήματα. Για ακόμα καλύτερη διεπαφή σε αυτόν τον περίπλοκο χώρο, διαφορετικές οπτικοποιήσεις, φίλτρα και ιδέες έχουν έχουν ενσωματωθεί στο MedioVis. Με τακτικές δοκιμές των πρωτοτύπων με χρήστες, oι σχεδιαστές μπόρεσαν άμεσα να αντιδράσουν σε πιθανά ψεγάδια του συστήματος. Ένα συνεπές χρώμα μαζί με έκταση φόντου και κινούμενες εικόνες είχαν εφαρμοστεί για να δώσουν στο σύστημα την ταυτότητά του. Τα αποτελέσματα των εκτιμήσεων απέδειξαν ότι οι χρήστες φαίνεται να εκτιμούν τη συνολική εμφάνιση του Mediovis.
Οπτική αναζήτηση πληροφορίας

Οι περισσότεροι από τους συμβατικούς καταλόγους βιβλιοθηκών στον ιστό προσφέρουν τρία ή τέσσερα επιτυχημένα βήματα που ελέγχουν τη διαδικασία αναζήτησης των χρηστών: 

· Αναζήτηση για λέξεις – κλειδιά ( απλές ή σύνθετες φόρμες εισαγωγής δεδομένων)

· Έκθεση των αποτελεσμάτων συνοπτικά (10/20/50 ανά σελίδα, σε μορφή πίνακα, σε καθορισμένη λίστα)

· Έκθεση μονών αποτελεσμάτων (προκαθορισμένη λίστα / ολόκληρο κείμενο)

· (Όχι πάντα ) γενική επισκόπηση όλων των επιλεγμένων αποτελεσμάτων.
Όλα τα βήματα είναι οπτικά διαχωρισμένα μεταξύ τους, δηλαδή ο χρήστης είναι συχνά αναγκασμένος να γυρίσει στην πρώτη σελίδα για να ξεκινήσει μια νέα αναζήτηση. Αυτή η προσέγγιση θυμίζει τις επισκέψεις σε πραγματική βιβλιοθήκη: πρώτα αναζητώνται στο σύστημα του καταλόγου οι τίτλοι των βιβλίων, μετά πρέπει να βρεθούν τα σωστά ράφια στη βιβλιοθήκη ώστε τελικά να δει κανείς το βιβλίο. Είναι ενδιαφέρον να δει κανείς ότι τα μειονεκτήματα της πραγματικής ζωής έχουν μεταφερθεί και στη λογική των ηλεκτρονικών υπολογιστών αφού είναι φανερό ότι όλα τα βήματα μπορούν εύκολα να συνδυαστούν. Παρόλο που οι οθόνες των ηλεκτρονικών υπολογιστών περιορίζονται από την ανάλυσή τους, η ολοκλήρωση όλων των καταλόγων σε μια οθόνη μπορεί εύκολα να εκτελεστεί ακόμα και σε ιστοσελίδες με έξυπνο διαμοιρασμό του διαθέσιμου χώρου.
Η προσέγγιση ώστε να συνδυαστούν μερικές όψεις με ίδια δεδομένα είναι γνωστή ως «Πολλαπλά Συντεταγμένες Όψεις» (Multiple Coordinated Views ή MCVs) και οι οπτικοποιήσεις στο MedioVis ακολουθούν μερικές σχεδιαστικές αρχές που έχουν διατυπωθεί από τον Schneiderman. Όπως φαίνεται και στο σχήμα 1, η εισαγωγή ερωτημάτων έχει τοποθετηθεί στην πάνω περιοχή του παραθύρου. Χρησιμοποιήσαμε μια όψη βασισμένη σε πίνακα για να δώσουμε άποψη από όλα τα ζητούμενα τεκμήρια. Οι πίνακες είναι μια δημοφιλής οπτικοποίηση αφού μπορούν να παρουσιάσουν μια τεράστια ποσότητα δεδομένων με συνεπή τρόπο. Μπορούμε να καθιερώσουμε μια ενδιαφέρουσα αναλογία μεταξύ αναζήτησης σε συμβατική και ψηφιακή βιβλιοθήκη: Μπορεί κανείς να ψάξει τις συμβατικές βιβλιοθήκες ανάμεσα στα ράφια βρίσκοντας υλικό ίδιου περιεχομένου. Οι τίτλοι που παρουσιάζονται σε έναν εικονικό πίνακα μπορούν να είναι χωρισμένοι χωρητικά αλλά μπορούν να έχουν άλλα κοινά χαρακτηριστικά όπως λέξεις-κλειδιά, είδος υλικού ή χρονολογία έκδοσης. Ένα από τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά ενός πίνακα και ένα μεγάλο πλεονέκτημα έναντι των συμβατικών βιβλιοθηκών είναι η ικανότητα να ταξινομεί δεδομένα με συγκεκριμένες ιδιότητες και έτσι οι χρήστες μπορούν να αποφασίσουν ποια ιδιότητα είναι πιο σημαντική για τον καθέναν από αυτούς. Αυτό μπορεί να παρομοιαστεί με την αρχική ταξινόμηση ραφιών όπου η έρευνα περιορίζεται σε μια συγκεκριμένη θεματική περιοχή. Οι στήλες μπορούν απλά να ταξινομηθούν στη MedioVis κάνοντας κλικ στην επικεφαλίδα τους.

Ακολουθώντας την αρχή των συντεταγμένων όψεων, τα δεδομένα που είναι επιλεγμένα στον πίνακα, επιλέγονται και σε όλους τους άλλους σχηματισμούς. Λεπτομέρεια στη ζήτηση δίνεται από την όψη των τίτλων (Title View) όπου καταγράφονται όλες οι ιδιότητες των συγκεντρωμένων τίτλων. Οι τίτλοι σε αυτήν την όψη μπορούν να εκτυπωθούν, να αποθηκευτούν στο δίσκο ή να σταλούν ηλεκτρονικά. Εναλλακτικά η τοποθεσία του μέσου (Media Location) εμφανίζεται σε αυτήν την περιοχή. Ο επιλεγμένος τίτλος μαρκάρεται σε μία κάτοψη της βιβλιοθήκης, κάτι που μπορεί να βοηθήσει το χρήστη να το βρει στην πραγματική βιβλιοθήκη (σχήμα 2). Οι αλληλεπιδράσεις του χρήστη με το MedioVis μειώθηκαν στις βασικές κινήσεις του ποντικιού. Ένας τίτλος στον πίνακα μπορεί να επιλεχθεί απλά κουνώντας το ποντίκι κατά μήκος του. Αν το κουμπί του ποντικιού πατηθεί, επιλέγονται οι τίτλοι.

Μια εναλλακτική όψη του πίνακα είναι η απεικόνιση μιας διασκορπισμένης ταξινόμησης που για απλοποίηση ονομάστηκε «Γραφική Όψη» (Graphical View) (σχήμα 2), η οποία όμως, δεν περιγράφεται περαιτέρω.  Μια εξελιγμένη εκδοχή που ονομάζεται ZUIScat θα ολοκληρωθεί στο κοντινό μέλλον.  
[image: image4.emf]
Fig. 1. MedioVis main screen
[image: image2.emf]
Fig. 2. Scatterplot, Location Panel

Ανάκτηση πληροφοριών
Πολλοί κατάλογοι συμβατικών βιβλιοθηκών είναι ακόμα προσκολλημένοι στην εσωτερική τους δομή μεταδεδομένων και μεταφέρουν τη λογική της δομής αυτής στις φόρμες αναζήτησης που χειρίζονται οι χρήστες οι οποίοι δε γνωρίζουν τα βιβλιογραφικά ζητήματα και τους τεχνικούς περιορισμούς που συχνά είναι απαρχαιωμένοι. Για να δώσουμε ένα εύκολο παράδειγμα, ο υπάρχων κατάλογος της τοπικής βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Konstanz, ο KOALA προσδοκούσε από μια σταθερή διάταξη να ψάξει για ονόματα προσδιορισμένα από «Επίθετο, Μικρό όνομα» και αυτό εξηγούσε το γεγονός ότι κάποια από τα άτομα που δοκιμάστηκαν δεν κατάφεραν να βρουν κάποιο αποτέλεσμα. Οι σημερινές λειτουργίες ανάκτησης πρέπει για αυτό το λόγο να αποσυνδέονται από τα ζητήματα φόρμας, προσφέροντας στο χρήστη ένα υψηλό επίπεδο ελαστικότητας και ελευθερίας. Οι πρώτες δοκιμές των πρωτοτύπων μας επιβεβαίωσαν την υπόθεση ότι οι περισσότεροι χρήστες είναι συνηθισμένοι στην παρουσίαση μιας μόνο φόρμας αναζήτησης αφού χρησιμοποιείται στις κοινές μηχανές του ιστού. Στην πραγματικότητα, πολλοί χρήστες χρησιμοποιούσαν όρους όπως «DVD», «Κινηματογραφική Ταινία» ή ένα ISBN. Έτσι, για το MedioVis, κατασκευάστηκε μια περιοχή εισαγωγής σαν πρότυπο που ρωτάει τις ιδιότητες των πιο σημαντικών μεταδεδομένων όπως τον τίτλο, το συγγραφέα, τη χρονολογία έκδοσης, το είδος του υλικού κ. ά. Ενώ ο όγκος των δεδομένων που πρέπει να σημειωθεί από ένα τέτοιο ερώτημα θα απέρριπτε τέτοια διαδικασία στο παρελθόν, δεν υπάρχει διαφορά για τη σημερινή τεχνολογία και για τους αλγόριθμους κατάταξης σε πίνακες.
Ένα από τα πιο «τρανταχτά» πλεονεκτήματα των καταλόγων των βιβλιοθηκών έναντι των ευρετηρίων του ιστού, όπως αναφέρθηκε νωρίτερα είναι η συνοχή και η δομή των δεδομένων από πίσω. Έτσι, ακόμη είναι χρήσιμο το να συμπεριληφθεί μια πρόσθετη φόρμα προχωρημένης αναζήτησης που θα προσφέρει στο χρήστη σαφείς αναζητήσεις για πρόσωπα, τίτλους κλπ. Μία τέτοια φόρμα κατασκευάστηκε επίσης στο MedioVis και μπορεί να βρίσκεται πίσω από ένα κουμπί που γράφει πάνω «Προχωρημένη (Advanced) αναζήτηση». Επιτρέπει την αναζήτηση λέξεων – κλειδιών, ατόμων, χρονολογικής έκτασης, τύπου του υλικού, τομέων της βιβλιοθήκης και γλωσσών. Επιπλέον όροι αναζήτησης μπορούν και / ή (AND / OR) να συνδυαστούν («Βρες όλους τους όρους» / «Βρες τουλάχιστον έναν από τους όρους») και η επιλογή δίνεται μετάξι ερωτήσεων για ολόκληρες σειρές ( strings) ή υποσειρές (substrings). Η φόρμα αναζήτησης μένει ορατή αν το αποτέλεσμα επιστρέψει και οπτικοποιείται.
Εκτίμηση

Όσο χρήσιμο και αν αποδεικνύεται ένα λογισμικό κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης, η χρησιμότητά του στον πραγματικό κόσμο εξαρτάται από τα διαθέσιμα εναλλακτικά λογισμικά και φυσικά από την ποιότητά τους. Οι σχεδιαστές, όμως του MedioVis αποφάσισαν να συγκρίνουν αυτό το σύστημα που ανέπτυξαν με άλλα ανταγωνιστικά του συστήματα ώστε να μπορέσουν να καθορίσουν αν η ανάπτυξη του συστήματος ήταν επιτυχής και να το ανακοινώσουν σε πιθανούς πελάτες. Γι ’αυτό έκαναν μια σύγκριση του MedioVis με το λογισμικό KOALA που είναι του το σύστημα ανάκτησης της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Konstanz. Επικεντρώθηκαν κυρίως στις ερωτήσεις για το αν οι χρήστες ήταν ικανοί να λύσουν πραγματικά προβλήματα πιο ικανοποιητικά (αντικειμενικές μετρήσεις) και για το πώς θα εκτιμούσαν το MedioVis σε σύγκριση με το KOALA (υποκειμενικές μετρήσεις).

Πείραμα

Το πείραμα πραγματοποιήθηκε για το σκοπό μιας διάλεξης που έγινε από τον καθηγητή Dr. Harald Reiterer στο Πανεπιστήμιο Konstanz  από το Δεκέμβριο του 2004 έως τον Ιανουάριο του 2005. Μετά από μια λεπτομερή εκπαίδευση επιλέχθηκαν 4 φοιτητές της διάλεξης σαν εξεταζόμενοι στο τεστ. Σε κάθε έναν από τους φοιτητές διεξήχθησαν έξι συνεδρίες και έτσι συνολικά υπήρξαν 24 θέματα. Για την αποφυγή κάποιων αποτελεσμάτων του τεστ, οι σχεδιαστές προτυποποίησαν και κατασκεύασαν την διαδικασία της δοκιμασίας στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό. Αφού οι φοιτητές δεν είχαν εμπλακεί στην ανάπτυξη του MedioVis, μπόρεσαν να αποκλείσουν τις επιδράσεις που προκαλούνται από προσωπικό ενδιαφέρον, σε συγκεκριμένα αποτελέσματα. Ήθελαν  να δοκιμάσουν κυρίως δύο υποθέσεις:
1. Στα χρονικά περιθώρια ολοκλήρωσης του τεστ, δεν υπάρχει καμία σημαντική διαφορά μεταξύ του MedioVis και του KOALA.

2. Στα όρια της υποκειμενικής εκτίμησης των χρηστών, δεν υπάρχει σημαντική διαφορά μεταξύ του MedioVis και του KOALA.
Για τον έλεγχο της πρώτης υπόθεσης , χρονομετρήθηκε η διάρκεια που χρειάστηκαν οι 24 συμμετέχοντες για να ολοκληρώσουν τις εργασίες τους με χρησιμοποιώντας είτε το Mediovis είτε το KOALA. Η δεύτερη υπόθεση ελέγχθηκε με τη βοήθεια δύο ερωτηματολογίων, των SUS και Attrakdiff. Το δεύτερο ερωτηματολόγιο όχι μόνο υπολογίζει την πραγματική ποιότητα ενός λογισμικού αλλά επιπλέον μετράει την ηδονική ποιότητα και την εμφάνιση- 2 όψεις που θεωρούνται πολύ σημαντικές για ένα λογισμικό σύστημα πάνω στο οποίο οι χρήστες θα αρέσκονται να δουλεύουν. Δε δόθηκε έμφαση μόνο στο θέμα της χρονικής ακρίβειας καθώς αυτό είναι πάντα ως ένα βαθμό αντιφατικό στη μέτρηση του χρόνου ολοκλήρωσης, όπου δόθηκε κυρίως η έμφαση.

Συμμετέχοντες

Οι 24 συμμετέχοντες στο πείραμα ήταν μεταξύ 18 και 28 ετών, με μέσο όρο τα 22 χρόνια, ενώ κανείς από αυτούς δεν σπούδαζε την επιστήμης των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών αφού σκοπός του πειράματος ήταν η ανάπτυξη ενός εύκολου στην εκμάθηση συστήματος.
Λογισμικά Συστήματα

Το μέτρο σύγκρισης του MedioVis ήταν το KOALA, ένας κατάλογος βασισμένος στον ιστό, που επιτρέπει στο χρήστη να ψάξει στη βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Konstanz. Αυτός ο κατάλογος προσφέρει «απλές» και «προχωρημένες» αναζητήσεις. Ο «απλός» τρόπος ζητάει από το χρήστη να ορίσει τουλάχιστον συγγραφέα ή τίτλο αλλά δεν περιλαμβάνει ένα γενικό πεδίο έρευνας. Ο «προχωρημένος» τρόπος περιλαμβάνει πιο συγκεκριμένα πεδία αναζήτησης όπως είναι η χρονολογία. Το αποτέλεσμα παρουσιάζεται σε μία λίστα, όπου εμφανίζονται 10 εγγραφές ανά σελίδα. Ο χρήστης μπορεί να έχει μια λεπτομερή άποψη του κάθε αποτελέσματος ή πολλών αποτελεσμάτων.

Βάση Δεδομένων και εργασίες

Τα εξεταζόμενα δεδομένα βασίστηκαν σε ένα αντίγραφο του αποθέματος της βιβλιοθήκης του Mediothek ένα τμήμα της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Konstanz. Τα δεδομένα εμπλουτίστηκαν με επιπρόσθετα ετερογενή δεδομένα όπως αφίσες και κινηματογραφικές ταινίες. Το KOALA περιορίστηκε στην καταγραφή του Mediothek, αλλά χρησιμοποίησε τα προς αναβάθμιση δεδομένα, που λίγο διέφεραν 
από το αντίγραφό μας που χρησιμοποιήθηκε στο MedioVis.
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Fig. 3. KOALA: list-based overview, detail view

Το πείραμα επικεντρώθηκε κυρίως στην προσομοίωση πραγματικών διαδικασιών αναζήτησης που θα εμφανίζονταν στο Mediothek. Για να επιτύχουν αυτό, οι σχεδιαστές του συστήματος συμβουλεύτηκαν έναν ειδικό της Επιστήμης των Μέσων (Media Science) του Πανεπιστημίου Konstanz. Μαζί ανέπτυξαν 12 εργασίες που χωρίστηκαν σε δύο μέρη, καθένα από τα οποία περιελάμβανε 6 εργασίες. Το κάθε μέρος περιείχε 3 απλές και 3 προχωρημένες εργασίες αναζήτησης. Όλες οι εργασίες ήταν σχεδιασμένες με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούν να λυθούν και με τα δύο συστήματα μέσα σε κατάλληλα χρονικά περιθώρια και χωρίς μεγάλα προβλήματα.. Επιπλέον, αναπτύχθηκαν έξι εισαγωγικές εργασίές (3 για κάθε μέρος εργασιών), που δε λήφθηκαν υπόψη στη στατιστική ανάλυση. Ο σκοπός αυτών των εισαγωγικών ήταν διαβεβαιώσουν ότι όλα τα εξεταζόμενα άτομα θα ξεκινούσαν με μια συγκριτική γνώση του κάθε συστήματος, ειδικά αφού κανείς τους δεν ήταν εξοικειωμένος με το MedioVis.
Διαδικασία

Το πείραμα πραγματοποιήθηκε στο εργαστήριο του MedioVis. Χρησιμοποιήθηκε ένας Ηλεκτρονικός Υπολογιστής Intel Pentium IV τριών GHz, με 1 GB μνήμη RAM και ανάλυση οθόνης 19’’ TFT. Κάθε συνεδρία ηχογραφήθηκε με τη βοήθεια του λογισμικού ηχογράφησης Techsmith Murae 1.1. Κατά τη διάρκεια της συνεδρίας ήταν παρόντες: Α) Το άτομο που υπέβαλε την εξέταση. Β) Το άτομο που ήλεγχε την εξέταση. Το πείραμα ξεκινούσε με ένα ερωτηματολόγιο προ της εξέτασης. Στη συνέχεια, κάθε εξεταζόμενος άρχισε να δουλεύει με το πρώτο μέρος και το πρώτο σύστημα και μετά περνούσε στο δεύτερο σύστημα και στο δεύτερο μέρος. Επιπλέον, η σειρά των συστημάτων ήταν εναλλασσόμενη: 50% των συμμετεχόντων ξεκίνησαν με το KOALA, και το άλλο 50% με το MedioVis. Τα μέρη των εργασιών δεν ήταν εναλλασσόμενα. Μπροστά από κάθε μέρος εργασιών υπήρχαν εισαγωγικές εργασίες ώστε να εξοικειωθούν οι συμμετέχοντες με το σύστημα. Αφού εργάστηκαν με το σύστημα, οι συμμετέχοντες συμπλήρωσαν και τα ερωτηματολόγια SUS και Attrkdiff. Κάθε συνεδρία διήρκεσε 45-60 λεπτά.
Αποτελέσματα
Χρόνος ολοκλήρωσης των εργασιών

Ο μέσος όρος ολοκλήρωσης των εργασιών ήταν 87 δευτερόλεπτα για το πρώτο μέρος των εργασιών και 96 δευτερόλεπτα για το δεύτερο μέρος εργασιών, όσον αφορά στο σύστημα KOALA. Αντίθετα, οι συμμετέχοντες στις εργασίες του MedioVis χρειάστηκαν κατά μέσο όρο 49 δευτερόλεπτα για το πρώτο μέρος και 40 δευτερόλεπτα για το δεύτερο μέρος. Αυτή η διαφορά είναι ιδιαίτερα σημαντική για αυτό και έπρεπε οι σχεδιαστές να μάθουν αν οφείλεται σε κάποια συγκεκριμένη εργασία ή στη διαφορετικότητα των συστημάτων. Έτσι, λοιπόν εξετάστηκαν και τα δύο μέρη εργασιών χωριστά.

Όσον αφορά στο πρώτο μέρος εργασιών, ο μέσος όρος ολοκλήρωσης για τις απλές αναζητήσεις ήταν 78 δευτερόλεπτα για τους χρήστες του KOALA και 35 δευτερόλεπτα για τους χρήστες του MedioVis. Για τις πιο σύνθετες αναζητήσεις, οι χρήστες του KOALA χρειάστηκαν 95 δευτερόλεπτα κατά μέσο όρο, ενώ οι χρήστες του MedioVis 62 δευτερόλεπτα. Αν και αυτή η διαφορά φαίνεται σχετικά μικρή, ωστόσο η διαφορά είναι πολύ σημαντική. Αναλύοντας κάθε εργασία από το συγκεκριμένο τομέα, πάλι έχουμε σημαντικές διαφορές για κάθε έναν από αυτούς. Ειδικά τα αποτελέσματα της τρίτης εργασίας ήταν εξωφρενικά, αφού οι χρήστες του KOALA χρειάστηκαν 139 δευτερόλεπτα για να την ολοκληρώσουν ενώ οι χρήστες του MedioVis μόνο 50 δευτερόλεπτα. Η εργασία ζητούσε από τους χρήστες να ψάξουν για μια κινηματογραφική ταινία, διαθέσιμη σε πολύγλωσση βιντεοκασέτα. Αφού οι χρήστες του KOALA δεν μπορούσαν να περιορίσουν την έρευνά τους ούτε σε βιντεοκασέτες ούτε σε πολύγλωσσες εκδόσεις, έπρεπε να ψάξουν το κάθε αποτέλεσμα χωριστά. Οι χρήστες του MedioVis μπορούσαν να επωφεληθούν από την οπτικοποίηση του πίνακα, τα ταξινομημένα χαρακτηριστικά και τις πολυσυντονισμένες όψεις. Μπορούσαν αμέσως να αποφασίσουν αν βρήκαν τη σωστή ταινία ή όχι ελέγχοντας τα χαρακτηριστικά της αναζήτησης (σχ.3)
Το δεύτερο μέρος εργασιών, πήρε στους συμμετέχοντες 50 δευτερόλεπτα κατά μέσο όρο για να ολοκληρώσουν τις απλές αναζητήσεις με το KOALA και 29 δευτερόλεπτα με το MedioVis. Κοιτάζοντας στις σύνθετες αναζητήσεις, αυτό γίνεται ακόμα πιο σαφές, παίρνοντας στους χρήστες του KOALA 143 δευτερόλεπτα κατά μέσο όρο και στους χρήστες του MedioVis 51 δευτερόλεπτα. Μία λεπτομερής ανάλυση αποκαλύπτει ότι τα ίδια πλεονεκτήματα του πρώτου μέρους εργασιών είναι υπεύθυνα για την καλύτερη απόδοση με το σύστημα MedioVis. Ωστόσο, ήταν δύο εργασίες όπου και τα δύο συστήματα ανταποκρίθηκαν σχεδόν ισάξια. Και στις δύο περιπτώσεις, οι χρήστες δεν έπρεπε να σχηματίσουν ένα καινούριο ερώτημα αλλά μπορούσαν να δουλέψουν πάνω στο προηγούμενο αποτέλεσμα. Η σύνθετη εργασία απαιτούσε από τους χρήστες να βρουν το σεναριογράφο τριών από τις ταινίες που εμφανίστηκαν στα αποτελέσματα. Παρόλο που οι χρήστες του KOALA έπρεπε να φορτώσουν μια καινούρια ιστοσελίδα με λεπτομερείς πληροφορίες, τα κατάφεραν σχεδόν ισάξια με τους χρήστες του MedioVis (87 δευτερόλεπτα έναντι 77 δευτερολέπτων). Φαίνεται ότι παίρνει στους χρήστες του MedioVis πιο πολύ χρόνο να βρουν ένα συγκεκριμένο τίτλο στον πίνακα των αποτελεσμάτων, πιθανώς εξαιτίας των σχετικά μικρών φόντων που υπάρχουν στα όρια του πίνακα.
Στη συνέχεια, οι σχεδιαστές του συστήματος, προσπάθησαν να ταυτοποιήσουν άλλες μεταβλητές που μπορεί να είχαν επίδραση στα αποτελέσματα. Οι μεταβλητές που χρησιμοποίησαν ήταν: φύλο (αρσενικό, θηλυκό), εξάμηνο (πρώτο εξάμηνο, τελευταίο εξάμηνο) και πεδίο σπουδών (7 χαρακτηριστικά) αλλά δεν μπόρεσαν να ανακαλύψουν κάποια σημαντική επίδραση αυτών των μεταβλητών στους πίνακες ολοκλήρωσης χρόνου.
Ανάλυση ερωτηματολογίων

Στη συνέχεια, οι σχεδιαστές χρησιμοποίησαν την καταμέτρηση ANOVA (Analysis Of Variance) για να αναλύσουν τα αποτελέσματα των δύο ερωτηματολογίων. Αναλύοντας τις απαντήσεις του Attrakdiff παρατήρησαν ότι το MedioVis απαντά σημαντικά υψηλότερα σε κάθε μια από τις τέσσερις κλίμακες –με ιδιαίτερα υψηλές απαντήσεις στην πραγματική ποιότητα και στην κλίμακα της ελκυστικότητας. Επίσης, οι αξίες της Ηδονικής Ποιότητας του MedioVis είναι καθαρά πάνω από του KOALA. Αυτά τα αποτελέσματα είναι αξιοσημείωτα και επικυρώνουν την αρχική ιδέα σχεδιασμού ενός συστήματος εύκολου στην εκμάθηση και στη χρήση και εξαιρετικής αισθητικής αξίας.
Όσον αφορά στο δεύτερο ερωτηματολόγιο, το SUS, τα αποτελέσματα ήταν επίσης υπέρ του MedioVis με πολύ σημαντική διαφορά (83-55 σε κλίμακα 0-100) και επιβεβαιώνουν με αυτόν τον τρόπο τα αποτελέσματα του πρώτου ερωτηματολογίου. Έτσι, λοιπόν, οι σχεδιαστές οδηγήθηκαν στην οριστική δήλωση ότι το MedioVis είναι ανώτερο από το KOALA σχεδόν σε όλες τις όψεις του πειράματος.

Επίλογος

Το MedioVis αναπτύχθηκε με σκοπό να αποδείξει την ιδέα μιας καινούριας παρουσίασης για τα online συστήματα καταλόγων των βιβλιοθηκών. Για την επιτυχία αυτού του σκοπού, ο σχεδιασμός βασίστηκε στις εξής αρχές:
· Σχεδιασμός ενός εύκολου στην εκμάθηση συστήματος που επιτρέπει στους αρχάριους μια γρήγορη χρήση χωρίς προηγούμενη εκπαίδευση.

· Σχεδιασμός ενός εύκολου στη χρήση συστήματος που υποστηρίζει όλες τις δραστηριότητες αναζήτησης πληροφοριών με έναν αποτελεσματικό και αποδοτικό τρόπο.

· Σχεδιασμός ενός αισθητικά ωραίου συστήματος που προσφέρει εμπερίες για τη χαρά της χρήσης.

· Απλός σχηματισμός ερωτηματημάτων που ακολουθεί τα πρότυπα των μηχανών αναζήτησης στον ιστό, επεκταμένο όμως με μια προχωρημένη αναζήτηση.

· Παροχή μιας γρήγορης και διορατικής άποψης όλων των αποτελεσμάτων για την εύρεση της ζητούμενης απάντησης.

· Παροχή του σωστού πλήθους πληροφοριών από τα συμφραζόμενα όταν αυτό απαιτείτα.

· Παρουσίαση διαφόρων απόψεων ενδιαφέροντος ταυτόχρονα,ώστε να υπάρχει σύγκριση και περισσότερες πληροφορίες.

· Παροχή πιθανοτήτων για τον περιορισμό του πλήθους των πληροφοριών σε επιλεγμένα θέματα ενδιαφέροντος

· Παροχή της πιθανότητας προσαρμογής του συστήματος στις προσωπικές ανάγκες του κάθε χρήστη.

Τα αποτελέσματα της εκτίμησης του πειράματος οδήγησαν στο συμπέρασμα ότι το MedioVis είναι καθαρά ανώτερο από τα συμβατικά συστήματα αναζήτησης που είναι βασισμένα στον ιστό, όπως το KOALA. Οι συμμετέχοντες στο τεστ ολοκλήρωσαν σχεδόν όλες τις εργασίες γρηγορότερα δουλεύοντας με το MedioVis. Επιπλέον, τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίόυ Attrakdiff και τα σχόλια που έγιναν από τους χρήστες κατά τη διάρκεια του πειράματος, επιβεβαιώνουν ότι στου χρήστες άρεσε η εμφάνιση του MedioVis και αισθάνονταν πιο άνετα να δουλεύουν με αυτό, παρόλο που ποτέ πριν δεν το είχαν δει όυτε το είχαν χρησιμοποιήσει.
Αν ρίξει κανείς μια ματιά στην ποικιλία των προιόντων που είναι διαθέσιμα για αναζήτηση στο διαδίκτυο, προσεγγίσεις που είναι βασισμένες σε λίστες, είναι αυτές που κυριαρχούν. Στις μέρες μας, οι χρήστες περιμένουν από περιβάλλοντα σαν το Google και παρουσίαση των αποτελεσμάτων, όποτε ψάχνουν πληροφορίες από τον Ηλεκτρονικό Υπολογιστή. Τα αποτελέσματα μας δείχνουν ότι μια παρουσίαση βασισμένη σε πίνακα είναι ανώτερη από προσεγγίσεις βασισμένες σε λίστες και ότι οι χρήστες είναι ικανοί να προσαρμοστούν στο καινούριο περιβάλλον του MedioVis σε λιγότερο χρόνο από αυτόν που χρειάζονταν για να ολοκληρώσουν τυπικές εργασίες αναζήτησης. Εφόσον η αγορά των συστημάτων αναζήτησης στο διαδίκτυο έχει εξελιχθεί σε μια επιχείρηση πολλών δισεκατομμυρίων δολλαρίων, δεν είναι εύκολο να εισαχθούν καινοτομίες. Οι βιβλιοθήκες, όμως είναι αυτές που προσφέρουν το τέλειο υπόστρωμα ώστε σιγά σιγά να καθιερωθούν καινούριες φόρμες όπως το βασισμένο σε πίνακες MedioVis. Για αυτό αν και το MedioVis βρίσκεται ακόμα σε πρώιμο στάδιο ανάπτυξης και δεν έχει αναπτυχθεί πλήρως, οι σχεδιαστές του MedioVis θα συνεχίσουν να συνεργάζονται με σχεδιαστές επικοινωνίας ώστε να βελτιώσουν περαιτέρω την οπτική εμφάνιση του MedioVis και να επικοινωνούν με χρήστες βιβλιοθηκών ώστε να βρουν ποια χαρακτηριστικά λείπουν.
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