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Περίληψη
Στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας, παρουσιάζεται ένα υπολογιστικό σύστημα γραφείου (desktop system) για τη διαχείριση προσωπικών εγγράφων. Τα συγκεκριμένα έγγραφα μπορούσαν να είναι διαφόρων τύπων όπως κείμενα, υπολογισμοί, εικόνες, πολυμέσα τα οποία οργανώνονται σε μια προσωπική "ψηφιακή βιβλιοθήκη". Η διεπαφή, υποστηρίζει την φυλλομέτρηση (browsing) πέρα από μια ευρεία ποικιλία μεταδεδομένων τεκμηρίων καθώς επίσης και την έρευνα ενός ολοκληρωμένου κειμένου. Αυτή η εκτενής δυνατότητα αναζήτησης εξετάζει μια σημαντική αδυναμία της ψηφιακής βιβλιοθήκης και της διαχείρησης του λογισμικού των αρχείων. Τυπικά και τα δυο, υποστηρίζουν λιγότερο την φυλλομέτρηση απ'ό,τι την αναζήτηση και παρέχουν σχετικά άκαμπτες μέθοδους φυλλομέτρησης. Τρεις  ξεχωριστές μελέτες όσο αναφορά τη χρηστικότητα του αρχικού-πρωτοτύπου συστήματος, μια  ειδική αξιολόγηση, μια αξιολόγηση δυνατότητας εκμάθησης, και μια μελέτη ημερολογίων διεξήχθαν για να προτείνουν τις τελευταίες βελτιώσεις, οι οποίες ενσωματώθηκαν έπειτα στο τελικό σύστημα.
Εισαγωγή 

Για σχεδόν τέσσερις δεκαετίες, οι προσωπικοί υπολογιστές αποτελούνταν από ένα υπολογιστικό σύστημα γραφείου και ένα σύστημα μεταφορών φακέλων (folder system metaphors)
. Πρόκειται για μια ιεραρχική δομή, η οποία επέτρεπε στους χρήστες να αποθηκεύουν και να έχουν πρόσβαση σε έγγραφα, στο χώρο των προσωπικών τους αρχείων. Το αποτέλεσμα είναι επίσης πολλοί  φάκελλοι για τους χρήστες  να οργανώνονται και να είναι προσβάσιμοι κατά την αναζήτηση πληροφοριών μέσα στην προσωπική συλλογή των  αρχείων τους.
      Αυτήν την περίοδο, η δυνατότητα των χρηστών να φυλλομετρήσουν και να αναζητήσουν τα αρχεία τους περιορίζεται από τη συμβατική ιεραρχική δομή και τη βασισμένη στη τοποθεσία αναζήτηση. Οι αυστηρές ιεραρχίες ανταποκρίνονται ελάχιστα στις ανάγκες των χρηστών. Ο περιορισμός ότι ένα έγγραφο μπορεί να εμφανιστεί μόνο σε μια θέση οποιαδήποτε στιγμή, και χρησιμοποιώντας τις θέσεις των εγγράφων ως αρχή της οργάνωσης , αναγκάζει τους χρήστες των υπολογιστών να δημιουργούν ακριβείς κατηγοριοποιήσεις για τα αρχεία τους. Προηγούμενες μελέτες της αρχειοθέτησης των πρακτικών για τους χρήστες υπολογιστών έχουν προτείνει ότι τέτοιοι περιορισμοί σε μια ιεραρχική δομή μπορεί να εμποδίσουν παρά να βοηθήσουν τους χρήστες στη γρήγορη και επιθυμητή εύρεση των εγγράφων τους. Η παροχή άλλων μέσων αναζήτησης θα δώσει στους χρήστες μεγαλύτερη ευελιξία κατά την έρευνα των πληροφοριών στις προσωπικές τους ηλεκτρονικές συλλογές.

      Το σύστημα που περιγράφεται στη συνέχεια, είναι μια προσπάθεια υποστήριξης για αναζήτηση πληροφοριών στις προσωπικές συλλογές, μέσω μιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Υπολογιστών Γραφείου (Desktop Digital Library-DDL). Παρόλο που το DDL υποστηρίζει και τη φυλλομέτρηση και την αναζήτηση, η έμφαση δίνεται στην αναζήτηση η οποία βασίζεται στην ιδιοκτησία και το περιεχόμενο των εγγράφων, γνωρίσματα τα οποία είναι βασικά για τους χρήστες
. Η εφαρμογή είναι βασισμένη σε ένα Σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, το Greenstone, και χρησιμοποιεί μια προσέγγιση βασισμένη στα μεταδεδομένα. 
      Προηγούμενες προσπάθειες παροχής διαφορετικών και καλύτερων τρόπων αναζήτησης περιλαμβάνουν τη πρόταση του Boardman, για μια τεχνική οργάνωσης  πόρων (resource) στο επίπεδο του χώρου εργασίας, με τη διανομή μιας ιεραρχίας μεταξύ όλων των εφαρμογών. Εναλλακτικά, ο Freeman και o Gelernter πρότειναν το “Lifestreams project” το οποίο παρέχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης αρχείων που βασίζεται στα on time stamps (στο χρόνο).Το Lifestreams παράγει μια απεικόνιση των εγγράφων που οργανώνεται με το χρόνο, διαμορφώνοντας μια προσωπική ιστορία.
       Εντούτοις, αυτές οι λύσεις παραλείπουν ένα οριοθετημένο σχήμα οργάνωσης, την ιεραρχία φακέλων, για να δώσουν αξία σε ένα άλλο, όπως αυτό του χρόνου. Οι χρήστες, όμως, δεν πρέπει να είναι αυστηρά περιορισμένοι σε ιεραρχικές δομές ή προσωρινές οργανώσεις.
      Η πιό κοντινή σχετική εργασία σε αυτό το project είναι το UpLib, το οποίο είναι ένα Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης
. Αυτό το σύστημα θα μπορούσε να προσεγγιστεί μέσω ενός ενεργού πράκτορα (active agent) που αλληλεπιδρά με το Παγκόσμιο  Ιστό, όμοια με την μέθοδο πρόσβασης της συλλογής του Greenstone.  Επιπλέον, όπως και το Greenstone, παρέχει έναν δείκτη ολοκληρωμένου κειμένου της συλλογής των εγγράφων. 
      Το σύστημα χρησιμοποιεί παράλληλα εικόνες και κείμενα εγγράφων, όμως υιοθετεί μια εικονοκεντρική προσέγγιση που παράγει μια οπτική διεπαφή βασισμένη στις εικόνες των σελίδων. Το UpLib από την άλλη διαχειρίζεται μικρότερες συλλογές εγγράφων σε σχέση με το Desktop Digital Library , το οποίο έχει ως σκοπό να υποστηρίζει πολύ μεγάλη γκάμα συλλογών που απεικονίζουν τον αριθμό των εγγράφων στις προσωπικές συλλογές πληροφοριών. Αντίθετα με την εικονοκεντρική προσέγγιση που υποστηρίζεται από το UpLib, το DDL παρέχει μια ποικιλία μεθόδων αναζήτησης. Οι εικόνες των εγγράφων δημιουργούν μια ενδιαφέρουσα τεχνική πλοήγησης (navigation technique), όμως οι χρήστες ίσως να επιθυμούν να κάνουν πλοήγηση χρησιμοποιώντας άλλα χαρακτηριστικά (attributes).

      Η δομή του λογισμικού του συστήματος της ψηφιακής βιβλιοθήκης, του Greenstone, που υποστηρίζει το DDL θα  περιγραφούν στο κεφάλαιο 1 και η διεπαφή του DDL και οι αλληλεπιδράσεις στο κεφάλαιο 2. Στο σύστημα DDL πραγματοποιήθηκαν δυο  μελέτες χρηστικότητας, μια ειδική αξιολόγηση και μια μελέτη εκμάθησης από τους μελλοντικούς χρήστες. Τα αποτελέσματα από αυτές τις μελέτες χρησιμοποιήθηκαν στην αλλαγή του σχεδιασμού του DDL ώστε να βελτιώσουν τη χρηστικότητά του. Η χρηστικότητα του τροποποιημένου πρωτοτύπου αξιολογήθηκε περαιτέρω μέσω μιας μελέτης ημερολογίου (diary study). Τα αποτελέσματα από αυτές τις μελέτες θα περιγραφούν στο κεφάλαιο 3.
Κεφάλαιο 1

                                                Εφαρμογή 

Ο όρος "ψηφιακή βιβλιοθήκη" χρησιμοποιείται για να περιγράψει τη χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών στην απόκτηση, αποθήκευση, συντήρηση και παροχή πρόσβασης στις πληροφορίες και το υλικό το οποίο αρχικά δημοσιεύεται σε ψηφιακή μορφή ή ψηφιοποιημένο από την υπάρχουσα τυπωμένη ύλη, οπτικοακουστικά μέσα ή άλλα σχήματα
.
      Η ψηφιακή βιβλιοθήκη (DDL) εφαρμόστηκε χρησιμοποιώντας το λογισμικό της ψηφιακής βιβλιοθήκης του Greenstone, που περιγράφεται στην παράγραφο 1.1. Παρόλο που το Greenstone υποστηρίζει την αποθήκευση, την φυλλομέτρηση και την αναζήτηση των συλλογών, αυτό δεν ταιριάζει ιδανικά στην οργάνωση μιας προσωπικής συλλογής εγγράφων, μειονεκτήματα  που περιγράφονται στις Παραγράφους 1.3, 3.1, και 3.2.
1.1 Επισκόπηση του Greenstone
Αναπτυγμένο κατά τη διάρκεια των τελευταίων πέντε ετών, το λογισμικό ανοιχτού κώδικα για ψηφιακές βιβλιοθήκες Greenstone είναι μια εργασία του Πανεπιστημίου Waikato της Νέας Ζηλανδίας, σημειώνει αξιόλογη επιτυχία και χρησιμοποιείται ευρέως. Το GSDL (GreenStone Digital Library Software) παρέχει ένα νέο τρόπο για την oργάνωση πληροφοριών και τη διάθεσή τους μέσω του Διαδικτύου. Μια συλλογή πληροφοριών αποτελείται συνήθως από αρκετές χιλιάδες ως αρκετά εκατομμύρια έγγραφα, ενώ παρέχεται ομοιόμορφη διεπαφή σε όλα τα αρχεία μιας συλλογής.
      Μια βιβλιοθήκη μπορεί να περιλαμβάνει πολλές διαφορετικές συλλογές, κάθε μια από τις οποίες να οργανώνεται διαφορετικά, αν και υπάρχει ισχυρή ομοιότητα στον τρόπο παρουσίασής τους. Υποστηρίζει αναζήτηση πλήρους κειμένου και δυνατότητες πλοήγησης μέσω μεταδεδομένων που είναι ελκυστικές και εύκολες στη χρήση. Τα κυριότερα δυνατά της σημεία είναι η διεθνής γλωσσική υποστήριξη, οι πολύγλωσσες διεπαφές και μια ευέλικτη διαδικασία εισαγωγής εγγράφων που υποστηρίζουν πολλές διαφορετικές μορφές αρχείων (HTML, Word, PDF, PostScript) και μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

      Σύμφωνα με την επίσημη ιστοσελίδα του greenstone
: Ο σκοπός του λογισμικού αυτού είναι να παρέχει στο κοινό και ειδικά στα Πανεπιστήμια, τις βιβλιοθήκες και άλλους οργανισμούς δημόσιων υπηρεσιών τη δυνατότητα να κατασκευάσουν τις δικές τους ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες αναμορφώνουν ριζικά τους τρόπους διάδοσης και απόκτησης της πληροφορίας στους οργανισμούς που δραστηριοποιούνται στην εκπαίδευση, την επιστήμη και τον πολιτισμό ανά τον κόσμο και ιδιαίτερα στις αναπτυσσόμενες χώρες. Το λογισμικό αυτό αποσκοπεί στην προώθησης της αποτελεσματικής ανάπτυξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών έτσι ώστε να διαμοιράζουν τις πληροφορίες και να τις καθιστούν διαθέσιμες στο ευρύ κοινό. 
      Οι συλλογές που δημιουργούνται από το Greenstone γίνονται συντηρήσιμες, ερευνήσιμες, και αναζητήσιμες και μπορεί  να είναι μεγάλες γιατί μπορούν να περιλαμβάνουν εκατομμύρια των εγγράφων και να απαιτούν  gigabytes αποθήκευσης. Τα έγγραφα σε μια συλλογή μπορούν να περιέχουν κείμενο, εικόνες, ήχο, και πολυμέσα. Το Greenstone διευκολύνει τη διαδικασία ευρετηρίασης των αρχείων για να τα κάνει πλήρως ερευνήσιμα, με την ένωση των μεταδεδομένων που αποθηκεύονται στο σύστημα αρχείων και με το να παράγουν δείκτες αναζήτησης που απεικονίζουν πολλαπλάσιες ιεραρχίες, επιτρέποντας με αυτόν τον τρόπο τη δημιουργία συλλογών για να προσαρμόσει την παρουσίαση συλλογής στις ανάγκες των χρηστών
. 
      Το σύστημα Greenstone είναι δημόσιο, προσβάσιμο και καλά τεκμηριωμένο. Εκδίδεται με την άδεια του GNU
 και οι χρήστες καλούνται  να συνεισφέρουν σε τυχόν τροποποιήσεις και βελτιώσεις του, χωρίς να μπορούν να τις εκτελέσουν. Παράλληλα, το σύστημα είναι πολύγλωσσο, καθώς χρησιμοποιήθηκε στην κατασκευή συλλογών σε διαφορετικές γλώσσες. Αυτό υποστηρίζει τη δυνατότητα της επέκτασης της διεπαφής του DDL σε διαφορετικές γλώσσες. Περιλαμβάνει τις συλλογές σε Αραβικά, κινέζικα, γαλλικά, maori, και ισπανικά, καθώς επίσης και αγγλικά.  Υπάρχουν επίσης μερικές συλλογές μουσικής.  Επιπλέον, το Greenstone δουλεύει κάτω από διαφορετικές αρχές-κανόνες και μόνο μικρά ποσοστά του DDL είναι απαραίτητο να αναβαθμιστούν για την εφαρμογή  υποστήριξης  πολλαπλών αρχών. 
1.2 Δυνατότητες αναζήτησης στο Greenstone
Οι δυνατότητες της αναζήτησης που παρέχονται από το Greenstone   υποστηρίζονται μέσα από δομές, οι οποίες παράγονται από το λογισμικό των ‘ταξινομητών’ (classifiers). Αυτές οι δομές αναζήτησης δημιουργούνται αυτόματα από τα μεταδεδομένα που συσχετίζονται με αυτά τα έγγραφα. Αυτήν την περίοδο, υπάρχουν πέντε κύριοι τύποι ταξινομητών που παρέχονται από το Greenstone  : 
· ο ταξινομητής καταλόγων, ο οποίος παρέχει μια αλφαβητική επίδειξη από επιλεγμένα μεταδεδομένα (π.χ.  τίτλοι εγγράφων)
·  ο αλφαβητικός ταξινομητής καταλόγων, ο οποίος χωρίζει τα μεταδεδομένα σε αλφαβητικές ομάδες για ευκολία αναζήτησης 
· ο ταξινομητής ημερομηνίας, ο οποίος ομαδοποιεί τα έγγραφα από τα μεταδεδομένα ημερομηνίας (για παράδειγμα, ημερομηνία έκδοσης ή ημερομηνία δημιουργίας των αρχείων)
·  ο ιεραρχικός ταξινομητής, ο οποίος μπορεί να επιδείξει ιεραρχικές κατηγοριοποιήσεις των εγγράφων, όπως το ταξινομικό σύστημα της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου ή το δεκαδικό ταξινομικό σύστημα του Dewey και
·  ο ταξινομητής  φράσης-κλειδί (Phind) που εξάγει αυτόματα φράσεις-κλειδιά και χρησιμοποιώντας αυτές, υποστηρίζει το χρήστη στην αναζήτηση και έρευνα του.
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1.3 Δημιουργία και Διατήρηση μιας Συλλογής Greenstone 

Η διεπαφή του βιβλιοθηκονόμου του  Greenstone αποσκοπείται  πρωταρχικά για χρήση από τους ψηφιακούς βιβλιοθηκονόμους χρησιμοποιώντας μεγάλη κλίμακα δημόσιων συλλογών. Οι συλλογές οργανώνονται και βασίζονται σε μια τοπική μηχανή (local machine). Σύμφωνα με τις ανάγκες των πρωταρχικών χρηστών-ψηφιακών βιβλιοθηκονόμων, η διεπαφή του βιβλιοθηκονόμου παρέχει ένα πλούσιο σύνολο από  επιλογές για να προσθέτουν και να εκδίδουν τα μεταδεδομένα των εγγράφων και να διευκρινίζουν τις λεπτομέρειες της διεπαφής. Οι δυνατότητες που παρέχει η διεπαφή του βιβλιοθηκονόμου στους χρήστες για να αλληλεπιδράσουν με τα προσωπικά τους έγγραφα είναι σύνθετες
. 
	Πληροφορίες χρηστών και υποστήριξη 

	Περιορισμός και έλεγχος πρόσβασης 
χρηστών στη βιβλιοθήκη 
	  Όχι   

	Αναφορά στο ιστορικό του συστήματος 
	  Όχι   

	Διανομή παλαιότερων εκδόσεων 
για εγκατάσταση και χρήση 
	  Όχι   

	Πληροφορίες για την ομάδα 
ανάπτυξης του συστήματος 
	  Ναι   

	Αριθμός οργανισμών που
χρησιμοποιούν το σύστημα 
για την ψηφιακή τους βιβλιοθήκη 
	39 

	Αριθμός χρηστών συστήματος 
	39 

	Περιοχές συζητήσεων και λίστες 
επικοινωνίας χρηστών 
	  Ναι   

	Λίστα συχνών ερωτήσεων (FAQs) 
	  Ναι   

	Παραδείγματα συλλογών (demo)
	  Ναι   

	Υλικό εκμάθησης (παρουσιάσεις, 
εικόνες κτλ) 
	  Ναι   

	Ασκήσεις εκμάθησης του συστήματος 
	  Ναι   

	Δυνατότητα αποστολής ερωτήσεων 
στους υπεύθυνους 
	  Ναι   

	Γενικές πληροφορίες συστήματος 

	Ονομασία συστήματος 
	greenstone 

	Επίσημη Ιστοσελίδα 
	http://www.greenstone.org 

	Ιστοσελίδα βιβλιοθήκης που 
χρησιμοποιεί το σύστημα 
	http://www.nzdl.org 

	Πλατφόρμες που υποστηρίζονται 
	Unix, Windows, Mac OS X 

	Γλώσσες προγραμματισμού, 
βάσεις δεδομένων και 
εξυπηρετητές 
	C++, Perl, Java 

	Aδεια χρήσης λογισμικού 
	GNU Public Licence 


	Αναζήτηση στην ψηφιακή βιβλιοθήκη 

	Σύνθετη αναζήτηση 
	  Ναι   

	Boolean εκφράσεις 
	  Ναι   

	Συγγραφή ερωτήματος από το χρήστη 
	  Ναι   

	Καθορισμός παλαιότητας δεδομένων 
	  Όχι   

	Ιστορικό αναζήτησης 
	  Ναι   

	Ορισμός αριθμού αποτελεσμάτων 
ανά σελίδα 
	  Ναι   

	Δυνατότητα ανάγνωσης εγγραφών 
των μεταδεδομένων (MARC) 
	  Ναι   

	Διάθεση εγγραφών μεταδεδομένων 
(MARC) για κατέβασμα (download) 
	  Ναι   

	Γρήγορη μετάβαση 
σε οποιαδήποτε εγγραφή
στα αποτελέσματα αναζήτησης 
	  Όχι   

	Πρότυπα και πρωτόκολλα 

	Σχέδιο μεταδεδομένων 
	Dublin Core 

	Παροχέας δεδομένων 
	OAI_PMH 

	Μηχανή αναζήτησης 
	MG/MG++ 

	Πρωτόκολλο διαχείρισης ερωτημάτων 
και επιστροφής αποτελεσμάτων 
	Z39.50 


	Λειτουργίες βιβλιοθήκης 

	Online βοήθεια χρήστη 
	  Ναι   

	Υποστήριξη πολυγλωσσίας 
στη διεπαφή χρήστη 
	  Ναι   

	Δυνατότητα αλλαγής 
εμφάνισης της διεπαφής χρήστη 
	  Ναι   

	Εξαγωγή της βιβλιοθήκης 
σε φορητό μέσο (CD-ROM) 
	  Ναι   


	Κώδικας και τεκμηρίωση 

	Εγχειρίδια 
	εγκατάστασης, 
χρήσης, 
διαχείρισης 

	Εγχειρίδια σε διαφορερικές γλώσσες 
	  Ναι   

	Upgrades αρχείων κώδικα 
	  Όχι   

	Ιστορικό τροποποιήσεων κώδικα 
	  Όχι   

	Αναφορά σε γνωστά προβλήματα 
λειτουργίας του προγράμματος 
	  Όχι   

	Επαρκής τεκμηρίωση κώδικα 
	  Ναι   
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Κεφάλαιο 2

Το Σύστημα Προσωπικής  Ψηφιακής Βιβλιοθήκης 

(The DDL system)
Τα έγγραφα μπορούσαν, αρχικά, μόνο να φυλλομετρηθούν (browsing) όσον αφορά τη θέση τους, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, στο σύστημα αρχείων. Το DDL system, εντούτοις, παρέχει στους χρήστες των υπολογιστών πρόσθετες μεθόδους φυλλομέτρησης. Για παραδείγμα, επιτρέπει στους χρήστες να έχουν  πλοήγηση στα προσωπικά τους έγγραφα από τον τύπο τους, τους τίτλους, τα ονόματα των  αρχείων, την ημερομηνία τροποποίησης κ.τ.λ. Αυτή η ενότητα θα επεξηγήσει πώς χρησιμοποιείται το DDL και παρουσιάζει τις διαφορετικές διαθέσιμες επιλογές φυλλομέτρησης. 
2.1 Δημιουργία και οργάνωση μιας Προσωπικής Συλλογής 

Το DDL είναι σχεδιασμένο για να επιτρέπει τους χρήστες να αλληλεπιδρούν με την  εφαρμογή χωρίς κάποια προγενέστερη γνώση του Greenstone και της υποδομής του.                 

      Τα επόμενα βήματα πρέπει να ακολουθούνται έτσι ώστε να δημιουργηθεί μια συλλογή από έγγραφα, η οποία διαχειρίζεται από το DDL (σχήμα 1): 
1) Ο χρήστης πρέπει να επιλέγει ένα σύνολο εγγράφων, επιλογές οι οποίες μπορεί να είναι στη μορφή ενός ενιαίου εγγράφου ή πολλαπλών εγγράφων, ενός ενιαίου φακέλλου ή πολλαπλών φακέλλων. 
2) Αφού αποφασίσει ποια έγγραφα να επιλέξει, ο χρήστης σέρνει την επιλογή στο εικονίδιο " Σύρω το Εγγράφο " (Drag Documents). 
3) Έπειτα οι χρήστες πρέπει να κάνουν διπλό κλικ στο εικονίδιο "Οργανώνω τα Έγγραφά μου" (Organize my Documents) που θα επιδείξει ένα παράθυρο δείχνοντας όλα τα έγγραφα,τα οποία έχουν επεξεργαστεί. 

      Οι χρήστες είναι αμέσως ικανοί να δουν  την προσωπική συλλογή των αρχείων τους κλικάροντας το εικονίδιο"Άποψη των Εγγράφων μου" (View My Documents).
[image: image12.emf]  Σχήμα 1:  Εικονίδια του DDL 
2.2 Αναζήτηση μιας Προσωπικής Συλλογής Τεκμηρίων 

Το σύστημα DDL, παρέχει επιπλέον δυνατότητες αναζήτησης. Χρησιμοποιώντας τις δυνατότητες του Greenstone, το σύστημα προσφέρει την αναζήτηση ολοκληρωμένου κειμένου των εγγράφων της συλλογή. Η διεπαφή, επιπλέον, επιτρέπει στο χρήστη την αναζήτηση των ονομάτων των φακέλων, της ημερομηνίας της τροποποίησης, τον τίτλο των εγγράφων και ένα συνδιασμό αυτών των επιλογών. Στο σχήμα 2, ο χρήστης βλέπει τα αποτελέσματα της αναζήτησης για τις λέξεις «ειδική αξιολόγηση» (expert evaluation).

[image: image13]
                                 Σχήμα 2:  Αναζήτηση στο DDL
2.3 Φυλλομέτρηση μιας Προσωπικής Συλλογής 
Το DDL αυτήν την περίοδο, υποστηρίζει οκτώ μηχανισμούς φυλλομέτρησης: με το τίτλο, το τύπο, τη φράση, το ακρωνύμιο,την ημερομηνία, την εικόνα, και το φάκελλο (Σχήμα 3): 
· Η  διεπαφή  τίτλων είναι βασισμένη στον αλφαβητικό ταξινομητή καταλόγων του Greenstone. Τα μεταδεδομένα αυτόματα εξάγονται, όπως οι πρώτες γραμμές του κειμένου σε ένα έγγραφο, όμοιο με τη σύμβαση του Microsoft Word με το να προτείνει όνομα αρχείου για ένα πρόσφατα δημιουργημένο έγγραφο, το πρωταρχικό του κείμενο. 
· Η δομή των  ονομάτων των αρχείων επιδεικνύει έγγραφα σε αλφαβητική σειρά σύμφωνα με το όνομα των αρχείων.  Είναι βασισμένο, επίσης, στον αλφαβητικό ταξινομητή καταλόγων του Greenstone.
· Η  διεπαφή των τύπων επιτρέπει στους χρήστες να βλέπουν και να φυλλομετρούν τα προσωπικά τους έγγραφα, τα οποία ομαδοποιούνται ανάλογα με το τύπο τους. Κάθε τύπος απεικονίζεται με το  κατάλληλο εικονίδιο και το συνολικό αριθμό των εγγράφων αυτού του τύπου στη συλλογή. Κάνοντας κλικ  σε έναν τύπο απεικονίζει αυτά τα σχετιζόμενα έγγραφα. 
· Η διεπαφή των  εικόνων  επιδεικνύει εικόνες των αρχείων μέσα σε μια συλλογή, που είναι ταξινομημένες σύμφωνα με το όνομα του αρχείου. 

· Η  διεπαφή των  φακέλλων επιτρέπει στους χρήστες να κάνουν φυλλομέτρηση σε έγγραφα μέσα στη συλλογή, χωρίς να εμπλέκεται με  αρχεία έξω από τη συλλογή. 
· Το σχήμα φυλλομέτρησης ημερομηνιών κατηγοροποιεί   έγγραφα σύμφωνα με την ημερομηνία της τελευταίας τροποποίησής τους. Οι ημερομηνίες  οργανώνονται σύμφωνα με το χρόνο και επιπλέον είναι χωρισμένες σύμφωνα με το μήνα. 

· Η φυλλομέτρηση της φράσης βασίζεται στο ταξινομητή Phind, ο οποίος αυτόματα αναγνωρίζει φράσεις ουσιαστικών μέσα στη συλλογή. Αυτές οι φράσεις μπορούν να φυλλομετρηθούν και να αναζητηθούν και επιλέγοντας μια φράση ο χρήστης μπορεί να κατανοήσει το περιεχόμενο των εγγράφων.
· Η  διεπαφή των ακρωνυμίων επιτρέπει τους χρήστες  να δουν ακρωνύμια, τα οποία προκύπτουν στο κείμενο των τεκμηρίων της συλλογής. Ένας αλγόριθμος βασιζόμενος στην κατανόηση, αυτόματα αναγνωρίζει ακρονύμια και συνδέει το ένα με το άλλο με την πιθανή  επέκτασή του.

Σχήμα 3: Φυλλομέτρηση στο Desktop Digital Library (DDL)
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Κεφάλαιο 3
Αξιολόγηση χρηστικότητας
Δύο μελέτες χρηστικότητας πραγματοποιήθηκαν στο αρχικό στάδιο του DDL
: μια ειδική αξιολόγηση από πραγματογνώμονες της χρηστικότητας και μια μελέτη χρηστικότητας, οι συμμετέχοντες της οποίας ήταν οι μελλοντικοί χρήστες του DDL. Δημιουργήθηκε ένα σχεδόν ολοκληρωμένο πρότυπο λειτουργικότητας για αυτές τις μελέτες, ώστε οι συμμετέχοντες να έχουν κάποια άποψη για τις πιθανές αλληλεπιδράσεις με το σύστημα παρά να περιορίσουν για παράδειγμα τις εκτιμήσεις τους στην επαφή τους με το πρωτότυπο ενός άρθρου. Τα ευρήματα από τις δύο αυτές μελέτες χρησιμοποιήθηκαν για να βελτιώσουν την αρχική διεπαφή του DDL. Μια τρίτη ανάλυση χρηστικότητας, η μελέτη του ημερολογίου πραγματοποιήθηκε για να εξετάσει τη χρηστικότητα και το πραγματικό νόημα των λέξεων στο ανανεωμένο πρότυπο του DDL.

3.1 Ειδική αξιολόγηση
Η πρώτη μελέτη ήταν μια ειδική αξιολόγηση και πιο συγκεκριμένα μια ευρετική μελέτη αξιολόγησης. Στην ειδική αξιολόγηση δύο ή τρεις ειδικοί της χρηστικότητας εφάρμοσαν την εμπειρία τους σε ανθρώπινους παράγοντες για να αξιολογήσουν ανεξάρτητα το σύστημα. Οι αξιολογητές εξέτασαν τη διεπαφή και αποφάσισαν την υποχωρητικότητα με αναγνωρισμένες αρχές χρηστικότητας (τους επαγωγικούς συλλογισμούς). Κάποιοι ειδικοί  μπορούσαν να παράγουν αποτελέσματα υψηλής ποιότητας σε ένα καθορισμένο χρονικό διάστημα επειδή η μέθοδος δεν περιελάμβανε λεπτομερές γράψιμο ή χρονοβόρα αποκατάσταση της αξιολόγησης της χρηστικότητας του εργαστηρίου. Έτσι αυτός ο τύπος αξιολόγησης ήταν πολύτιμος, όταν ο χρόνος και οι πόροι ήτανε λίγοι. Μπορεί κανείς να το δει σαν μια αρχική επισκόπηση της χρηστικότητας του συστήματος.
      Δύο ειδικοί στη χρηστικότητα και στις ψηφιακές βιβλιοθήκες/ διαχείριση της πληροφορίας πήραν μέρος σε αυτή την μελέτη. Προηγούμενη έρευνα έδειξε ότι ενώ οι «μονοί» ειδικοί μπορούσαν να βρουν παραπάνω από το 40% των προβλημάτων χρηστικότητας, οι «διπλοί» ειδικοί-αυτοί δηλαδή με γενική εμπειρία αλλά και εξειδικευμένη στην διεπαφή που αξιολογούταν–ήταν πιθανό να βρουν ένα μεγαλύτερο μέρος των προβλημάτων. Ο κάθε ειδικός ξόδευε μια ώρα στην αλληλεπίδραση με το αρχικό DDL. Στην αρχή της κάθε ενότητας δόθηκε στον αξιολογητή μια σύντομη εισαγωγή στο DDL με την επίδειξη των τυπικών βημάτων με τα οποία ο χρήστης θα μπορούσε να αλληλεπιδράσει με το σύστημα. Κάθε ενότητα βιντεοσκοπήθηκε για περαιτέρω ανάλυση και ένας ειδικός βοηθούσε στην όλη διαδικασία με το να απαντάει σε ερωτήσεις που τυχόν προέκυπταν
.
      Αυτή η μελέτη ¨ξεσκέπασε¨ έναν αριθμό προβλημάτων χρηστικότητας μικρών και μεγαλύτερων, όπως για παράδειγμα σφάλματα στο φόντο ή στην εικόνα αλλά και στη διαδικασία αναζήτησης. Πολλές από τις λεπτομέρειες χρηστικότητας αντιμετωπίστηκαν από την  προσχώρηση του Greenstone στις βιβλιοθήκες. 

      Ένα βασικό πρόβλημα που αντιμετωπιζόταν από την μεταφορά της  βιβλιοθήκης βρισκόταν στην όψη ενός εγγράφου του Greenstone σαν να ήταν μέρος από πολλές ξεχωριστές συλλογές.  Όταν κατασκευάστηκε μια συλλογή στο Greenstone, δημιουργήθηκε ένα  αντίγραφο για κάθε έγγραφο και το αντίγραφο αποθηκεύτηκε στο ευρετήριο της συλλογής, το οποίο  μπορούσε να εμφανιστεί όταν ο χρήστης της βιβλιοθήκης έκανε αναζήτηση ή φυλλομέτρηση για να εντοπίσει ένα συγκεκριμένο έγγραφο. Οποιεσδήποτε αλλαγές συνέβαιναν στο έγγραφο δεν αποθηκεύονταν στην αρχική τοποθεσία του. Αυτή η αρχιτεκτονική είναι πρακτική σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη όπου η προοπτική είναι ότι οι χρήστες θα διάβαζαν τα έγγραφα χωρίς να μπορούνε να κάνουνε αλλαγές, οι οποίες θα μπορούσανε να αποβούνε καταστροφικές, αφού οι σχολιασμοί ενός χρήστη σε ένα έγγραφο θα μπορούσαν να βρίσκονται σε κάθε συλλογή που το περιείχε.
      Σε μια προσωπική διαχείριση εγγράφων ωστόσο, οι χρήστες φυσιολογικά επεδίωκαν ότι ύστερα από την τοποθέτηση του στο DDL, θα ήταν εύκολες η αναζήτηση και η φυλλομέτρηση, γιατί κάνοντας κλικ πάνω στο έγγραφο θα άνοιγε το πρωτότυπο  και όχι το αντίγραφό του. Όπως επισήμανε ένας από τους ειδικούς αυτό είναι κρίσιμο γιατί “Συνήθως  οι χρήστες κάνουν φυλλομέτρηση ή αναζήτηση για ‘εγγραφα, θέλουν να προβούν σε περαιτέρω ενέργειες σε σχέση με το έγγραφο, για παράδειγμα, σε σχολιασμό, αλλαγή, σβήσιμο κλπ” . ‘Eνα πιο κατάλληλο μοντέλο είναι  το σύστημα αναδίπλωσης, όπου κάνοντας κλικ σε έναν φάκελο επιτρέπεται στο χρήστη να δουλέψει κατευθείαν στο επιλεγμένο έγγραφο. Για να λυθεί αυτό το πρόβλημα το DDL τροποποιήθηκε ώστε να μπορεί να συνδεθεί με το πρωτότυπο τέγγραφο, στην απεικόνιση του στο DDL ως μεταδεδομένο.

      Σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη υπάρχει συνήθως ένας διαχωρισμός ανάμεσα στα επιλεγμένα έγγραφα (η διαδικασία προσκτήσεων) με το να υποδεικνύει και να οργανώνει (φτιάχνει τη συλλογή και τη διεπαφή του). Μέσα σε μια προσωπική συλλογή εγγράφων, ωστόσο, αυτός ο διαχωρισμός είναι τεχνητός, ο χρήστης δεν πρέπει να αναγκαστεί να σκεφτεί μέσα από το πρωτότυπο της βιβλιοθήκης, αλλά πρέπει να του επιτραπεί να επικεντρωθεί στις εργασίες του, με μια μικρή σκέψη της ανάγκης για διαχείριση των εγγράφων τους.
      Μέσα σε μια βιβλιοθήκη, η διαδικασία των προσκτήσεων επιτρέπει ένα δείγμα από τα πολλά διαθέσιμα έγγραφα να περιέχονται σε μία συλλογή. Για μια προσωπική συλλογή, οι προσκτήσεις πρέπει να είναι αυτόματες, με κάθε έγγραφο το οποίο δημιουργείται ή αποθηκεύεται στο χώρο αρχείων του χρήστη αυτόματα να προστίθεται στο DDL. Ο χρήστης έχει αποφασίσει ότι το έγγραφο είναι σχετικό με την προσωπική του συλλογή με το να το δημιουργεί ή να το κατεβάζει. Ομοίως, οι χρήστες θα επιθυμούσαν να έχουν αλληλεπίδραση με την τελευταία έκδοση της προσωπικής τους συλλογής, το DDL έπρεπε αυτόματα να σχεδιάσει τα ευρετήρια κάθε φορά που νέα αρχεία προστίθενταν , παρά να υπάρχει ένα ξεχωριστό στάδιο “οργανώνω τα έγγραφά μου”. Δυστυχώς, δημιουργώντας ένα ξεχωριστό στάδιο προσκτήσεων ή μια διαδικασία αυτόματης πρόσθεσης αρχείων παραμένει μια κατεύθυνση για μελλοντική εργασία.
3.2 Αξιολόγηση εκμάθησης

Το δεύτερο στάδιο χρηστικότητας δίνει μεγάλο βάρος στην εκμάθηση: το σημείο στο οποίο ο χρήστης μπορεί να ξεκινήσει το σύστημα και να το χρησιμοποιεί καταλλήλως χωρίς να είναι απαραίτητη η εκπαίδευση. Ένας μεγάλος βαθμός εκμάθησης είναι απαραίτητος για αποδοχή από τους χρήστες. Δίνοντας στους χρήστες τη δυνατότητα να συμβουλευτούν οδηγούς-εγχειρίδια ή να βοηθηθούν από αρχεία, το σύστημα μπορεί να είναι χρήσιμο για μελλοντική χρήση. 
      Αυτή είναι μια απλή μέθοδος που περιέχει έξι συμμετέχοντες, δεν κερδίζει απαραίτητα μεγαλύτερη διορατικότητα στις διαδικασίες χρηστικότητας για ένα σύστημα αλλά αντίθετα τα ίδια προβλήματα τείνουν να επαναλαμβάνονται.
      Η εκτίμηση της εκμάθησης περιέχει προβλεψιμότητες της μάθησης του συστήματος και αυτό είναι η ικανότητα των χρηστών να προβλέψουν τις αλληλεπιδράσεις του. Οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν να κάνουν πρόβλεψη για το τι θα συμβεί κάνοντας κλικ στα κουμπιά ή συμπληρώνοντας τα κείμενα του DDL, μετά τους ζητήθηκε να έχουν αλληλεπίδραση με τις διαδικασίες αναζήτησης και φυλλομέτρησης και να σχολιάσουν στο εάν υπήρχε ή όχι το προβλεπόμενο αποτέλεσμα. Οι συμμετέχοντες επίσης κλήθηκαν να κάνουν σχολιασμό γενικά και να συζητήσουν οποιαδήποτε απόφαση βρήκαν ασαφή, ασυνήθιστη ή δύσκολη στην κατανόηση. Οι σύνοδοι των συμμετεχόντων είχαν διάρκεια μιάμιση με δύο ώρες και βιντεοσκοπήθηκαν για περαιτέρω ανάλυση.

      Πολλά, αλλά όχι όλα, τα προβλήματα χρηστικότητας  της διεπαφής που εντοπίστηκαν από τους συμμετέχοντες είχαν επισημανθεί στην ειδική αξιολόγηση. Αυτός ο μεγάλος βαθμός της σύμπτωσης ανάμεσα στις δύο μελέτες ήταν ενθαρρυντικός γιατί από αυτό φαίνεται ότι οι ειδικοί πράγματι ήταν ικανοί να αντιληφθούν το είδος των προβλημάτων που ενδεχομένως θα αντιμετώπιζαν οι μελλοντικοί χρήστες του DDL. Η πιο αρνητική αντίδραση ήταν στην αναζήτηση των φράσεων και των ακρωνυμίων. Ο σκοπός της αναζήτησης των φράσεων ξεχωριστά από τον απλό μηχανισμό έρευνας φράσεων και λέξεων-κλειδιών δεν ήταν σαφής στους χρήστες. Η περίπτωση όπου ο φυλλομετρητής των φράσεων ήταν ενδιαφέρων, όπως η έρευνα χρηστικότητας είχε αποφανθεί ότι στους συμμετέχοντες στην προηγούμενη έρευνα άρεσε αυτό και πίστευαν ότι θα είναι χρήσιμο. Όμως αποφασίστηκε να είναι ακριβής για δοκιμαστικές εργασίες παρά για σκόπιμη φυλλομέτρηση ή αναζήτηση. Ενώ αυτές οι δύο δυνατότητες αναζήτησης ήταν χρήσιμες στην εξερεύνηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, ήταν λιγότερο χρήσιμες στη διαχείριση μιας προσωπικής συλλογής όπου ο χρήστης θα ήταν πιθανόν εξοικειωμένος με τις φράσεις και τα ακρωνύμια που περιέχονταν στο τεκμήριο.

      Παράλληλα με αυτά τα ζητήματα, οι συμμετέχοντες βρήκαν ότι τα περισσότερα χαρακτηριστικά της διεπαφής ήταν αυτό-επεξηγηματικά ή μπορούσαν να βρεθούν με ένα σύντομο πειραματισμό με το DDL. Η απλοϊκότητα της διεπαφής εκτιμήθηκε από τους περισσότερους συμμετέχοντες.

3.3 Μελέτη ημερολογίου  
Η τρίτη μελέτη ήταν μια  εξέταση στην “μελέτη ημερολογίου” της χρηστικότητας του πρωτοτύπου του DDL. Οι συμμετέχοντες κατέγραψαν τις καθημερινές αλληλεπιδράσεις με το σύστημα σε  ημερολόγια Αυτός ο τύπος της μελέτης περιείχε τη σύλληψη της έννοιας της χρήσης και της χρηστικότητας του συστήματος υπό πραγματικές συνθήκες σε μια περίοδο χρόνου που ήταν πιθανή στα εργαστηριακά πειράματα. 
      Έξι συμμετέχοντες πήραν μέρος σε αυτήν τη μελέτη. Οι συμμετέχοντες ήταν χρήστες υπολογιστών με ανεπτυγμένες δεξιότητες πάνω σε αυτό το αντικείμενο. Χρησιμοποιούσαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές σε καθημερινή βάση, για να διαχειριστούν μεγάλο όγκο πληροφοριών. Κατά τη διάρκεια της μελέτης, ζητήθηκε απο τους συμμετέχοντες να προτιμήσουν το DDL, όταν ήθελαν να κάνουν αναζήτηση στον προσωπικό τους φάκελο και να μαγνητοφωνήσουν τις αλληλεπιδράσεις τους σε καθημερινή βάση. Επίσης ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο για την προσωπική τους εμπειρία με το σύστημα και να παρακολουθήσουν μία συνέντευξη όπου θα μπορούσαν να συζητήσουν τα καταγεγραμμένα σχόλια τους.
      Οι χρήστες δήλωσαν ότι η εφαρμογή τους έδωσε τη δυνατότητα να εξερευνήσουν τα προσωπικά τους έγγραφα με ένα διαφορετικό τρόπο. Κάνοντας πλοήγηση στα έγγραφά τους χρησιμοποιώντας διαφορετικούς φυλλομετρητές τους δόθηκε η δυνατότητα να δούνε τα έγγραφα τα οποία πιθανόν είχαν ξεχάσει ή τα είχαν αποθηκεύσει σε λάθος μέρος και νόμιζαν ότι τα είχαν χάσει. Ένας από τους συμμετέχοντες δήλωσε “είχα τελείως ξεχάσει αυτό το έγγραφο”. Κάποιος άλλος δήλωσε “Η φωτογραφία εδώ…δεν θυμόμουν ότι την είχα ακόμα”.

      Ειδικό ενδιαφέρον έδειξαν οι περισσότεροι συμμετέχοντες για τον φυλλομετρητή των εικόνων. Κάποιος δήλωσε “ Είναι καλό να βλέπεις τις φωτογραφίες τοποθετημένες σε ένα μέρος…ανεξαρτήτως σε ποιον φάκελο ανήκουν”. Ένας άλλος συμμετέχων έκανε το εξής σχόλιο «ο σελιδοδείκτης βοηθάει να αποφασίσω ποιο από τα έγγραφα θα ήθελα να δείξω».
      Ένας από τους συμμετέχοντες έμεινε ευχαριστημένος από την διαδικασία, η οποία του επέτρεπε να μεταφέρει τα τεκμήρια από οποιαδήποτε τοποθεσία του φακέλου στην εφαρμογή της οργάνωσης. Ο  συμμετέχων μετέφερε τα έγγραφα από ένα USB και κατόπιν έκανε κλικ στο εικονίδιο “Οργανώνω τα έγγραφά μου”. Ήταν ικανοί να κάνουν αναζήτηση σε αυτά τα έγγραφα αφού πρώτα είχαν συμπεριληφθεί στην εφαρμογή. Σημειώθηκε, ότι ακόμα και όταν το κλειδί του USB δεν είχε συνδεθεί με τον ηλεκτρονικό υπολογιστή, ήταν πιθανό να κάνουν πλοήγηση στα έγγραφα. Εντούτοις, προέκυψε ένα πρόβλημα όταν το κλειδί του USB δεν ήταν συνδεδεμένο. Τα έγγραφα δεν μπορούσαν να ανακτηθούν γιατί δεν υπήρχε σύνδεση.   
      Συνολικά , οι συμμετέχοντες δήλωσαν ότι προτιμούσαν το σύστημα φακέλων των Windows παρά το DDL. Το DDL παρουσίαζε τα έγγραφα με διαφορετικό τρόπο από αυτόν της ταξινόμησης των φακέλων, συγκεκριμένα η έννοια παρουσίασης των εγγράφων γινόταν με διαφορετικούς τρόπους από αυτόν που γινόταν με βάση την τοποθεσία τους. Οι χρήστες ήταν εξοικειωμένοι με τους φακέλους και έπρεπε να ξοδέψουν κάποιο χρόνο προτού εξοικειωθούν με τον τρόπο εφαρμογής της παρουσίασης. Επιπλέον η εφαρμογή έπρεπε να αναβαθμιστεί για να προσαρμοστεί στις δυνατότητες που προσφέρουν οι φάκελοι για την ταξινόμηση  με βάση την κυριότητα των εγγράφων.
      Παρόλο που έγιναν κάποιες ενέργειες ώστε να απλοποιήσουν την  επικοινωνία με την εφαρμογή και να σιγουρέψουν ότι δεν είναι απαραίτητο να γνωρίσουν για το Greenstone  και την εσωτερική δομή του, περίμεναν μία λιγότερο κουραστική διαδραστικότητα/αλληλεπίδραση. Τα έγγραφα έπρεπε να οργανώνονται αυτόματα χωρίς να πρέπει ο χρήστης να κάνει κλικ στο εικονίδιο “οργανώνω τα έγγραφα μου“. Όπως δήλωσε ένας από τους συμμετέχοντες «Δεν πρέπει να κάνω αυτό (να κλικάρω το εικονίδιο) ενώ κοιτάζω στα έγγραφά μου, όταν χρησιμοποιώ το Windows Explorer (το σύστημα φακέλων).»

      Πιθανόν το μεγαλύτερο εμπόδιο του DDL ενός συστήματος διαχείρισης φακέλων είναι ότι δεν υποστηρίζει το σύστημα σβησίματος των εγγράφων. Αυτή η αποχή της δυνατότητας σβησίματος είναι το «κληροδότημα» του greenstone. Στην πρωταρχική έκδοση του greenstone- διατήρησης μιας αρκετά μεγάλης συλλογής εγγράφων – τα έγγραφα σβήνονταν σπάνια αν όχι ποτέ. Οι δημόσιες ψηφιακές βιβλιοθήκες έτειναν να μεγαλώνουν και όχι να μικραίνουν στο μέγεθος. Αν ένα έγγραφο έπρεπε να «απομακρυνθεί» από μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, το σβήσιμο επηρεαζόταν από το αφαίρεση των φακέλων από το έγγραφο και από το ξανακτίσιμο μιας ολόκληρης ψηφιακής βιβλιοθήκης. Ομοίως αν ένα έγγραφο μετατρεπόταν, οι δείκτες του greenstone βοηθούσαν στο να αφαιρείται το έγγραφο από την συλλογή των αρχείων, προσθέτοντας την αλλαγμένη έκδοση και ξανακτίζοντας την συλλογή. Η κατάσταση είναι ολότελα διαφορετική σε μία προσωπική επιλογή εγγράφων όπου τα τεκμήρια αλλάζονται, σβήνονται και αφαιρούνται σε καθημερινή βάση.

Κεφάλαιο 4

Συμπεράσματα

Μπορεί να επεκταθεί η σημασία του όρου ‘προσωπική συλλογή’ ώστε να φαίνεται η συλλογή των αρχείων στον προσωπικό υπολογιστή κάποιου ως μια “ψηφιακή βιβλιοθήκη’’. Παρόλο, όμως που η σημασία της έχει εκλείψει εδώ και καιρό από τις ακαδημαϊκές και εθνικές βιβλιοθήκες, οι προσωπικές συλλογές έχουν μια σεβαστή ιστορία. Για παράδειγμα, με το θάνατό του ο Archbishop Ussher άφησε μια προσωπική συλλογή 10.000 βιβλίων που θα μπορούσε να είναι η μεγαλύτερη ιρλανδική βιβλιοθήκη εκείνον τον καιρό.
      Αυτό το άρθρο εξερεύνησε την χρήση του συστήματος μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, το  Greenstone, για την οργάνωση του προσωπικού αρχείου. Στο Greenstone κάθε συλλογή σχεδιάζεται ατομικά ώστε να αποφασίζεται ποιες δυνατότητες αναζήτησης και φυλλομέτρησης παρέχονται στον χρήστη και να αποφασίζεται σε ποια από τα άρθρα που δημιουργούνται πρέπει να μοιάζει. Κατά κανόνα, με το DDL, την ψηφιακή βιβλιοθήκη υπολογιστών γραφείου, απλά  δημιουργείται ένας κατάλληλος σχεδιασμός συλλογής.
       Όμως τα πράγματα δεν είναι τόσο εύκολα. Κατά την παροχή μιας κατάλληλης διεπαφής ήταν αναγκαίο να μεγεθυνθούν κάποια μέρη του Greenstone με προσαρμοσμένες δυνατότητες. Αυτό περιείχε: 
· Τη δυνατότητα να σύρεις έγγραφα από τη συλλογή (drag documents)
· Την αποκόμιση μεταδεδομένων, όπως το όνομα του αρχείου, τον τύπο, την ημερομηνία αλλαγής και τελευταίας μετατροπής.

· Συντομεύσεις για οργάνωση των εγγράφων και ικανότητας εμφάνισής  του κάνοντας αναζήτηση στη συλλογή αρχείων

· Η αποθήκευση της πρωταρχικής του πορείας, έτσι ώστε να δοθεί στους χρήστες ακριβή πρόσβαση στο έγγραφο από ένα απλό αντίγραφο της βιβλιοθήκης
· ένας νέος τρόπος μετατροπής των ιεραρχικών μεταδεδομένων σε ιεραρχίες αρχείων 

      Ο σχεδιασμός του συστήματος συμπεριλάμβανε δύο γύρους μελετών χρηστών: μια ειδική αξιολόγηση με δύο διεπαφές ειδικού, μια μελέτη  εκμάθησης με έξι  χρήστες και μια μελέτη εκμάθησης με έξι μελλοντικούς χρήστες. Αυτό απέδειξε μια πολύτιμη μεθοδολογία, παράγοντας ένα μεγάλο όγκο υψηλής ποιότητας σχεδιασμού ανατροφοδότησης από μικρά αντικείμενα. Παρόλο που κάποια σημεία προέρχονταν από δύο ομάδες, κάθε μία βοήθησε με τις δικές της πολύ διαφορετικές απόψεις. Η τρίτη, η μελέτη ημερολογίου έδωσε μεγαλύτερη βλέψη στην χρηστικότητα του DDL, σε μια αρκετά εκτεταμένη χρονική περίοδο. 

      Η χρήση του συστήματος της ψηφιακής βιβλιοθήκης είχε κάποια μειονεκτήματα. Τα δυο πιο σημαντικά, προέρχονταν από διαφορετικές έννοιες της αμεσότητας στο γενικό πλαίσιο μιας βιβλιοθήκης απέναντι στο πλαίσιο ενός προσωπικού υπολογιστή. Οι περισσότερες βιβλιοθήκες μπορούσαν να ανεχθούν την καθυστέρηση μιας ή δύο ημερών ανάμεσα στο πότε το έγγραφο λαμβανόταν και πότε παρουσιαζόταν στη συλλογή. Οι περισσότεροι φυλλομετρητές βιβλιοθήκης μπορούσαν να ανεχθούν τις καθυστερήσεις των δικτύων και των φυλλομετρητών, γεγονός που παρακινήθηκε με το να χρησιμοποιηθεί ένα ξεχωριστό σύστημα  πέρα από τον παγκόσμιο ιστό (World Wide Web).  Όμως οι χρήστες των προσωπικών υπολογιστών, είχαν περισσότερες προσδοκίες. Συγκεκριμένα, ο φυλλομετρητής του Web ήταν ένας δύσκολος τρόπος αλληλεπίδρασης με το σύστημα.

      Οι προσωπικές ψηφιακές βιβλιοθήκες διαφέρουν από τις προσωπικές συλλογές βιβλιοθηκών στο ποσοστό προσπάθειας που χρειάζεται να καταβάλλουν οι χρήστες για να τις οργανώσουν. Οι χρήστες πρέπει να είναι ικανοί να “σύρουν” τα αρχεία στην συλλογή με το να προσθέτουν μεταδεδομένα σε αυτήν με χειρωνακτικό τρόπο. Ένας συγκεκριμένος αριθμός μεταδεδομένων (αριθμός αρχείων, τύπος, ημερομηνία μετατροπής κλπ) μπορεί να εξαχθεί από το ίδιο το έγγραφο, εάν έχει τη μορφή του κειμένου (full text). Αυτό το άρθρο έδειξε ότι το μεταδεδομένο είναι αρκετό για να κερδίσει μια πλούσια δομή αναζήτησης μέσα στην εφαρμογή λογισμικού μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης.
      Ο επιδιωκόμενος κύκλος ζωής των εγγράφων επιπλέον διαφέρει ανάμεσα στις προσωπικές και δημόσιες συλλογές. Σε μια ιδιωτική συλλογή τα έγγραφα είναι μεταβλητά: δημιουργούνται, μετατρέπονται και καταστρέφονται μερικές φορές σε σύντομο χρονικό διάστημα. Σε μια δημόσια ψηφιακή βιβλιοθήκη, τα έγγραφα δεν μετατρέπονται ή σβήνονται από τη συλλογή. Οι συλλογές τείνουν να αναπτύσσονται μονότονα. Οι δυνατότητες σβησίματος ή μετατροπής εγγράφων στο Greenstone είναι δυσκίνητες, αναγκάζοντας το διατηρητή των συλλογών να αφαιρέσει έγγραφα από το χώρο φακέλων του Greenstone και να ξανασυντάξει τη συλλογή.
Γλωσσάρι
· Digital Library, Ψηφιακή Βιβλιοθήκη : Μια συλλογή ψηφιακών αντικειμένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένου, βίντεο και ήχου, μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση της πληροφορίας, καθώς και για επιλογή, οργάνωση και συντήρηση της συλλογής.
· Digital object, ψηφιακό αντικείμενο: Ένα στοιχείο έτσι όπως αποθηκεύεται σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, αποτελούμενο από δεδομένα, μεταδεδομένα και ένα αναγνωριστικό.
· DDL: Desktop Digital Library: Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Υπολογιστή Γραφείου
· UpLib: Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης

· Greenstone: Λογισμικό Ψηφιακής Βιβλιοθήκης

· GNU: Άδεια χρήσης του Λογισμικού Greenstone
· Identifier, αναγνωριστικό: Μια συμβολοσειρά από χαρακτήρες που προσδιορίζει μια συγκεκριμένη πηγή μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ή ενός δικτύου.
· Boolean searching: αναζήτηση με τελεστές, Μέθοδοι εύρεσης πληροφοριών, όπου ένα ερώτημα αποτελείται από μια αλληλουχία όρων αναζήτησης που συνδυάζονται με τελεστές όπως “και”, “ή”, “όχι”.
· Metadata, μεταδεδομένα : Στοιχεία για δεδομένα, που χωρίζονται συνήθως σε περιγραφικά μεταδεδομένα - όπως βιβλιογραφικές πληροφορίες -, δομικά μεταδεδομένα για τις μορφές και τις δομές και διοικητικά μεταδεδομένα, που χρησιμοποιούνται για να διαχειριστούν πληροφορίες.
· Item, στοιχείο: Ένα συγκεκριμένο κομμάτι πληροφορίας σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, ένα στιγμιότυπο.
· Document, έγγραφο :Ψηφιακό αντικείμενο που είναι το αντίστοιχο ενός φυσικού εγγράφου, ιδιαίτερα για πληροφορίες κειμένου. Ένα μοντέλο εγγράφου είναι ένα μοντέλο αντικειμένου για έγγραφα.
· Full text searching, αναζήτηση πλήρους κειμένου:Μέθοδοι για αναζήτηση κειμένων όπου ολόκληρο το κείμενο αντιπαραβάλλεται ένάντι ενός ερωτήματος.
· Browsing, φυλλομέτρηση: Έρευνα βασισμένη στην οργάνωση των συλλογών ή στη σάρωση μιας λίστας πληροφοριών, αντί άμεσης αναζήτησης
· Classification, ταξινόμηση :Μια συστηματική οργάνωση των πληροφοριών μιας βιβλιοθήκης σε ομάδες ή κατηγορίες, με βάση μια ιεραρχία από κατηγορίες θεμάτων και ακολουθώντας καθιερωμένα κριτήρια.
· Collection, συλλογή :Η συλλογή είναι μια συγκέντρωση πηγών. Μπορεί να είναι όλες ομαδοποιημένες σε μια πηγή ή όχι. Δεν έχει καμία εγγενή δομή πλοήγησης. Μπορεί να έχει κάποιο ευρετήριο ή / και έναν πίνακα περιεχομένων. Τα στοιχεία μπορούν να είναι προσπελάσιμα μεμονωμένα. Ένα παράδειγμα είναι μια συλλογή εικόνων. Η συλλογή μπορεί να είναι αποθηκευμένη σε μια βιβλιοθήκη ή μια αποθήκη (repository). Οι περισσότερες συλλογές έχουν ένα θέμα.
· Controlled vocabulary, ελεγχόμενο λεξικό :Ένα σύνολο από όρους θεμάτων και κανόνες για στην ανάθεση των όρων στις πληροφορίες προς ευρετηριοποίηση και ανάκτηση.
· Data type, Τύπος δεδομένων :Δομημένα μεταδεδομένα που συνδέονται με τα ψηφιακά στοιχεία και υποδεικνύουν την ψηφιακή μορφή των δεδομένων ή την εφαρμογή που χρησιμοποιείται για την επεξεργασία τους. 
· Data set, σύνολο δεδομένων :Μια οργανωμένη συλλογή δεδομένων.
· Dublin Core: Ένα απλό σύνολο στοιχείων μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, κυρίως για την περιγραφή ψηφιακών αντικειμένων και για τη διαχείριση συλλογών, καθώς και για την ανταλλαγή μεταδεδομένων.
· MARC (Machine-Readable Cataloging) :Ένα σχήμα που χρησιμοποιείται από βιβλιοθήκες για την αποθήκευση και ανταλλαγή εγγραφών σε καταλόγους.
· Z39.50: Πρωτόκολλο που επιτρέπει σε έναν υπολογιστή να ψάξει τις συλλογές πληροφοριών σε ένα απομακρυσμένο σύστημα, να δημιουργήσει τα σύνολα των αποτελεσμάτων για περαιτέρω χειρισμό, και να ανακτήσει τις πληροφορίες. Χρησιμοποιείται κυρίως για βιβλιογραφικές πληροφορίες.
· Resource, πόρος : Οποιοδήποτε στοιχείο που μπορεί να οριοθετηθεί με κάποιο τρόπο. Μπορεί να είναι μια ροή δεδομένων, αλλά οι παράμετροί της καθορίζονται καλά. Το περιεχόμενο, τα σύνολα στοιχείων και οι ροές στοιχείων είναι πόροι. Ένα εργαλείο μπορεί να θεωρηθεί πόρος.
· Repository, αποθήκη: Ένας ιστοχώρος που χρησιμοποιείται για να αποθηκεύει συλλογές ψηφιακών βιβλιοθηκών και να τις διανέμει στους χρήστες. Μπορεί να περιλαμβάνει και μεταδεδομένα.
· Ranked, searching: ταξινομημένη αναζήτηση :Μέθοδοι ανάκτησης πληροφοριών που επιστρέφουν έναν κατάλογο εγγράφων, στον οποίο τα έγγραφα είναι ταξινομημένα ανάλογα με το πόσο το κάθε ένα από αυτά ταιριάζει με το ερώτημα.
Ευρετήριο
· UpLib: βλέπε Εισαγωγή, σελ.5
· Greenstone: βλέπε κεφάλαιο 1.1: Επισκόπηση του Greenstone, σελ.6 και σελ.10 τους πίνακες με τα χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου λογισμικού.
· Ταξινομητές του Greenstone: βλέπε κεφάλαιο 1.2: Δυνατότητες αναζήτησης στο Greenstone, σελ. 8.
· Σύστημα DDL: βλέπε κεφάλαιο 2: Το Σύστημα Προσωπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, σελ.11.
· Μηχανισμοί Φυλλομέτρησης του DDL: βλέπε κεφάλαιο 2.3: Φυλλομέτρηση μιας Προσωπικής Συλλογής, σελ.13.

· Μελέτες για τη χρηστικότητα του DDL:βλέπε κεφάλαιο 3: Αξιολόγηση Χρηστικότητας, σελ.17.
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· Janssen W., Popat K.: UpLib, A Universal Personal Digital Library System.ACM Symposium on Document Engineering, 22 November (2003),  4-10.
Διαθέσιμο: http://www2.parc.com/isl/members/janssen/pubs/TR-03-16.pdf
· Beagrie Neil: Personal Digital Libraries And Collections.D-Lib Magazine, June (2005), volume 11, number 6.
Διαθέσιμο: http://www.dlib.org/dlib/june05/beagrie/06beagrie.html
· Blandford, Keith, Connell, Edwards: Analytical Usability Evaluation For Digital Libraries: A case study, January (2004), 3-10.
Διαθέσιμο: http://www.cs.mdx.ac.uk/research/idc/papers/IDC-TR-2004-002.pdf
· Fields, Keith, Blandford: Usability Evaluation Of Digital Libraries:A Tytorial, December (2003),12-89.
Διαθέσιμο: http://www.cs.mdx.ac.uk/research/idc/papers/IDC-TR-2003-001.pdf
· Kyunghye Kim: A Model-Based Approach to Usability Evaluation For Digital Libraries.
Διαθέσιμο: http://www.uclic.ucl.ac.uk/annb/docs/Kim33.pdf
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