ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Αν κοιτάξουμε πίσω στην ιστορία, θα δούμε ότι καμία εποχή δε στερούνταν τεχνολογικών επιτευγμάτων. Αυτό σημαίνει ότι η τεχνολογία δεν είναι κάτι που πρωτοεμφανίζεται στην εποχή μας. 
`Ομως τα ψηφιακά δίκτυα, είναι μια σημαντικότατη εξέλιξη, ίσως ισάξια με την ανακάλυψη της τυπογραφίας. Η εξέλιξη αυτή δεν μπορεί, να μας αφήνει αδιάφορους. Είναι σαφές πως υπάρχουν σημαντικές δυσκολίες στην προσέγγιση αυτής της τεχνολογίας προς όφελος της εκπαίδευσης.
Το διαδίκτυο (Internet) είναι ένα δίκτυο υπολογιστών που επιτρέπει την επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων σε ολόκληρο τον κόσμο. Οι πιο δημοφιλείς, πλέον, υπηρεσίες του διαδικτύου είναι το WWW ή World Wide Web καθώς και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Οι δύο αυτές υπηρεσίες αποτελούν και τους κυριότερους τρόπους μετάδοσης κάθε είδους πληροφοριών. Πληροφορίες σχετικές με θέματα όπως η οικονομία, η διασκέδαση, η εκπαίδευση καθώς και για τους περισσότερους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, γίνονται προσβάσιμες μέσα σε ελάχιστα δευτερόλεπτα από τους χρήστες υπολογιστών όλης της υφηλίου.
Ο νέος αυτός τρόπος επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων δε θα μπορούσε παρά να αποτελέσει ένα σημαντικό εργαλείο για την εκπαιδευτική κοινότητα, αφού ο τρόπος λειτουργίας του προσφέρει άπειρα πλεονεκτήματα τόσο για το διδακτικό προσωπικό και τους μαθητές-φοιτητές, όσο και για τις διοικητικές υπηρεσίες. Προγράμματα σπουδών, περιεχόμενο μαθημάτων, μαθήματα on-line, ηλεκτρονικά έντυπα, ηλεκτρονικές αιτήσεις, ανακοινώσεις, ιστορικές πληροφορίες, δικτυακές βιβλιοθήκες και ταχυδρομείο είναι μερικές από τις πιο σημαντικές δυνατότητες που μπορεί να προσφέρει η ύπαρξη ενός δικτυακού τόπου. Δικτυακός τόπος δεν είναι παρά ένα σύνολο ιστοσελίδων συνδεδεμένες μεταξύ τους ακολουθώντας κάθε φορά μία συγκεκριμένη λογική σειρά για διευκόλυνση των χρηστών και αμεσότερη πρόσβαση στις πληροφορίες. 
Τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα υπήρξε μία σημαντική αύξηση του ενδιαφέροντος για τη δημιουργία δικτυακών τόπων. Ο νέος και άμεσος αυτός τρόπος προβολής πληροφοριών ήταν φυσικό να προσελκύσει τις επιχειρήσεις, τους διαφόρους οργανισμούς και τους ιδιώτες. Τα ελληνικά πανεπιστήμια βρέθηκαν και αυτά με τη σειρά τους μπροστά σ' αυτή την νέα πρόκληση. 
Σταδιακά, λοιπόν, από το 1993 και μετά, τα ελληνικά Α.Ε.Ι. επιδόθηκαν στην κατασκευή των δικτυακών τόπων τους ή όπως θα ακούσει κανείς διαφορετικά, των site τους. Την κατασκευή ανέλαβαν σε ορισμένες περιπτώσεις φοιτητές (προπτυχιακοί ή μεταπτυχιακοί) με ή χωρίς τη βοήθεια καθηγητών, καθηγητές, μέλη των Κέντρων Διαχείρισης Δικτύων των πανεπιστημίων και σε άλλες περιπτώσεις επαγγελματίες σχεδιαστές.
Στα χρόνια που πέρασαν κάθε πανεπιστήμιο εξέλιξε τις υπηρεσίες  που προσφέρει στο επισκεπτόμενο κοινό. Μερικές από αυτές είναι η ιστορία του πανεπιστημίου, χάρτες, υπερ-συνδέσεις με τα τμήματα, με άλλους εξωτερικούς δικτυακούς τόπους, ηλεκτρονική βιβλιοθήκη, τηλεφωνικός κατάλογος, ηλεκτρονικές εφημερίδες και περιοδικά. Η όλη οργάνωση γίνεται πια από έμπειρο προσωπικό και όλες οι πληροφορίες, είναι οργανωμένες μέσα στο δικτυακό τόπο. Η πρόσβαση γίνεται με κουμπιά, με μενού, με εικόνες, με animations, σε μία ή και περισσότερες γλώσσες. 
Στην εργασία που ακολουθεί αναπτύσσεται μια από τις υπηρεσίες που προσφέρουν τα πανεπιστήμια, οι βιβλιοθήκες και αρκετοί οργανισμοί στο κοινό τους και είναι οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ
Οι παραδοσιακές βιβλιοθήκες ακολουθώντας και αυτές τη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, άρχισαν να εκσυγχρονίζονται ολοένα και περισσότερο. Οι πληροφορίες αποθηκεύονται πλέον σε CD-ROM, δημιουργούνται ηλεκτρονικοί κατάλογοι χρηστών, ενώ αρχίζει η κατασκευή ηλεκτρονικών ευρετηρίων και βάσεων δεδομένων. Με την εμφάνιση προγραμμάτων επεξεργασίας και διάδοσης ηλεκτρονικής εικόνας, ήχου και βίντεο, κάθε μορφή πληροφορίας μπορεί πλέον να αποθηκευτεί ηλεκτρονικά. 

Οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες σήμερα έχουν εφαρμογή σε πάρα πολλούς τομείς, επιστημονικούς και μη, ενώ παρατηρείται μια συνεχής διεύρυνση του συνόλου των πεδίων δραστηριοποίησής τους. 

1.1. Ορισμοί

Ακριβής ορισμός δεν υπάρχει, δεν έχει ανακύψει προς το παρόν μια συνεκτική, ολοκληρωμένη προσέγγιση. Κατά καιρούς έχουν διατυπωθεί διάφορες απόψεις, χωρίς ωστόσο να εντοπίζονται διαφωνίες. Ίσως ο αρτιότερος ορισμός να είναι τελικά ένας συνδυασμός όλων όσων έχουν διατυπωθεί μέχρι σήμερα. Παρόλα αυτά θα παραθέσω κάποιους από τους ορισμούς που έχουν δοθεί 

Οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες είναι οργανωμένες συλλογές ηλεκτρονικών πληροφοριών. Συνδυάζουν τη δομή και τη συγκέντρωση των πληροφοριών, κάτι το οποίο οι βιβλιοθήκες πάντα έκαναν, στην ηλεκτρονική τους υπόσταση που οι υπολογιστές έχουν υποβάλει ως αναγκαία. 
Ηλεκτρονική βιβλιοθήκη είναι μια συλλογή ηλεκτρονικών αντικειμένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένου, βίντεο και ήχου, μαζί με μεθόδους για πρόσβαση και ανάκτηση της πληροφορίας, καθώς και για επιλογή, οργάνωση και συντήρηση της συλλογής. 
Οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες είναι οργανισμοί που παρέχουν τους πόρους, συμπεριλαμβανομένου του εξειδικευμένου προσωπικού, για τη συλλογή, οργάνωση και προσφορά πνευματικής πρόσβασης, την ερμηνεία, διανομή, διατήρηση και εξασφάλιση της διατήρησης με την πάροδο του χρόνου του συνόλου συλλογών ηλεκτρονικών εργασιών, έτσι ώστε να είναι άμεσες και οικονομικώς διαθέσιμες για χρήση από μια ορισμένη κοινότητα χρηστών ή ομάδες κοινοτήτων. 
Ο κυριότερος λόγος της απουσίας ενός πλήρους ορισμού είναι η διαφοροποίηση που παρουσιάζουν τα συστήματα ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών που έχουν αναπτυχθεί και είναι σε χρήση. Λόγω του μικρού βαθμού ομοιότητας ανάμεσα τους, υπάρχουν πολύπλοκα προβλήματα σε οποιαδήποτε προσέγγιση έχει γίνει. Η έννοια της ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης μπορεί να πάρει διαφορετικές διαστάσεις σε διαφορετικές κοινότητες, ανάλογες με τις ανάγκες που εξυπηρετεί σε καθεμιά από αυτές. 

Παρόλα αυτά, γεγονός είναι ότι πολλά πειράματα από πλήθος ειδικών και μη έχουν λάβει χώρα σχετικά με τις ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες. Όλοι συμφωνούν σε ένα σημείο: "πρόκειται για μια πολύ ενδιαφέρουσα αλλά και ευμετάβλητη περιοχή δραστηριοποίησης που μπορεί να αποβεί ιδιαίτερα αποτελεσματική στην προσπάθεια για οργάνωση, παροχή και ανάκτηση γνώσης." 

1.2. Ομοιότητες με τις παραδοσιακές βιβλιοθήκες

Παρότι οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες έχουν περισσότερες διαφορές παρά ομοιότητες με τις παραδοσιακές, υπάρχει κάποιο κοινό σημείο: η φιλοσοφία τους. Τόσο οι παραδοσιακές όσο και οι νέου τύπου -ηλεκτρονικές- βιβλιοθήκες, ακολουθούν τα ίδια στάδια στην οργάνωση και λειτουργία τους. 

· Στάδιο 1: Συλλογή πληροφοριών
Καθορίζονται, με διάφορες τεχνικές, οι πηγές πληροφοριών που θα συγκεντρωθούν, ανάλογα με τις ανάγκες των χρηστών της βιβλιοθήκης. Εδώ τίθενται θέματα κόστους αποθήκευσης των πηγών αυτών, προστασίας και ασφάλειάς τους. 
· Στάδιο 2: Οργάνωση και αναπαράσταση πληροφοριών
Το στάδιο αυτό ασχολείται με την οργάνωση και ταξινόμηση των πληροφοριών σε μορφές κατανοητές στους χρήστες. 
· Στάδιο 3: Πρόσβαση και ανάκτηση πληροφοριών
Λαμβάνονται αποφάσεις σχετικά με ζητήματα πρόσβασης, ποιοι χρήστες δηλαδή θα έχουν ποιο είδος πρόσβασης σε ποιες πληροφορίες. Επίσης, στο σημείο αυτό κατασκευάζεται ο φυσικός χώρος όπου θα τοποθετηθούν οι πηγές, με βάση πάντα τις απαιτήσεις των χρηστών. Τέλος, αναζητούνται λύσεις για την όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερη ανάκτηση πληροφοριών. 

· Στάδιο 4: Ανάλυση, σύνθεση και διανομή των πληροφοριών 
Στο τελευταίο αυτό στάδιο δημιουργούνται περιλήψεις για τις πηγές και γενικά αναπτύσσονται συστήματα διάδοσης των πληροφοριών στο ευρύ κοινό. 

Στο ξεκίνημα της ανάπτυξης μιας βιβλιοθήκης, είτε πρόκειται για παραδοσιακή είτε για ηλεκτρονική, τα παραπάνω ζητήματα επιβάλλεται να ερευνηθούν, προκειμένου να συγκεντρωθούν, να οργανωθούν και να ταξινομηθούν ορθά και με πληρότητα οι πληροφορίες που θα παρέχονται στο κοινωνικό σύνολο. 

1.3. Πλεονεκτήματα ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών 

Με τις ανάγκες και τις απαιτήσεις που έχει επιβάλλει η σύγχρονη κοινωνία, οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες φαίνεται να παρουσιάζουν σημαντικά πλεονεκτήματα έναντι των παραδοσιακών. Τα κυριότερα θετικά τους σημεία είναι : 
· Η πρόσβαση σε μια ηλεκτρονική βιβλιοθήκη είναι δυνατή από οπουδήποτε, με μόνο απαιτούμενο τη σύνδεση με το Διαδίκτυο. 
· Οι πληροφορίες διανέμονται πολύ πιο εύκολα και είναι πάντα διαθέσιμες, χωρίς χωρικούς και χρονικούς περιορισμούς 
· Πολλοί χρήστες μπορούν να χρησιμοποιούν την ίδια πηγή (άρθρο, περιοδικό, βίντεο) ταυτόχρονα. 
· Η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη παρέχει στο χρήστη διάφορες επιλογές αναζήτησης πληροφοριών και πλοήγησης. 
· Η ανάκτηση ενός ψηφιακού εγγράφου είναι μια σαφώς γρηγορότερη διαδικασία από την απόκτησή του σε έντυπη μορφή.
· Οι πληροφορίες που παρέχουν οι βιβλιοθήκες του διαδικτύου μπορούν να είναι ανά πάσα στιγμή σύγχρονες, ενημερωμένες και επίκαιρες. 
· Οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες παρέχουν νέες μορφές πληροφορίας, οι οποίες δεν ήταν δυνατόν να αναπαρασταθούν σε έντυπη μορφή 
· Υπάρχει η δυνατότητα της πολυγωσσίας: οι ίδιες πληροφορίες μπορούν να ανακτηθούν σε διάφορες γλώσσες. 
· Σε πολλές ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες υπάρχουν ειδικά διαμορφωμένες περιοχές όπου οι χρήστες μπορούν να ανταλλάξουν απόψεις και ιδέες. 
· Για την ανάπτυξη, αρχειοθέτηση και συντήρηση μιας ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης, απαιτείται πολύ μικρότερο χρηματικό ποσό από αυτό που θα χρειαζόταν για τη δημιουργία μιας παραδοσιακής βιβλιοθήκης. 
Όλοι οι παραπάνω λόγοι δικαιολογούν τόσο την ταχύτατη ανάπτυξη των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών τα τελευταία χρόνια, όσο και την ολοένα και ευρύτερη διάδοση και χρήση τους από όσους επιθυμούν εύκολη και γρήγορη αναζήτηση και ανάκτηση πληροφοριών ανά τον κόσμο. 

1.4. Τομείς λειτουργίας ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών 

Πολλοί είναι οι τομείς, επιστημονικοί και μη, για τους οποίους έχουν αναπτυχθεί συστήματα ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών. Οι κυριότερες περιοχές δραστηριοποίησής τους επικεντρώνονται στις παρακάτω: 
· Διαχείριση γνώσης - περιεχομένου. 
Πρόκειται για βιβλιοθήκες που διατηρούν μεγάλο όγκο πληροφοριών διαφόρων τομέων και παρέχουν πρόσβαση σ' αυτές. 

· Σχολική επικοινωνία, εκπαίδευση και έρευνα. 
Βιβλιοθήκες που αναπτύσσονται προκειμένου να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες της εκπαίδευσης για έρευνα και πληροφόρηση. Περιλαμβάνουν ηλεκτρονικές εφημερίδες, διάφορες δημοσιεύσεις, βιβλία και γενικά εκπαιδευτικό υλικό σε ηλεκτρονική μορφή. Επίσης, προωθούν την ηλεκτρονική μάθηση (e-learning) μέσω σχετικών ηλεκτρονικών προγραμμάτων που παρέχουν. 

· Αρχειοθέτηση και συντήρηση. 
Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται διάφορες συλλογές που έχουν σχέση με τον πολιτισμό, όπως ιστορικές και άλλες ειδικές συλλογές (μουσείων κτλ). 

· Ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 
Οι βιβλιοθήκες της κατηγορίας αυτής παρέχουν αναβαθμισμένη πρόσβαση σε άρθρα που αφορούν κυβερνητικές πολιτικές, σχέδια, νόμους και κανόνες που ισχύουν σε κάποια χώρα. 

Οι παραπάνω κατηγορίες είναι μερικές μόνο από τις περιοχές δραστηριοποίησης των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών. Πρόκειται για αυτές που συναντώνται συχνότερα και στις οποίες τα συστήματα που αναπτύχθηκαν και αναπτύσσονται είναι αρκετά αναβαθμισμένα. Γεγονός είναι ότι η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών λαμβάνει χώρα με πολύ γοργούς ρυθμούς και οι βιβλιοθήκες καλύπτουν ολοένα και περισσότερες περιοχές έρευνας και πληροφόρησης

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο
ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΜΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ
Η κατασκευή και διατήρηση μιας ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης είναι μια αρκετά επίπονη και δυσχερής διαδικασία, καθώς προϋποθέτει την ομαλή συνεργασία πολλών ειδικών που δραστηριοποιούνται σε εντελώς διαφορετικές περιοχές: 
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 Συγγραφείς θα αναλάβουν να συγγράψουν τα έγγραφα που θα περιλαμβάνονται στη βιβλιοθήκη. 
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 Εκδότες θα δημοσιεύσουν τα έγγραφα αυτά και τέλος 
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 Προγραμματιστές θα αναπτύξουν το λογισμικό του συστήματος. 

Ακόμα και σε ένα μικρό περιβάλλον (π.χ. βιβλιοθήκη πανεπιστημίου) απαιτείται συνεργασία. Το πρώτο βήμα που πρέπει να γίνει είναι ο προσδιορισμός αναγκών σε επιμέρους θέματα της βιβλιοθήκης . οκτώ (8) διαφορετικές περιοχές που πρέπει να ερευνηθούν: 

· Τους χρήστες 
· Το περιεχόμενο 
· Τα έγγραφα 
· Τα μεταδεδομένα 
· Τις υπηρεσίες 
· Την κατοχύρωση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας 
· Την αρχιτεκτονική 
· Την ποιότητα του συστήματος 
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Προσδιορισμός αναγκών χρηστών
· Σε τι κοινό απευθύνεται η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη; 

· Υπάρχει πιθανό μελλοντικό κοινό; 

· Το κοινό είναι ομοιογενές; 

· Είναι δυνατόν το κοινό να διαχωριστεί σε κατηγορίες; 

· Υπάρχουν συνεργαζόμενοι χρήστες / οργανισμοί; 
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Προσδιορισμός αναγκών περιεχομένου
· Πώς θα ταξινομηθεί το περιεχόμενο; 

· Ποιες δυνατότητες επέκτασης του περιεχομένου θα υπάρχουν; 

· Ποιες πολιτικές διατήρησης του περιεχομένου θα ακολουθηθούν; 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν τα έγγραφα
· Τι έγγραφα θα χειρίζεται η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη; 

· Τα έγγραφα είναι ομοιογενή; 

· Υπάρχει ανάγκη για παραλλαγές; 

· Έχουν όλα τα έγγραφα ηλεκτρονική μορφή; 

· Ποιοι τύποι ηλεκτρονικών εγγράφων θα χρησιμοποιηθούν; 

· Τι μορφές υπομνημάτων απαιτούνται; 

· Τα έγγραφα και τα μεταδεδομένα τους θα μεταφέρονται από υπάρχοντα ψηφιακά αρχεία ή θα εισάγονται κατευθείαν στην ηλεκτρονική βιβλιοθήκη; 

· Θα υπάρχει δυνατότητα διαγραφής εγγράφων; 

· Υπάρχει πιθανότητα να επεκταθούν οι τύποι εγγράφων της ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης; Ποιες από τις παραπάνω απαιτήσεις θα πρέπει να τροποποιηθούν; 

· Θα παρέχεται δυνατότητα εκτύπωσης του περιεχομένου; 

· Το σύστημα θα υποστηρίζει πολυγλωσσία; 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν τα μεταδεδομένα
· Ποιες μορφές μεταδεδομένων θα χειρίζεται η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη; 

· Πόσες περιγραφές μεταδεδομένων θα συνδέονται με το ίδιο έγγραφο; 

· Υπάρχει κάποιος κοινός τύπος μεταδεδομένων; 

· Υπάρχει πιθανότητα να επεκταθούν οι μορφές μεταδεδομένων; 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν τις υπηρεσίες
· Ποιες υπηρεσίες απαιτούνται για τους χρήστες; 

· Υπάρχουν απαιτήσεις για συγκεκριμένες υπηρεσίες για κάποιες κατηγορίες χρηστών; 

· Ποιες υπηρεσίες διαχειριστή απαιτούνται (π.χ. επικύρωση αίτησης βιβλιοθηκονόμου); 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
· Τα έγγραφα / μεταδεδομένα / συλλογές καλύπτονται ολικώς ή μερικώς από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας; 

· Ποιοι είναι οι τύποι δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας; 

· Υπάρχουν περιοριστικές διατάξεις όσον αφορά τις συλλογές; 

· Πώς προσδιορίζονται τα δικαιώματα (π.χ. των μεταδεδομένων); 

· Ποιος μπορεί να το κάνει αυτό; 

· Πρέπει η πρόσβαση σε συγκεκριμένες υπηρεσίες να χρεώνεται; 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν την αρχιτεκτονική
· Είναι ο οργανισμός πρόθυμος και ικανός να διατηρήσει ιδιάζουσες υπηρεσίες; 

· Είναι ο οργανισμός πρόθυμος και ικανός να διατηρεί τον έλεγχο των εγγράφων; 

· Ποιο είναι το υπάρχον περιβάλλον σε υλικό και λογισμικό; 

· Ποια είναι η εξειδίκευση του διαχειριστικού / τεχνικού προσωπικού; 

· Υπάρχει κάποιος συνεργαζόμενος οργανισμός με τις ίδιες επιδιώξεις; 

· Κατά πόσο είναι σημαντική η αξιοπιστία του συστήματος; 
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Ανάγκες περιεχομένου που αφορούν χαρακτηριστικά της ποιότητας
· Ποια είναι η αναμενόμενη ποσότητα περιεχομένου;; 

· Ποιος είναι ο αναμενόμενος αριθμός χρηστών; 

· Ποιος είναι ο αναμενόμενος ρυθμός αύξησης του περιεχομένου της βιβλιοθήκης; 

· Ποιος είναι ο αναμενόμενος ρυθμός αύξησης των χρηστών της βιβλιοθήκης; 

· Αναμένονται μελλοντικοί τρόποι χρήσης της βιβλιοθήκης; 

· Υπάρχει απαίτηση για συντήρηση του περιεχομένου; 

· Υπάρχουν απαιτήσεις για συνεργασία; 

Αφού προσδιοριστούν οι ανάγκες αυτές και με βάση τις απαντήσεις που έχουν δοθεί στα ερωτήματα που τίθενται παραπάνω, γίνεται: 
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 Επιλογή και απόκτηση περιεχομένου 
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 Καθορισμός μεταδεδομένων και δημοσίευση περιεχομένου 
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 Ευρετηριοποίηση και αποθήκευση περιεχομένου 
[image: image15.png]


 Καθορισμός δυνατοτήτων πλοήγησης 
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 Διαχείριση πρόσβασης 
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 Παρακολούθηση πρόσβασης και αποτιμήσεις 
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 Δικτύωση και εσωτερική λειτουργικότητα 

Κάθε ηλεκτρονική βιβλιοθήκη είναι σχεδιασμένη για να εξυπηρετεί συγκεκριμένες ανάγκες. Επομένως, στη σχεδίαση ενός νέου συστήματος απαιτείται η μελέτη του περιβάλλοντος και των συνθηκών του, προκειμένου να αναπτυχθεί ένα λειτουργικό και αποτελεσματικό σύστημα. Στο σημείο αυτό υπάρχουν δύο επιλογές: είτε θα αναπτυχθεί ένα εξ ολοκλήρου νέο σύστημα, είτε θα χρησιμοποιηθεί μια ήδη υπάρχουσα βιβλιοθήκη και θα τροποποιηθεί / επεκταθεί προκειμένου να εξυπηρετήσει τις ανάγκες του ιδρύματος που θα τη χρησιμοποιήσει. Το ποια από τις δύο οδούς θα επιλεγεί, εξαρτάται από τις ανάγκες του προς ανάπτυξη συστήματος και τις ανάγκες που ικανοποιούν τα υπάρχοντα προγράμματα. 
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2.1. Πρότυπο κατασκευής ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης 

Το ίδρυμα British Standards Institution (BSI) ορίζει το πρότυπο ως ένα δημοσιευμένο σχέδιο που περιέχει τεχνικές προδιαγραφές ή άλλα ακριβή κριτήρια με σκοπό να χρησιμοποιηθεί ως κανόνας, οδηγία, ή ορισμός. Τα πρότυπα αυξάνουν την αξιοπιστία και την αποτελεσματικότητα πολλών προϊόντων και υπηρεσιών που χρησιμοποιούμε. Είναι μια περίληψη της καλύτερης οδού που μπορεί να ακολουθήσει κάποιος για να φέρει σε πέρας ένα συγκεκριμένο ζήτημα. Δημιουργούνται με τη συγκέντρωση της εμπειρίας όλων των ενδιαφερόμενων συμβαλλόμενων μερών - παραγωγών, πωλητών, αγοραστών, χρηστών και μπορεί να αναφέρονται σε κάποιο συγκεκριμένου υλικό, προϊόν, διαδικασία ή υπηρεσία. 

Κάθε πρότυπο είναι αποτέλεσμα συλλογικής εργασίας. Οι επιτροπές των κατασκευαστών, των χρηστών, των κυβερνητικών υπηρεσιών, των ερευνητικών οργανώσεων, και των καταναλωτών συνεργάζονται για να σχεδιάσουν πρότυπα που εξελίσσονται για να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις της κοινωνίας και της τεχνολογίας. Τα πρότυπα σχεδιάζονται για εθελοντική χρήση και δεν επιβάλλουν κανένα περιορισμό. Ωστόσο, υπάρχουν νόμοι και κανονισμοί που καθιστούν τη συμμόρφωση με ορισμένα πρότυπα υποχρεωτική. 

Ωστόσο, παρά τη θετική της πλευρά, η χρήση ενός προτύπου - για παράδειγμα ενός προϊόντος λογισμικού - ενδέχεται να δημιουργήσει κάποια προβλήματα: 

· Σε πολλές περιπτώσεις συμβαίνει να είναι σε χρήση διάφορες εκδόσεις ενός προτύπου. Αυτό πολλές φορές έχει σαν αποτέλεσμα ένας "διερμηνέας" να μην είναι σε θέση να επεξεργαστεί ένα αρχείο εάν η "γεννήτρια" έχει χρησιμοποιήσει μια προηγούμενη έκδοση του σχετικού προτύπου. 

· Μερικές φορές, οι προμηθευτές μπορεί να προσφέρουν εκδόσεις προτύπων "προστιθέμενης αξίας" στις εφαρμογές τους. Αυτό μπορεί να περιορίσει κάποιο χρήστη των στοιχείων να χρησιμοποιήσει το λογισμικό κάποιου συγκεκριμένου προμηθευτή. 

· Κάποια πρότυπα μπορεί να μην έχουν σωστές προδιαγραφές και να υλοποιούνται διαφορετικά στο λογισμικό. 

· Μερικά πρότυπα μπορεί να έχουν περισσότερες λειτουργίες από αυτές που είναι πιθανό να χρησιμοποιηθούν στην πράξη. Αυτό μπορεί να επιφέρει προβλήματα αλληλεπίδρασης όπου χρησιμοποιούνται διαφορετικά υποσύνολα λειτουργιών σε διαφορετικές εφαρμογές. 

Για την αποφυγή αυτών των προβλημάτων, υπάρχει συνήθως κάποιο πρόσθετο επίπεδο ή επίπεδα συμφωνίας επιπλέον αυτών που υπάρχουν πάντα στα βασικά πρότυπα. Έτσι, ένα σύνολο λειτουργιών ή στοιχείων μπορεί να καθοριστεί ομόφωνα από μια ομάδα μαζί με οποιαδήποτε όρια στις παραμέτρους (όπως για παράδειγμα επιτρεπόμενα σύνολα χαρακτήρων, πληροφορίες επικεφαλίδων, σύνολο προτύπων που επιτρέπονται) και οποιεσδήποτε συμφωνηθείσες πρόσθετες λειτουργίες. Τέτοιες προδιαγραφές προέρχονται από ομάδες εργασίας που ασχολούνται με πρότυπα, τη βιομηχανία ή ερευνητικές ομάδες. 

2.2.Εγγραφές MARC

Ο όρος MARC προέρχεται τη φράση MAchine Readable Cataloguing record, που μεταφράζεται ως εγγραφή καταλόγου αναγνώσιμη από υπολογιστή. 

Σύμφωνα με τον ορισμό του οργανισμού Library of Congress - Network development and MARC standards office, οι εγγραφές MARC είναι πρότυπα που χρησιμοποιούνται για την αναπαράσταση και την επικοινωνία βιβλιογραφικών και άλλων πληροφοριών, σε μορφή αναγνώσιμη από υπολογιστή. Στην ουσία πρόκειται για μια ευρέως χρησιμοποιούμενη μορφή βιβλιογραφικών δεδομένων τα οποία μπορεί να διαβάσει και να μεταφράσει ο ηλεκτρονικός υπολογιστής. 

Η αναζήτηση στοιχείων με εγγραφές MARC βασίζεται σε αναγνωριστικές ετικέτες και κωδικούς υπο-πεδίων που εκχωρούνται σε κάθε πεδίο μιας εγγραφής. Συγκεκριμένα, μια εγγραφή MARC περιλαμβάνει: 
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 Περιγραφή του αντικειμένου: Συνήθως είναι ο τίτλος, η έκδοση, πληροφορίες δημοσίευσης κτλ. 
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 Κύρια είσοδο και επιπρόσθετες εισόδους: Πρόκειται για σημεία πρόσβασης, δηλαδή σημεία ανάκτησης του αντικειμένου στον κατάλογο της βιβλιοθήκης (για παράδειγμα, κάποιο βιβλίο είναι δυνατόν να υπάρχει στον κατάλογο με περισσότερους τους ενός τίτλους). 
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 Επικεφαλίδες θεμάτων: Υπάρχουν διάφορες πρότυπες λίστες για επικεφαλίδες θεμάτων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν προκειμένου να επιλεγούν τα θέματα στα οποία θα συμπεριληφθεί ένα αντικείμενο. 
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 Τον αριθμό κατάταξης: Ο αριθμός αυτός χρησιμεύει στην τοποθέτηση των αντικειμένων του ίδιου θέματος στο ίδιο ράφι στη βιβλιοθήκη. 

Στην πλειονότητα των βιβλιοθηκών, οι εγγραφές MARC περιλαμβάνουν περισσότερες πληροφορίες. Κάθε εγγραφή MARC αποτελείται από πεδία, κάθε ένα από τα οποία περιλαμβάνει μια πληροφορία (τίτλο, συγγραφέα κτλ). Οι εγγραφές αποθηκεύονται σε απλά αρχεία υπολογιστή και πολλές φορές έχουν σταθερό αριθμό πεδίων, κάθε ένα από τα οποία περιλαμβάνει σταθερό αριθμό χαρακτήρων. Ωστόσο, για τη δημιουργία ενός ορθού καταλόγου, η καλύτερη δομή αρχείου είναι αυτή που επιτρέπει απεριόριστο αριθμό πεδίων και χαρακτήρων μέσα στα πεδία. 

Κάθε πεδίο περιλαμβάνει ετικέτες που χρησιμοποιούνται ως αναγνωριστικά των πεδίων, για χάριν ευκολίας, αντί των ονομάτων των πεδίων. Μια ετικέτα προσδιορίζει την πληροφορία που ακολουθεί στο πεδίο. Για παράδειγμα, η ετικέτα 100 περιέχει το όνομα του συγγραφέα. Οι ετικέτες αυτές έχουν κοινή μορφή για όλες τις εγγραφές MARC και περιλαμβάνουν τις εξής πληροφορίες: 
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Οι ετικέτες 9ΧΧ είναι ελεύθερες και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για καθορισμό άλλων πληροφοριών, ανάλογα με τις ανάγκες κάθε βιβλιοθήκης. 

Παράδειγμα εγγραφής MARC 

Στον παρακάτω πίνακα περιλαμβάνεται ένα παράδειγμα εγγραφής MARC που θα μπορούσε δημιουργηθεί σε μια ηλεκτρονική βιβλιοθήκη για να περιγράψει την καταχώρηση ενός βιβλίου. 

[image: image25.jpg]50854507

0CoLC
20021030101841.0
02102451994maub 000 1 eng camla
2002524228
0618260242 :c$38.00
AGF 8770

Bl s
CxPP
FICTION
1 Tolkien, J. R. R.lq (John Ronald Reuel), [41892.1973.
i 4 The lord of the rings //cJ.RR. Tolkien.

One valume ed.

Boston: [bHoughton

, lcc1994.
xvill, 1137 p. :[bmaps ;|c21 cm.

ne volume e

Includes indexes.

0 The fellowship of the ring - The two towers —- The return of the king.

Bl 0 Bagyins, Frodo (Fi
0 Middle Earth (ima
0 Fantasy fiction, English.
EOjbCXP

us character) vF

ary place) IvFiction.





Για την αναζήτηση πληροφοριών, ανάλογα με τις επιλογές του χρήστη το σύστημα θα πραγματοποιήσει την αναζήτηση στις σχετικές ετικέτες. Έτσι, για παράδειγμα: 

· Για αναζήτηση με βάση τον τίτλο, το σύστημα θα πραγματοποιήσει την αναζήτηση στα πεδία 100 και 700 όλων των εγγραφών MARC. 

· Για αναζήτηση με βάση τον συγγραφέα, το σύστημα θα πραγματοποιήσει την αναζήτηση στα πεδία 245, 440, 720 και 830 όλων των εγγραφών MARC. 

2.3. Μεταδεδομένα 

Τα μεταδεδομένα είναι ένα βασικό ζήτημα στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών. Πρόκειται για τα στοιχεία που περιγράφουν το περιεχόμενο και τις ιδιότητες οποιουδήποτε συγκεκριμένου αντικειμένου μιας ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης. Είναι μια έννοια γνωστή στους βιβλιοθηκάριους, καθώς είναι ένα από τα αρχικά πράγματα που κάνουν: δημιουργούν εγγραφές σε καταλόγους, οι οποίες περιγράφουν τα έγγραφα της βιβλιοθήκης. 

Τα μεταδεδομένα είναι σημαντικά στις ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες επειδή αποτελούν το κλειδί στην εύρεση των πηγών και τη χρήση οποιουδήποτε στοιχείου. Όπως είναι γνωστό, μια απλή αναζήτηση πλήρους κειμένου δεν είναι πάντα αποτελεσματική σε ένα μεγάλο δίκτυο. Μπορεί να πάρει κανείς χιλιάδες αποτελέσματα, αλλά τα περισσότερα από αυτά θα είναι άσχετα. Τα μεταδεδομένα πρέπει να περιγράφουν με όσο το δυνατό πιο αξιόπιστο τρόπο τα στοιχεία μιας βιβλιοθήκης, προκειμένου ο ενδιαφερόμενος να βρίσκει τις πληροφορίες που επιθυμεί και μόνο αυτές. 

Ενώ υπάρχουν επίσημα πρότυπα βιβλιοθηκών για μεταδεδομένα, τα λεγόμενα AACR, τέτοιες εγγραφές είναι πολύ χρονοβόρες για να δημιουργηθούν και απαιτούν ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό. Η ανθρώπινη καταχώρηση, αν και καλύτερη, είναι επίσης εκτενής εργασία για το ήδη μεγάλο και γρήγορα επεκτάσιμο περιβάλλον πληροφοριών. Κατά συνέπεια, προτείνονται ως λύσεις απλούστερα σχέδια για τα μεταδεδομένα. 

2.4. Πρωτόκολλο Μεταδεδομένων Dublin Core 

Τα τελευταία χρόνια υποστηρίζονται εργασίες που στοχεύουν στην εύρεση μηχανισμών για την περιγραφή των τεχνικών, δομικών και διοικητικών χαρακτηριστικών των ηλεκτρονικών αντικειμένων. Ενώ η εργασία στο χώρο αυτό είναι ακόμα στα σπάργανα, διάφορα σχέδια έχουν προκύψει, με πιο προεξέχον το Dublin Core, μια προσπάθεια να δοκιμαστούν και να καθοριστούν τα βασικά στοιχεία που απαιτούνται για να περιγραφούν οι πληροφορίες. Η πρώτη προσπάθεια πραγματοποιήθηκε στο Δουβλίνο του Οχάιο, εξ ου και το όνομα "Dublin Core". 

Το Dublin Core καθόρισε ένα σύνολο δεκαπέντε στοιχείων μεταδεδομένων, πολύ απλούστερων από εκείνα που χρησιμοποιούνται στις καταχωρήσεις παραδοσιακών βιβλιοθηκών. Σχεδιάστηκαν με σκοπό να είναι αρκετά απλά ώστε να χρησιμοποιούνται από συντάκτες, αλλά συγχρόνως, αρκετά περιγραφικά ώστε να είναι χρήσιμα στην ανακάλυψη των πληροφοριών. Τα στοιχεία σχετίζονται κυρίως με το περιεχόμενο και την πνευματικά ιδιοκτησία και είναι, για κάθε πηγή, τα παρακάτω: 
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Τα παραπάνω στοιχεία παρέχονται από το δημιουργό της πηγής. Έχει καθοριστεί μια εννοιολογική προσέγγιση στην εφαρμογή του Dublin Core, σύμφωνα με την οποία τα στοιχεία ενσωματώνονται σε ένα έγγραφο HTML χρησιμοποιώντας την ετικέτα "META". Το Dublin Core συζητείται ευρέως και υπάρχει ένα σώμα ανάπτυξης προγραμμάτων εφαρμογής σε πάνω από 10 χώρες. 

Η έλλειψη, ωστόσο, κοινών προτύπων μεταδεδομένων, είναι ένα ακόμα εμπόδιο στην πρόσβαση και τη χρήση πληροφοριών σε μια ηλεκτρονική βιβλιοθήκη, ή σε ένα συντονισμένο ψηφιακό σχέδιο βιβλιοθηκών. 

2.5. Πρωτόκολλο OAI_PMH

Τα αρχικά OAI του πρωτοκόλλου OAI-PMH προέρχονται από το Open Archives Initiative. Πρόκειται για έναν οργανισμό που δημιουργεί και προωθεί πρότυπα διαχείρισης που στοχεύουν στη διευκόλυνση της αποτελεσματικής παροχής περιεχομένου. Το OAI αποτελεί εγχείρημα του Cornell University, αλλά είναι ευρέως αποδεκτό και υποστηριζόμενο από διάφορους οργανισμούς, όπως το Ίδρυμα Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών (Digital Library Foundation). 

Το OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) είναι ένα απλό πρωτόκολλο που επιτρέπει τη συγκέντρωση και μεταφορά εγγραφών μεταδεδομένων από κάποιο σύστημα σε κάποιο άλλο. Οι παροχείς περιεχομένου χρησιμοποιούν τo OAI-PMH για να κάνουν τις πληροφορίες, δηλαδή τα μεταδεδομένα τους, διαθέσιμα σε τρίτους. Μπορούν να θέσουν περιορισμούς σχετικά με το ποιοι μπορούν να συλλέξουν τις εγγραφές μεταδεδομένων τους, με βάση είτε τις IP διευθύνσεις των παροχέων υπηρεσιών, είτε πιο πολύπλοκους μηχανισμούς όπως τα πρωτόκολλα HTTP Basic Authentication και SSL. 

Σύμφωνα με την ορολογία που χρησιμοποιεί το OAI-PMH, ένας παροχέας δεδομένων (data provider) κάνει τα δεδομένα διαθέσιμα για συγκομιδή και ένας παροχέας υπηρεσιών (service provider) συγκεντρώνει τα μεταδεδομένα αυτά και τα καθιστά διαθέσιμα για αναζήτηση. Αναγόμενα στο μοντέλου πελάτη - εξυπηρετητή, ο παροχέας δεδομένων είναι ένας εξυπηρετητής και ο παροχέας υπηρεσιών ένας πελάτης. 

Το OAI-PMH χρησιμοποιεί τον OAI aggregator, έναν παροχέα υπηρεσιών και δεδομένων. Πρόκειται για μια υπηρεσία που συγκεντρώνει εγγραφές μεταδεδομένων από διάφορους παροχείς πληροφοριών και έπειτα καθιστά τις εγγραφές αυτές διαθέσιμες για συγκέντρωση από τρίτους που χρησιμοποιούν το πρωτόκολλο OAI-PMH. Το OAI-PMH βασίζεται σε υποκείμενα πρότυπα του διαδικτύου, όπως το HTTP και η XML, κάτι που το καθιστά εύκολο στην εγκατάσταση σε οποιονδήποτε εξυπηρετητή διαδικτύου. 

Οι λειτουργίες που προσφέρει το πρωτόκολλο είναι περιορισμένες. Στην πραγματικότητα, το OAI-PMH επιτρέπει απλά σε μια υπηρεσία να ζητήσει ένα αντίγραφο όλων ή μέρους των μεταδεδομένων μιας άλλης υπηρεσίας. Δεν πρόκειται για πρωτόκολλο αναζήτησης, με άλλα λόγια δεν περιλαμβάνει μηχανισμούς αποστολής ερωτήματος σε πηγές πληροφοριών. Το πρωτόκολλο OAI-PMH μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ανταλλάξει (exchange) οποιαδήποτε μορφή μεταδεδομένων, δεδομένου ότι τα τελευταία μπορούν να κωδικοποιηθούν σε XML μορφή. 

Ο όρος "πηγή πληροφοριών OAI" (OAI repository) αναφέρεται στην ουσία σε μια βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο OAI-PMH και αποτελεί, επομένως, έναν παροχέα δεδομένων OAI. Αυτή η πηγή πληροφοριών μπορεί να αποθηκεύει είτε κείμενο και μεταδεδομένα είτε μόνο μεταδεδομένα (όπως για παράδειγμα έναν κατάλογο θεμάτων). 

2.6. Πρωτόκολλο Z39.50 

Το Z39.50 είναι ένα πρωτόκολλο ανάκτησης πληροφοριών, το οποίο πηγάζει από τον κόσμο των βιβλιοθηκών. Σήμερα ωστόσο, είναι ένα διεθνές πρότυπο για την επικοινωνία μεταξύ ηλεκτρονικών υπολογιστών, που χρησιμοποιείται ευρέως σε συστήματα σχετικά με παροχή πληροφοριών. Το Z39.50 γίνεται όλο και περισσότερο σημαντικό στη μελλοντική ανάπτυξη και επέκταση των συνδεμένων συστημάτων βιβλιοθηκών. 

Το Z39.50 περιλαμβάνει λειτουργίες που διευκολύνουν τη διαχείριση ερωτημάτων και την επιστροφή αποτελεσμάτων. Μέσω της χρήσης διαφόρων δομημένων μορφών για αναζήτηση και ανταλλαγή πληροφοριών, τα συστήματα Z39.50 είναι σε θέση να κατανοούν τη σημασιολογία των στοιχείων που χειρίζονται. 

Πρόκειται για το πλέον προτιμώμενο πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για να γίνουν οι εξυπηρετητές βιβλιογραφικών δεδομένων διαθέσιμοι στο Διαδίκτυο. Η τυπική (απλοποιημένη) διαδικασία αναζήτησης που περιλαμβάνει το Z39.50 είναι η ακόλουθη: 

· Ο χρήστης επιλέγει μια βιβλιοθήκη-στόχο για αναζήτηση, από το μενού του OPAC καταλόγου. 

· Ο χρήστης εισάγει τους όρους για αναζήτηση 

· Το λογισμικό του OPAC καταλόγου στέλνει τους όρους αναζήτησης μαζί με κάποιες λεπτομέρειες της βιβλιοθήκης που επιλέχθηκε στον "πελάτη -Ζ", ένα κομμάτι λογισμικού που συνήθως αποτελεί μέρος του συστήματος. 

· Ο "πελάτης -Ζ" μεταφράζει τους όρους αναζήτησης σε "γλώσσα-Z" και επικοινωνεί με το λογισμικό του "εξυπηρετητή-Ζ" της βιβλιοθήκης-στόχου. 

· Λαμβάνει χώρα μια προκαταρκτική διαπραγμάτευση ανάμεσα στον "πελάτη -Ζ" και τον "εξυπηρετητή -Ζ" προκειμένου να στοιχειοθετηθούν οι κανόνες της "Z-Συνεργασίας" ανάμεσα στα δύο συστήματα. 

· Ο "εξυπηρετητής -Ζ" μεταφράζει τη "γλώσσα-Z" σε αίτημα αναζήτησης για τη βάση δεδομένων της βιβλιοθήκης-στόχου και λαμβάνει απάντηση για με τον αριθμό των αποτελεσμάτων και άλλες σχετικές πληροφορίες. 

· Ο "πελάτης -Ζ" λαμβάνει τις εγγραφές των αποτελεσμάτων της αναζήτησης. 

Αφού ολοκληρωθεί η παραπάνω διαδικασία, οι εγγραφές παρουσιάζονται στο χρήστη μέσω της διεπαφής του OPAC καταλόγου. Η εικόνα που ακολουθεί παρουσιάζει σχηματικά τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί το πρωτόκολλο Z39.50. 

[image: image26.png]vmohoyiaTi

opac fAedde-Z Egumpernis-Z PE—
don debouévioy
aisicrio
- Remots
- e
0 xpiemc 0 nenéme 2 0 cEumperheZ H anoyaxpusEvn
exTehel i peTappale: v hopBaver T Baon Beopirion
avalimon ue Thboa-2" o m Saufive v
0 guvnin peTapile oz aiman kol
Tpono, n.x aimen avalimons | | cmerpépe g
Zuyypapiac= | | Ta anorehéuora iy Groiuevec
Tolkin DauBirvovTa and anopiarpustévn eyvpapic ooy
Ty cEunnoeTnT-Z Bion bedopévov, cEunnperiTh-2
T o npowonvTal
] ora yahom O £yypapic oy
hauBévovTan avarrobvar
al napouGIaTovTan

napoustilovral
1 0 auvABn
Théno.

Grav nendT-Z

H cToixe16dng avtarhayi pnvupimev avipeoa oe tvav unohoyioTi OPAC,

vav Z-nehdn ka1 ¢va Z-sEunnpemnTi





O OPAC κατάλογος περιλαμβάνει τρεις (3) δυνατότητες αναζήτησης: 

· ΒΑΣΙΚΗ (επιλογή ευρετηρίου και αναζήτηση για τον όρο που μας ενδιαφέρει) 

· ΣΥΝΘΕΤΗ (αναζήτηση όρων σε πολλαπλά ευρετήρια ταυτόχρονα), και 

· ΣΥΝΔΥΑΣΜΕΝΗ (αναζήτηση όρων σε διαφορετικά ευρετήρια συνδυάζοντάς τα με τελεστές AND, OR ή ΝΟΤ) 

2.7. Λειτουργίες του Z39.50 

Χαρακτηριστικά αναζήτησης
Ως προς τις επιλογές αναζήτησης, οι νεότερες εκδόσεις του Z39.50 προσφέρουν: 

· Πολύπλοκες λογικές προτάσεις που περιλαμβάνουν όλους τους λογικούς τελεστές (AND, OR, NOT) 

· Τελεστές σύγκρισης για ημερομηνίες, π.χ. μεγαλύτερη από, ίση με κτλ. 

· Αναζήτηση εγγύτητας 

· Πληρότητα, δηλαδή μέρος πεδίου, ολόκληρο το πεδίο κτλ 

Επιπρόσθετα χαρακτηριστικά και λειτουργίες
Παράλληλα με την αναζήτηση, το Z39.50 προσφέρει: 

· Πιστοποίηση χρήστη, που επιτρέπει στον "εξυπηρετητή-Ζ" να ελέγχει την πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων του. 

· Πλοήγηση σε ευρετήριο, όπως αυτή διατίθεται συνήθως στα συστήματα OPAC 

· Δυνατότητα ορισμού μορφών εγγραφών, π.χ. μορφή MARC 

· Αποθήκευση της αναζήτησης για μελλοντική χρήση 

· Αποθήκευση των αποτελεσμάτων της αναζήτησης για μελλοντική χρήση 

· Αναβάθμιση βάσης δεδομένων 

Πλεονεκτήματα του Z39.50 
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 Οι "πελάτες-Ζ" που λειτουργούν μέσω μόντεμ μπορούν να στείλουν τα ίδια ή και διαφορετικά ερωτήματα σε πολλές βιβλιοθήκες ταυτόχρονα. Έτσι η αναζήτηση σπάνιων αντικειμένων ή πολλών εγγραφών γίνεται πολύ γρηγορότερη. 
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 Ο "πελάτης-Ζ" παρουσιάζεται με μια MARC εγγραφή για εμφάνιση και περαιτέρω επεξεργασία. 
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 Το πρότυπο Z39.50 ορίζει και ελέγχει επιπρόσθετες υπηρεσίες, όπως παραγγελία αντικειμένων και αναβάθμιση βάσεων δεδομένων. Χρησιμοποιώντας το Z39.50 σαν βάση, πολλές άλλες διαδικασίες των βιβλιοθηκών μπορούν να γίνουν "ανοιχτές". 
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