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Ο John Kirriemuir  περιγράφει μερικά από τα ζητήματα που πρέπει να εξεταστούν στην απόφαση εάν πρέπει να ιδρυθεί ένα κέντρο ψηφιακής  βιβλιοθήκης σε ένα ίδρυμα βρετανικής τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.

1. Εισαγωγή 
Αυτό το άρθρο συζητά μερικά από τα ζητήματα που προκύπτουν όταν ένα ακαδημαϊκό τμήμα, μια μονάδα ή ένα ίδρυμα θελήσει να επεκταθεί από την κατοχή μερικών προγραμμάτων και υπηρεσιών ψηφιακών βιβλιοθηκών, στην κατοχή ενός ενσωματωμένου κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
Το άρθρο είναι βασισμένο σε:      
1. την εμπειρία του συγγραφέα, ο οποίος έχει εργαστεί σε τέσσερα κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών στη τριτοβάθμια εκπαίδευση της Βρετανίας. 

2. απαντήσεις από διάφορα άτομα που έχουν απασχοληθεί από τα προγράμματα και τις υπηρεσίες ψηφιακών\ ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών κατά την  προηγούμενη δεκαετία, σε ερωτήσεις για τις διάφορες πολιτιστικές πτυχές ενός κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών .
3. παραδείγματα περιστατικών ή περιπτωσιολογικές μελέτες που έχουν συμβεί μέσα σε βρετανικά  κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Δεν επιβάλλει ένα συγκεκριμένο σχέδιο για όλα τα πρωτοεμφανιζόμενα κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών. Υπάρχουν πολλοί παράγοντες και μεταβλητές, κάποιοι από τους οποίους συνεχώς αλλάζουν, που επηρεάζουν ένα επιτυχημένο ή μη επιτυχημένο κέντρο! Αυτό το άρθρο προσεγγίζει μία επιλογή. Έχοντας αναφέρει αυτά, μεγάλη προσοχή δίνεται στα ζητήματα της επάνδρωσης και της χρηματοδότησης, τα οποία (μαζί με την προσπάθεια για τη στέγαση) εμφανίζονται να είναι τα κύρια ζητήματα που ανησυχούν τους ανθρώπους που συμμετέχουν στη διαχείριση των κέντρων ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
2. Καθορισμός του κέντρου ψηφιακής  βιβλιοθήκης
Πριν προχωρήσουμε, είναι απαραίτητο να καθοριστεί τι είναι η ανώτατη εκπαίδευση στη Βρετανία βασισμένη σ’ ένα  ερευνητικό κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών. Θεωρείστε σαν μία απάντηση την παρακάτω: 

« Είναι ένα από εκείνα τα πράγματα που είναι προφανές όταν το βλέπετε - μπορείτε γρήγορα να πείτε εάν κάτι είναι ερευνητικό κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών ή όχι. Η προσπάθεια να καθοριστεί ένας έγκυρος ορισμός με τον οποίον θα ήταν κάθε κέντρο ή μη κέντρο ευχαριστημένο είναι συνολικά ένα άλλο θέμα » 
Από τον ίδιο τον τίτλο του, ένα τέτοιο κέντρο είναι ένας τόπος όπου διεξάγεται η έρευνα "στην ψηφιακή βιβλιοθήκη". Εντούτοις, και "η έρευνα" και "η ψηφιακή βιβλιοθήκη" είναι ασαφείς όροι. Η φράση "ψηφιακή βιβλιοθήκη" από μόνη της δηλώνει εντυπωσιακά διαφορετικά πράγματα σε διαφορετικούς ανθρώπους . 
Επιπλέον, θα μπορούσε να υποστηριχτεί ότι πολλά πανεπιστημιακά και κάποια κολεγιακά τμήματα διεξάγουν κάποια έρευνα ψηφιακών βιβλιοθηκών. Παραδείγματος χάριν, προσδιορίζοντας  το σωστό σύστημα βάσεων δεδομένων για να αποθηκεύσει πληροφορίες σχετικές με την υπαγόμενη περιοχή ενός τμήματος θα μπορούσε να αποτελέσει τη "έρευνα της ψηφιακής βιβλιοθήκης", όπως θα μπορούσε και ο σχεδιασμός ενός ιστοχώρου προκειμένου να παρασχεθεί η πρόσβαση στο περιεχόμενο που παρήχθη από το τμήμα, ή η παροχή ευρείας πρόσβασης στο τμήμα σε μια σειρά των υπηρεσιών ηλεκτρονικών πληροφοριών .
Λόγω της ασάφειας της ορολογίας, και της διεισδυτικότητας των τεχνολογιών των ψηφιακών βιβλιοθηκών στις περισσότερες πτυχές των συστημάτων εκπαίδευσης και πληροφοριών, τα αποδεκτά συνώνυμα του "κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών" θα μπορούσαν να περιλάβουν το "κέντρο ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών", "κέντρο διαχείρισης πληροφοριών", "μονάδα εικονικών βιβλιοθηκών", "μονάδα τεχνολογίας εκμάθησης" και πολλές άλλες. 
Εντούτοις, υπάρχουν διάφορες ομάδες και τμήματα στο βρετανικό ακαδημαϊκό κόσμο που προάγονται ρητά ως ψηφιακή (ή ηλεκτρονική, διαδυκτιακή, ως τεχνολογία εκμάθησης ή ΤΠ) έρευνα, την ανάπτυξη ή κέντρα προσανατολισμού των υπηρεσιών.  Αυτά περιλαμβάνουν τα κέντρα όπως το CDLR [ 2], CERLIM [ 3], CIRT [ 4], ILRT [ 5], LITC [ 6] και UKOLN [ 7]. Υπάρχουν επίσης ευδιάκριτες ομάδες προγραμμάτων μέσα στην βρετανική τριτοβάθμια εκπαίδευση τμήματα επιστήμης των πληροφοριών (συνηθέστερα "σχολεία βιβλιοθηκών") όπως το ερευνητικό ίδρυμα διαχείρισης πληροφοριών [ 8], τα οποία προάγονται ως κάποια παραλλαγή ενός ερευνητικού κέντρου "ψηφιακών βιβλιοθηκών". 
Εξετάσαμε κάποια από αυτά τα κέντρα και τις ομάδες προκειμένου να προσδιορίσουμε τις δραστηριότητες που διεύθυναν. Οι δέκα πιο κοινές ήταν:

1) υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών - δημιουργία, συντήρηση, αύξηση.

2) αξιολόγηση των έργων των ψηφιακών βιβλιοθηκών, υπηρεσίες και προγράμματα.

3) γνωμοδότηση σε θέματα ψηφιακών βιβλιοθηκών.

4) ανάπτυξη της επίδειξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών, συνήθως, αλλά όχι πάντα, ως τμήμα ενός χρηματοδοτημένου προγράμματος.  
5) έρευνα σε ποικίλες πτυχές των θεμάτων των  ψηφιακών / ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών.

6) εκπαίδευση σε κάποια πτυχή των ιδρυμάτων των υπολογιστών, ή την χρήση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
7) Αύξηση κεφαλαίων για το κέντρο
8) πρόγραμμα ψηφιακών βιβλιοθηκών και συντονισμός υπηρεσιών - είτε ως αποκλειστικός συνεργάτης, είτε ως  ο κυριότερος συνεργάτης μιας κοινοπραξίας. 
9) κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών, υπηρεσία και πρόγραμμα-προσανατολισμού στην δημοσιότητα και προώθηση.

10) οργάνωση και προώθηση γεγονότων των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Επίσης, θα μπορούσε να υποστηριχτεί ότι υπάρχουν διάφορα κέντρα που πραγματοποιούν τις περισσότερες από αυτές τις δραστηριότητες και δεν θεωρούν τους εαυτούς τους ως ερευνητικά κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών. Παραδείγματος χάριν, η EDINA [ 9] παρέχει ένα ευρύ φάσμα από υπηρεσίες προσανατολισμού ηλεκτρονικών δεδομένων, εκτός από τα γεγονότα, συντονισμός υπηρεσιών, προώθηση και ούτω καθ'εξής.
Επιπλέον, η κοινή επιτροπή συστημάτων πληροφοριών [ 10] συντονίζει διάφορα κεντρικά σημεία  δηλ. κέντρα που παρέχουν μια σειρά της ανακάλυψης των πόρων Διαδικτύου και των σχετικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών στις συγκεκριμένες υπαγόμενες περιοχές.  Αυτοί είναι είτε βασισμένοι σε μία καθιερωμένη υπηρεσία, όπως EEVL [ 11], OMNI [ 12] και SOSIG [ 13], ή είναι βασισμένοι γύρω από τα πρόσφατα καθιερωμένα συστήματα ανακαλύψεων των πόρων. Αυτά τα κεντρικά σημεία, αν και είναι προσανατολισμένα στις υπηρεσίες βρίσκονται σε αντιδιαστολή με την έρευνα-προσανατολισμό, περιλαμβάνονται χαρακτηριστικά σε επτά ή σε περισσότερες από τις προαναφερθείσες δέκα δραστηριότητες. In addition, as one subject gateway research officer put it:

"... ακόμα κι αν διατηρούμε μια υπηρεσία, πρέπει ακόμα να διεξαγάγουμε την έρευνα σε συνεχή βάση. Kαλύτερες διεπαφές, μέθοδοι ενοποίησης της υπηρεσίας μας με το RDN και άλλα, γρηγορότερο ‘κατέβασμα’ πληροφοριών, τεχνικές για να αυξηθεί η ανάκληση και η ακρίβεια, χρήση μόνιτορ... "
Με σκοπό αυτό το άρθρο, θα ρίξουμε τη λέξη "έρευνα", ώστε να περιληφθούν εκείνα τα κέντρα που παρέχουν κυρίως υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών, επομένως αφήνοντας μας το "Κέντρο Ψηφιακών Βιβλιοθηκών", ή ΚΨΒ για συντομία. Θα καθορίσουμε το ΚΨΒ κάπως μη επιστημονικά λέγοντας ότι είναι: 
"Ένα κέντρο που περιέχει δύο ή περισσότερες ψηφιακές βιβλιοθήκες-υπηρεσίες προσανατολισμού ή προγράμματα, όπου οι υπηρεσίες και τα προγράμματα αλληλεπιδρούν με τους τεχνικούς, προσωπικούς, προωθητικούς ή άλλους τρόπους, και πού η πλειοψηφία των δραστηριοτήτων στον προαναφερθέντα κατάλογο των δέκα πραγματοποιείται.'
3. Τα οφέλη και τα μειονεκτήματα
        Ποια είναι τα οφέλη της δημιουργίας ενός ΚΨΒ?
1) οι δεξιότητες και η εμπειρία του προσωπικού μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μία     σειρά προγραμμάτων, και τα τμήματα του κέντρου που δεν υπάρχουν στο πρόγραμμα, σε αντιδιαστολή με τη χρησιμοποίηση για ένα ιδιαίτερο πρόγραμμα. Αυτό ωφελεί και την ανάπτυξη του προσωπικού, και την ανάπτυξη των προγραμμάτων και των υπηρεσιών.  
2) το κέντρο θα έχει ένα υψηλότερο προφίλ από μια αποσυνδεμένη συλλογή προγραμμάτων, επομένως (θεωρητικά) προσελκύοντας τους πιθανούς χρηματοδότες και το ειδικευμένο προσωπικό. 
3) όσο περισσότερο προσωπικό υπάρχει, τόσο μεγαλύτερη θα είναι η ομάδα των επαφών και οι συνεργάτες (μέσω εκείνου του προσωπικού), και περισσότεροι άνθρωποι θα γίνουν ενήμεροι για τις πιο κρυφές πηγές χρηματοδότησης.  
4) οι προτάσεις μπορούν να υποβληθούν για την εργασία βασιζόμενες σε προηγούμενη ή τρέχουσα εργασία στο κέντρο, επομένως αυξάνοντας τις πιθανότητες της χρηματοδότησης εκείνων των προτάσεων.  
5) το κέντρο πρέπει να έχει περισσότερο "πανί" μέσα στο ίδρυμα υποδοχής, και θα είναι επομένως ικανό να παλέψει για καλύτερη /επαρκή στέγαση και άλλους θεσμικούς πόρους.  
6) με την καλή (και ανεξάρτητη) οικονομική διαχείριση, θα υπάρχει περισσότερη ευελιξία στην κίνηση των χρημάτων μεταξύ των προγραμμάτων, των υπηρεσιών, των πρωτοβουλιών και άλλων προϋπολογισμών μέσα στο κέντρο.  
7) μερικές δραστηριότητες μπορούν να πραγματοποιηθούν αποτελεσματικότερα παραδείγματος χάριν, διάφορα στενά συνδεδεμένα προγράμματα ή υπηρεσίες θα μπορούσαν να πραγματοποιήσουν τις κοινές δραστηριότητες διάδοσης. 

Προφανώς, υπάρχουν και μειονεκτήματα στην καθιέρωση ενός ΚΨΒ. Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζονται από τέτοια κέντρα περιλαμβάνουν:   
1) η χρηματοδότηση προσωπικού εκτός προγράμματος, όπως οι διοικητές και οι διευθυντές του κέντρου.  πολλές συμβατικές πηγές χρηματοδότησης θα χρηματοδοτήσουν μόνο το προσωπικό που απασχολείται άμεσα σε ένα πρόγραμμα ή μια υπηρεσία, και θα αναμείνουν το διευθύνων κέντρο ή το ίδρυμα να παρέχουν την αρμόδια διοίκηση και άλλο προσωπικό εκτός του προγράμματος, έξω από τα κεφάλαιά της.  
2)  στο ίδιο πνεύμα, η χρηματοδότηση δραστηριοτήτων εκτός προγράμματος, όπως οι δημόσιες σχέσεις στο κέντρο (ιστοχώρος, φυλλάδια, ευπαρουσίαστες δαπάνες).  
3) βρίσκοντας τα αυξανόμενα ποσά χρηματοδότησης προκειμένου να διατηρηθεί το προσωπικό που αυξάνει την εμπειρία και τις δεξιότητες του. 
4)  Στέγαση. Αυτό δεν πρέπει πραγματικά να είναι ένα πρόβλημα; ένα επιτυχές ΚΨΒ μπορεί να αποφέρει ουσιαστικά κεφάλαια στο ίδρυμα υποδοχής, να ανεβάσει το προφίλ του ιδρύματος, να παρέχει μια σειρά υπηρεσιών και πληροφορίες σε άλλες μονάδες μέσα στο ίδρυμα. Επομένως θα υποθέτατε ότι τα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης θα παρείχαν ευτυχώς την ικανοποιητική στέγαση. Δεν είναι όμως έτσι, τα περισσότερα βρετανικά ΚΨΒ παλεύουν  σε μία μόνιμη προσπάθεια να κερδίσουν την ικανοποιητική στέγαση οπουδήποτε κοντά στο ίδρυμα.  
5) θα πρέπει να σκεφτείτε προτού να μπορέσετε να συσσωρεύσετε. Προτού προσλάβετε προσωπικό που θα εξασφαλίσει τη χρηματοδότηση, θα πρέπει να υπάρχει και η απαιτούμενη στέγαση γι’ αυτούς. Αυτό σημαίνει ότι θα ξοδευτούν πολλές χιλιάδες λίρες πριν ακόμα συνταχθεί μία αίτηση ή πρόταση χρηματοδότησης. 
4. Το "όραμα" του κέντρου
Πριν καθιερώσετε ένα ΚΨΒ, θα χρειαστείτε ουσιαστικά κάποιο όραμα, σχέδιο, αποστολή. Αυτό είναι χρήσιμο όταν συζητάτε με χορηγούς, με χρηματοδότες, με το μελλοντικό προσωπικό, και θέματα που αφορούν τις δημόσιες σχέσεις. 
Το σχέδιο ενός ΚΨΒ προσανατολίζεται κυρίως γύρω από τα ακόλουθα:
1. κάποια συγκεκριμένη περιοχή ή κλίμακα Παραδείγματος χάριν, ένα κέντρο θα μπορούσε να προσφέρει μια σειρά υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένων των ηλεκτρονικών περιοδικών, της πρόσβασης ανακαλύψεων των πόρων και της κατάρτισης στο Διαδίκτυο σε ένα συγκεκριμένο θέμα. 
2. Υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών. Παραδείγματος χάριν, ένα κέντρο θα μπορούσε να ειδικευτεί στην παροχή των υπηρεσιών, της έρευνας και της γνωμοδότησης στις διάφορες πτυχές της δημιουργίας, της συντήρησης, της πρόσβασης και της χρέωσης ηλεκτρονικών περιοδικών. 
3. μια γεωγραφική περιοχή. Ένα κέντρο θα μπορούσε να στοχεύσει να γίνει το κύριο ίδρυμα  τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ερευνητικής δραστηριότητας των ψηφιακών βιβλιοθηκών  μέσα στη συγκεκριμένη περιοχή της χώρας του. 
4. Μία ιδιαίτερη πηγή χρηματοδότησης.

5. κάποια ιδιαίτερη περιοχή χρηστών. Παραδείγματος χάριν, ένα κέντρο θα μπορούσε να ερευνήσει τα ζητήματα ψηφιακών  βιβλιοθηκών που θα ενδιαφέρουν τους δασκάλους, τους ομιλητές, τους βιβλιοθηκάριους, τους μαθητές ή κάποιο άλλο τύπο  χρήστη. 
Το όραμα θα καθοριστεί μερικώς από τα υπάρχοντα προγράμματα (και τις προτάσεις που έχουν υποβληθεί για τα μελλοντικά έργα αυτήν την περίοδο) που θα διαμορφώσουν το νέο κέντρο. Επιπλέον, η ικανότητα και η εμπειρία του προσωπικού που θα εργαστεί στο κέντρο μπορεί να είναι ένας σημαντικός παράγοντας στην επίτευξη του οράματος, όπως επίσης και οι υπηρεσίες και οι πηγές των ψηφιακών βιβλιοθηκών (συνήθως μέσα στο ίδρυμα υποδοχής) στους οποίους το κέντρο μπορεί να στηριχθεί. Το όραμα (που πρέπει να ενημερωθεί όπως τα προγράμματα και οι υπηρεσίες έρχονται και φεύγουν) μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να παρέχει τη βάση της δήλωσης της αποστολής του κέντρου και διάφορων άλλων στοιχείων δημόσιων σχέσεων
.

5. Χρηματοδότηση του κέντρου
Εκτός αν το κέντρο σας διαθέτει διάφορα προγράμματα που περιλαμβάνουν τα μεγάλα ποσά εργασίας ψηφιοποίησης, ή επενδύει σε κάποιο ακριβό ειδικό κομμάτι υλικού, διαφορετικά η μεγάλη πλειοψηφία των δαπανών θα είναι στις αμοιβές του προσωπικού. 

Εστίαση στο "όραμα" ή τα "χρήματα" 

Τα δύο άκρα της χρηματοδότησης ενός κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι:
1) προσεκτικά αξιολογούμε τις πηγές, τις ικανότητες και την χρηματοδότηση που είναι απαραίτητη ώστε να εκπληρωθεί ένα όραμα κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών, που ακολουθείται με την εντόπιση και τη συνέχιση των κατάλληλων πηγών χρηματοδότησης
2) θα υπάρχει πάντα μια θεωρητική πρόταση για κάθε πρόσκληση ή προσφορά που θα περιέχει μια φράση παρόμοια με τις "ψηφιακές βιβλιοθήκες". 
Σε έναν ιδανικό κόσμο, ένα ΚΨΒ  θα ενέμενε σταθερά στο πρώτο άκρο. Εντούτοις, ο πολιτισμός στον οποίο ενσωματώνονται τα τυπικά ΚΨΒ είναι βασισμένος στις βραχυπρόθεσμες συμβάσεις, όπου υπάρχει μια σταθερή αναζήτηση για να βρεθεί η χρηματοδότηση ώστε να κρατηθούν τα μεμονωμένα μέλη του προσωπικού για όσο το δυνατό περισσότερο. Επομένως, εκτός και αν το ΚΨΒ σας έχει κατορθώσει να αναπτύξει έναν επιτυχή οικονομικό μηχανισμό για τις σημαντικές επιφυλάξεις, μπορεί να χρειαστεί να κάνετε ένα βήμα έξω από το "όραμα" και να αποκτήσετε  χρηματοδότηση μέσω ο,τιδήποτε μέσων προκειμένου να διατηρηθεί το βασικό προσωπικό. Όπως ένας πρώην-διευθυντής ενός ΚΨΒ απάντησε:
" Αισθάνθηκα όπως ένα χάμστερ πάνω σε μια ρόδα! Μόλις εξασφαλίστηκε η χρηματοδότηση για να επεκτείνει τη σύμβαση ενός μέλους του προσωπικού, ήταν καιρός  να εξασφαλιστεί η χρηματοδότηση για άλλο μέλος. Και σε λίγο, ήμουν πίσω στο πρώτο μέλος του προσωπικού. Έτσι, "θα σκούζαμε" σε διάφορους χρηματοδότες σε τακτή βάση, και κάθε τόσο ένας από αυτούς θα μας έριχνε λίγο τυρί για να μας δώσει την ενέργεια για να συνεχίσουμε λίγο ακόμα. Αυτός είναι ένας αρκετά κυνικός τρόπος για να το δείτε, δεν είναι; Τέσσερα ολόκληρα χρόνια της ζωής μου και μπορεί να τα διαβάσει κανείς σαν στίχους από ένα τραγούδι των Radiohead." 
Εκτός από την απόκτηση της χρηματοδότησης για να διατηρηθεί το βασικό προσωπικό, υπάρχει επίσης το φορτίο της μόνιμης χρηματοδότησης μιας συνεχούς υπηρεσίας. Εκτιμώντας ότι ένα ερευνητικό πρόγραμμα έχει συνήθως κάποιο πεπερασμένο τέλος, οι υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών συνεχίζουν έως ότου να πωληθούν, είτε να εξαγοραστούν ή να αναληφθούν από κάποιον άλλον ή να είναι ενσωματωμένες σε κάποια άλλη υπηρεσία, ή να γίνονται οικονομικά μη εφαρμόσιμες. Επιπλέον, οι υπηρεσίες μπορούν να γίνουν ξεπερασμένες από την άποψη είτε του περιεχομένου είτε της ενισχυτικής τεχνολογίας, αν και αυτό δεν πρέπει να συμβεί σε ένα ΚΨΒ που διατηρεί και αναβαθμίζει τις υπηρεσίες του.
Ακόμα κι αν μια υπηρεσία διακοπεί με κάποιο τρόπο, υπάρχει συχνά μια ανάγκη να παρασχεθεί κάποιο δημόσια-προσιτό αρχείο του περιεχομένου, το οποίο θα αναφέρεται σε θέματα συνεχούς συντήρησης και κόστους. Αυτό δεν εξετάζεται πάντα από τους ανθρώπους που υποβάλλουν τις προτάσεις για να δημιουργήσουν τις υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών.
Η διαφοροποίηση των πηγών της χρηματοδότησης 
Μια από τις πιό ενδιαφέρουσες πτυχές της μελέτης της εξέλιξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών στη βρετανική υψηλή εκπαίδευση είναι ότι μπορείς να δεις από πού προέρχεται η χρηματοδότηση. Αυτό είναι σχετικά εύκολο, δεδομένου ότι οι περισσότεροι χρηματοδότες απαιτούν το μαρκάρισμα ή τις αναφορές τους στα δημόσια-προσιτά προϊόντα του προγράμματος ή της υπηρεσίας.
Εξετάζοντας τα ολοκληρωμένα προγράμματα και τις υπηρεσίες των ΚΨΒ την τελευταία δεκαετία, βλέπουμε ότι η μεγάλη πλειοψηφία χρηματοδοτήθηκε από τρεις πηγές:
1) Την JISC (Μικτή Επιτροπή συστημάτων πληροφοριών) [ 14] που χρηματοδότησε έναν μεγάλο αριθμό προγραμμάτων έρευνας – προσανατολισμού,  καθώς επίσης και έναν μικρότερο αριθμό περισσότερων προσανατολισμένων προς τις υπηρεσίες εξελίξεων. Πολλά από αυτά τα έργα χρηματοδοτήθηκαν στο πλαίσιο των μεγάλων προγραμμάτων όπως eLib [ 15] και JTAP [ 16], μέσω των οποίων ένα μεγάλο μέρος της χρηματοδότησης απονεμήθηκε στις ομάδες που εργάζονται στα ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα.
2) Δημόσιες οργανώσεις και υπηρεσίες ενδιαφερόμενες για τη ανάπτυξη της βιβλιοθήκης, όπως η βρετανική βιβλιοθήκη.

3) Ευρωπαϊκά προγράμματα χρηματοδότησης.  
Εντούτοις, μια βιαστική εξέταση των πρόσφατων και τρεχουσών προγραμμάτων και υπηρεσιών στα πιο επιτυχημένα ΚΨΒ στην Αγγλία (από την άποψη της αύξησης προσωπικού) δείχνει η χρηματοδότηση τώρα προέρχεται από μια διαφορετική σειρά πηγών, πολλές από τις οποίες δεν στόχευσαν ρητά στα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. Παραδείγματος χάριν, τα πρόσφατα χρηματοδοτημένα προγράμματα στα ΚΨΒ περιλαμβάνουν "την παροχή των υπηρεσιών ICT που στοχεύουν στην ωφέλεια των μειονεκτικών κοινοτήτων", "παρέχοντας την κατάρτιση για το προσωπικό στις δημόσιες βιβλιοθήκες", και "την παροχή των πακέτων εργασίας για τις μικρότερες ηλικίες". Κανένα από αυτά δεν χρειάστηκαν να παρασχεθούν ιδιαίτερα από ιδρύματα της ανώτατης εκπαίδευσης και δεν διαφημίστηκαν υπό αυτή τη μορφή, όντας ανοιχτά στις προσκλήσεις οποιασδήποτε αρμόδιας δημόσιας ή ιδιωτικής οργάνωσης. 
Γιατί λοιπόν τα ΚΨΒ εντοπίζουν τώρα την χρηματοδότηση τους σ’ ένα ευρύτερο φάσμα πηγών?  Μερικές από τις πιο λογικές απαντήσεις που τέθηκαν σε αυτήν την ερώτηση ήταν: 
   1) η αλλαγή στην εστίαση των παραδοσιακών πηγών χρηματοδότησης. Ένα βασικό παράδειγμα είναι το JISC. Αν και το JISC χρηματοδοτεί ακόμα διάφορα διερευνητικά και βασισμένα στην έρευνα προγράμματα, η εστίαση πολλών προσκλήσεων έχει κινηθεί προς την ανάπτυξη και τη στήριξη των ενσωματωμένων υπηρεσιών, μέσω των πρωτοβουλιών όπως ο διανεμημένος εθνικός ηλεκτρονικός πόρος [ 17].  
2)  η αύξηση στις συνεργάσιμες ICT και η χρηματοδότηση ψηφιακών βιβλιοθηκών για εργασία με τη περαιτέρω εκπαίδευση. Αυτό είναι μια κίνηση που ενθαρρύνεται από διάφορες οργανώσεις συμπεριλαμβανομένου και του JISC. Ο  τομέας της περαιτέρω εκπαίδευσης ακολουθείται από μια σειρά χαρακτηριστικών πλήρως διαφορετικών από εκείνων της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. Παραδείγματος χάριν, ο αριθμός ιδρυμάτων, η θεματική περιοχή και οι δεξιότητες, η διαμόρφωση του δικτύου, και η ικανότητα του προσωπικού. Αυτοί και άλλοι παράγοντες παρουσιάζουν συχνά ενδιαφέρουσες προκλήσεις όταν οι οργανισμοί της τριτοβάθμιας και της ανώτατης εκπαίδευσης εργάζονται μαζί  στις πρωτοβουλίες ψηφιακών βιβλιοθηκών και ICT. 
3)  Περισσότερη χρηματοδότηση προγράμματος σε εμπορικό επίπεδο. Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν ότι παρέχοντας τη χρηματοδότηση για τα προγράμματα που περιλαμβάνουν τους υπολογιστές, την κατάρτιση, τα δίκτυα, την ψηφιακή πληροφορία και την εκπαίδευση ότι αυτό είναι πολύ θετικό για τις ίδιες. 
4) Ίδια πίτα, περισσότερες φέτες. Υπάρχει ένας αυξανόμενος αριθμός οργανώσεων - όχι όλες τους ΚΨΒ – που υποβάλλουν αίτηση για τις ίδιες επιχορηγήσεις. Διάφοροι χρηματοδότες επεξεργάζονται τώρα τις προτάσεις και τις απαντήσεις με πολλούς τρόπους. Αυτό γίνεται έτσι ώστε να μην χρειαστεί όλοι οι μη επιτυχημένοι πλειοδότες να υποβάλλουν μία τελική, πλήρη πρόταση, αλλά και έτσι ώστε η χρηματοδοτική οργάνωση δεν είναι απαραίτητο να κρίνει έναν μεγάλο αριθμό αυτών των προτάσεων με την μία.  
Μια ολοκληρωμένη προσέγγιση στη χρηματοδότηση 
Λοιπόν, ποιες είναι αυτές οι διαφορετικές πηγές χρηματοδότησης από τις οποίες χρηματοδοτούνται τα πιο επιτυχημένα κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών? Το υπόλοιπο αυτού του τμήματος απαριθμεί ένδεκα τύπους εισοδημάτων, τα καθιερωμένα ΚΨΒ χρησιμοποιούν τις περισσότερες, αν όχι όλες αυτές σε κάποια μορφή ή σε κάποια  άλλη.
Πηγή 1: συμβατικοί χρηματοδότες προγραμμάτων ψηφιακών βιβλιοθηκών
 και υπηρεσιών
Υπάρχει ένας εκπληκτικά μεγάλος αριθμός οργανώσεων χρηματοδότησης [ 19] οι οποίες είτε υποβάλλουν προτάσεις ή προσφορές σε μια σταθερή προθεσμία, ή που δέχονται υποβολές σε μία << λάβετε όποτε θέλετε υπόψιν σας >> προσέγγιση. Αν και ο ανταγωνισμός για τη χρηματοδότηση σε πολλές από αυτές τις πηγές είναι αρκετά μεγάλος, αξίζουν να το σκεφτείτε, ειδικά εάν μπορείτε να υποστηρίξετε την περίπτωσή σας γύρω από κάποια σχετική εμπειρία (μέσω των ολοκληρωμένων εργασιών ή μέσω του προσωπικού). Εντούτοις, προσέξτε να δημιουργήσετε τις δικές σας αυστηρές προθεσμίες στις προτάσεις και στις προσφορές.
Πηγή 2: Ευρωπαϊκή χρηματοδότηση
Οι ευρωπαϊκές προτάσεις χρηματοδότησης μπορούν να οδηγήσουν σε ουσιαστικά χρηματικά ποσά, και οδηγούν σε εργασιακές σχέσεις - και στα ταξίδια στο εξωτερικό - σε ενδιαφέρουσες πόλεις και χώρες. Εντούτοις, τέτοιες προτάσεις απαιτούν συχνά ένα παράλογο ποσό γραφικής εργασίας! Είναι σύνηθες για ένα μέλος του προσωπικού να περάσει το καλύτερο μέρος ενός μήνα, και συχνά ακόμα περισσότερο, δουλεύοντας μόνο πάνω σε μια τέτοια πρόταση.

 Πηγή 3: το ίδιο το  ίδρυμα
Μπορεί να υπάρξουν πηγές χρηματοδότησης μέσα στο ίδιο το ίδρυμά σας, ειδικά εάν το πρόγραμμα ή η υπηρεσία είτε αυξάνει το προφίλ του ιδρύματος, είτε υπάρχει πιθανότητα για μελλοντικό εισόδημα. Η τελική αξιολόγηση [ 20] της φάσης τρία του προγράμματος eLib, δηλώνει "μερικά από τα προγράμματα eLib της φάσης 3 έργα έχουν στηριχτεί με τη χρηματοδότηση που παρέχεται από τα ίδια τα ιδρύματα.
Πηγή 4: ηλεκτρονικό εμπόριο: πώληση πραγμάτων στο διαδύκτιο
Υπάρχει μια έντονη συνειδητοποίηση, και χρήση, των συστημάτων ηλεκτρονικού εμπορίου  στην τριτοβάθμια εκπαίδευση [ 21]. Αυτό οδηγεί σε δύο ευκαιρίες για τα ΚΨΒ,  είτε να χρησιμοποιήσουν το ηλεκτρονικό εμπόριο για να πωλήσουν οτιδήποτε  μπορούν, είτε να χτίσουν, να συμβουλέψουν, να ερευνήσουν και να διατηρήσουν τα τμήματα των ψηφιακών βιβλιοθηκών τέτοιων εμπορικών συστημάτων μέσα στο ίδρυμά τους.

Πηγή 5: κατάρτιση
Οι ICT και η κατάρτιση στις ψηφιακές βιβλιοθήκες έχουν πραγματοποιηθεί μέσα και από τα ακαδημαϊκά τμήματα και τα προγράμματα για πολλά έτη. Αυτήν την περίοδο, οι δημόσιες βιβλιοθήκες και τα σχολεία συνδέονται με το Διαδίκτυο, με συνέπεια μια ανάγκη για εκπαίδευση. Επιπλέον, η πρόσφατη έμφαση στη δια βίου μάθηση, και η μεγάλη αύξηση στη ιδιοκτησία ηλεκτρονικού υπολογιστή,  πρέπει να οδηγήσουν σε μια ουσιαστική απαίτηση για την εκπαίδευση καλής ποιότητας σε αυτές τις περιοχές για αρκετό καιρό ακόμα. 
Πηγή 6: συμβουλές

Εάν το ΚΨΒ σας περιέχει προσωπικό που ειδικεύεται σε ένα ιδιαίτερο θέμα, την τεχνολογία, έναν τύπο χρηστών ή έναν τομέα, τότε υπάρχουν δυνατότητες να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σε μια βάση γνωμοδότησης. Η ακαδημαϊκές συμβουλές έχουν το πλεονέκτημα να είναι συχνά βραχυπρόθεσμες, και επομένως ένα συμβόλαιο(και υπηρέτης προσωπικού)  που θα εντάσσεται μεταξύ των πιο μεγάλων περιόδων προγράμματος ή της χρηματοδότησης υπηρεσιών.

 Πηγή 7: εμπορική χρηματοδότηση
Τα περισσότερα πανεπιστήμια σφυρηλατούν ενεργά τις συνδέσεις με τις εμπορικές οργανώσεις, ειδικά εκείνα που βασίζονται εδώ κοντά. Η εδρεύουσα μονάδα "επιχειρησιακών ευκαιριών" πρέπει να προσδιορίσει με ποιες εμπορικές οργανώσεις με τις οποίες το πανεπιστήμιο είναι φιλικό θα ενδιαφέρονταν να χρηματοδοτήσουν έρευνες ή υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών.


 Πηγή 8: διαφήμιση και εισδεχόμενη χρηματοδότηση 
Αυτή η σχετικά αμφισβητούμενη προσέγγιση στη συλλογή κεφαλαίων αναφέρεται συνήθως στα πλαίσια της τοποθέτησης των διαφημίσεων και των εμβλημάτων στις υπηρεσίες που βασίζονται στο διαδύκτιο και τους πόρους. Ένας σταθερά αυξανόμενος αριθμός υπηρεσιών βρετανικής τριτοβάθμιας εκπαίδευσης αυξάνει το εισόδημα με αυτόν τον τρόπο. Εντούτοις, μια πρόσφατη ανατεθειμένη έκθεση της κοινής επιτροπής πληροφοριακών συστημάτων[ 22] στη διαφήμιση των κυριοτέρων  σημείων της JANET θέτει την ανησυχία  σε θεσμικό και άλλο επίπεδο σχετικά με τις επιπτώσεις αυτής της προσέγγισης, καθώς επίσης και τα ρεαλιστικά ποσά εισοδήματος που θα μπορούσαν να παραχθούν
Πηγή 9: σπόνσορες - χορηγία
Η χορηγία είναι μια πιο αποδεκτή μορφή εμπορικής συμμετοχής, με την οποία μια οργάνωση δεν είναι υποχρεωμένη να βάλει τον ιστοχώρο της διαφημίσεις της χορηγίας σε αντάλλαγμα για τα χρήματα. Η χορηγία μπορεί να λάβει πολλές μορφές, όπως η υποστήριξη ενός μέρους του εξοπλισμού, μιας συνόδου σε ένα γεγονός, μέρους του μισθού ενός μέλους του προσωπικού, ή υλικά βασισμένα στις δημόσιες σχέσεις.

 Πηγή 10: γεγονότα φιλοξενίας
Τα εργαστήρια, τα σεμινάρια και τα συμβούλια μπορούν να παράγουν το κέρδος, εν τούτοις γενικά μη ουσιαστικά ποσά - ειδικά όταν υπολογίζεται το τελικό ποσό μιας εκδήλωσης. Χωρίς έκπληξη, ο βασικός παράγοντας σε πολλά κερδοφόρα οργανωμένα γεγονότα ΚΨΒ φαίνεται να είναι εάν το ίδρυμα υποδοχής έχει τις αρμόδιες εγκαταστάσεις που μπορούν να μισθωθούν σε ελκυστικά ποσοστά. Εντούτοις, τα γεγονότα που γίνονται από ένα ΚΨΒ μπορούν να είναι μια καλή επίδειξη  για τα προγράμματα, τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που παράγονται από εκείνο το κέντρο.

Πηγή 11: η ΕΑΑ ( έρευνα αξιολόγησης της άσκησης )

Η ΕΑΑ εμφανίζεται κάθε τέσσερα χρόνια. Πολύ γενικά, τα τμήματα υποβάλλουν τις λεπτομέρειες της έρευνας που έχουν αναλάβει, από τα οποία μια επιτροπή στη θεματική περιοχή αποφασίζει σχετικά με μια εκτίμηση της έρευνας (από 1 έως 5 και 5 *). Αυτή η εκτίμηση καθορίζει το ποσό που χρηματοδοτήθηκε για τον πυρήνα της έρευνας στο τμήμα. Ένας από τους κύριους καθοριστικούς παράγοντες στις τελευταίες ασκήσεις της  ΕΑΑ είναι το ποσό παραγωγής που δημοσιεύεται από τον ερευνητή στα ομοίως-αναθεωρημένα περιοδικά. Επομένως, διάφορα ΚΨΒ που αποτελούν μέρος, ή είναι  συνδεδεμένα με τα  τμήματα επιστήμης των πληροφοριών έχουν εισαγάγει συχνά εκείνο το προσωπικό που έχουν δημοσιεύσει διάφορα τέτοια έγγραφα στην ΕΑΑ, ώστε να διατηρηθεί ή να αυξηθεί η εκτίμηση της ΕΑΑ τους και να εξασφαλιστεί περισσότερη χρηματοδότηση για την έρευνα.  
6. Επάνδρωση του κέντρου 

Το απαραίτητο προσωπικό
Όπως υποδεικνύεται σε όλο το άρθρο, ένα ευρύ φάσμα ρόλων του προσωπικού πρέπει να προσληφθεί προκειμένου να διατηρηθεί ένα πλήρως-λειτουργικό κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών.  Το βασικό προσωπικό ενός ΚΨΒ μπορεί να περιλαμβάνει:
· έναν διευθυντή, με προαιρετικό "όραμα", ο οποίος θα ενεργεί ως διακοσμητικό  και "δημόσιο πρόσωπο" του κέντρου. 

· προσωπικό διαχείρισης και συντονισμού του προγράμματος
· τεχνικό προσωπικό, για τη μεμονωμένη συντήρηση συστημάτων και υπηρεσιών, και τη συντήρηση υπολογιστών και δικτύου.
· προσωπικό διοίκησης. 
· προσωπικό διοίκησης των οικονομικών. 

· Προσωπικό που θα προωθεί το κέντρο δηλαδή άνθρωποι για να δημιουργήσουν τον ιστοχώρο του κέντρου, τα φυλλάδια και ούτω καθ' εξής
· Προσωπικό εξοικειωμένο με τα πνευματικά δικαιώματα και τις δημόσιες σχέσεις.
· Εξειδικευμένο προσωπικό αύξηση κεφαλαίου και στη συγγραφή προτάσεων 
…και φυσικά προσωπικό που θα δουλεύει σε μεμονωμένα προγράμματα και υπηρεσίες.

Είναι σημαντικό να μην « τσιγκουνευτείτε » στο προσωπικό διοίκησης: 

παράδειγμα: "Ο διευθυντής είναι απασχολημένος με το άδειασμα των δοχείων"
Ένα κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών  υπέβαλε διάφορες προτάσεις για χρηματοδότηση. Καμία από αυτές τις προτάσεις δεν περιελάμβανε ένα στοιχείο για το προσωπικό διοίκησης, επιπλέον, το κέντρο δεν είχε σταθερό προσωπικό λόγω της μείωσης του προϋπολογισμού που πέρασε από  την ανώτερη αρχή στο ίδρυμα υποδοχής. Τα περισσότερα από τα προγράμματα χρηματοδοτήθηκαν, αλλά αμέσως έμειναν πίσω δεδομένου ότι το ερευνητικό προσωπικό, συνήθως ανειδίκευτο στη διοίκηση, έπρεπε να εκτελέσει αυτούς τους στόχους. Ο (υψηλά αμειβόμενος) διευθυντής του κέντρου ξόδεψε ένα μεγάλο χρονικό διάστημα σε στόχους όπως η εκκένωση των δοχείων και η αποκατάσταση της έλλειψης χαρτιού στις τουαλέτες, όταν κανονικά θα έπρεπε να διαπραγματεύεται με πιθανούς χρηματοδότες του κέντρου. Η κατάσταση επιδεινώθηκε με μεγάλη αναχώρηση του ερευνητικού προσωπικού, κυρίως επειδή κατάλαβαν το να κάνουν τις εργασίες της διοίκησης ήταν υποβιβασμός.
Η ανάλυση των ρόλων προσωπικού και οι αριθμοί στα βρετανικά κέντρα ψηφιακών βιβλιοθηκών δείχνουν ότι, για κάθε μέλος  μη διοικητικού προσωπικού, μεταξύ 3,5 και 5,5 το διοικητικό  προσωπικό πρέπει να εκπληρώσει τον πυρήνα, το πρόγραμμα και τους οικονομικούς ρόλους διοίκησης ώστε το κέντρο να λειτουργεί σε αυτά τα επίπεδα 
                               Προσλαμβάνοντας το προσωπικό
Τα περισσότερα προγράμματα ψηφιακών βιβλιοθηκών και ένας μεγάλος αριθμός υπηρεσιών μέσα στον τομέα της βρετανικής ανώτατης εκπαίδευσης απασχολεί άμεσα έναν πολύ μικρό (4 ή λιγότεροι) αριθμό ατόμων. Επομένως, μόνο ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να έχει μια μεγάλη θετική ή αρνητική επίπτωση στην πρόοδο ενός προγράμματος/ υπηρεσίας. Το να προσλάβετε λοιπόν προσωπικό είναι λιγάκι επικίνδυνο. Αυτά τα ζητήματα δεν είναι νέα,  διάφορα σχέδια στα προγράμματα όπως το eLib [ 15] υπέστησαν καθυστερήσεις λόγω της δυσκολίας στη λήψη, και τη διατήρηση, προσωπικού με ικανοποιητικές τεχνικές δυνατότητες. Αυτά και άλλα σχετικά ζητήματα θα αναλυθούν από "το Ανθρώπινο Στοιχείο" [ 24], μια μελέτη που στοχεύει "... να μάθει για τα ζητήματα που περιβάλλουν τη στρατολόγηση, την ανάπτυξη και τη διατήρηση του προσωπικού προγράμματος στις βιβλιοθήκες και στα αρχεία της βρετανικής ανώτατης εκπαίδευσης, που αναφέρεται ειδικά στα προγράμματα Κοινή Επιτροπή Συστημάτων Πληροφοριών και  RSLP. 
Ένας πρώην συνδιευθυντής ενός κέντρου ψηφιακών βιβλιοθηκών αναφέρθηκε στην πρόσληψη προσωπικού ως:

"... Η ρωσική ρουλέτα με πέντε σφαίρες, και οι χρηματοδότες επιμένουν να πατήσεις τη σκανδάλη επειδή η ώρα περνάει και δεν μπορείτε να αντέξετε οικονομικά μια περαιτέρω καθυστέρηση προκειμένου να ξαναβάλετε αγγελία εάν όλοι οι υποψήφιοι είναι απογοητευτικοί. Τι άλλο μπορείς να κάνεις;"
Το σύνολο ικανότητας ανώτερων υπαλλήλων των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
Τον Αύγουστο του 2001, ρώτησα διάφορους ανθρώπους που έχουν συμμετάσχει στην επιλογή του προσωπικού για τα ΚΨΒ να προσδιορίσουν τα σημαντικότερα κριτήρια για ένα  καλό μέλος του προσωπικού που εργάζεται μέσα σε ένα κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών.  Τα κριτήρια που αναφέρθηκαν από πολλούς διαφορετικούς ανθρώπους ήταν: 
1. Το πνεύμα ομαδικότητας, και όσον αφορά το κέντρο αλλά και στα προγράμματα στα οποία θα εργάζονται.

2.  Που θα κάνει τη δουλειά του με την ελάχιστη επίβλεψη και χωρίς να διακόπτει τους συναδέλφους του.
3.  Θα γνωρίζει το διαδύκτιο. 

4. Θα χρησιμοποιεί τις δεξιότητές του για να βοηθήσει άλλα προγράμματα στο κέντρο - ακόμη και με εκείνα που δεν θα έχουν καμία σχέση - ακόμα κι αν δεν ωφελεί το πρόγραμμά του.  
5. Να προωθεί το κέντρο ως μέρος του προγράμματός του/της.

6. Δεν θα διαφωνεί στο να ταξιδεύει και να κάνει υπερωρίες.

7. Να είναι επικοινωνιακός.
8. Να έχει καλό γραπτό αλλά και προφορικό λόγο.

9. Να παράγει οτιδήποτε πρέπει στην ώρα του.

10. Να αναγνωρίζει και να αρπάζει τις ευκαιρίες για το κέντρο όταν του εμφανίζονται.

11. Είναι παραγωγικός – ή όπως απάντησε κάποιος «…να σπαταλάει περισσότερο χρόνο δουλεύοντας παρά μιλώντας για τη δουλειά…»

12. Έχει τα σωστά κίνητρα. Δηλαδή Είναι σωστά προσανατολισμένος ώστε να υποστηρίξει το πρόγραμμα και το κέντρο, σε αντιδιαστολή με απλώς να προωθήσει τη σταδιοδρομία και τη φήμη του.  
Είναι ενδιαφέρον να σημειωθεί ότι τα περισσότερα από τα κριτήρια ενδιαφέρονται για την επικοινωνία, τόσο μέσα στο κέντρο αλλά και έξω από αυτό.
Κοιτώντας βαθύτερα: προσδιορισμός του σωστού προσωπικού
Διάφοροι άνθρωποι πρότειναν τις τεχνικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να προσδιορίσουν το σωστό προσωπικό με έναν μεγαλύτερο βαθμό ακρίβειας.  Αυτοί περιλαμβάνουν:  
· Να υπάρχει περισσότερος χρόνος κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. Αυτό είναι ένα κάπως αμφισβητούμενο μέτρο, καθώς διάφοροι άνθρωποι αντιτέθηκαν έντονα στο να σπαταλούν χρόνο που δεν έχουν στις πολύωρες διαδικασίες συνέντευξης. Το αντίθετο επιχείρημα σε αυτό είναι ότι εάν ξοδευτεί περισσότερος χρόνος στην επιλογή του σωστού υποψηφίου μπορούμε έτσι να αποφύγουμε την κακή εξέλιξη που προκαλείται με τη πρόσληψη ενός ακατάλληλου προσώπου.
· παίρνοντας συνέντευξη σε μία ομάδα (σε αντιδιαστολή με τις μεμονωμένες συνεντεύξεις), κατά τη διάρκεια της μισής ή και ολόκληρης της ημέρας.  Όπως παρουσιάστηκε η προηγούμενη λίστα με τις ικανότητες, η επικοινωνία εκτιμείται ιδιαίτερα μέσα στα ΚΨΒ. Υπάρχουν πολλά σενάρια όπου το προσωπικό του ΚΨΒ πρέπει να ασχοληθεί άμεσα με ξένους, συχνά με ελάχιστη ή καμία προειδοποίηση! παραδείγματος χάριν, η συνάντηση με έναν πιθανό χρηματοδότη σε μια διάσκεψη. Επιπλέον, το προσωπικό μέσα σε ένα ΚΨΒ πρέπει να διαπραγματευτεί και να συνεργαστεί με άλλο προσωπικό στο κέντρο, τόσο στο ίδιο πρόγραμμα όσο και σε διαφορετικά προγράμματα, και με τους ανθρώπους μέσα στο ίδρυμα υποδοχής του κέντρου. Επομένως, παίρνοντας συνέντευξη σε μια μεγαλύτερη ομάδα, και περιλαμβάνοντας δραστηριότητες τις ομάδας όπως το παίξιμο ρόλων ή ένα γεύμα, μπορεί να παρέχει μια καλύτερη ένδειξη των σχετικών δεξιοτήτων επικοινωνίας.  
· υποβάλλοντας άμεσες μη-αφηρημένες ερωτήσεις, σε αντιδιαστολή με τις παραδοσιακές ερωτήσεις όπως "πως φαντάζεστε τον εαυτό σας σε πέντε χρόνια από τώρα". Παραδείγματος χάριν, εάν κάποιος έχει εργαστεί για μια χρονική περίοδο σε ένα ερευνητικό πρόγραμμα, ρωτήστε τι συνέβαλαν στο πρόγραμμα από την άποψη των πηγών ή της προσπάθειας.  
· Δώστε στον υποψήφιο την ευκαιρία να καταδείξει τη γνώση που έχει σχετικά με τη θέση για την οποία υπέβαλλε αίτηση! είναι εκπληκτικό πόσο σπάνια συμβαίνει αυτό. Παραδείγματος χάριν, εάν ένας υποψήφιος περνά από συνέντευξη για μια θέση σε μια υπηρεσία καταγραφής μεταδεδομένων, υποβάλετε ερωτήσεις για τα μεταδεδομένα, για τα σύγχρονα πρότυπα μεταδεδομένων, για το που εμφανίζεται η έρευνα  των μεταδεδομένων να είναι κυρίαρχη, και ούτω καθ' εξής. 
· Ρωτώντας άλλους ανθρώπους που ξέρουν τον υποψήφιο, ή την δουλειά του. Η κοινότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών στη βρετανική τριτοβάθμια εκπαίδευση είναι ιδιαίτερα προσανατολισμένη στον άνθρωπο και στο διαδύκτιο, και είναι σύνηθες  να συναντηθούν τυχαία οι τωρινοί ή οι προηγούμενοι συνάδελφοι ενός συγκεκριμένου προσώπου σε μια εκδήλωση όπως μια διάσκεψη ή ένα εργαστήριο. Εάν η χρονική στιγμή είναι σωστή, ρωτήστε τις απόψεις τους - όμως να είστε προσεκτικοί για να μην σπάσει η εμπιστευτικότητα της διαδικασίας εφαρμογής εργασίας, για προφανείς νομικούς και ηθικούς λόγους
Μην αισθανθείτε υποχρεωμένοι να προσλάβετε τον "καλύτερο  διαθέσιμο" εάν κανένας δεν είναι κατάλληλος. Αυτό μπορεί να είναι δύσκολο, όταν έχετε να κάνετε με ένα βραχυπρόθεσμο πρόγραμμα για έναν χρηματοδότη με τον οποίο επιθυμείτε να «χτίσετε» μια φήμη για την αξιοπιστία. Έχετε ένα εφεδρικό σχέδιο και ένα πρόγραμμα για το γρήγορη επαναδημοσίευση της θέσης.  
Κράτηση του καλού προσωπικού 
Το καλό προσωπικό θέλει συνήθως να αυξήσει το σύνολό της εμπειρίας και της ικανότητας του, να αναλάβει ανώτερους ρόλους στο συντονισμό και τη διαχείριση, και να δει μια συνεπακόλουθη αύξηση στα επίπεδα των μισθών. Η κράτηση του καλού προσωπικού είναι ζωτικής σημασίας, όχι μόνο από την άποψη της προόδου των υπηρεσιών και των προγραμμάτων στις οποίες λειτουργούν, αλλά και από την άποψη να φέρουν νέα χρηματοδότηση – οι συμβατικότερες χρηματοδοτήσεις των προτάσεων των ψηφιακών βιβλιοθηκών απαιτούν  τα βιογραφικά του σχετικού προσωπικού. Οι τεχνικές για να κρατηθεί το καλό προσωπικό περιλαμβάνουν:  
· Να είναι ορατή και άμεση η ανταμοιβή του καλού προσωπικού. Εάν κάποιος κάνει καλή δουλειά, ενθαρρύνετε τους να παράγουν ένα έγγραφο σχετικά με την εργασία τους και να το υποβάλλουν σε μία διάσκεψη ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ένα ταξίδι με όλα τα έξοδα πληρωμένα π.χ στο Σαν Φρανσίσκο για έξι μήνες μπορεί να ενθαρρύνει το προσωπικό να μείνει. : -). Επιπλέον, τέτοιες δημοσιεύσεις μπορούν οδηγήσουν προς το RAE (αυξανόμενες είναι έτσι οι πιθανότητες μέσω αυτής της διαδρομής), και οι καρτ ποστάλ  του προσωπικού από εξωτικές τοποθεσίες μπορούν συχνά να κάνουν άλλο προσωπικό να σκεφτεί "πώς μπορώ να πάρω μερικές από αυτήν την δράση?
· Εξασφαλίζοντας ότι οι ρόλοι του προσωπικού στις προτάσεις έχουν κάποιο στοιχείο ευελιξίας. Ένα πραγματικό παράδειγμα είναι αυτό μιας πρότασης για μια υπηρεσία ανακάλυψης πόρων, όπου τα προϊόντα και το πρόγραμμα βασίστηκαν στο προσωπικό που δεν έκανε τίποτα άλλο από το να καταχωρεί (πολύ γρήγορα) 8 ώρες ημερησίως. Στη συνέχεια, η υπηρεσία είχε έναν σχετικά υψηλό κύκλο εργασιών του προσωπικού, μερικώς δεδομένου ότι το προσωπικό που καταχωρούσε δεν είχε καμία ευκαιρία να αναπτύξει νέες δεξιότητες μέσω της ανάληψης άλλων στόχων ή ρόλων. 
· Υποστήριξη και ενθάρρυνση του προσωπικού για την σύνταξη προτάσεων. Ιδανικά, οι λεπτομέρειες των προτάσεων που μπορεί να είναι ενδιαφέρουσες στο προσωπικό θα πρέπει να κυκλοφορήσουν στους εσωτερικούς καταλόγους διευθύνσεων. Το προσωπικό (ειδικά εκείνοι που πλησιάζουν στο τέλος των συμβάσεών τους) πρέπει να υποστηριχθεί μέσω της διοίκησης, της κατάρτισης, ή /και του πρόσθετου χρόνου να συντάξουν  προτάσεις στα θέματα που τους ενδιαφέρουν. Αυτό έχει τα πλεονεκτήματα του να κρατηθεί το προσωπικό, που φέρνει τη χρηματοδότηση στο κέντρο, και το προσωπικό θα εργάζεται επάνω στα προγράμματα και τις υπηρεσίες για τα οποία ενδιαφέρεται άμεσα. 
· Να υπάρχει μία εύκαμπτη κουλτούρα εργασίας. Δύο διευθυντές μου σε ένα ΚΨΒ ,την πρώτη ημέρα εργασίας μου, με ενημέρωσαν ότι (παραφρασμένα)"δεν με απασχολεί ποιες ώρες δουλεύουν οι άνθρωποι αρκεί να γίνεται η δουλειά". Αυτό είναι υγιές, για πολλούς ανθρώπους ένα από τα ελκυστικά στοιχεία της ακαδημαϊκής έρευνας είναι η ανεπισημότητα! τις περισσότερες φορές δεν πρέπει να φορέσετε ένα κοστούμι, δεν πρέπει να είστε στο γραφείο σας στις 9 ακριβώς, και δεν πρέπει να σχεδιάσετε τα διαλείμματα καφέ ή γεύματος. Κρατήστε αυτή τη κουλτούρα. 

7. Η σχέση με το ίδρυμα 
Ενώ οι περισσότερες, ή όλες, οι χρηματοδοτήσεις για τα προγράμματα και τις υπηρεσίες σε ένα ΚΨΒ θα έρθουν έξω από το ίδρυμα, η σχέση με εκείνο το ίδρυμα είναι συχνά η σημαντικότερη για να καλλιεργηθεί το ΚΨΒ. Εκτός αν το ΚΨΒ κατορθώσει να αποκτήσει μεγάλα ποσά εισοδήματος (αυτό είναι απίθανο), θα στηριχθεί στο ίδρυμα για μια διαφορετική σειρά υπηρεσιών και εγκαταστάσεων, όπως η στέγαση, οικονομική υποστήριξη συστημάτων, υποστήριξη δικτύωσης, ηλεκτρική ενέργεια, υγιεινή, διαδανεισμός βιβλιοθηκών, και ούτω καθ' εξής. Ή, όπως ένας πρώην διευθυντής ενός ΚΨΒ το έθεσε, "... όλα τα πράγματα που δεν παρατηρείτε ενώ εργάζεστε σε ένα κέντρο ψηφιακών βιβλιοθηκών, έως ότου σπάζουν, διαρρέουν, εκρήγνυνται, χαθούν ή γίνουν μη διαθέσιμα χωρίς ειδοποίηση..."
Οι καλές σχέσεις μεταξύ του ΚΨΒ και των διάφορων μονάδων μέσα στο ίδρυμα είναι επομένως ουσιαστικές. Συνιστάται το βασικό προσωπικό του ΚΨΒ να σφυρηλατεί τις καλές εργασιακές σχέσεις με το βασικό προσωπικό στις ακόλουθες μονάδες υποστήριξης:
· Ιδιοκτησίες – ότι έχει να κάνει με τα κτήρια, την υποδομή και τη στέγαση.
· Χρηματοδότηση - για τη λήψη έγκαιρων και αναλυτικών πληροφοριών για την οικονομική κατάσταση των προγραμμάτων και τις υπηρεσίες, και την απάντηση των οικονομικών ερωτήσεων 
· Εξωτερικές σχέσεις - για την κοινοποίηση του ΚΨΒ στις πανεπιστημιακές δημοσιεύσεις. 
· τυπωμένη ύλη και reprographics - για την παραγωγή των υλικών δημόσιων σχέσεων. 

· Υπολογιστικές υπηρεσίες - για τα ζητήματα δικτύου που επιδρούν στις υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών σας.
· Τροφοδότηση - έτσι οι άνθρωποι στις συνεδριάσεις, τα εργαστήρια και τα σεμινάρια να έχουν φαγητό και ποτό.
·  Κράτηση δωματίων - για το χώρο και τις εγκαταστάσεις στις συνεδριάσεις, τα εργαστήρια και τα σεμινάρια
· Θεσμική διαχείριση πυρήνων - ανώτερες αρχές, επικεφαλείς των τμημάτων και των σχολών - έτσι ώστε οι άνθρωποι που λαμβάνουν τις βασικές στρατηγικές αποφάσεις να γνωρίσουν το κέντρο σας. 
· Ασφάλεια - ιδιαίτερα χρήσιμη όταν αρχίζετε να κατέχετε τους ακριβούς κεντρικούς υπολογιστές και άλλο υλικό
·  Προσωπικό - για τα ζητήματα ανανέωσης συμβάσεων, και για την πρόσληψη του νέου προσωπικού. 

· Η βιβλιοθήκη - για τις ανάγκες περιοδικών και βιβλίων, καθώς επίσης και όντας μια πηγή νέου προσωπικού που θέλει να κινηθεί σε όλα τα πράγματα ψηφιακά.  
· Επιχειρησιακές ευκαιρίες - για την εντόπιση των εμπορικών συνεργατών και των ευκαιριών. 
· Ερευνητική υποστήριξη - για την έγκριση προτάσεων προγράμματος και υπηρεσιών. 

Η κοινοποίηση του ΚΨΒ σε όλο το ίδρυμα σε τακτές βάσεις είναι μια σοφή επιλογή, όπως: 
1. η εργασία ψηφιακών βιβλιοθηκών στα διάφορα τμήματα μπορεί να έρθει σε σας, εάν αυτά τα τμήματα σας γνωρίζουν. 

2. άλλα τμήματα αποτρέπονται από να οργανώσουν ένα τέτοιο κέντρο εάν το πανεπιστήμιο ήδη διαθέτει ένα. 
8. Ευχαριστίες 
Θέλω να ευχαριστήσω όλους τους ανθρώπους σε όλη τη Βρετανία (και μερικούς στις ΗΠΑ, τη Σκανδιναβία και την Αυστραλία) που αφιέρωσαν τον χρόνο για να απαντήσουν στις ερωτήσεις μου μέσω της ηλεκτρονικής διεύθυνσης  - ειδικά επειδή ήταν την περίοδο καλοκαιρινών διακοπών, η οποία είναι ο μόνος χρόνος που μερικοί άνθρωποι μπορούν να απομακρυνθούν από τα ζητήματα που αναφέρονται σε αυτό το άρθρο. Οι περισσότεροι άνθρωποι απάντησαν σε αυτά που ήταν συχνά αδέξιες ή ασαφείς ερωτήσεις – Ευχαριστώ.
Ευχαριστώ επίσης τον Phil Hunter (συντάκτη της  Ariadne) για την υπομονή του ενώ αυτό το άρθρο πέρασε από διάφορες εκδηλώσεις, και  την simon English για τον έλεγχο του άρθρου ώστε να εξασφαλίσει ότι τίποτα δυσφημιστικό δεν γράφτηκε.
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