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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Τα νέα για τις εφημερίδες δεν είναι καλά. Έρευνες δείχνουν ότι η κυκλοφορία των εφημερίδων πέφτει στις αναπτυγμένες χώρες ενώ η νέα γενιά γυρίζει την πλάτη στον τύπο. Αντίθετα όλο και περισσότεροι άνθρωποι εμπιστεύονται το διαδίκτυο για την ενημέρωσή τους ενώ πλέον όλες σχεδόν οι μεγάλες εφημερίδες διαθέτουν πλέον και μια ηλεκτρονική έκδοση που διατίθεται, τις περισσότερες φορές δωρεάν, από το διαδίκτυο. Ο παραδοσιακός τύπος βλέπει το διαδίκτυο ως μια απειλή για την κυκλοφορία αλλά και ως μια μεγάλη ευκαιρία για να προσεγγίσει τις νέες γενιές. Το διαδίκτυο προσφέρει ασύγκριτα μεγαλύτερες δυνατότητες σε σχέση με το έντυπο όπως διαδραστικότητα, πολυμέσα, άμεση ενημέρωση, πρόσβαση σε αρχεία και όλα αυτά με σαφώς λιγότερο κόστος. Αυτό όμως που δεν είναι προφανές είναι το πώς θα πειστεί το κοινό να πληρώσει για κάτι που σήμερα προσφέρεται δωρεάν. Ίσως η λύση σε αυτό το πρόβλημα να είναι η δημιουργία υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας που θα αξιοποιούν την πληροφορία ως πρώτη ύλη τις δυνατότητες που προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία.
ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ

Οι πρώτες προσπάθειες για τη δημιουργία ηλεκτρονικών εκδόσεων εφημερίδων ξεκινούν στα τέλη της δεκαετίας του ’70 πριν ακόμα ξεκινήσει η διείσδυση των προσωπικών υπολογιστών. Η τεχνολογία που χρησιμοποιήθηκε ονομάζονταν videotext και στηρίζονταν στην διαδραστική ανταλλαγή πληροφοριών μέσω της τηλεοπτικής συσκευής. Το BBC εγκαινίασε ένα τέτοιο σύστημα το 1978 αλλά η υποδοχή της νέας υπηρεσίας από το κοινό δεν ήταν η αναμενόμενη και συσσώρευσε τεράστιες ζημιές. Το βασικό πρόβλημα ήταν ότι ενώ οι οραματιστές του συστήματος το φαντάστηκαν ως ένα μέσο για την ενημέρωση του κοινού αποδείχτηκε ότι μια τέτοια υπηρεσία είχε ελάχιστη ζήτηση και όσοι έγιναν συνδρομητές το χρησιμοποιούσαν κυρίως για να ανταλλάσσουν e-mail και να παίζουν παιχνίδια. Εξίσου αποτυχημένες υπήρξαν και οι προσπάθειες εμπορικής εκμετάλλευσης αυτής της τεχνολογίας και σε άλλες χώρες όπως στη Γαλλία (Teletel) και Αμερική (The Source).
Η ανάπτυξη όμως του Internet και κυρίως η δημιουργία του παγκόσμιου ιστού (world wide web) δημιούργησαν μια νέα δυναμική για την ηλεκτρονική έκδοση εφημερίδων. Η πρώτη προσπάθεια ηλεκτρονικής δημοσίευσης εφημερίδας είναι η υπηρεσία Chicago Online της AOL (America OnLine) τον Μάιο του 1992 ενώ μέχρι το τέλος του ίδιου χρόνου η ΝΑΑ (Newspaper Association of America) αναφέρει ότι 11 εφημερίδες έχουν μια online έκδοση. Τον Ιανουάριο του 1994 ξεκινά η πρώτη ηλεκτρονική έκδοση η οποία δημοσιεύει σε τακτική βάση ολόκληρο το σώμα της εφημερίδας και μάλιστα χωρίς χρέωση. Η εφημερίδα αυτή είναι η Palo Alto Weekly (Palo Alto ονομάζεται ο δήμος όπου βρίσκεται η Silicon Valley και το πανεπιστήμιο του Stanford). Τον Ιούνιο του ίδιου έτους έχουμε την πρώτη online έκδοση των New York Times (αρχικά μόνο τα καλλιτεχνικά) και τον Δεκέμβριο την πρώτη ηλεκτρονική έκδοση αγγλικής εφημερίδας (Daily Telegraph).
Η επιτυχία που σημειώνουν οι ηλεκτρονικές εκδόσεις (κυρίως όσον αφορά την επισκεψιμότητα αφού εμπορικά οι περισσότερες παρουσιάζουν ζημιές) αλλά κυρίως η μεγάλη ανάπτυξη του διαδικτύου την δεκαετία του ’90 ωθεί όλες και περισσότερες εφημερίδες να φτιάξουν και online έκδοση. Μερικές σημαντικές ημερομηνίες στην πορεία αυτή είναι:
1995


150 εφημερίδες έχουν πλέον και online έκδοση (Quill).
1996 (Ιανουάριος)
Η ηλεκτρονική έκδοση των New York Times γίνεται ελεύθερης πρόσβασης.

1996 (Φεβρουάριος)
Η Chicago Tribune ανακοινώνει ότι η ηλεκτρονική της έκδοση Chicago Online είναι κερδοφόρος και διαθέτει βάση 200.000 συνδρομητών.

1996 (Απρίλιος)
175 εφημερίδες στις Η.Π.Α. και 750 παγκοσμίως διαθέτουν πλέον και ηλεκτρονική έκδοση.

1996 (Απρίλιος)
Ξεκινά η ηλεκτρονική έκδοση της Le Monde.
1996 (Μάιος) 

Ξεκινά η ηλεκτρονική έκδοση της El Pais.
1996 (Μάιος)

Ξεκινά η ηλεκτρονική έκδοση της Wall Street Journal  με συνδρομή.

1997 (Νοέμβριος)
Ανοίγει η ενημερωτική ιστοσελίδα του BBC.
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ
Το Pew Research Center for the People & the Press με έδρα την Ουάσινγκτον είναι ένα ανεξάρτητο κέντρο ερευνών το οποίο ιδρύθηκε το 1990 και σκοπό έχει να συλλέγει στοιχεία και στατιστικές για τον πολίτη και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης.

Σύμφωνα με την τελευταία σχετική έρευνα τον Ιούνιο  2005 κύρια πηγή ενημέρωσης για τους ενήλικους Αμερικάνους ήταν:
	Τηλεόραση
	Εφημερίδες
	Διαδίκτυο

	74%
	44%
	24%


Το παραπάνω ποσοστό αυξάνεται και φτάνει στο 36% για τις ηλικίες 18-29.
Από αυτούς που επιλέγουν το Διαδίκτυο για την ενημέρωση το 60% ενημερώνεται από την ιστοσελίδα κάποιας εφημερίδας.

Η ΝΑΑ (Newspaper Association of America) είναι μια μη κερδοσκοπική ένωση περισσότερων από 2000 τοπικών και πανεθνικών εφημερίδων των Η.Π.Α. και του Καναδά που μαζί αντιπροσωπεύουν το 87% της συνολικής κυκλοφορίας εφημερίδων στις Η.Π.Α.
Διαφημιστικά έσοδα των εφημερίδων το 2005

	2005
	Online
	Έντυπη + Online

	1ο Τετράμηνο
	$454.62 εκ.
	$10.93 δισ.

	2ο Τετράμηνο
	$500.72 εκ.
	$12.23 δισ.

	3ο Τετράμηνο
	$518.97 εκ.
	$11.97 δισ. 

	4ο Τετράμηνο
	$552.21 εκ.
	$14.3 δισ. 

	ΣΥΝΟΛΟ
	$2.0 δις.
(31.5%)
	$49.4 δισ. 
(2.5%)


Ενώ η συνολική διαφημιστική δαπάνη για τον τύπο αυξήθηκε  κατά 2,5% το 2005 σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά τα διαφημιστικά έσοδα των ηλεκτρονικών εκδόσεων των εφημερίδων αυξήθηκαν κατά 31,5%
ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
Το πέρασμα από την έντυπη στην ηλεκτρονική εφημερίδα  (αν και ακόμα κανείς δε συζητά σοβαρά την κατάργηση του εντύπου) σηματοδοτεί μια πολύ πιο ριζική αλλαγή από ότι μια απλή αλλαγή του μέσου διάδοσης της πληροφορίας. Η μεγάλη αυτή αλλαγή αφορά την διαδραστικότητα της ενημέρωσης. Έως τώρα η ενημέρωση είτε έντυπη από τις εφημερίδες είτε ηλεκτρονική από την τηλεόραση ήταν μονόδρομη. Παραδοσιακά ο πιο συνήθης τρόπος για την επικοινωνία του χρήστη με την υπηρεσία ενημέρωσης ήταν μέσω ταχυδρομείου και σχεδόν όλες οι εφημερίδες αφιέρωναν μια στήλη για την αλληλογραφία των αναγνωστών τους. Προφανώς το διαδίκτυο προσφέρει πολύ μεγαλύτερες δυνατότητες αμφίδρομης επικοινωνίας, το γεγονός όμως ότι οι δυνατότητες υπάρχουν δεν σημαίνει αυτόματα ότι και κάθε ηλεκτρονική έκδοση εφημερίδας παρέχει διαδραστικές υπηρεσίες στους χρήστες της.
Η πρώτη υπηρεσία που επιχείρησε να φέρει πιο κοντά τον παραγωγό της πληροφορίας στον δέκτη ήταν το e-mail μια υπηρεσία που αν και στη φιλοσοφία της γενικά δεν διαφέρει πολύ από το παραδοσιακό ταχυδρομείο παρόλα αυτά προσφέρει μια πιο άμεση και γρήγορη μορφή επικοινωνίας. Σύντομα ακολούθησαν και άλλες πιο σύνθετες υπηρεσίες όπως η ζωντανή επικοινωνία (live chat), τα φόρα συζητήσεως, οι δικτυακές δημοσκοπήσεις και  τα newsletters. Η τελευταία αυτή υπηρεσία (η αποστολή δηλαδή στους συνδρομητές της υπηρεσίας newsletter άρθρα που πιθανόν τους ενδιαφέρουν) αποτέλεσε ένα σημαντικό άλμα προς την διαδραστική ενημέρωση αφού για πρώτη φορά ο χρήστης είχε λόγο στην πληροφορία που έφθανε προς αυτόν. Το μεγαλύτερο όμως μειονέκτημα όλων των παραπάνω υπηρεσιών ήταν ότι το μοναδικό ουσιαστικά δικαίωμα που έδιναν στον χρήστη ήταν απλώς η υποβολή αιτημάτων. Οποιαδήποτε αλλαγή στη ροή της ενημέρωσης προς τον χρήστη επαφίεται στον διαχειριστή του ενημερωτικού ιστοτόπου. Δυο άλλες τεχνολογίες όμως που άρχισαν να εφαρμόζονται τα τελευταία χρόνια φιλοδοξούν να αλλάξουν τελείως τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνουμε την ενημέρωση. Τo RSS και οι ευφυείς πράκτορες θέλουν να μετατρέψουν την ενημέρωση από ένα προϊόν μαζικής κατανάλωσης σε μια εντελώς εξειδικευμένη υπηρεσία προσαρμοσμένη στο γούστου και τις ανάγκες του κάθε ατόμου
RSS
Ορισμός
Το RSS είναι ένα μορφότυπο (format) ανταλλαγής περιεχομένου βασισμένο στη γλώσσα XML. Υπάρχουν προγράμματα που μπορούν αυτόματα να ανακτήσουν και να επεξεργαστούν πληροφορία που είναι κωδικοποιημένη σε αυτό το format. Η πληροφορία που παρέχεται από μια ιστοσελίδα σε αυτή τη μορφή ονομάζεται RSS feed.
Υπάρχει μεγάλη διαμάχη σχετικά με το ποιος κατέχει τα δικαιώματα του rss και στη πραγματικότητα υπάρχουν διάφορα πρότυπα με το ίδιο ακρωνύμιο. Το RSS 0.90 (RDF Site Summary) δημιουργήθηκε από την Netscape το 1999 αλλά σύντομα η εταιρεία εγκατέλειψε τα δικαιώματα του. Την ανάπτυξη του ανέλαβε μια ομάδα εργασίας η RSS-DEV η οποία δημιούργησε την έκδοση RSS 1.0. Παράλληλα η εταιρεία UserLand Software ανέπτυξε την έκδοση RSS 0.91 (Rich Site Summary). Τελικά ο ιδρυτής της UserLand Software David Winer σε συνεργασία με το πανεπιστήμιο Harvard δημιούργησε τον Σεπτέμβριο 2002 την RSS 2.0 (Really Simple Syndication) η οποία φαίνεται να επικρατεί ως πρότυπο.
Οι συνηθέστεροι τρόποι χρήσης της υπηρεσίας RSS είναι:
· Χρησιμοποιώντας ένα πρόγραμμα ανάγνωσης ειδήσεων (News Aggregator)

Τα προγράμματα ανάγνωσης ειδήσεων είναι αυτόνομες εφαρμογές οι οποίες ανακτούν και εμφανίζουν τα περιεχόμενα των επιλεγμένων RSS feeds. Τέτοια προγράμματα είναι τα FeedReader, Radio Userland και Amphetadesk. Οι καινούργιοι internet browsers έχουν ενσωματωμένη τη δυνατότητα να διαβάζουν RSS feeds.
· Eνσωματώνοντας το RSS feed στη προσωπική ιστοσελίδα (ή συνηθέστερα στο weblog) του ενδιαφερόμενου.

Πλεονεκτήματα – Μειονεκτήματα

Η υιοθέτηση του RSS βρίσκει ιδανική εφαρμογή στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες ενημέρωσης κυρίως διότι δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να ενημερώνεται για την πληροφορία που το ενδιαφέρει αμέσως μόλις αυτή δημοσιεύεται στο διαδίκτυο.
· Ο χρήστης ενημερώνεται για τα αντικείμενα που τον ενδιαφέρουν.

· Η ενημέρωση γίνεται μέσα από ειδικό πρόγραμμα το οποίο παρέχει μεγαλύτερες δυνατότητες παρουσίασης της πληροφορίας από ότι το e-mail.

· O χρήστης δεν είναι υποχρεωμένος να δώσει το e-mail του και έτσι περιορίζονται οι πιθανότητες να πέσει θύμα της ανεπιθύμητης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας.

· Ο χρήστης μπορεί να ενημερώνεται άμεσα για οποιαδήποτε ανανέωση της πληροφορίας που τον ενδιαφέρει.

· Η πληροφορία μπορεί εύκολα να ενσωματωθεί στην προσωπική ιστοσελίδα του χρήστη.

Η εκτεταμένη χρήση του RSS όμως εκτός από τις δυνατότητες που προσφέρει δημιουργεί και κινδύνους τόσο για τον παραγωγό της πληροφορίας (ηλεκτρονική εφημερίδα) όσο και για τον χρήστη. 

· Ο χρήστης λαμβάνει RSS feeds από εκείνες τις πηγές τις οποίες έχει προεπιλέξει. Έτσι αν στηρίζεται αποκλειστικά στα feeds ενδέχεται να χάσει σημαντική πληροφορία.

· Τα RSS μπορεί να μειώσουν την επισκεψιμότητα και συνεπώς τα διαφημιστικά έσοδα ενός ενημερωτικού ιστοτόπου.

· Η ενσωμάτωση των RSS feeds στις προσωπικές ιστοσελίδες των χρηστών μπορεί να λειτουργήσει ανταγωνιστικά προς τις εφημερίδες.

Παράδειγμα εφαρμογής

Οι ειδήσεις της εφημερίδας Ναυτεμπορική είναι από τις αρχές του 2004 διαθέσιμες μέσω της υπηρεσίας RSS feeds. Συγκεκριμένα μέσω αυτής της υπηρεσίας μπορεί κανείς να λαμβάνει τους τίτλους των ειδήσεων της εφημερίδας ενώ το πλήρες περιεχόμενο ενός άρθρου είναι διαθέσιμο στον ιστότοπο της εφημερίδας και είναι προσβάσιμο μέσω της υπηρεσίας.

Ένα αρχείο RSS από τη συγκεκριμένη εφημερίδα:
<rss version="2.0">

<channel>

<title>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ : ΑΘΛΗΤΙΚΑ</title>

<link>http://www.naftemporiki.gr/</link>

<description>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ : ΑΘΛΗΤΙΚΑ</description>

<language>el</language>


<copyright> Copyright 2006, Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ - Π. ΑΘΑΝΑΣΙΑΔΗΣ & ΣΙΑ Α.Ε.</copyright>

<webMaster>webmaster@naftemporiki.gr</webMaster>

<lastBuildDate>Tue, 27 Jun 2006 01:37:00 +0200</lastBuildDate>

<docs>http://www.naftemporiki.gr/news/rss.asp</docs>


<image>

<title>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ</title>

<width>120</width>

<height>24</height>

<link>http://www.naftemporiki.gr</link>



<url>http://www.naftemporiki.gr/_images/sources/naftlogo_120.gif
</url>

</image>

<item>

<title>Μουντιάλ 2006 (Φάση «16»): Αποτελέσματα</title>



<link>http://www.naftemporiki.gr/news/rssredir.asp?id=1207412 </link>

<pubDate>Tue, 27 Jun 2006 00:49:00 +0200</pubDate>

<description/>

<author>editor@ana.gr (ΑΠΕ)</author>

</item>


<item>

<title>Στους «8» του Μουντιάλ η Ουκρανία </title>


<link>http://www.naftemporiki.gr/news/rssredir.asp?id=1207410

</link>

<pubDate>Tue, 27 Jun 2006 00:45:00 +0200</pubDate>
<description/>
<author>editor@ana.gr (ΑΠΕ)</author>

</item>

</channel>

</rss>
Σύνταξη της RSS
Κυρίως ετικέτες (tags)

<rss version="2.0">
<channel>
…

</channel>
</rss>
Υποχρεωτικές ετικέτες
<title>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ : ΑΘΛΗΤΙΚΑ</title>

<link>http://www.naftemporiki.gr/</link>

<description>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ : ΑΘΛΗΤΙΚΑ</description>

title: Ο τίτλος του RSS feed
link: Το URL του ιστοτόπου ο οποίος προμηθεύει το RSS feed
description: Περιγραφή του RSS feed
Υποχρεωτικά πρέπει να περιέχεται μια τουλάχιστον ετικέτα item

Προαιρετικές ετικέτες
<language>el</language>

<copyright> Copyright 2006, Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ - Π. ΑΘΑΝΑΣΙΑΔΗΣ & ΣΙΑ Α.Ε.</copyright>

<webMaster>webmaster@naftemporiki.gr</webMaster>

<lastBuildDate>Tue, 27 Jun 2006 01:37:00 +0200</lastBuildDate>

<docs>http://www.naftemporiki.gr/news/rss.asp</docs>
language: H γλώσσα στην οποία είναι γραμμένο το κείμενο.

copyright: Ο κάτοχος των πνευματικών δικαιωμάτων.

webMaster: η διεύθυνση e-mail στην οποία μπορούμε να επικοινωνήσουμε με τον διαχειριστή.

lastBuildDate: Η ώρα δημοσίευσης του RSS feed.

docs: Η τοποθεσία που βρίσκονται στοιχεία για το μορφότυπο που χρησιμοποιείται.
Προαιρετική είναι επίσης και η χρήση εικόνας 
<image>

<title>Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ</title>

<width>120</width>

<height>24</height>

<link>http://www.naftemporiki.gr</link>


<url>http://www.naftemporiki.gr/_images/sources/naftlogo_120.gif</url>

</image>

link: Είναι η ιστοσελίδα που ανοίγει όταν κάνουμε click στην εικόνα.

url: Η τοποθεσία που είναι αποθηκευμένη η εικόνα.

Οι ετικέτες title, width και height είναι προαιρετικές.

Η ετικέτα item
<item>

<title>Μουντιάλ 2006 (Φάση «16»): Αποτελέσματα</title>


<link>http://www.naftemporiki.gr/news/rssredir.asp?id=1207412 </link>

<pubDate>Tue, 27 Jun 2006 00:49:00 +0200</pubDate>

<description/>

<author>editor@ana.gr (ΑΠΕ)</author>

</item>

Οι ετικέτες title(ο τίτλος του άρθρου), description(περιγραφή του άρθρου) και link(η ιστοσελίδα του άρθρου) είναι υποχρεωτικές ενώ οι υπόλοιπες προαιρετικές.

ΕΥΦΥΕΙΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ

Οι πράκτορες είναι προγράμματα που δρουν για λογαριασμό άλλων προγραμμάτων ή για λογαριασμό των χρηστών και έχουν την δυνατότητα να «αποφασίσουν» πότε και ποια δράση πρέπει να αναλάβουν. Όταν μιλάμε για πράκτορες (agents) συνήθως εννοούμε ευφυείς πράκτορες (intelligent agents) δηλαδή προγράμματα που εμφανίζουν κάποια μορφή τεχνητής νοημοσύνης, έχουν την ικανότητα της μάθησης  και αποφασίζουν με βάση τις εμπειρίες και τα δεδομένα που διαθέτουν. Μερικά από τα χαρακτηριστικά των πρακτόρων (αν και δεν είναι απαραίτητο ένας πράκτορας να  τα διαθέτει όλα αυτά) είναι:

· Αυτονομία: Έχουν την δυνατότητα να πραγματοποιούν τις περισσότερες εργασίες χωρίς την άμεση εμπλοκή εξωτερικών παραγόντων συμπεριλαμβανομένου του ανθρώπου. Μπορούν να αποφασίζουν αν και πότε θα δράσουν, να ιεραρχούν προτεραιότητες και να θέτουν στόχους.
· Κοινωνικότητα: Μπορούν αν το κρίνουν απαραίτητο να επικοινωνούν με άλλους πράκτορες ή απευθείας με τον χρήστη.

· Ανταπόκριση: Μπορούν να αντιλαμβάνονται αλλαγές στο περιβάλλον και να προσαρμόζονται σε αυτές.

· Προεπιλογή: Οι πράκτορες θέτουν στόχους και προτεραιότητες και ενεργούν προς την ικανοποίησή τους.

· Επιμονή: Ο κώδικας του προγράμματος δεν εκτελείται κατόπιν εντολής του χρήστη, δουλεύει συνεχώς και ο πράκτορας αποφασίζει κάθε στιγμή αν πρέπει να προβεί σε κάποια ενέργεια.

Για την επιλογή του κατάλληλου πράκτορα είναι απαραίτητο να γνωρίζουμε το περιβάλλον μέσα στο οποίο θα λειτουργήσει το οποίο μπορεί να είναι:

· Ανοικτό ή κλειστό: Σε ένα κλειστό σύστημα ο πράκτορας μπορεί να γνωρίζει την πλήρη πληροφορία προτού πάρει μια απόφαση ενώ σε ένα ανοιχτό σύστημα πρέπει να αποφασίσει με ελλιπή στοιχεία.

· Ντετερμινιστικό ή μη ντετερμινιστικό: Σε ένα ντετερμινιστικό σύστημα είναι δυνατόν να προβλέψουμε το αποτέλεσμα κάθε ενέργειάς μας.

· Επεισοδιακό ή μη επεισοδιακό: Σε ένα επεισοδιακό σύστημα η εμπειρία του πράκτορα χωρίζεται σε επεισόδια και το κάθε επεισόδιο είναι ανεξάρτητο από τα προηγούμενά του. Έτσι η απόφαση που θα πάρει σε κάποιο επεισόδιο δεν επηρεάζεται από το τι συνέβη στα προηγούμενα επεισόδια.

· Στατικό ή δυναμικό: Ένα στατικό περιβάλλον μπορεί να αλλάξει μόνο κατόπιν κάποιας ενέργειας του πράκτορα.
· Διακριτό ή συνεχές: Σε ένα διακριτό περιβάλλον η ενέργειες που μπορεί να κάνει ο πράκτορας είναι συγκεκριμένες και πεπερασμένες σε αριθμό ενώ στο συνεχές είναι θεωρητικά άπειρες.

Η σχηματική αναπαράσταση ενός πράκτορα φαίνεται παρακάτω


[image: image3]
Το εξωτερικό περιβάλλον τροφοδοτεί την είσοδο του πράκτορα ενώ ο ίδιος ο πράκτορας μέσω των αισθητήρων του έχει μια αντιληπτή εικόνα του κόσμου (η οποία μπορεί να ανταποκρίνεται ή όχι στην πραγματική). Η είσοδος, η εικόνα του περιβάλλοντος, οι προηγούμενες εμπειρίες και οι στόχοι του πράκτορα καθορίζουν την ενέργεια που θα πραγματοποιήσει. Ο πράκτορας προβλέπει την επίπτωση που θα έχει αυτή η ενέργεια στο περιβάλλον και στη συνέχεια συγκρίνει την πρόβλεψη με το πραγματικό (όπως το αντιλαμβάνεται αποτέλεσμα) και βελτιώνει την εμπειρία του.
Οι πράκτορες βρίσκουν εφαρμογή σε πολλές υπηρεσίες του διαδικτύου αν και συχνά η δράση δεν γίνεται καν αντιληπτή από τον χρήστη. Χρησιμοποιούνται για την παρατήρηση και καταγραφή δεδομένων, για την πρόταση και σύγκριση προϊόντων στον χρήστη,  για την ανάκτηση πληροφορίας κ.α. Οι ευφυείς πράκτορες μπορούν να αλλάξουν τον τρόπο με τον οποίο ο χρήστης λαμβάνει την πληροφορία από ένα ενημερωτικό ιστότοπο και μάλιστα προς δυο κατευθύνσεις

Εξατομίκευση

Η παραδοσιακή εφημερίδα λόγω της υλικής της φύσης έχει μια συγκεκριμένη μορφή με την οποία παρουσιάζει την πληροφορία στον χρήστη. Οι περισσότερες εφημερίδες στον κόσμο έχουν το ίδιο σχήμα και την ίδια σειρά εμφάνισης των θεμάτων (πολιτικά, εξωτερικά, αθλητικά). Ο καταναλωτής μπορεί να επιλέξει βέβαια αν θα διαβάσει την εφημερίδα από την αρχή ή από το τέλος, αν θα διαβάσει τους μόνο τίτλους ή μέχρι και την τελευταία υποσημείωση κάθε άρθρου, αν θα διαβάσει τα αθλητικά ή  τα εφημερεύοντα φαρμακεία. Σε κάθε περίπτωση όμως το προϊόν που θα πάρει στα χέρια του θα είναι από πριν καθορισμένο ώστε να ανταποκρίνεται στια απαιτήσεις του «μέσου» χρήστη. 

Η ηλεκτρονικές εκδόσεις των εφημερίδων ανατρέπουν το παραδοσιακό αυτό μοντέλο. Οι τρόποι που ο χρήστης μπορεί να προσλάβει την πληροφορία πολλαπλασιάζονται. Ο χρήστης μπορεί να διαβάσει τα άρθρα με την σειρά, να πλοηγηθεί μέσω των υπερσυνδέσμων, να διαβάσει μόνο τους τίτλους στην κεντρική σελίδα, να ανοίξει κατευθείαν τη σελίδα των αθλητικών χωρίς να δει το «εξώφυλλο» και πολλοί άλλοι τρόποι. Ένας πράκτορας έχει τη δυνατότητα να παρατηρήσει τον τρόπο που ο χρήστης πλοηγείται εντός του ιστοτόπου της ηλεκτρονικής εφημερίδας και στη συνέχεια να εξατομικεύσει τον τρόπο και το είδος της πληροφορίας στις συνήθειες του συγκεκριμένου χρήστη. Το λογισμικό αυτό μπορεί να τρέχει είτε στον υπολογιστή του χρήστη (δέχεται τα δεδομένα σε κάποια δομημένη μορφή π.χ. XML και τα παρουσιάζει εφαρμόζοντας κατάλληλο εξατομικευμένο stylesheet) είτε στον server (οπότε χρησιμοποιείται κάποιο Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου – Content Management System).
Προσωπική Εφημερίδα
Στην περίπτωση αυτή δεν έχουμε προσαρμογή ενός μοναδικού ιστοτόπου στις ανάγκες του χρήστη, αλλά τη δημιουργία μιας εντελώς προσωπικής υπηρεσία ενημέρωσης η οποία αντλεί υλικό από πολλές διαφορετικές ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης. Έχει παρατηρηθεί ότι οι χρήστες του Διαδικτύου επισκέπτονται περισσότερους από έναν ενημερωτικούς ιστοτόπους αλλά τα θέματα για τα οποία διαβάζουν είναι γενικά τα ίδια. Ένας ευφυής πράκτορας μαθαίνει ποια είναι τα θέματα που ενδιαφέρουν τον χρήστη και στη συνέχεια ανιχνεύει και του προτείνει άρθρα που πιθανόν τον ενδιαφέρουν. Η ανίχνευση των προτιμήσεων του χρήστη γίνεται με διάφορες μεθόδους όπως τη θεματολογία των άρθρων που διαβάζει ο χρήστης, το κείμενο των υπερσυνδέσμων που χτυπάει, τον χρόνο που ξοδεύει σε κάθε άρθρο κ.α. ενώ για την ανάκτηση της επιθυμητής πληροφορίας συνήθως ο πράκτορας συνεργάζεται με άλλους πράκτορες.
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