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Είναι γεγονός, ότι όλες οι πηγές, οι οποίες είναι σημαντικές για την έρευνα, χρειάζονται φροντίδα και προσοχή για να επιζήσουν. Οι ψηφιακές πηγές, όμως, είναι αυτές, που απαιτούν μεγαλύτερη προσοχή και σε πολύ πιο σύντομο χρονικό διάστημα από τις υπόλοιπες. Η κληρονομική ευθραυστότητα των ψηφιακών αντικειμένων αφήνει μόνο ένα μικρό περιθώριο για τη λήψη κατάλληλων μέτρων, πριν ακόμα αρχίσουμε να χάνουμε πολύτιμες ψηφιακές πληροφορίες σε μεγαλύτερο βαθμό. Αν και οργανισμοί, όπως οι βιβλιοθήκες, τα αρχεία και τα μουσεία έχουν ξεκινήσει να λαμβάνουν κάποια μέτρα για τη διατήρηση της πρόσβασης στο ψηφιακό υλικό, η προκλήσεις που αντιμετωπίζουν είναι μεγάλες. Τα ιδρύματα αυτά, δημιουργούν, ενσωματώνουν και αποκτούν υλικό σε πολλές διαφορετικές μορφές και με πολύ γρήγορους ρυθμούς. Καθώς οι συλλογές τους μεγαλώνουν, μεγαλώνουν και οι ανάγκες για μακροπρόθεσμη διατήρηση και πρόσβαση σε αυτές. Για αυτόν τον λόγο αναπτύχθηκαν τα ψηφιακά αρχεία και τα ψηφιακά αποθετήρια. Το 1994 ξεκίνησαν οι πρώτες προσπάθειες για την περιγραφή και έρευνα της φύσης ενός αξιόπιστου αποθετηρίου για ψηφιακά αντικείμενα. Τα τρία βασικά ευρήματα-κλειδιά, που προέκυψαν από αυτές τις προσπάθειες είναι ότι:

· Η μακροπρόθεσμη διατήρηση της ψηφιακής πληροφορίας σε μια επαρκή κλίμακα για τις απαιτήσεις της μελλοντικής έρευνας και της ακαδημαϊκής κοινότητας θα απαιτεί μια σωστή υποδομή ικανή να υποστηρίξει ένα κατανεμημένο σύστημα ψηφιακών αρχείων.

· Ένα από τα πιο σημαντικά μέρη της υποδομής αυτής είναι η ύπαρξη ενός ικανοποιητικού αριθμού έμπιστων οργανισμών ικανών να αποθηκεύουν, να μεταναστεύουν και να παρέχουν πρόσβαση στις ψηφιακές συλλογές.

· Μια διαδικασία πιστοποίησης των ψηφιακών αποθετηρίων είναι αναγκαία για τη δημιουργία ενός γενικού κλίματος εμπιστοσύνης.  
Μέχρι το 1998 κάποια μεγάλα ιδρύματα είχαν ξεκινήσει να ασχολούνται με τη δημιουργία ψηφιακών αποθετηρίων, αλλά οι περισσότεροι οργανισμοί χρειάζονταν ακόμη κάποιο είδος καθοδήγησης, είτε για την ανάπτυξη των δικών τους αποθετηρίων, είτε για την ανάθεση των υπηρεσιών αυτών σε έναν τρίτο οργανισμό. Βέβαια το πρόβλημα παρέμενε πάντα το ίδιο, δηλαδή, πώς το αποθετήριο θα κάνει την κοινότητα, στην οποία απευθύνεται να το εμπιστευτεί. Παρακάτω, λοιπόν, και μέσα από την εργασία αυτή θα εξετάσουμε τις ευθύνες και τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα, τα οποία οφείλει να έχει ένα ψηφιακό αποθετήριο, που θέλει να θεωρείται έμπιστο και ικανό να διαχειριστεί το ψηφιακό περιεχόμενο, ώστε αυτό να είναι διαθέσιμο στους χρήστες, όχι μόνο τώρα και στο απώτερο μέλλον.  

1. ΨΗΦΙΑΚΑ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΑ

ΟΙ ΕΝΝΟΙΕΣ


Τον όρο ψηφιακό αποθετήριο τον χρησιμοποιούμε για έναν οργανισμό, ο οποίος έχει την ευθύνη για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση και διαχείριση ψηφιακών πόρων, καθώς επίσης και την αρμοδιότητα να τους καθιστά διαθέσιμους σε κοινότητες χρηστών, κατόπιν συνεννόησης μεταξύ του αποθετηρίου και του καταθέτη
.  
 
Στα πλαίσια της εργασίας αυτής θα ασχοληθούμε με τα χαρακτηριστικά, τα οποία πρέπει να έχει ένα ψηφιακό αποθετήριο, ώστε να εμπνέει εμπιστοσύνη. Για αυτό και ο όρος έμπιστο ψηφιακό αποθετήριο θα αναφέρεται αρκετά συχνά. Έμπιστο, λοιπόν, ψηφιακό αποθετήριο θεωρείται αυτό, το οποίο έχει στόχο να εξασφαλίσει την παροχή αξιόπιστης και μακροπρόθεσμης πρόσβασης στο υλικό, το οποίο διαχειρίζεται, όχι μόνο στο παρόν, αλλά και στο μέλλον. 


Τα αποθετήρια αυτά μπορεί να λάβουν διαφορετικές μορφές: ορισμένα ιδρύματα μπορεί να αποφασίσουν να δημιουργήσουν τοπικά αποθετήρια, ενώ άλλοι οργανισμοί μπορεί να επιλέξουν να διαχειριστούν τα λογικά και τα πνευματικά ζητήματα ενός αποθετηρίου, δίνοντας παράλληλα τη διαχείριση και την διατήρηση σε έναν τρίτο φορέα. Οποιαδήποτε, όμως και αν είναι η υποδομή ενός ψηφιακού αποθετηρίου, για να ανταποκρίνεται στις προσδοκίες της κοινότητας, που εξυπηρετεί, πρέπει:

· Να αποδέχεται την ευθύνη της μακροπρόθεσμης διατήρησης των ψηφιακών πόρων εκ μέρους των καταθετών και για το όφελος των χρηστών του

· Να έχει ένα σύστημα οργάνωσης, το οποίο να υποστηρίζει τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα, όχι μόνο του αποθετηρίου, αλλά και της ψηφιακής πληροφορίας της οποίας είναι υπεύθυνο

· Να παρουσιάζει οικονομική ευθύνη και βιωσιμότητα

· Να σχεδιάζει το σύστημά του σύμφωνα με κοινώς αποδεκτά πρότυπα και κανόνες, ώστε να εξασφαλίζει τη διαρκή διαχείριση, πρόσβαση και ασφάλεια του υλικού που κατέχει

· Να δημιουργεί μεθοδολογίες σύμφωνα με τις οποίες θα αξιολογεί το κατά πόσο το σύστημα ανταποκρίνεται στις ανάγκες των χρηστών

· Να ακολουθεί τις υποσχέσεις του, σε θέματα ευθυνών απέναντι στους καταθέτες και στους χρήστες με ανοιχτό και κατηγορηματικό τρόπο

· Να ακολουθεί πολιτικές και πρακτικές, οι οποίες μπορούν να μετρηθούν και να επιθεωρηθούν

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ

Περίπτωση 1:
Η Εθνική βιβλιοθήκη μιας χώρας, η οποία πρέπει να εξασφαλίσει πρόσβαση σε τεράστιο όγκο ψηφιακού υλικού διαφορετικής φύσης. Η κοινότητα, στην οποία απευθύνεται είναι εξαιρετικά ανομοιογενής, αφού μπορεί περιλαμβάνει τον οποιοδήποτε. Το αποθετήριο αυτό λειτουργεί ως μέρος ενός νόμιμου αποθηκευτικού περιβάλλοντος και προορίζεται στο να παρέχει ασφαλή και μακροπρόθεσμη πρόσβαση στο υλικό που κατέχει. Επίσης η κοινότητα των παραγωγών και των καταθετών μπορεί να αποτελείται από διαφημιστικούς εκδότες μέχρι και κυβερνητικούς οργανισμούς. Επιπλέον, η Εθνική αυτή βιβλιοθήκη συνεργάζεται με άλλα ιδρύματα, για συνεργατική κατανεμημένη αρχειοθέτηση ορισμένων ψηφιακών συλλογών. Οι πολιτικές, που προσδιορίζει τις ευθύνες του κάθε οργανισμού υπάρχουν διαθέσιμες για όλα τα ιδρύματα, τα οποία παίρνουν μέρος. Το ψηφιακό αποθετήριο δημιουργείται στα πλαίσια της βιβλιοθήκης. Λόγω της φύσης και του εύρους και σύμφωνα με το νόμο, η βιβλιοθήκη πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξει την αυθεντικότητα του ψηφιακού υλικού και για αυτόν τον λόγο το σύστημά της πρέπει να είναι αυτό που θα την εξασφαλίζει. Ταυτόχρονα εξασφαλίζεται και η ασφάλεια. 

Περίπτωση 2:
Μια μεγάλη Ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη, η οποία έχει μια συνεχώς αναπτυσσόμενη συλλογή ψηφιακών τεκμηρίων για την εξυπηρέτηση της ακαδημαϊκής κοινότητας. Το Πανεπιστήμιο υποθέτει ότι το αποθετήριο θα χρησιμοποιείται και από τους ερευνητές, οι οποίοι θα έχουν πρόσβαση από την τοπική σύνδεση, αλλά και μέσω του Διαδικτύου με τη χρήση προσωπικών υπολογιστών. Η συλλογή μπορεί να είναι προσβάσιμη μέσω του συστήματος πρόσβασης της βιβλιοθήκης ή μέσω του Διαδικτύου με τη χρήση προσωπικών κωδικών. Όπως και στην πρώτη περίπτωση η κοινότητα παραγωγών και δημιουργών είναι πολύ μεγάλη. Τοπικά το Πανεπιστήμιο μπορεί να έχει και αυτό μια μικρή παραγωγή ψηφιακού υλικού. Το σύστημα του Πανεπιστημίου φιλοξενεί το ψηφιακό αποθετήριο.

Περίπτωση 3:
Ένα μουσείο με μια συνεχώς αυξανόμενη συλλογή ψηφιακών τεκμηρίων. Το μουσείο εξυπηρετεί και αυτό μια πολύ διαφορετική κοινότητα, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει από μαθητές μέχρι και ερευνητές. Βέβαια, η διαφορά με τις δύο παραπάνω περιπτώσεις έγκειται στο γεγονός ότι, η κοινότητα παραγωγών και δημιουργών είναι πολύ πιο περιορισμένη, αφού περιλαμβάνει κυρίως αυτόνομους καλλιτέχνες. Το μουσείο μπορεί να διαχειριστεί το ψηφιακό υλικό, που δημιουργείται για αυτό, αλλά δεν μπορεί να ελέγξει το υπόλοιπο υλικό. Επίσης, η ευθύνη για την μακροπρόθεσμη αρχειοθέτηση του ανήκει μόνο σε αυτό. Το σύστημα, το οποίο χρησιμοποιείται για την καθημερινή πρόσβαση στο ψηφιακό υλικό βασίζεται στην πρόσβαση μέσω του περιεχομένου, αλλά δεν είχε ως κύριο στόχο τη διευκόλυνση για αρχειακή διαφύλαξη. Λόγω του ότι, το μουσείο δεν έχει το κατάλληλο προσωπικό και την υποδομή, αναθέτει σε έναν τρίτο φορέα την ευθύνη για τη διαχείριση και τον έλεγχο, ώστε να καταφέρει να τηρήσει τους μακροπρόθεσμους στόχους του. 

Περίπτωση 4:
Ένα εικονικό ψηφιακό αποθετήριο ηλεκτρονικών περιοδικών, που έχει δημιουργηθεί από ένα κατανεμημένο σύστημα δικτυωμένων υπολογιστών. Πολλά ιδρύματα παίρνουν μέρος σε αυτό το αποθετήριο, παρέχοντας τοπική αποθήκευση και εφεδρικά αντίγραφα για πολλά από τα ψηφιακά αντικείμενα. Η διαχείριση των δεδομένων γίνεται μέσα από ένα έμπειρο, ανοικτό λογισμικό, το οποίο έχει αναπτυχθεί με τη συνεργασία πολλών οργανισμών. Κάθε τίτλος ηλεκτρονικού περιοδικού αποθηκεύεται τουλάχιστον σε τέσσερα διαφορετικά σημεία. Έτσι, μειώνεται κατά πολύ ο κίνδυνος να χαθούν τα στοιχεία. Η πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα ελέγχεται μέσω κωδικών πρόσβασης. Μέσω του ανοικτού αυτού λογισμικού, πολλές μικρές βιβλιοθήκες, με λιγότερα έξοδα, μπορούν να διατηρούν και να παρέχουν πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιοδικά τους.

Περίπτωση 5:
Ένα μικρό πολιτιστικό ίδρυμα, με μια αρκετά μεγάλη ψηφιακή συλλογή, την οποία πρέπει πάσει θυσία να διατηρήσει, αν και δεν έχει την κατάλληλη υποδομή, τα χρήματα και τη γνώση. Βέβαια, γνωρίζει πώς να διαχειρίζεται το περιεχόμενο, αφού έχει δικό του σύστημα εύρεσης και αναζήτησης εικόνων. Το σύστημα αυτό, όμως, δεν σχεδιάστηκε για τη μακροπρόθεσμη αποθήκευση του υλικού αυτού. Για αυτό, αποφασίζει να χρησιμοποιήσει τη βοήθεια ενός τρίτου οργανισμού για την υποστήριξη σε θέματα μακροπρόθεσμης διατήρησης και αποθήκευσης του ψηφιακού υλικού.

Παραπάνω αναφερθήκαν ορισμένα μόνο από τα πάρα πολλά παραδείγματα διαφορετικών προσεγγίσεων για τα θέματα που προκύπτουν σχετικά με τη δημιουργία ψηφιακών αποθετηρίων. Πολύ σημαντική θεωρείται η υποδομή του κάθε οργανισμού, καθώς και η κοινότητα
 στην οποία θέλει να απευθυνθεί ο οργανισμός αυτός. Οι δύο αυτοί παράγοντες καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό τη φύση του ψηφιακού αποθετηρίου, τις πληροφορίες που θα αποθηκευτούν σε αυτό (περιεχόμενο και μορφότυπο), τον τρόπο με τον οποίο θα διατεθούν και τέλος τον τρόπο με τον οποίο θα γίνει η διατήρηση και η διαχείρισή τους. Παρόλο που, τα μοντέλα των ιδρυμάτων διαφέρουν σημαντικά μεταξύ τους, όλα τα ψηφιακά αποθετήρια πρέπει να ικανοποιούν τους ίδιους όρους, δηλαδή την λειτουργικότητα και την αξιοπιστία.                
ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ                 
«Για την εξασφάλιση της μακροβιότητας της πληροφορίας, ίσως ο πιο σημαντικός ρόλος στη διαχείριση ενός ψηφιακού αρχείου είναι η διαχείριση της ταυτότητας, της ενότητας και της ποιότητας του ίδιου του αρχείου ως μια έμπιστη πηγή ενός πολιτιστικού αρχείου. Οι χρήστες της ηλεκτρονικά αρχειοθετημένης πληροφορίας και των σχετικών υπηρεσιών, που σχετίζονται με αυτή, έχουν την ανάγκη της επιβεβαίωσης ότι ένα ψηφιακό αρχείο είναι αυτό που λέει και ότι οι πληροφορίες σε αυτό θα βρίσκονται εκεί για μεγάλο χρονικό διάστημα»
. 
Αν και πολλά έχουν επιτευχθεί παγκοσμίως σε αυτό το θέμα, παρόλα αυτά δεν έχει δοθεί ένας πιο ακριβής ορισμός για το τι σημαίνει η φράση «έμπιστο αρχείο».
Σύμφωνα με το λεξικό Merriam Webster η λέξη εμπιστοσύνη ορίζεται ως: την επιβεβαιωμένη πίστη στον χαρακτήρα με τα γνωρίσματα της ικανότητας, της δύναμης, ή της αλήθειας…το άτομο στο οποίο μπορεί να κανείς να πιστεύει…η πίστη που προέρχεται από κάποια σχέση…κάτι το οποίο έχει δοθεί σε κάποιον με σκοπό να το φροντίζει και να το χρησιμοποιεί για λογαριασμό κάποιου άλλου.

Από τον παραπάνω ορισμό προκύπτει ότι τα περισσότερα πολιτιστικά ιδρύματα είναι ήδη έμπιστα. Τις βιβλιοθήκες, τα αρχεία και τα μουσεία τα εμπιστευόμαστε δίνοντας τους υλικό και αντικείμενα, τα οποία τεκμηριώνουν την πολιτιστική κληρονομιά μας. Τα εμπιστευόμαστε ως προς την αποθήκευση, την πρόσβαση και τη διατήρηση, ώστε να παραμείνουν αναλλοίωτα για τη χρήση τους από τις μελλοντικές γενιές. 
Τα πολιτιστικά ιδρύματα έχουν ξεπεράσει τον εαυτό τους, όσον αφορά τη μακροπρόθεσμη διαφύλαξη και τη διατήρηση των συμβατικών αντικειμένων και έχουν αποδειχτεί άξια εμπιστοσύνης. Το πρόβλημα, που δημιουργείται πλέον αφορά τη νέα εποχή, στην οποία κυριαρχεί η ψηφιακή πληροφορία, που δεν έχει υλική υπόσταση και μεταβάλλεται πολύ εύκολα. Έτσι, είναι πιο δύσκολο να καταφέρει κανείς να κερδίσει την εμπιστοσύνη των χρηστών.

Από τη φύση της η ψηφιακή πληροφορία είναι παροδική και άρα πιο δύσκολο να διατηρηθεί. Λογικό είναι, βέβαια, οι παραδοσιακοί τρόποι διατήρησης να μην μπορούν να εφαρμοστούν. Επίσης, οι τεχνολογίες αλλάζουν με μεγάλη ταχύτητα και αυτό δημιουργεί δυσκολίες στη διατήρηση των ψηφιακών αντικειμένων. Γεγονός είναι ότι κανένα ίδρυμα δεν θα καταφέρει να διατηρήσει τα πάντα. Για να γίνει αυτό θα χρειαστεί η συνεργασία πολλών οργανισμών και πολύς χρόνος. Έτσι, λοιπόν, γέννιονται ερωτήματα όπως: μπορεί ο μέσος πολίτης να εμπιστευτεί το ψηφιακό υλικό, που διατηρείται; Και αν το ίδρυμα δεν καταφέρει να δημιουργήσει και να διαχειριστεί ένα τοπικό ψηφιακό αποθετήριο, μπορεί να εμπιστευτεί έναν τρίτο οργανισμό για να το κάνει αυτό;

Τα επίπεδα, τα οποία έχουν να κάνουν με την καθιέρωση της εμπιστοσύνης των ψηφιακών αποθετηρίων είναι τα εξής:

1. Το πώς τα πολιτιστικά ιδρύματα κερδίζουν την εμπιστοσύνη των κοινοτήτων τους

2. Το πώς τα πολιτιστικά ιδρύματα εμπιστεύονται τρίτους οργανισμούς για την παροχή υπηρεσιών

3. Το πώς οι χρήστες εμπιστεύονται τα έγγραφα, τα οποία παίρνουν από το αποθετήριο          
Κερδίζοντας την εμπιστοσύνη των κοινοτήτων

Οι οργανισμοί, που είναι υπεύθυνοι για τη συντήρηση του μη ψηφιακού υλικού, ήδη έχουν την κερδίσει την εμπιστοσύνη, αφού έχουν διαχειριστεί επιτυχώς ένα μεγάλο μέρος της πολιτιστικής μας κληρονομιάς ανά τους αιώνες. Οι προκλήσεις, που ήρθαν στο προσκήνιο, όμως, με τη δημιουργία του ψηφιακού υλικού απαιτούν νέες λύσεις. Γενικά, το κοινό πιστεύει ότι τελικά θα καταφέρουν να ανταποκριθούν στις νέες ανάγκες δεδομένης και της επιτυχίας του παρελθόντος. 


Οι βιβλιοθήκες, τα αρχεία και τα μουσεία έχουν ήδη αποδείξει ότι μπορούν να κερδίσουν την εμπιστοσύνη, αφού έχουν βρει τρόπους να παρέχουν και να αποθηκεύουν ψηφιακό υλικό. Οι χρήστες τώρα πια βασίζονται στα ιδρύματα για την ανάπτυξη των συστημάτων, ώστε να διασφαλιστεί η μακροπρόθεσμη πρόσβαση στα ψηφιακά τεκμήρια. Όσο οι οργανισμοί παρέχουν πρόσβαση στις πληροφορίες με αξιοπιστία, τόσο οι χρήστες θα συνεχίζουν να τους εμπιστεύονται.
Εμπιστοσύνη σε τρίτους οργανισμούς

Οι παροχείς υπηρεσιών κερδίζουν την εμπιστοσύνη των οργανισμών μέσα από μια σειρά πράξεων, όπως είναι η εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους. Αυτά τα γνωρίσματα μπορούν να μετρηθούν με ευκολία. Παρόλα αυτά, τα ιδρύματα φαίνεται να μην εμπιστεύονται τρίτους, οι οποίοι δεν έχουν αποδείξει στο παρελθόν την αξιοπιστία τους. Ένας τρόπος επιλογής είναι να αναγνωρίσουν στους τρίτους οργανισμούς συγκεκριμένα χαρακτηριστικά γνωρίσματα, τα οποία απαιτούν να τα έχει και οι ίδιοι. Χαρακτηριστική ήταν η απάντηση του Kevin Gunthrie προέδρου του JSTOR:

« Η εμπιστοσύνη σε αυτό το πλαίσιο εφαρμογής είναι πολύ σημαντικά και ιδιαιτέρως δύσκολο να οριστεί. Είναι σημαντική, διότι ο στόχος είναι να καταφέρουμε να δημιουργήσουμε μια σχέση στην οποία μια βιβλιοθήκη μπορεί να βασιστεί σε ένα τρίτο παροχέα υπηρεσιών για την αρχειοθέτηση. Αυτή δεν είναι μια μικρή ευθύνη και κάθε οργανισμός, ο οποίος θέλει κάνει κάτι τέτοιο, πρέπει να καταφέρει να κερδίσει την εμπιστοσύνη σε μεγάλο βαθμό».


Η παραπάνω δήλωση υπονοεί ότι οι βιβλιοθήκες, τα αρχεία και τα μουσεία θα είναι πιο εύκολο να βασιστούν σε ένα τρίτο αποθετήριο, το οποίο να μοιράζεται ένα κοινό σκοπό με αυτές. Ένας οργανισμός, ο οποίος δημιουργεί ένα αποθετήριο, που εξυπηρετεί και τις δικές του ανάγκες, αλλά λειτουργεί και σαν αποθετήριο για άλλους οργανισμούς μπορεί να θεωρηθεί αξιόπιστο, τουλάχιστον αρχικά.


Αν δεν υπάρχουν αποθετήρια, τα οποία να θεωρούνται άξια εμπιστοσύνης, τότε ένα πρόγραμμα πιστοποίησης μπορεί να αποδειχτεί χρήσιμο. Η πιστοποίηση μπορεί να υποδείξει κριτήρια, για διεξαγωγή μετρήσεων και αξιολογήσεων. Βέβαια, υπάρχει διαφορά ανάμεσα στη δημιουργία τεχνικών και στη συνεχή προσπάθεια για την απόδειξη της αξιοπιστίας και την έμπνευση της εμπιστοσύνης.

Εμπιστοσύνη στα ψηφιακά έγγραφα

Ένας χρήστης πρέπει να είναι σε θέση να μπορεί να εμπιστεύεται τα ψηφιακά τεκμήρια, τα οποία προσφέρονται σε ένα ψηφιακό αποθετήριο. Η αυθεντικότητα μιας ψηφιακής πληροφορίας περιλαμβάνει τη δυνατότητα να μπορεί κανείς να εντοπίσει τις αλλαγές, που μπορεί να έχουν γίνει σε ένα κείμενο. Ο Peter Graham είχε πει ότι: 

«το μεγαλύτερο πλεονέκτημα της ψηφιακής πληροφορίας είναι ταυτόχρονα και το μεγαλύτερο μειονέκτημα: η ευκολία, δηλαδή με την οποία μπορεί κανείς να δημιουργήσει ένα πανομοιότυπο αντίγραφο, χωρίς κανένα ελάττωμα, με μεγάλη ταχύτητα μπορεί να παραλληλιστεί με την ευκολία που μια αλλαγή μπορεί να γίνει χωρίς να εντοπιστεί»  


Πώς, λοιπόν, μπορούν οι χρήστες να είναι βέβαιοι ότι το έγγραφο που έχουν είναι αυτό που θέλουν; Πώς μπορεί να επιβεβαιωθεί ότι το ίδιο έγγραφο είναι αυτό που αρχικά είχε τοποθετηθεί στο ψηφιακό αποθετήριο;


Ο Henry Glandley ήταν αυτός, που είπε ότι η αυθεντικότητα μπορεί να αποδειχτεί με την ανάθεση κωδικών γνησιότητας από ένα αξιόπιστο ίδρυμα. Μηχανισμοί, όπως, τα checksums και συστήματα κρυπτογράφησης, ή οι ψηφιακές υπογραφές, ήδη εξυπηρετούν πολλές κοινότητες, συμπεριλαμβανομένου και του ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι τεχνολογίες αυτές θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται διαρκώς για την εξασφάλιση της αυθεντικότητας. 


Αν ένα αποθετήριο αποκτήσει ένα τέτοιο σύστημα, τότε πρέπει να βεβαιωθεί ότι, όλα τα ψηφιακά έγγραφα περιέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες διάδρασης με τους χρήστες. Σχεδόν όλα τα πρότυπα περιέχουν πληροφορίες για θέματα αυθεντικότητας. Δυστυχώς όμως δεν απαιτούν την εφαρμογή τους.
2. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΞΙΟΠΙΣΤΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΩΝ
Τα χαρακτηριστικά των αξιόπιστων ψηφιακών αποθετηρίων πρέπει σε αυτό το σημείο να οριστούν. Το πλαίσιο αυτό πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλες τις διαφορετικές περιπτώσεις και τις διαφορετικές ευθύνες των οργανισμών. Παράλληλα, οφείλει να παρέχει μια βάση για τις προσδοκίες των αποθετηρίων. Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα ορίζονται ως έξης: 

· Συμμόρφωση με το μοντέλο αναφοράς του Open Archival Information System (OAIS)

· Διοικητική υπευθυνότητα

· Οργανωσιακή ζωτικότητα

· Οικονομική ανάπτυξη

· Τεχνολογική και διαδικαστική καταλληλότητα

· Ασφάλεια συστήματος 
· Ευθύνη για τις διαδικασίες

Συμμόρφωση με το OAIS

Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο θα προσπαθήσει, ώστε ολόκληρο το σύστημα να ακολουθεί τους κανόνες του μοντέλου αναφοράς OAIS. Το μοντέλο αυτό παρέχει ένα κοινό πλαίσιο εργασίας, το οποίο περιλαμβάνει και την ορολογία, αλλά και τις έννοιες, για την περιγραφή και τη σύγκριση αρχιτεκτονικών και λειτουργιών των ψηφιακών αρχείων. Επίσης, παρέχει όχι μόνο το λειτουργικό, αλλά και ένα αντίστοιχο πληροφοριακό μοντέλο, που περιλαμβάνει το μοντέλο για τη δημιουργία μεταδεδομένων για την υποστήριξη της μακρόχρονης πρόσβασης και διατήρησης. Οι οργανισμοί, που δημιουργούν ψηφιακά αποθετήρια πρέπει να κατανοήσουν το μοντέλο αυτό και να φροντίσουν τα συστήματα να υπακούν σε αυτό.

Διοικητική υπευθυνότητα


Ένα έμπιστο ψηφιακό αποθετήριο πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει στοιχεία, ότι είναι δεσμευμένο στο να εφαρμόζει τα κοινώς αποδεκτά πρότυπα και να ακολουθεί τις ενδεδειγμένες πρακτικές. Η διοικητική υπευθυνότητα δεν περιορίζεται μόνο σε αυτό, αλλά φτάνει στο σημείο να εφαρμόσει πρότυπα εθνικά ή και διεθνή σε θέματα ασφάλειας του συστήματος, ανάκαμψης κ.λπ. Επίσης, εμπλέκει και ειδικούς για την πιστοποίηση διαδικασιών σε καθημερινή βάση. Τέλος, σχεδιάζει τις στρατηγικές και τα εναλλακτικά σχέδια. Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο εγγυάται τη διαφάνεια και αναλαμβάνει την ευθύνη των πράξεών του.   

Οργανωσιακή ζωτικότητα


Οι οργανισμοί, που επιλέγουν να δημιουργήσουν ένα αξιόπιστο αποθετήριο πρέπει να καθιερωθούν ως ζωτικοί οργανισμοί. Η δήλωση της αποστολής τους περιλαμβάνει τη δέσμευση τους στη μακρόχρονη διαχείριση και πρόσβαση του ψηφιακού υλικού, εκ μέρους των καταθετών και των χρηστών. Το νομικό υπόβαθρο πρέπει να αντιστοιχεί στο εύρος των ευθυνών τους και οι πρακτικές πρέπει να είναι διαφανείς. Το προσωπικό πρέπει να εκπαιδεύεται και να ενημερώνεται διαρκώς μέσω συνεδριών και σεμιναρίων. Το αποθετήριο πρέπει συνεχώς να αναθεωρεί τις πολιτικές του και τις προτεραιότητές του, ώστε να αναπτύσσεται και να ενσωματώνονται νέες διαδικασίες.

Οικονομική ανάπτυξη

 
Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο πρέπει να μπορεί να αποδείξει την οικονομική του ανάπτυξη και ανεξαρτησία. Γενικά, τα αποθετήρια οφείλουν να υπακούν τους επιχειρηματικούς κανόνες και να έχουν ένα σχέδιο οικονομικής ανάπτυξης. Κάθε χρόνο πρέπει να γίνεται αναθεώρηση του σχεδίου.

Κατάλληλες τεχνολογίες και διαδικασίες 

Η κοινότητα των ειδικών έχει δημιουργήσει έναν αριθμό από στρατηγικές διατήρησης. Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο θα λάβει υπόψη όλες τις στρατηγικές και θα αποφασίσει ανοικτά για την καταλληλότητα των διάφορων στρατηγικών. Θα βεβαιωθεί ότι έχει στη διάθεσή του όλο το λογισμικό και τον αναγκαίο εξοπλισμό. Επίσης, θα δημιουργήσει πολιτικές και σχέδια για την αντικατάσταση του εξοπλισμού αν χρειαστεί. Θα ακολουθήσει όλους τους κανόνες των σχετικών προτύπων εξασφαλίζοντας παράλληλα ότι το προσωπικό θα έχει την απαραίτητη γνώση να τα κατανοήσει και να τα εφαρμόσει. Τέλος, θα κάνει τις απαραίτητες εξωτερικές επιθεωρήσεις για το σύστημα και την απόδοση.

 Ασφάλεια συστήματος


Όλα τα συστήματα, που χρησιμοποιούνται για τη διαχείριση ενός αξιόπιστου ψηφιακού αποθετηρίου πρέπει να είναι σχεδιασμένα με τέτοιο τρόπο, ώστε να εξασφαλίζεται η ασφάλεια των ψηφιακών πόρων. Οι στρατηγικές και οι πολιτικές, οι οποίες ακολουθούνται πρέπει να λαμβάνουν υπόψη θέματα σχετικά με την αντιγραφή, την αυθεντικότητα, τα συστήματα για backup και τους firewalls. Επίσης, οφείλει να έχει γραπτό σχέδιο για την αντιμετώπιση καταστροφών και κινδύνων, την προετοιμασία, την ανάκαμψη και κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό. 
Ευθύνη για τις διαδικασίες


Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο είναι υπεύθυνο για ένα μεγάλο αριθμό λειτουργιών, που αλληλοσχετίζονται. Οι πρακτικές του αποθετηρίου πρέπει να τεκμηριώνονται και να διατίθενται ελεύθερα αν ζητηθούν. Οι στρατηγικές διατήρησης πρέπει να καταγράφονται.   

3. ΕΥΘΥΝΕΣ ΕΝΟΣ ΑΞΙΟΠΙΣΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΟΥ
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΕΥΘΥΝΕΣ ΥΨΗΛΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ

Τα ερευνητικά αποθετήρια οφείλουν να καταλάβουν πλήρως τις ευθύνες, που πρέπει να αναλάβουν για τη διατήρηση του ψηφιακού υλικού. Η οργανωτική ευθύνη πρέπει να κατανοηθεί σε τρία βασικά επίπεδα:
1. Αρχικά, οι οργανισμοί πρέπει να καταλάβουν τις τοπικές απαιτήσεις.

2. Δεύτερον, πρέπει να δουν ποιοι άλλοι οργανισμοί ενδιαφέρονται, ως προς την κατανομή ευθυνών, μέσω συγκεκριμένων συμφωνιών.

3. Τρίτον, πρέπει να κατανοήσουν το ποιες θα είναι οι ευθύνες, οι οποίες θα κατανεμηθούν και με ποιον τρόπο.

Αν υποθέσουμε ότι το μοντέλο για τη δημιουργία ενός ψηφιακού αποθετηρίου θα είναι κατανεμημένο, τότε το μυστικό της επιτυχίας του βρίσκεται στην κοινή κατανόηση των καθηκόντων και των ρόλων του κάθε οργανισμού. Σε αυτή θα βασίζεται και το εύρος που θα καλύπτει η συλλογή, αλλά και η διαλειτουργικότητα των αποθετηρίων. Οι παράγοντες, που πρέπει να ληφθούν υπόψη είναι οι εξής:
· Ο σκοπός των συλλογών

· Η διοίκηση, όσον αφορά τη διατήρηση και τον κύκλο ζωής των ψηφιακών τεκμηρίων

· Το εύρος των εμπλεκομένων

· Η ιδιοκτησία του υλικού και άλλα νομικά θέματα

· Το κόστος των επιπτώσεων 
Ο σκοπός των συλλογών
Το ψηφιακό υλικό των βιβλιοθηκών, αλλά και των αρχείων διαφέρει, αφού μπορεί να αποτελείται από απλά ψηφιακά αρχεία, π.χ. κείμενο, μέχρι πολύπλοκες πολυμεσικές εφαρμογές και βάσεις δεδομένων. Το εύρος αυτό του ψηφιακού υλικού και του ρόλου, που παίζει στη συλλογή, αποτελεί πρόκληση για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή συγκεκριμένων πολιτικών. Συνήθως, το υλικό το οποίο δημιουργείται εξαρχής σε ψηφιακή μορφή δημιουργεί περισσότερα προβλήματα, ως προς τη διαχείριση του, αλλά και τη διατήρησή του. Στην αντίθετη περίπτωση, δηλαδή όταν το υλικό ψηφιοποιείται από τον οργανισμό τις αποφάσεις σε σχέση με τα πρότυπα και άλλα θέματα τις λαμβάνει ο ίδιος ο οργανισμός.

Η διοίκηση, όσον αφορά τη διατήρηση και τον κύκλο ζωής των ψηφιακών τεκμηρίων


Αποφάσεις σχετικά με τη διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων πρέπει να ληφθούν από την πρώτη στιγμή. Οι οργανισμοί δεν πρέπει να αφήνουν να παίρνουν αποφάσεις για τέτοια θέματα την τελευταία στιγμή, αφού κάτι τέτοιο μπορεί να οδηγήσει σε πιο σύνθετες και πιο ακριβές λύσεις. Επίσης, πρέπει να έχουμε πάντα κατά νου ότι η ψηφιακή πληροφορία μπορεί να χαθεί πολύ εύκολα και σε περίπτωση που αγνοηθεί να καταστραφεί. 

Το εύρος των εμπλεκομένων


Οι δημιουργοί του περιεχομένου, οι χρήστες, αλλά και όσοι μπορεί να ασχοληθούν με την δημιουργία, τη χρήση και την ανάπτυξη του αποθετηρίου θεωρούνται εμπλεκόμενοι. Όπως μπορεί κανείς να καταλάβει, το εύρος των εμπλεκομένων κάνει θέματα, όπως ο καθορισμός και η ανάληψη των ευθυνών, πιο σύνθετα και πολύπλοκα. Συνήθως, οι δημιουργοί του ψηφιακού υλικού και όσοι σχεδιάζουν συστήματα για τη διαχείριση του περιεχομένου δε νοιάζονται καθόλου για το μέλλον του. Για παράδειγμα, οι εκδότες ενδιαφέρονται για το υλικό μόνο όσο αυτό τους αποφέρει κέρδη. Αντίθετα, οι βιβλιοθήκες ενδιαφέρονται για τη συνεχή πρόσβαση σε αυτό. Άρα, οδηγούμαστε στο συμπέρασμα ότι τα συμφέροντα έρχονται σε σύγκρουση και όσο πιο πολλά άτομα ή οργανισμοί εμπλέκονται σε θέματα διαχείρισης και διατήρησης τόσο πιο δύσκολα ακολουθείται μια συγκεκριμένη πολιτική. 
Ιδιοκτησία υλικού και άλλα νομικά θέματα

Η ευθύνη για τη διατήρηση του υλικού, παραδοσιακά ανήκε στον δημιουργό ή στον ιδιοκτήτη, δηλαδή αυτός ήταν ο υπεύθυνος για να καθορίσει τον κύκλο ζωής του υλικού, αλλά και τη χρήση του. Όταν έχουμε να κάνουμε, όμως, με υλικό σε ψηφιακή μορφή τότε τα πράγματα δεν είναι τόσο ξεκάθαρα. Για παράδειγμα,  συνηθίζεται για την πρόσβαση και τη διαχείριση μιας συλλογής, η οποία θεωρείται βασική σε μια βιβλιοθήκη ή σε ένα αρχείο, να δίνονται άδειες, κατόπιν συμφωνίας, για κάτι τέτοιο. Πολλές φορές, παρόλο που ο οργανισμός έχει την άδεια για πρόσβαση στο περιεχόμενο δεν μπορεί να του εξασφαλίσει κανείς, ότι το περιεχόμενο αυτό θα υπάρχει για όσο ο οργανισμός το χρειάζεται. Ένας από τους πιο βασικούς παράγοντες, που πρέπει να εξετάσει ένας οργανισμός για τη δημιουργία ενός αξιόπιστου αποθετηρίου είναι και η πρόσβαση στο υλικό.

Σημαντικό είναι επίσης τα ψηφιακά αποθετήρια να συνεργάζονται στενά και να βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία με τους δημιουργούς του περιεχομένου, ώστε να μπορούν να διασφαλίσουν τη συνεχή πρόσβαση σε αυτό, μέσω συγκεκριμένων τεκμηριωμένων συμφωνιών. 

Το κόστος των επιπτώσεων     


Το κόστος αφορά κυρίως τη διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων, αφού η δημοσίευσή τους κοστίζει ελάχιστα. Αν και δεν είναι γνωστά πάρα πολλά πράγματα για το κόστος της διατήρησης σύνθετων ψηφιακών τεκμηρίων, παρόλα αυτά είναι κοινώς αποδεκτό ότι είναι αναγκαία η συνεχής δέσμευση χρηματικών πόρων. Σε αντίθεση με το συμβατικό υλικό, του οποίου το κόστος συντήρησης και αποθήκευσης είναι σταθερό, το ψηφιακό χρειάζεται περιοδική ανανέωση και εύρεση νέων τεχνικών διατήρησης, ώστε να εξασφαλιστεί η συνεχής πρόσβαση σε αυτό. 

Σε μια έρευνα που έγινε για τη διατήρηση ψηφιακού υλικού από τους Jones και Beargrie αναφέρεται ότι το κόστος διατήρησης βασίζεται σε τέσσερις παράγοντες, που σχετίζονται άμεσα μεταξύ τους:

1. Την ανάγκη για τη σωστή διαχείριση των αλλαγών, που πρέπει να γίνουν απαραίτητα σε θέματα τεχνολογίας ανά τακτά χρονικά διαστήματα

2. Την έλλειψη τυποποιήσεων σε θέματα, που αφορούν τις πηγές τις ίδιες, αλλά και τις  άδειες για τα πνευματικά δικαιώματα με τους δημιουργούς και τους εκδότες, καθώς και άλλες διαδικασίες σχετικές με τα δεδομένα δημιουργώντας, έτσι, δυσκολίες στην επίτευξη οικονομιών κλίμακας.

3. Την εξασφάλιση αξιόπιστων τρόπων και μέσων για τη διατήρηση των ψηφιακών εκδόσεων με στόχο να παραμείνουν όπως ακριβώς ήταν, χωρίς να χάσουν πληροφορίες με το πέρασμα του χρόνου και τις αλλαγές της τεχνολογίας.

4. Τη συνειδητοποίηση ότι για ένα μεγάλο χρονικό διάστημα η διατήρηση του ψηφιακού υλικού θα αποτελεί ένα επιπρόσθετο κόστος στον οργανισμό, αφού το συμβατικό υλικό και η διατήρησή του θα συνεχίσει να μας απασχολεί και το ένα δεν έρχεται να αντικαταστήσει το άλλο.

Η ψηφιακή τεχνολογία και οι εφαρμογές της αναπτύσσονται με γρήγορούς ρυθμούς, για αυτό είναι πολύ σημαντική η συνεχής αναζήτηση στρατηγικών για τη διατήρηση των ψηφιακών αντικειμένων. Επιπλέον, είναι πολύ σύνθετη, αφού υπάρχει η οικονομική αβεβαιότητα. Αυτό, που θεωρείται πιο σημαντικό είναι να γίνει κατανοητός ο τρόπος, με τον οποίο θα μειωθούν τα έξοδα και με ποιες πρακτικές, ώστε να επιτευχθούν οικονομίες κλίμακας. Επίσης, πρέπει να ερευνηθούν και άλλοι τρόποι, με τους οποίους οι εμπλεκόμενοι μπορούν να συνεισφέρουν στη μείωση του κόστους, π.χ. οι παροχείς του περιεχομένου να αλλάξουν τον τρόπο που παρέχουν το υλικό στο αποθετήριο, δηλαδή τα μορφότυπα. Ανάμεσα στα αποθετήρια, τα οποία προσφέρουν πληροφορίες σε τέτοια θέματα είναι η βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Cornell
, η υπηρεσία δεδομένων για τις Ανθρωπιστικές επιστήμες (Arts and Humanities Data Service – AHDS)
 και η Εθνική βιβλιοθήκη της Αυστραλίας
. Τα αποθετήρια θα πρέπει, τέλος, να κατανοήσουν τα πλεονεκτήματα της συνεργασίας σε τέτοια θέματα, αφού το κόστος θα είναι πιο εύκολο να απορροφηθεί από πολλούς διαφορετικούς οργανισμούς. 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΕΥΘΥΝΕΣ


Σε μια αναφορά από την CPA/RLG είχε προταθεί η διεξαγωγή ενός διαλόγου ανάμεσα στους κατάλληλους οργανισμούς για τον καθορισμό των κριτηρίων, των προτύπων και των μηχανισμών, που απαιτούνται για τη δημιουργία ενός αξιόπιστου ψηφιακού αποθετηρίου και την πιστοποίησή τους ως αρχεία. Το μοντέλο αναφοράς OAIS, το οποίο αναφέρθηκε και παραπάνω αποτελεί ένα πολύ χρήσιμο πλαίσιο εργασίας και το οποίο δίνει μεγαλύτερο βάθος και εύρος στον καθορισμό της έννοιας του αξιόπιστου αποθετηρίου. Επίσης, αποτελεί το βασικό εργαλείο για τον καθορισμό των ευθυνών του αποθετηρίου.


Η παρακάτω λίστα ευθυνών προέρχεται από τη δουλειά, που έχει γίνει από την κοινότητα OAIS, με σκοπό τον καθορισμό των βασικών υποχρεώσεων ενός αποθετηρίου, που πρέπει να ακολουθεί το μοντέλο αναφοράς αυτό, είτε το αποθετήριο είναι μέρος του συστήματος μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ενός οργανισμού, είτε μέρος ενός τρίτου οργανισμού, που προσφέρει τις υπηρεσίες του. Όταν υπάρχει συνεργασία ανάμεσα σε ένα ίδρυμα και σε μια τρίτη υπηρεσία, τότε το ίδρυμα είναι αυτό, το οποίο έχει την ευθύνη για την επιλογή, προετοιμασία, και επιβεβαίωση των μεταδεδομένων, τη διάθεση, τη διατήρηση και τον καθορισμό της κοινότητας. Η υπηρεσία είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση της αρχιτεκτονικής του συστήματος, την εξακρίβωση της γνησιότητας και αυθεντικότητας, μέσω συγκεκριμένων μηχανισμών κ.λπ.

Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο:     
· Διαπραγματεύεται και αποδέχεται μόνο τις κατάλληλες πληροφορίες από τους δημιουργούς και τους υπεύθυνους των πνευματικών δικαιωμάτων.

· Έχει τον απαραίτητο έλεγχο των πληροφοριών, που παρέχονται, ώστε να μπορεί να το διαχειρίζεται, να το αξιοποιεί και να το διατηρεί.    

· Καθορίζει, είτε από μόνο του, είτε σε συνεργασία με άλλους, τους χρήστες, που αποτελούν την κοινότητα, που απευθύνεται και η οποία θα μπορεί να κατανοήσει τις πληροφορίες, που παρέχονται.

· Διασφαλίζει ότι η πληροφορία, που θα διατηρηθεί είναι πλήρως και αυτόνομα κατανοητή στους χρήστες. Αυτό σημαίνει ότι η κοινότητα μπορεί να καταλάβει τις πληροφορίες χωρίς τη βοήθεια ειδικών.

· Ακολουθεί τεκμηριωμένες πολιτικές και διαδικασίες, με σκοπό τη διατήρηση του ψηφιακού υλικού και την κατανομή του σε πολλά γνήσια αντίγραφα του αρχικού, ή σε αντίγραφα, τα οποία μπορούν να οδηγήσουν και στο αυθεντικό.

· Καθιστά την πληροφορία, που διατηρείται και αποθηκεύεται προσβάσιμη στην κοινότητά του.

· Συνεργάζεται στενά με την κοινότητά του ως προς την ενσωμάτωση χρήσιμων και σωστών προτύπων για τη δημιουργία του ψηφιακού υλικού. Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει και ένα πρόγραμμα, το οποίο να αφορά τους πιθανούς καταθέτες. 

Διαπραγμάτευση των κατάλληλων πληροφοριών 

Αυτή η ευθύνη αφορά κυρίως όλες τις διαπραγματεύσεις ανάμεσα στους παροχείς του περιεχομένου (δημιουργοί, εκδότες κ.λπ.) και το αποθετήριο, πριν την υποβολή του ψηφιακού υλικού σε αυτό. Η φύση αυτών των επαφών καθορίζεται σε μεγάλο βαθμό από τον έλεγχο και την επίδραση, που έχει το αποθετήριο, όσον αφορά την δημιουργία ή την υποβολή των ψηφιακών αντικειμένων. Ορισμένα αποθετήρια έχουν την απαίτηση από τους δημιουργούς περιεχομένου να συμμορφώνονται με συγκεκριμένους κανόνες, σχετικούς με το μορφότυπο ή το είδος του ψηφιακού υλικού, που θέτουν τα ίδια. 

Η διαπραγμάτευση καλύπτει τα εξής: 
· Νομικά θέματα, τα οποία συμπεριλαμβάνουν όλες τις διαπραγματεύσεις, που αφορούν την πνευματική ιδιοκτησία, τα δικαιώματα και άλλα νομικά θέματα, όπως περιορισμούς σε περίπτωση δωρεάς. Επίσης, περιλαμβάνει τις απαραίτητες συμφωνίες σε σχέση με τη μακροπρόθεσμη διατήρηση και τη συνεχή πρόσβαση στο υλικό. Επιπλέον διαπραγματεύσεις μπορεί να θεωρηθούν αναγκαίες, όταν πρόκειται για θέματα, όπως η μακροπρόθεσμη διατήρηση σε σχέση με την τρέχουσα πρόσβαση, αφού η διατήρηση μπορεί να κινδυνεύσει αν η υποβολή του υλικού βασίζεται μόνο σε διαπραγματεύσεις, που αφορούν την τρέχουσα πρόσβαση και δεν προβλέπουν τι θα συμβεί στο μέλλον.   
· Θέματα διατήρησης των μεταδεδομένων. Ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο πρέπει να κάνει συμφωνίες με τους παροχείς περιεχομένου, όσον αφορά τα βιβλιογραφικά και τα τεχνικά μεταδεδομένα, τα οποία συνοδεύουν το υλικό που έχει κατατεθεί.

· Θέματα ελέγχων αυθεντικότητας, επιβεβαιώνοντας με αυτόν τον τρόπο, ότι το ψηφιακό υλικό, το οποίο κατατίθεται στο αποθετήριο είναι ακριβώς αυτό, που πρέπει να είναι.

· Θέματα δημιουργίας και τήρησης αρχείων με επαρκή τεκμηρίωση, όσον αφορά τις συναλλαγές μεταξύ του καταθέτη-δημιουργού και του αποθετηρίου.

Για την πραγματοποίηση των παραπάνω ευθυνών απαιτούνται:

· Συμφωνημένες και καλά τεκμηριωμένες πολιτικές, ως προς το τι θα επιλεχθεί να αποθηκευτεί, καθώς και όπου κρίνεται αναγκαίο το μορφότυπο με το οποίο πρέπει να κατατεθεί.

· Αποτελεσματικές διαδικασίες και χρονοδιαγράμματα, όσον αφορά την απόκτηση των πνευματικών δικαιωμάτων, όχι μόνο για τη μεσοπρόθεσμη και άμεση πρόσβαση, αλλά και για τη διατήρηση.

· Κατανοητά πρότυπα προσδιορισμού των μεταδεδομένων.

· Διαδικασίες και συστήματα για τη διασφάλιση της αυθεντικότητας του υλικού προς ενσωμάτωση.

· Αρχική αποτίμηση της αρτιότητας του υλικού, που υποβάλλεται.

· Αποτελεσματική τήρηση αρχείων όλων των συναλλαγών μεταξύ αποθετηρίου και καταθετών.

Κατοχή απαραίτητου ελέγχου πληροφοριών

Η ευθύνη αυτή αναφέρεται, κυρίως, σε δραστηριότητες, που ακολουθούν την υποβολή και αναγνώριση του υλικού και αφορούν την προετοιμασία του αντικειμένου για εισαγωγή και αποθήκευση στο αποθετήριο. Συμπεριλαμβάνουν τα παρακάτω:
1. Ανάλυση του ψηφιακού περιεχομένου:

Σε αυτό το σημείο το αποθετήριο πρέπει να αξιολογήσει το ψηφιακό αντικείμενο και να καθορίσει ποια από τα χαρακτηριστικά του είναι σημαντικά να διατηρηθούν. Αυτό γίνεται σε συνεργασία με τον καταθέτη, τους υπεύθυνους του συστήματος και αυτόν στον οποίο ανήκουν τα πνευματικά δικαιώματα. Τώρα είναι και η κατάλληλη στιγμή να σχεδιαστούν και οι πολιτικές, που αφορούν το μορφότυπο, στο οποίο πρέπει να κατατίθενται τα τεκμήρια. Μόλις ληφθούν αποφάσεις για το τι θα διατηρηθεί, το περιεχόμενο αναλύεται αυτόματα με την κατάθεσή του στο αποθετήριο.


Αξιολογώντας τα σημαντικά χαρακτηριστικά ενός αντικειμένου
Έρευνες έδειξαν ότι πριν την κατάθεση των ψηφιακών αντικειμένων στο αποθετήριο, ο εκάστοτε οργανισμός οφείλει να αποφασίσει και να αξιολογήσει τα χαρακτηριστικά του κάθε αντικειμένου, ώστε να προβεί σε αποφάσεις, που αφορούν τη διαχείριση και τη διατήρησή τους. Αποφάσεις για τα σημαντικά χαρακτηριστικά ή ιδιότητες ενός αντικειμένου επηρεάζουν και τις αποφάσεις, που αφορούν το επίπεδο και τη μέθοδο πρόσβασης, καθώς και το επίπεδο της διατήρησης των μεταδεδομένων, το οποίο είναι απαραίτητο για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση. Το Cedars και η Εθνική βιβλιοθήκη της Αυστραλίας έχουν παλαιότερα συζητήσει το θέμα, που αφορά τα σημαντικά χαρακτηριστικά ενός αντικειμένου
. Ιδιαίτερα για τα αποθετήρια με μεγάλο εύρος ψηφιακού υλικού, ο τρόπος, με τον οποίο λαμβάνονται οι αποφάσεις για τα σημαντικά χαρακτηριστικά είναι ιδιαίτερα σημαντικός.
Όσον αφορά, το παραδοσιακό υλικό η πρόσβαση και η διατήρηση ήταν το ίδιο πράγμα και γινόταν από τον ίδιο τον οργανισμό. Μια κόλλα χαρτί, κατά πάσα πιθανότητα, θα συνεχίσει να είναι ευανάγνωστη και ως εκ τούτου χρήσιμη. Ωστόσο, για τα ψηφιακά τεκμήρια δεν αρκεί μόνο η αποθήκευση των byte, για να εξασφαλιστεί ότι το ψηφιακό τεκμήριο θα διατηρείται σε ένα καλό επίπεδο για το αποθετήριο και το χρήστη. Για τα ψηφιακά τεκμήρια το επίπεδο της πρόσβασης με την τεχνική έννοια του όρου εξαρτάται από αποφάσεις του υπευθύνου της συλλογής, οι οποίες πρέπει να ακολουθούν τις πολιτικές του αποθετηρίου.

Οι σημαντικές ιδιότητες ενός αντικειμένου δεν είναι προκαθορισμένες, αλλά ούτε και στατικές. Πώς, λοιπόν, ένα αποθετήριο καθορίζει ποιες από τις ιδιότητες είναι σημαντικές; Αυτό εξαρτάται από τη φύση του κάθε οργανισμού, τις υπηρεσίες, που παρέχει και το ρόλο του στη διατήρηση. Ο υπεύθυνος της συλλογής κρίνει το επίπεδο πρόσβασης και διατήρησης με σκοπό την ικανοποίηση των εμπλεκομένων. Το υλικό, που φαίνεται να είναι μέρος του πυρήνα της συλλογής μπορεί να διατηρήσει την αρχική του μορφή, ενώ υλικό όχι τόσο βασικό μπορεί να μην παρέχεται σε όλα τα μορφότυπα (π.χ. PDF, HTML, XML, SGML) και με όλα τα χαρακτηριστικά του.

Παρόλα αυτά, για να εξασφαλιστεί η αυθεντικότητα ενός ηλεκτρονικού αρχείου μέσα σε ένα ευρύτερο νομικό πλαίσιο, τα αρχεία μπορεί να χρειαστεί να λάβουν πιο περιορισμένες αποφάσεις. Για παράδειγμα, μπορεί να μην τους επιτραπεί να κάνουν καμιά λειτουργική αλλαγή στο αρχείο. Εφόσον, οι πολιτικές σχετικά με τη διαχείριση των συλλογών μπορεί να αλλάξουν με την πάροδο του χρόνου, τα αποθετήρια μπορεί να χρειαστεί να αναθεωρήσουν τα σημαντικά χαρακτηριστικά και τις σημαντικές ιδιότητες των ψηφιακών αντικειμένων.

Οι σημαντικές ιδιότητες των ψηφιακών αντικειμένων υποδεικνύουν την υποκείμενη τεχνική μορφή, η οποία πρέπει να τεκμηριωθεί και να υποστηριχτεί, ώστε να διασφαλιστεί η διατήρηση των ιδιοτήτων αυτών και των μεταδεδομένων. Όλα αυτά πρέπει να αποθηκευτούν μαζί με το αντικείμενο, ώστε να εξασφαλίσουν ότι αυτό είναι προσβάσιμο στο επίπεδο, που έχει συμφωνηθεί. Λογικό είναι οι αποφάσεις, που αφορούν τις ιδιότητες έχουν σημαντικές επιπτώσεις: όσο πιο σημαντικές ιδιότητες είναι απαραίτητες, τόσο μεγαλύτερος θα είναι και ο αριθμός των μεταδεδομένων, που θα τις συνοδεύει.

Σημαντικές ιδιότητες – Ένα απλό παράδειγμα: Ένα αποθετήριο αποφασίζει ότι η μοναδική σημαντική ιδιότητα ενός ηλεκτρονικού περιοδικού, που εκδόθηκε στο διαδίκτυο είναι το κείμενο που περιέχει και όχι η διάρθρωσή του και το format του. Άρα, δεν υπάρχει καμιά ανάγκη να κρατήσουμε πληροφορίες, που αφορούν το περιβάλλον HTML, αλλά μόνο να συμπεριλάβουμε πληροφορίες για την ανάκτηση ενός αρχείου κειμένου ASCII.
Σημαντικές ιδιότητες – Ένα πιο σύνθετο παράδειγμα: Ένα ηλεκτρονικό περιοδικό, που δημοσιεύεται στο Διαδίκτυο σε μορφή HTML περιλαμβάνει μια βάση δεδομένων, η οποία παρέχει πρόσβαση στα αρχικά ερευνητικά δεδομένα. Αν και οι χρήστες έχουν πρόσβαση στο περιοδικό στη μορφή HTML, οι σελίδες αυτές έχουν δημιουργηθεί με SGML. Για την αρχειοθέτηση το αποθετήριο παίρνει τα αρχεία SGML και αποφασίζει ότι οι σημαντικές ιδιότητες περιλαμβάνουν τους υπερσυνδέσμους (εσωτερικούς), καθώς και οποιαδήποτε πολυμεσική λειτουργία και λειτουργία βάσης δεδομένων, έτσι, το αντικείμενο θα διατηρηθεί με όλες του τις λειτουργικές ιδιότητες. Για αυτόν τον λόγο, τα μεταδεδομένα πρέπει να περιλαμβάνουν τεχνικές περιγραφές των αντικειμένων, συμπεριλαμβανομένων όλων των πληροφοριών για το σύστημα και το λογισμικό, που απαιτούνται για να λειτουργούν οι πολυμεσικές εφαρμογές, καθώς και όλων των πληροφοριών για τη βάση δεδομένων και τέλος, τα λιγότερα σύνθετα μεταδεδομένα για την ανάκτηση κειμένου και εικόνων.              
Οι σημαντικές ιδιότητες των ψηφιακών αντικειμένων πρέπει να καθορίζονται από την πολιτική. Οι πολιτικές οφείλουν να μπορούν να εφαρμοστούν σε διαφορετικές κλάσεις ενός αντικειμένου και πρέπει να είναι αυτοματοποιημένες και συστηματοποιημένες. Επιπλέον, η δημιουργία τεχνικών μεταδεδομένων δεν είναι αρμοδιότητα του προσωπικού των περισσότερων ερευνητικών βιβλιοθηκών και αρχείων. Για αυτό, η συνεργασία με τους προμηθευτές λογισμικού και εξοπλισμού μπορεί να παίξει σημαντικό ρόλο. Μπορεί να βοηθήσει πολλές βιβλιοθήκες και αρχεία στην ανάπτυξη αυτοματοποιημένων μεθόδων καταχώρησης τεχνικών μεταδεδομένων για τα αντικείμενα, που υποβάλλονται στο αποθετήριο. Έτσι, τα ψηφιακά αποθετήρια θα μπορέσουν να εκμεταλλευτούν την τεχνολογία, η οποία συνεχώς εξελίσσεται, για να βρουν μεθόδους, που θα εξασφαλίζουν τη μακροπρόθεσμη πρόσβαση στο ψηφιακό υλικό.
2. Διακανονισμοί για συνεχή πρόσβαση:

Ένα αποθετήριο πρέπει να επιλέξει μια στρατηγική για τη συνεχή πρόσβαση, η οποία και θα αναθεωρείται συχνά, εφόσον οι τεχνολογία συνεχώς αλλάζει. Για παράδειγμα αν ένα αντικείμενο είναι αποθηκευμένο σε ένα μέσο το οποίο έχει απαξιωθεί τεχνολογικά, τότε πρέπει να μεταφερθεί σε κάποιο άλλο μέσο για να διατηρηθεί το ίδιο και η πρόσβαση σε αυτό.

3. Εξακρίβωση των μεταδεδομένων:

Οποιαδήποτε μεταδεδομένα συνοδεύουν το αντικείμενο τη στιγμή, που υποβάλλεται στο αποθετήριο, πρέπει να εξακριβωθούν και αν κρίνεται απαραίτητο να βελτιωθούν, ώστε να υποστηρίξουν τη μακροπρόθεσμη πρόσβαση και διατήρησή του.

4. Μοναδική και μόνιμη αναγνώριση των αντικειμένων:
Πολύ δουλεία έχει γίνει στον τομέα για την ικανοποίηση της ανάγκης, που αφορά την εύρεση ενός μοναδικού και μόνιμου ονόματος για την αναγνώριση των ψηφιακών αντικειμένων. Ένα αποθετήριο έχει ανάγκη να εξασφαλίσει ότι ένα μόνιμο, μοναδικό και κοινώς αποδεκτό όνομα δίνεται σε κάθε τεκμήριο για την αναγνώρισή του, όχι μόνο στα πλαίσια του αποθετηρίου, αλλά και έξω από αυτά. Το ίδιο σημαντικό είναι και το σύστημα, το οποίο παρέχει υπηρεσίες για την εύρεση του τεκμηρίου με τη μοναδική ονομασία, οποιαδήποτε και αν είναι η φυσική του τοποθεσία. Σε ένα κατανεμημένο μοντέλο είναι πολύ σημαντικό οι εμπλεκόμενοι οργανισμοί να έχουν συμφωνήσει σε ένα πρότυπο, που θα ακολουθείται ομαδικά για την ονομασία των αντικειμένων.
5. Δημιουργία του πακέτου αρχειακής πληροφορίας:
Τα ψηφιακά αποθετήρια μπορούν να αποθηκεύσουν ένα ψηφιακό αντικείμενο και τα μεταδεδομένα του με δύο τρόπους: είτε ενιαία, είτε ξεχωριστά. Για πρακτικούς λόγους, τα αποθετήρια συνηθίζουν να αποθηκεύουν το ψηφιακό αντικείμενο στο αποθετήριο και να παρέχουν δείκτες ή αναφορές στα σχετικά μεταδεδομένα, όπως τα βιβλιογραφικά, που αποθηκεύονται στο σύστημα διαχείρισης της βιβλιοθήκης. Μια τέτοιου είδους «εικονική ενθυλάκωση» βοηθάει στην αποφυγή των διπλά επαναλαμβανόμενων μεταδεδομένων, αλλά ταυτόχρονα διαχωρίζει το ψηφιακό αντικείμενο από τα μεταδεδομένα, πιθανόν δημιουργώντας προβλήματα στο μέλλον. Πολλοί ειδικοί πιστεύουν ότι η μακροπρόθεσμη διατήρηση θα εξυπηρετείτο καλύτερα αν η αποθήκευση του ψηφιακού περιεχομένου και όλων των στοιχείων, που το αφορούν γινόταν σε ένα μόνο φάκελο. Το METS (Metadata encoding and transmission Standard) για την κωδικοποίηση των περιγραφικών, διαχειριστικών και δομικών μεταδεδομένων ικανοποιεί αυτή την ανάγκη. Ανάλογα με τη χρήση του, ένα έγγραφο METS μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη θέση του SIP (Submission Information Package) του AIP (Archival Information Package, ή του DIP (Dissemination Information Package).        

6. Έλεγχος αυθεντικότητας και ακεραιότητας:
Το αποθετήριο πρέπει να εξασφαλίσει, ότι υπάρχουν κατάλληλοι μηχανισμοί για τον έλεγχο αυθεντικότητας του ψηφιακού αντικειμένου, συμπεριλαμβανομένων όλων των μεταδεδομένων. Το αποθετήριο πρέπει να επιβεβαιώνει, ότι το ψηφιακό αντικείμενο μπορεί να μεταφερθεί από το στάδιο της ενθυλάκωσης στην αρχική του μορφή, όπως ακριβώς είχε καταχωρηθεί αρχικά στο αποθετήριο. Πρέπει να περιλαμβάνεται και η επιβεβαίωση της λειτουργικότητας και χρησιμότητας του αντικειμένου.      
7. Αρχειακή αποθήκευση:

Το αν η αρχειακή αποθήκευση θα είναι κατανεμημένη ή κεντρική, σχετίζεται άμεσα με την καλά τεκμηριωμένη πολιτική αποθήκευσης και διατήρησης του αποθετηρίου. Όσον αφορά την αρχειακή αποθήκευση από έναν τρίτο φορέα, αναγκαίες είναι οι συμφωνίες ανάμεσά τους. Η πολιτική πρέπει να προβλέπει συστήματα για καθημερινό έλεγχο της ακεραιότητας του αντικειμένου, την μείωση της αποθήκευσης δεδομένων, και σε περιπτώσεις καταστροφών, θέματα προετοιμασίας, αντιμετώπισης και ανάκαμψης.

Για να πραγματοποιηθεί αυτή η ευθύνη απαιτείται:

· Λεπτομερειακή ανάλυση ενός αντικειμένου ή μιας ομάδας αντικειμένων, με σκοπό τον προσδιορισμό των σημαντικών ιδιοτήτων τους. Η ανάλυση πρέπει να είναι αυτοματοποιημένη στον μεγαλύτερο βαθμό της και ενημερωμένη για θέματα, που αφορούν την πολιτική διαχείρισης των συλλογών, τα πνευματικά δικαιώματα, το γνωστικό επίπεδο της κοινότητας και τις πολιτικές περιορισμών για συγκεκριμένους τύπους υλικού. 

· Επιβεβαίωση και δημιουργία βιβλιογραφικών και τεχνικών μεταδεδομένων, καθώς και τεκμηρίωση για την υποστήριξη της μακροπρόθεσμης διατήρησης και πρόσβασης στο ψηφιακό αντικείμενο, σύμφωνα με τις σημαντικές ιδιότητές του και την υποκείμενη τεχνολογία, με την ταυτόχρονη παρακολούθηση των αλλαγών των μεταδεδομένων , όποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο, λόγω των τεχνολογικών αλλαγών και των διακανονισμών πρόσβασης. Αυτό περιλαμβάνει την κατανόηση των στρατηγικών για τη συνεχή πρόσβαση, όπως η μετανάστευση και η εξομοίωση.

· Ένα σύστημα μοναδικής αναγνώρισης.

· Μια αξιόπιστη μέθοδος για ενθυλάκωση των ψηφιακών αντικειμένων μαζί με τα μεταδεδομένα τους στο αποθετήριο.    

· Μια αξιόπιστη μέθοδος αρχειακής αποθήκευσης, η οποία θα περιλαμβάνει ένα πρόγραμμα συνεχής ανανέωσης των μέσων, ένα πρόγραμμα παρακολούθησης των μέσων, γεωγραφικά κατανεμημένα εφεδρικά συστήματα, καθημερινό έλεγχο της αυθεντικότητας και της εγκυρότητας των αποθηκευμένων αντικειμένων κ.λπ.   
Καθορισμός της κοινότητας του αποθετηρίου

Η διατήρηση γίνεται, κυρίως, για την κοινότητα του αποθετηρίου: αν θα διατηρηθεί ένα μόνο αντικείμενο ή μια ομάδα από αντικείμενα, αρχικά καθορίζεται από τον τρόπο, με τον οποίο η κοινότητα του αποθετηρίου αξιολογεί το περιεχόμενό του. Κατά τον ίδιο τρόπο, η δημιουργία της τεχνικής διεπαφής για την διασφάλιση της πρόσβαση εξαρτάται εξολοκλήρου από την τεχνική ικανότητα της κοινότητας και από το υπόβαθρο της γνώσης, το οποίο καθορίζει το χαμηλότερο επίπεδο των σχετικών τεχνικών μεταδεδομένων για τη μακροπρόθεσμη πρόσβαση. Το υπόβαθρο της γνώσης μπορεί να μην είναι η τεχνική γνώση του χρήστη, αλλά η τεχνική ικανότητα, που έχει.


Παραδοσιακά, η γνώση της κοινότητας μιας βιβλιοθήκης μπορούσε να γνωστοποιηθεί μέσω της άμεσης επαφής με το χρήστη. Γενικά, η κοινότητα θεωρείτο, ότι περιλάμβανε ερευνητικό ή και ακαδημαϊκό κοινό. Οι κοινότητες των χρηστών των ψηφιακών αποθετηρίων, όμως, είναι πολύ πιο δύσκολο να καθοριστούν, αφού όχι μόνο πρέπει τα αποθετήρια να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των παρόντων χρηστών τους, αλλά παράλληλα πρέπει να λάβουν υπόψη και τις μελλοντικές γενιές, οι οποίες μπορούν να επωφεληθούν από τις πληροφορίες αυτές. Κάθε διεπαφή, λοιπόν, δεν πρέπει να ικανοποιεί μόνο τις ανάγκες των χρηστών της, αλλά δεν πρέπει να αποκλείει άλλους πιθανούς ή διαφορετικούς χρήστες, μελλοντικά. 
Για την πραγματοποίηση των παραπάνω απαιτείται:   
· Η ανάλυση και η τεκμηρίωση της κοινότητας του αποθετηρίου, καθώς και των πιθανών αναγκών και τρόπων πρόσβασης στο μέλλον.

· Η κοινή κατανόηση των κοινοτήτων, που θα εξυπηρετηθούν, όταν πρόκειται για αποθετήρια, τα οποία συνεργάζονται.   

Διασφάλιση της πληροφορίας, που θα διατηρηθεί, ως πλήρη και αυτόνομα κατανοητή στους χρήστες
 
«Αυτόνομα κατανοητή πληροφορία» είναι η πληροφορία, που μπορεί να γίνει κατανοητή από την κοινότητα χωρίς τη βοήθεια των ειδικών. Για να γίνει η πληροφορία αυτόνομα κατανοητή στους χρήστες είναι μια μεγάλη πρόκληση, αφού από μόνη της δεν μπορεί να είναι αναγνώσιμη από τον άνθρωπο σε κανένα επίπεδο – βασίζεται σε άλλες ψηφιακές πληροφορίες για να αποκτήσει νόημα. 
Για την πραγματοποίηση των παραπάνω απαιτείται: 

· Καλά διατηρημένα και τεκμηριωμένα τεχνικά μεταδεδομένα, τα οποία ευθυγραμμίζονται με το υπόβαθρο γνώσης της κοινότητας και με τις τεχνολογίες, που συνεχώς αλλάζουν.

· Μια μέθοδος για τη διαχείριση του ρίσκου, καθώς οι τεχνολογίες εξελίσσονται και για την παροχή συνεχούς προσβάσεως και μεθόδων αναβάθμισης της πρόσβασης, αν αυτό κριθεί απαραίτητο.   
Ακολουθώντας τεκμηριωμένες πολιτικές και διαδικασίες

Στο παρελθόν, πολλοί οργανισμοί έχουν βασιστεί σε όχι και τόσο ξεκάθαρες, για να μην πούμε άγραφες, πολιτικές για τη διαχείριση των παραδοσιακών συλλογών. Ωστόσο, για να διασφαλιστούν αποτελεσματικοί και επαρκείς μηχανισμοί μακροπρόθεσμης διατήρησης και πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο, ένα αποθετήριο απαιτείται καλά τεκμηριωμένες και κοινώς αποδεκτές πολιτικές. Για τα κατανεμημένα αποθετήρια αυτό σημαίνει καλά καθορισμένες ευθύνες ανάμεσα στους εμπλεκόμενους οργανισμούς.


Για τα ερευνητικά αποθετήρια, μια στρατηγική ή και πολιτική διατήρησης ψηφιακών τεκμηρίων μπορεί να σχετίζεται με τη γενική στρατηγική του οργανισμού. Βέβαια, μια πολιτική για τη διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων πρέπει να εναρμονίζεται και με τις πολιτικές για το μη ψηφιακό περιεχόμενο. Κρίσιμη θεωρείται και η σχέση ανάμεσα στην πολιτική και στις διαδικασίες. Αν ένα ερευνητικό αποθετήριο θέσει διαφορετικά επίπεδα μιας συλλογής για μακροπρόθεσμη διατήρηση, κάθε επίπεδο αυτής θα χρειαστεί και μια αντίστοιχη διαδικασία. Με το πέρασμα του χρόνου, οι διαδικασίες και οι πολιτικές θα βοηθήσουν στη μείωση του κόστους. 

Ένα απλό παράδειγμα πολιτικής και διαδικασιών

Η πολιτική των συλλογών ενός Πανεπιστημίου εφαρμόζει τα παρακάτω επίπεδα συλλογής σε κάθε θεματική περιοχή:

· Κατανόηση/Έρευνα

· Μελέτη και Διδασκαλία  
· Ελάχιστο 
Η πολιτική, επιπλέον, εφαρμόζει τα παρακάτω επίπεδα ευθύνης για μακροπρόθεσμη διατήρηση και πρόσβαση:

· Αρχειακό (διατηρείται για πάντα)

· Εξυπηρέτηση (διατηρείται για το άμεσο μέλλον)

· Mirrored (ευθύνη μόνο για μικρό χρονικό διάστημα)

· Σύνδεση (δεν αναλαμβάνεται καμιά μακροπρόθεσμη ευθύνη)

Κάθε ένα από τα παραπάνω επίπεδα έχει και μια αντίστοιχη τεχνική διαδικασία για την ψηφιακή αρχειοθέτηση. Για το «αρχειακό» υλικό σε μια «κατανοητή» συλλογή, όλες οι σημαντικές ιδιότητες θα διατηρηθούν και τα επίπεδα των απαραίτητων μεταδεδομένων θα δοθούν αυτόματα την στιγμή της κατάθεσης. Από την άλλη μεριά, το υλικό «σύνδεσης» μιας «ελάχιστης» συλλογής θα διατηρηθούν ελάχιστα, αν όχι καθόλου.  
Για να ικανοποιηθούν τα παραπάνω απαιτούνται:

· Πολιτικές για την ανάπτυξη των συλλογών (π.χ. επιλογή και διατήρηση), οι οποίες να ενώνονται άμεσα με τις τεχνικές διαδικασίες, ως προς τον τρόπο και την επιλογή των επιπέδων των υλικών, που θα διατηρηθούν και τον τρόπο, με τον οποίο θα δίνεται μακροπρόθεσμη, αλλά και μεσοπρόθεσμη πρόσβαση.

· Πολιτικές για τον έλεγχο της πρόσβασης, ώστε να εξασφαλιστεί ότι όλες οι μεριές είναι προστατευμένες. Σε αυτές περιλαμβάνονται και ο έλεγχος αυθεντικότητας των χρηστών και των διαμοιρασμένων τεκμηρίων. 

· Πολιτικές για αποθήκευση του υλικού. Αυτές περιλαμβάνουν και συμφωνίες, που αφορούν το επίπεδο της υπηρεσίας με τους εξωτερικούς προμηθευτές. 

· Πολιτικές, που καθορίζουν την επιθυμητή κοινότητα του αποθετηρίου και περιγράφουν το υπόβαθρο γνώσης τους.

· Ένα σύστημα για την ενημέρωση των πολιτικών και των διαδικασιών, κάθε φορά που η τεχνολογία ή η κοινότητα του αποθετηρίου αλλάζουν.  

· Κατηγορηματικοί σύνδεσμοι ανάμεσα στις πολιτικές και στις διαδικασίες, επιτρέποντας με αυτόν τον τρόπο, την εύκολη εφαρμογή τους ανάμεσα σε ετερογενείς συλλογές.

Καθιστώντας την πληροφορία, που διατηρείται, προσβάσιμη στο κοινό

Η παροχή πρόσβασης στο ψηφιακό υλικό είναι η καθολική ευθύνη ενός ψηφιακού αποθετηρίου, αλλά η πρόσβαση πρέπει να καθοριστεί ξεκάθαρα, ώστε να μπορούν να κατανοηθούν οι επιπτώσεις. Η άμεση πρόσβαση στο υλικό απαιτεί διαφορετικές πολιτικές, καθώς και διαφορετική διαχείριση. Αν το υλικό είναι προσβάσιμο μόνο σε μια συγκεκριμένη μορφή για ένα συγκεκριμένο κοινό και για μια καθορισμένη χρονική περίοδο, απαιτούνται διαφορετικοί μηχανισμοί από αυτούς που μπορεί να είναι χρήσιμοι στο μέλλον. Οι διακανονισμοί, που αφορούν θέματα πρόσβασης, θα αλλάξουν σύμφωνα πάντα με τις αλλαγές των αδειών, της τεχνολογίας, του νόμου, και των τοπικών περιορισμών. Τα αποθετήρια οφείλουν να εξασφαλίσουν, όσο μπορούν, ότι οι αποφάσεις, που λαμβάνονται, σχετικά με την πρόσβαση, δεν περιορίζουν αυτό, το οποίο μπορεί να είναι δυνατόν να εφαρμοστεί στο μέλλον. 
· Ανακάλυψη των πόρων: Οι χρήστες ενός αποθετηρίου πρέπει να μπορούν να βρίσκουν το υλικό. Πολλές βιβλιοθήκες και αρχεία παρέχουν πρόσβαση μέσω του καταλόγου τους. Στην πράξη, πολλά από τα τεκμήρια, θα κατατεθούν σε ένα αποθετήριο μαζί με πλούσιες βιβλιογραφικές περιγραφές, όπως το MARC ή το Dublin Core. Οι περιγραφές αυτές, είτε θα συνοδεύουν το αντικείμενο, είτε θα διατίθενται από το υπάρχον σύστημα.

· Αυθεντικότητα: Η αυθεντικότητα των ψηφιακών τεκμηρίων αποτελεί ένα πολύ πιο σύνθετο θέμα από αυτό των συμβατικών τεκμηρίων. Ενώ τα συμβατικά τεκμήρια μπορούν να ελεγχθούν με φυσικό τρόπο, δεν συμβαίνει το ίδιο και με τα ψηφιακά, στα οποία είναι πολλές φορές δύσκολο να καθοριστεί ο συγγραφέας, το περιεχόμενο και η προέλευση. Ο έλεγχος της αυθεντικότητας είναι απαραίτητος σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας ενός ψηφιακού αποθετηρίου. Κατά την υποβολή, ένας μηχανισμός πρέπει να εξασφαλίζει, ότι το αντικείμενο είναι αυτό, το οποίο δημιούργησε ο συγγραφέας. Το αποθηκευμένο υλικό πρέπει να ελέγχεται τακτικά, ώστε να είμαστε σίγουροι ότι διατηρείται, έτσι όπως πρέπει. Επίσης, πρέπει να υπάρχουν μηχανισμοί, που θα ελέγχουν  την πρόσβαση στα αντικείμενα. Τέλος, πρέπει να ελέγχονται και οι πληροφορίες, οι οποίες δίνονται στους χρήστες, δηλαδή το αντίγραφο, τα μεταδεδομένα και το λογισμικό. 

· Νομικά θέματα: Νομικοί περιορισμοί, άδειες και νομοθεσία, σε σχέση πάντα με την πρόσβαση. Τα ψηφιακά αποθετήρια πρέπει να έχουν την κατάλληλη υποδομή, η οποία να υποστηρίζει τους διαφορετικούς διακανονισμούς πρόσβασης για διαφορετικό υλικό και διαφορετικούς χρήστες.
· Τιμολόγηση: Τα αποθετήρια, τα οποία παρέχουν πρόσβαση, με αμοιβή, πρέπει να έχουν μηχανισμούς για τη διαχείριση του ηλεκτρονικού εμπορίου.

· Υποστήριξη χρηστών: Η πρόσβαση, ιδιαίτερα σε παλαιότερο υλικό, απαιτεί κάποιο επίπεδο υποστήριξης των χρηστών. Σε ένα μεγάλο βαθμό, αυτό θα καθοριστεί και από το υπόβαθρο γνώσης και την τεχνική ικανότητα της κοινότητας.

· Τήρηση αρχείων: Ως μέρος της διοικητικής λειτουργίας του αποθετηρίου, θα ήταν καλό να τηρούνται αρχεία σχετικά με την κατανομή του υλικού, εκτός αποθετηρίου.

Για την ικανοποίηση των παραπάνω απαιτούνται: 

· Ένα σύστημα ανακάλυψης πόρων.

· Κατάλληλοι μηχανισμοί για τον έλεγχο αυθεντικότητας των ψηφιακών αντικειμένων.
· Μηχανισμοί ελέγχου πρόσβασης σε σχέση με τις άδειες και τους νόμους.

· Μηχανισμοί για τη διαχείριση του ηλεκτρονικού εμπορίου.

· Προγράμματα υποστήριξης των χρηστών.
Ενσωμάτωση σωστών πρακτικών για τη δημιουργία των ψηφιακών πηγών

Αν τα ψηφιακά αποθετήρια ενσωμάτωναν πρότυπα για τη δημιουργία των ψηφιακών αντικειμένων, θα μπορούσαν να επιτύχουν οικονομίες κλίμακας και να μειώσουν το κόστος, καθώς και να εξασφαλίσουν τη δημιουργία πλούσιων ψηφιακών πηγών, που αξίζουν τη μακροπρόθεσμη διατήρηση και πρόσβαση. Είναι σημαντικό να εμπλακούν και η κοινότητα του αποθετηρίου, αλλά και οι προμηθευτές του λογισμικού. Τα πρότυπα, αλλά και οι πρακτικές για τη δημιουργία, περιγραφή, και για τα μεταδεδομένα προέρχονται από πολλούς διαφορετικούς τύπους και μορφότυπους αρχείων. 


Ακόμη, είναι πολύ σημαντικό όλα αυτά να διευκολυνθούν από οργανισμούς όπως ο RLG, ο OCLC, ή ο IFLA. Η ικανοποίηση αυτής της ανάγκης απαιτεί αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την ενσωμάτωση των σωστών πρακτικών για τους δημιουργούς και τους παροχείς του περιεχομένου.   
8. ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΩΝ
Τουλάχιστον δύο μοντέλα πιστοποιήσεων για την αναγνώριση των αξιόπιστων ψηφιακών αποθετηρίων χρησιμοποιούνται και είναι πολύ γνωστά στην κοινότητα των βιβλιοθηκών και των αρχείων:

· Το μοντέλο επιθεωρήσεων, το οποίο μπορεί να εφαρμοστεί σε αποθετήρια, τα οποία έχουν ψηφιακά αρχεία. Στην Αμερική τέτοια αποθετήρια πρέπει να εκπληρώνουν οδηγίες, οι οποίες έχουν δημιουργηθεί από το νομοθετικό σώμα ή από φορείς, όπως το Υπουργείο Άμυνας.

· Το μοντέλο προτύπων, το οποίο λειτουργεί σε πολλά διαφορετικά μέρη, όπως σε βιβλιοθήκες και αρχεία. Οι οργανισμοί, που εμπλέκονται σε αυτό υπακούν τα πρότυπα, τα οποία έχουν καθιερωθεί. 

Αν και τα δύο μοντέλα λειτουργούν εξίσου καλά, κανένα δεν μπορεί να απευθυνθεί απόλυτα και να καλύψει το εύρος των δραστηριοτήτων, των λειτουργιών και των ευθυνών των ψηφιακών αποθετηρίων.


Το 1999, ειδικοί μαζευτήκαν στο Archival Workshop, που έγινε για την ενσωμάτωση, την αναγνώριση και τα πρότυπα πιστοποιήσεων, με σκοπό την ανάπτυξη προτύπων, που θα απευθύνονταν αποκλειστικά στα ψηφιακά αποθετήρια. Ο Bruce Ambacher, υπεύθυνος του τμήματος διοίκησης των Εθνικών Αρχείων, αναγνώρισε τέσσερις σχετικές προσεγγίσεις σχετικά με τις πιστοποιήσεις ως προς: το άτομο, το αρχειακό πρόγραμμα, τις διαδικασίες και τα δεδομένα. Αυτές καθορίζουν την επιθεώρηση και τα μοντέλα των προτύπων.
· Το άτομο: Η ατομική, επαγγελματική πιστοποίηση, κάποιες φορές αναφέρεται ως πιστοποίηση προσωπικού. Παραδοσιακά, οι αρχειονόμοι πιστοποιούνται μέσω μιας διαδικασίας εκπαίδευσης και μέσα από την εργασιακή εμπειρία και τις εξετάσεις ικανοτήτων, οι οποίες διεξάγονται από την Ακαδημία Πιστοποιημένων Αρχειονόμων (Academy of Certified Archivists – ACA). Δεν υπάρχει, όμως, κάτι σχετικό και για την ηλεκτρονική αρχειοθέτηση ή για τη διαχείριση των ψηφιακών αποθετηρίων.

· Το πρόγραμμα: Η πιστοποίηση ενός προγράμματος ή ενός ιδρύματος μπορεί να επιτευχθεί μέσω ενός συνδυασμού αυτό-αξιολόγησης με τη χρήση καθιερωμένων checklist και κριτηρίων, καθώς και επιθεωρήσεων, οι οποίες αποτελούν μέρος ενός προγράμματος πιστοποίησης. Στην Αμερική υπάρχουν τρία μοντέλα: της Society of American Archivists Evaluation of Archival Institutions, το HMC Approval της Historical Manuscripts Commission (UK) και το Museum Assessment Program της American Association of Museums. Αυτές οι πιστοποιήσεις περιλαμβάνουν νομικές αρχές, κυβερνητικές αρχές, οικονομικά θάματα, προσωπικό, διαδικασίες, ανάπτυξη και πρόσβαση της συλλογής.

· Οι διαδικασίες: Η πιστοποίηση διαδικασιών εφαρμόζει μεθόδους και διαδικασίες, οι οποίες μπορούν να μετρηθούν με ποσοτικές ή ποιοτικές μεθόδους, ώστε να ικανοποιούν τις εσωτερικές και εξωτερικές απαιτήσεις. Στα εξωτερικά πρότυπα για την αξιολόγηση των διαδικασιών των ψηφιακών αποθετηρίων, μπορεί να συμπεριληφθούν: η οικογένεια προτύπων ISO 9000, το 5015.2 – STD του DoD, το Public Record Office Standard και το BSI DISC 0008.
· Τα δεδομένα: Η πιστοποίηση των δεδομένων ασχολείται, κυρίως, με την αξιοπιστία, την αυθεντικότητα και την ασφάλεια των δεδομένων. Οι πιστοποιήσεις αυτές μπορούν να περιλαμβάνουν εσωτερικούς και εξωτερικούς ποιοτικούς ελέγχους μέσω προτύπων, όπως το ISO 9000:2000 και εγχειριδίων.

Τα στοιχεία, που προκύπτουν από τις παραπάνω προσεγγίσεις, μπορούν να δημιουργήσουν ένα πρόγραμμα πιστοποίησης. Έτσι, θα υπάρχει μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στα ψηφιακά αποθετήρια, καθώς και στις διαδικασίες και στις πρακτικές, που ακολουθούν.    
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
 
Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω, μπορούμε να συνοψίσουμε, ότι ένα αξιόπιστο ψηφιακό αποθετήριο είναι κάτι παραπάνω από έναν απλό οργανισμό, ο οποίος είναι υπεύθυνος για τη διατήρηση και την αποθήκευση των ψηφιακών τεκμηρίων. Κύριος στόχος και αποστολή του ψηφιακού αποθετηρίου είναι η παροχή αξιόπιστης και μακροπρόθεσμης πρόσβασης στους ψηφιακούς πόρους, τους οποίους διαχειρίζεται, με σκοπό την ικανοποίηση της κοινότητάς του, όχι μόνο στο παρόν, αλλά και στο μέλλον. Κάποιοι οργανισμοί μπορούν να επιλέξουν να αναλάβουν όλες τις ευθύνες, που αφορούν στη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου τοπικού συστήματος, ενώ άλλοι να επιλέξουν να μοιραστούν τις ευθύνες αυτές με έναν τρίτο οργανισμό. Πολύ σημαντική θεωρείται η υποδομή, η οποία οφείλει να υποστηρίζει τη διατήρηση και την αξιοπιστία του ψηφιακού αποθετηρίου, ώστε οι οργανισμοί και οι κοινότητές τους να είναι σίγουροι, ότι οι ψηφιακοί πόροι θα διατηρηθούν και θα συνεχίσουν να είναι προσπελάσιμοι και στο μακρινό μέλλον.


Οι οργανισμοί, που θέλουν να δημιουργήσουν ψηφιακά αποθετήρια, πρέπει να χτίσουν την απαραίτητη εμπιστοσύνη μέσα από αξιόπιστες πρακτικές, πράγμα το οποίο χρειάζεται αρκετό χρόνο. Για αυτόν το λόγο, πρέπει να δραστηριοποιηθούν οι οργανισμοί για τη διατήρηση και αξιοποίηση του ήδη υπάρχοντος μεγάλου όγκου του ψηφιακού υλικού, αναπτύσσοντας προγράμματα πιστοποιήσεων, με σκοπό την καθιέρωση της εμπιστοσύνης.


Τέλος, πρέπει να αναφέρουμε, ότι υπάρχει μεγάλη ανάγκη για περεταίρω συζήτηση σε θέματα σχετικά με τον έλεγχο αυθεντικότητας, τη χρήση μόνιμων ταυτοποιητών και τη χρήση μεταδεδομένων, τα οποία είναι όλα εξίσου σημαντικά για τη μακροπρόθεσμη αξιοποίηση των ψηφιακών συλλογών, πράγμα το οποίο αποτελεί και τη βασική ευθύνη των ψηφιακών αποθετηρίων.
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