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Εισαγωγή

η εργασία αυτή πραγματεύεται τις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες στον τομέα των Ανθρωπιστικών Επιστημών. Συγκεκριμένα, έγινε επιλογή δύο τέτοιων βιβλιοθηκών, με σκοπό την μεταξύ τους σύγκριση και την εξαγωγή συμπερασμάτων. Η μελέτη ενός τέτοιου θέματος εκτιμώ ότι είναι ιδιαίτερα σημαντική δεδομένου ότι η πολιτιστική κληρονομιά, η ιστορία, ο πολιτισμός του ανθρώπου χρειάζεται σε πρώτο πλάνο να διασωθεί, να διατηρηθεί και ψηφιακά και κατά δεύτερο να δοθεί η δυνατότητα, μέσα από τις Ψηφιακές Συλλογές, για την ανάπτυξη της έρευνας και της εκπαίδευσης, αλλά και να μπορεί οποιοσδήποτε χρήστης να έχει πρόσβαση στην παγκόσμια ιστορία και τον πολιτισμό.

Οι Βιβλιοθήκες που επιλέχθηκαν προς παρουσίαση είναι η Digital Library of Appalachia, η οποία αποτελεί την σύμπραξη των Βιβλιοθηκών από 35 κολέγια, που ανήκουν στην Appalachian College Association, και η San Fernando Valley History Digital Library, του Κρατικού Πανεπιστημίου της California στο Northridge. Αρχικά, θα γίνει μία παρουσίαση των δυνατοτήτων που έχουν οι Βιβλιοθήκες, των project που χρησιμοποιούν, των συλλογών που διαθέτουν. Επίσης θα παρουσιαστεί και το λογισμικό Content dm, που χρησιμοποιούν και οι δύο βιβλιοθήκες. Στην συνέχεια θα παρατεθούν τα βασικά συμπεράσματα, που προκύπτουν από τον τρόπο λειτουργίας και τη δομή των Βιβλιοθηκών.

Αξιοποιήσιμο υλικό σε σχέση με τις ψηφιακές συλλογές στις κοινωνικές επιστήμες, υπάρχει στο κείμενο των εργασιών της Ομοσπονδίας Ψηφιακών Βιβλιοθηκών (Digital Library Federation, DLF), η οποία  φιλοξένησε το πρώτο εργαστήριο για την  εξέλιξη των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών στις Κοινωνικές Επιστήμες τον Ιανουάριο του 1999. Ο σκοπός του εργαστηρίου ήταν να ερευνηθούν τα τρέχοντα προβλήματα και οι αναδυόμενες λύσεις σε τρεις περιοχές: 

1. Εγκαταστάσεις για τους χρήστες για να ανακαλύψουν και να ανακτήσουν τα σχετικά σύνολα δεδομένων
2. Μέσα για να ερμηνεύσουν και να αξιολογήσουν τη συγκρισιμότητα των δεδομένων και 
3. Εργαλεία και μέθοδοι εξαγωγής δεδομένων για  ανάλυση.
Στόχοι του εργαστηρίου ήταν η ανάπτυξη  βελτιωμένων υπηρεσιών δεδομένων για τις κοινωνικές επιστήμες στην έρευνα, τις δημόσιες υπηρεσίες και την διδασκαλία.

Εμπειρογνώμονες στην ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών στις κοινωνικές επιστήμες και Διευθυντές των αρχείων των κοινωνικών επιστημών συζήτησαν για το πώς θα τεθούν κοινές βάσεις για τα προβλήματα και τις πιθανές λύσεις στις τρεις αυτές περιοχές και για να καθιερωθεί ένα συνεργάσιμο περιβάλλον για την προώθηση των δεδομένων των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Οι Ειδικοί καθόρισαν την κατάσταση που βρίσκονται σήμερα τα πράγματα και πώς προχωρούν και οι Συμμετέχοντες ενώθηκαν γύρω από τον προσδιορισμό των κριτηρίων, ούτως ώστε να ακολουθηθούν οι  καλύτερες πρακτικές για τον προσδιορισμό του έργου, που η DLF καλείται να αναλάβει και να προωθήσει από δω και πέρα.

Η συζήτηση στάθηκε αναλυτικά επίσης σε πέντε θεματικές ενότητες: 

1. Τις απαιτήσεις των χρηστών 

2. Την ανάπτυξη του προσωπικού

3. Τους μηχανισμούς της συνεργασίας 

4. Την ανακάλυψη και 

5. Τις διεπαφές.
Το 2002, στο Ευρωπαϊκό Συνέδριο Ψηφιακών βιβλιοθηκών (ECDL), συζητήθηκε εκτενώς η πορεία των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών που έχουν να κάνουν με τις Ανθρωπιστικές Επιστήμες. Οι εκτιμήσεις που έγιναν, στάθηκαν στα εξής σημεία:
· Τα ιστορικά δεδομένα έχουν γίνει πιο πολύτιμα από ποτέ- η επιμονή είναι χρήσιμη: οι βιβλιοθήκες πρέπει επιθετικά να ιεραρχήσουν το πρόβλημα της ψηφιακής διατήρησης, ιδιαίτερα με τα λεξικά και τις εγκυκλοπαίδειες.

· Η πρόσβαση στην πολιτιστική κληρονομιά της ανθρωπότητας είναι δικαίωμα και όχι προνόμιο: οι εγγραφές των ανθρώπινων επιτευγμάτων είναι δημόσιο αγαθό και θα πρέπει να είναι προσβάσιμο από κάθε πολίτη.
· Οι Βιβλιοθήκες πρέπει να εξυπηρετούν τις ανάγκες διαφορετικών ακροατηρίων: η πρόσβαση στην πληροφορία είναι απαραίτητη αλλά όχι ικανοποιητική.

· Η βιβλιοθήκη είναι ένα εργαστήρι όπου η ανάγνωση είναι η πρωταρχική εξάσκηση.

· Τα ψηφιακά αντικείμενα και τα συστατικά τους πρέπει να επαναχρησιμοποιούνται ελεύθερα: η απλή πρόσβαση δεν είναι ικανοποιητική, χρειαζόμαστε πιο πολύπλοκα αρχεία.

· Τα πρότυπα/ οι καλύτερες πραχτικές πρέπει να είναι περισσότερο περιγραφικές παρά καθοδηγητικές: νέες σειρές δημοσιεύσεων μπορούν να δώσουν οδηγίες για την μορφή και την δομή των αρχείων.
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Ιστορία του PROJECT
Ο σκοπός:

Η SAN Fernando Valley History Digital Library είναι η πρώτη προσπάθεια να συγκεντρωθούν, να ψηφιοποιηθούν και να γίνουν παγκοσμίως διαθέσιμα τα ιστορικά σημαντικά έγγραφα, τα χειρόγραφα, οι φωτογραφίες και τα σχετικά γραφικά υλικά από τις δημόσιες και ιδιωτικές συλλογές στο SAN Fernando Valley. Η Βιβλιοθήκη παρέχει την πλήρη, ανοικτή και ίση πρόσβαση σε έναν πλούτο υλικών που καταδεικνύουν τις κοινωνικοοικονομικές αλλαγές και την πολιτιστική εξέλιξη του SAN Fernando Valley από τον 19ο αιώνα μέχρι το τέλος του 20ού αιώνα. 

Το project της βιβλιοθήκης δημιουργεί μια νέα και σημαντική σύνδεση μεταξύ της παραδοσιακής κοινότητας υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, των ομάδων πελατών και των εκτενών συλλογών του πανεπιστημίου. Αυτό το Internet project θα επεκτείνει επίσης την ομάδα χρηστών της βιβλιοθήκης παγκοσμίως, και όλοι οι μελετητές θα είναι σε θέση να  ερευνούν την ιστορία του Λος Άντζελες μέσω του δικτύου. 

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη, που αποτελεί τμήμα του Κρατικού Πανεπιστημίου της California, ξεκίνησε ουσιαστικά την άνοιξη του 2000 μετά από τη συνεδρίαση του SAN Fernando Valley Heritage Network. Δημιουργήθηκε μία Επιτροπή Προγράμματος για να υποβάλει πρόταση επιχορήγησης στην κρατική βιβλιοθήκη για τη χρηματοδότηση μέσω του προγράμματος επιχορήγησης «Library Services and Technology Act» (LSTA). Η επιχορήγηση πρόβλεψε τον εξοπλισμό, την ανάπτυξη Βάσεων Δεδομένων και την επάνδρωση για ένα έτος. Η βιβλιοθήκη και η ομάδα εργασίας επιδιώκουν τη νέα χρηματοδότηση για να συνεχίσουν το πρόγραμμα. 

Δημιουργία της ψηφιακής βιβλιοθήκης :

Η βιβλιοθήκη Oviatt ξεκίνησε τυπικά την δημιουργία του προγράμματος για την SAN Fernando Valley History Digital Library το 1999. Η βιβλιοθήκη Oviatt είναι αυτήν την περίοδο συνεργάτης στα ψηφιακά προγράμματα, που στόχο έχουν την τεκμηρίωση της ιστορίας και της πολιτιστικής αποκατάστασης του Λος Άντζελες. Αυτά τα προγράμματα περιλαμβάνουν τα «Πρόσωπα του Λος Άντζελες» (ίδρυμα πληροφοριών Getty) και την «Πολιτιστική Κληρονομιά του Λος Άντζελες» (ερευνητικό ίδρυμα Getty και L.A. ως Συμβουλευτικό Φόρουμ).

 Για μία περίοδο ενός έτους από την 1η Οκτωβρίου 2000 έως τις 30 Σεπτεμβρίου 2001, το προσωπικό του προγράμματος «σκάναρε» και καταλογογράφησε αντικείμενα, που δανείστηκε από τα μέλη του Heritage Network και από τις ειδικές συλλογές της βιβλιοθήκης Oviatt, το Αστικό Κέντρο Αρχείων, τα Πανεπιστημιακά Αρχεία και το Τμήμα Γεωγραφικών Χαρτών της Βιβλιοθήκης.

 Ο αρχειονόμος του προγράμματος, που συνεργάστηκε στενά με τα μέλη του Δικτύου και το Διευθυντή του προγράμματος, επέλεξε τα αντικείμενα για το «σκανάρισμα». Ο τεχνικός προγράμματος δημιούργησε μια υψηλής ευκρίνειας ψηφιακή εικόνα. Οι ειδικοί μεταδεδομένων καταχώρησαν και καταλογογράφησαν  τα αντικείμενα και «φόρτωσαν» τις εικόνες και τα αντικείμενα στη Βάση Δεδομένων του CONTENTdm. Η Βάση Δεδομένων αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο της Ουάσιγκτον. Τα ψηφιακά αρχεία προσαρμόζονται στο California State Library Scanning Standards και στο California Digital Library Digital Image Collection Standards. Ο ιστοχώρος του προγράμματος βρίσκεται στο http://digital-library.csun.edu/ και είναι προσβάσιμος μέσω της σύνδεσης του Αρχείου της Καλιφόρνιας στο http://www.oac.cdlib.org/. 

Σήμερα οι αρχειακές συλλογές της βιβλιοθήκης Oviatt αντιπροσωπεύουν τη μεγαλύτερη και πληρέστερη συγκέντρωση πληροφοριών στο SAN Fernando Valley.

Οδηγίες και πρότυπα

Ψηφιακά προγράμματα της βιβλιοθήκης: 

· Πολιτική συλλογής 

· Πρότυπα μεταδεδομένων 

· Πρότυπα ανίχνευσης

· Πηγές

· Ελεγχόμενο Λεξιλόγιο 

· Ροή της δουλειάς

Α) Πολιτική συλλογής 

Ο στόχος του προγράμματος SAN Fernando Valley History Digital Library είναι να υπάρχει πλήρης, ανοικτή, και ίση πρόσβαση σε μια μεγάλη ποικιλία αντικειμένων και ερμηνειών για την κοινωνικοοικονομική αύξηση και την πολιτιστική εξέλιξη του SAN Fernando Valley, από τα θεμέλιά του μέχρι τις εκρηκτικές εξελίξεις της μεταπολεμικής περιόδου. Όταν ολοκληρώθηκε, στο τέλος του πρώτου έτους, το πρόγραμμα είχε ψηφιοποιήσει τουλάχιστον 2.400 εικόνες και σχετικά ιστορικά αρχεία. 

Υλικά που περιλαμβάνονται ή που αποκλείονται από το πρόγραμμα:

 Η ψηφιακή Βάση Δεδομένων της βιβλιοθήκης θα συγκεντρώσει, για πρώτη φορά, τις σημαντικές ιστορικές φωτογραφίες, τις απεικονίσεις, τους χάρτες, τα χειρόγραφα, τα έγγραφα και τα σχετικά γραφικά υλικά από ποικίλες συλλογές που βρίσκονται στην πανεπιστημιούπολη  του CSUN (California State University, Northridge), συμπεριλαμβανομένου του κέντρου για  Photojournalism και για Visual History, το Τμήμα Γεωγραφικών Χαρτών της Βιβλιοθήκης και τις ειδικές συλλογές της βιβλιοθήκης Oviatt, η οποία περιλαμβάνει το Αστικό Κέντρο Αρχείων και τα Πανεπιστημιακά Αρχεία. Στην συλλογή προστίθενται και αρκετές επιλεγμένες εικόνες από δεκατέσσερις τοπικές ιστορικές κοινωνίες στο SAN Fernando Valley. 

Το πρόγραμμα εστιάζει πρώτιστα στο υλικό εικόνας. Οι εικόνες  δεν πρέπει να περιορίζονται από πνευματικά δικαιώματα ή άδειες πνευματικών δικαιωμάτων, οι οποίες έχουν ήδη χορηγηθεί από το Ίδρυμα. Σ’ αυτήν την κατηγορία δεν περιλαμβάνονται οι φωτογραφίες μελέτης από άλλο ίδρυμα, εκτός αν έχει παραχωρηθεί άδεια πνευματικών δικαιωμάτων. Φωτογραφίες, που ψηφιοποιούνται και τοποθετούνται σε άλλο site δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν εκτός αν χορηγηθεί άδεια. Αντίγραφα δεν είναι διαθέσιμα εκτός αν όλα τα πρωτότυπα έχουν καταστραφεί. 

Έγγραφα κειμένου συμπεριλαμβάνονται εάν αφορούν την ιστορία του SAN Fernando Valley. Αποκόμματα εφημερίδων από σημαντικές εφημερίδες, που μπορεί ακόμη να υπάρχουν, ακόμα κι αν το όνομά τους έχει αλλάξει, προστατεύονται από τα πνευματικά δικαιώματα και δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν εκτός αν χορηγηθούν οι άδειες. 

Β) Πρότυπα μεταδεδομένων

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη χρησιμοποιεί το λογισμικό CONTENTdm για την δημιουργία των μεταδεδομένων.

Τα στοιχεία είναι:

Τίτλος (Title), Περιγραφή (Description), Θέμα (Subject), Λέξεις κλειδιά (Keywords), Κοντινές Έννοιες (Neighborhood), Ημερομηνία (Date), Εναλλακτικές ημερομηνίες (Alternative dates), Φωτογράφος/ συντάκτης/ δίδων συνέντευξη (Photographer/Author/Interviewee), Χορηγοί & άλλοι (Donor & Others), Media, Μέτρηση Media, Τύπος (Type), Μορφή (Format), Προσδιοριστικό (Identifier), Γλώσσα (Language), Όνομα αποθήκης (Repository Name), Αριθμός αποθήκης (Repository Number), Συλλογή (Collection), Αριθμός κλήσης (Call Number), Finding Aid , Δικαιώματα (Rights), Όνομα προγράμματος (Project Name), Ημερομηνία ψηφιοποίησης (Date Digitized), Εκδότης (Publisher), Λεπτομερής άποψη (Detailed View), Μεγαλύτερη έκδοση (Larger Version).

Γ)Scanning Standards

Στόχοι: 

· Τα αντικείμενα θα «σκαναριστούν» και οι αρχειακές εικόνες θα συντηρηθούν σε μορφή TIFF. 

· Οι εικόνες παρουσίασης, που χρησιμοποιούνται στη Βάση Δεδομένων της SAN Fernando Valley History Digital Library, θα δημιουργηθούν με τη συμπίεση των αντιγράφων του αρχείου TIFF και τη διάσωση σε μορφή JPEG. Τα μορφότυπα JPEG έχουν επιλεχτεί για την ευελιξία τους και την δυνατότητα καλής διατήρησης της ποιότητας της εικόνας.

·  Οι εικόνες παρουσίασης JPEG πρέπει να διατηρήσουν αρκετή λεπτομέρεια για να υποστηρίξουν τη σημαντική έρευνα. Η ποιότητα της εικόνας είναι, εντούτοις, κάπως μειωμένη από τη συμπίεση και περιορισμένη από τις δυνατότητες της οθόνης του χρήστη. Οπότε τα πρότυπα έχουν δημιουργηθεί για να διευκολύνουν τις ακόλουθες διαδικασίες: 

1. Η εικόνα παρουσίασης πρέπει να επιτρέπει στο σχετικό κείμενο να είναι ευανάγνωστο.

2.  Εάν το μέγεθος ή η πολυπλοκότητα απαιτεί ένα αντικείμενο να «σκανάρεται» σε διαφορετικά κομμάτια, οι χωριστές εικόνες πρέπει να διατηρήσουν μια λογική συνέχεια. 

3. Το μέγεθος των αρχείων JPEG και των συμπληρωματικών εικόνων πρέπει να είναι αρκετά μικρό έτσι ώστε οι χρήστες με τις τηλεφωνικές συνδέσεις να μπορούν να έχουν πρόσβαση. 

4. Το μέγεθος των εικόνων JPEG πρέπει να είναι αρκετά μικρό ώστε οι χρήστες να μπορούν να τις δουν με ευκολία. 

Οι αρχειοθετημένες εικόνες TIFF «σκαναρίστηκαν» μεταξύ Ιανουαρίου- Ιουνίου 2001, σύμφωνα με τα πρότυπα της California Digital Library: φωτογραφίες και γραφικές εικόνες στα 300 dpi και το κείμενο στα 600 dpi  χωρίς διορθώσεις. Εντούτοις, σαν νέα στοιχεία που περιλήφθηκαν στο πρόγραμμα, οι οδηγίες «σκαναρίσματος» τροποποιήθηκαν για να αντισταθμίσουν το μέγεθος της αρχικής εικόνας, ώστε να εξασφαλιστεί ότι ο χρήστης θα μπορούσε να δει ακόμη και την παραμικρή λεπτομέρεια των μικρότερων εικόνων. Αυτές οι προδιαγραφές εμφανίζονται στο California Digital Library Digital Image Format Standards. Η Βιβλιοθήκη επίσης παρέχει αναλυτικές οδηγίες για τις εικόνες TIFF και JPEG.
Δ) Πηγές 

Η Βιβλιοθήκη διαθέτει αναλυτική σελίδα με όλη την επιλεγμένη βιβλιογραφία και τις ιστοσελίδες που χρησιμοποιεί σε σχέση με τα μεταδεδομένα. Ορισμένες από αυτές είναι:

http://ahds.ac.uk/

http://www.ifla.org/II/metadata.htm
http://www.getty.edu/research/conducting_research/standards/intrometadata/
http://www.dlib.org/dlib/october00/baker/10baker.html
http://www.dlib.org/dlib/january01/lagoze/01lagoze.html
http://www.nedcc.org/digital/dighome.htm
Ε) Ελεγχόμενο Λεξιλόγιο

Προκειμένου να υποστηριχθεί η αποδοτική ανάκτηση του υλικού, ορισμένα  πεδία στα μεταδεδομένα ακολουθούν ελεγχόμενο λεξιλόγιο, δηλαδή έναν τυποποιημένο τρόπο για να εκφραστεί ένα θέμα, ένα όνομα ή  επώνυμο ή μια θέση. 

Τα πεδία που έχουν ελεγχόμενο λεξιλόγιο είναι: Subject, Neighborhood, AlternativeDates, Photographer/Author/Interviewee, Donor & Others, Media, Type, Format, Repository Name, Collection.

Από το ιστό αξιοποιούνται οι παρακάτω πηγές:

· Library of Congress Subject, Name, and Title Authority headings http://authorities.loc.gov/ 

· Name Authority File (WorldCat) 

· Thesaurus of Geographic Names 

· Art and Architecture Thesaurus 
ΣΤ) Ροή Εργασίας 

Διαδικασίες:

1. Οι φωτογραφίες επιλέγονται από το CSUN ή την ομάδα εργασίας, η οποία ορίζει τους αριθμούς και τα καταγράφει πριν τα «σκανάρει». Μια φόρμα περιγραφής εικόνας συμπληρώνεται για κάθε εικόνα από τον αρχειονόμο, που συλλέγει τις φωτογραφίες/ κείμενα. 

2. «Σκανάρισμα» αντικειμένων: Τα αρχεία σώζονται σε μορφή TIFF. (Τα ονόματα αρχείου ορίζονται από το αρκτικόλεξο της αποθήκης και τον αύξοντα αριθμό.) Τα αρχεία μετατρέπονται έπειτα και σώζονται πάλι σε μορφή JPG. Τα TIFFs φορτώνονται στο αρχείο αποθήκευσης στον κεντρικό υπολογιστή. Τα JPGs φορτώνονται σε φάκελο «To Be Done» στον κεντρικό υπολογιστή. 

3. Τα αρχεία JPG ανοίγουν στο πρόγραμμα προσκτήσεων και προστίθενται στην τοπική βάση δεδομένων ενός χρήστη. 

4. Προσκτήσεις: Η τελειωμένη (τοπική) βάση δεδομένων φορτώνεται στην κύρια περιοχή Βάσεων Δεδομένων. Τα φορτωμένα αρχεία και τα συνοδευτικά μεταδεδομένα ελέγχονται και εγκρίνονται/ διορθώνονται μέσω του κεντρικού υπολογιστή. 

5. «Φόρτωμα»: Τα εγκεκριμένα αρχεία προστίθενται έπειτα στην κύρια Βάση Δεδομένων. Ο αριθμός jpg ταιριάζει με την αρίθμηση της εικόνας.

6.  Βήματα ολοκλήρωσης: Μόλις φορτωθούν επιτυχώς τα αρχεία και αναθεωρηθούν, το υλικό επιστρέφεται στην κατάλληλη συλλογή ή αποθετήριο.
Ονόματα  για τα αρχεία TIFF και JPG.

 Κάθε εικόνα θα σωθεί σε TIFF για αρχειακούς λόγους και θα μετατραπεί σε ένα JPG για τη δημόσια επίδειξη. Οι εκδόσεις TIFF και JPG θα έχουν το ίδιο όνομα με το μόνο διακριτικό την επέκταση τους. Κάθε όνομα αρχείου μιας εικόνας θα είναι υπό μορφή ονόματος συντμήσεων για το αποθετήριο ή ονόματος συλλογής μέσα στη βιβλιοθήκη. Επειδή κεφαλαιοποιείται αυτόματα το πρώτο γράμμα, όλα τα γράμματα στη σύντμηση πρέπει να κεφαλαιοποιηθούν. Το όνομα του Ιδρύματος, στο οποίο ανήκει η εικόνα  καταγράφεται στο πεδίο Repository με οποιοδήποτε αριθμό πρόσβασης, που υπάρχει. Οι περισσότερες συλλογές δεν έχουν επίσημα ονόματα συλλογής και αριθμούς πρόσβασης. 

Πώς χρησιμοποιείται η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη του SAN Fernando Valley
Α)Έρευνα των συλλογών:

· Χρησιμοποίηση της σύνθετης αναζήτησης.
· Για να περιοριστούν τα αποτελέσματα αναζήτησής. 
· Για έρευνα σε πολλαπλάσιες συλλογές άμεσα.
· Για πολύ ειδικά κριτήρια αναζήτησης.
[image: image8.jpg]


        Αναζήτηση σε όλους τους τομείς

· Ελεγχόμενο λεξιλόγιο 
                    Επιλεγμένα πεδία αναζήτησης με ελεγχόμενο λεξιλόγιο
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· Εξέταση των αποτελεσμάτων αναζήτησης. 

Τα αποτελέσματα της αναζήτησης παρουσιάζονται κατά αλφαβητική σειρά, με βάση τον τίτλο. 
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·  Εξέταση των Multi-page εγγράφων 
Τα έγγραφα ή τα σύνθετα αντικείμενα επιδεικνύονται στους θεατές που κάνουν πρόσθετη πλοήγηση, η οποία πρέπει να είναι κατάλληλη για το αντίστοιχο στοιχείο. 
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Β) My favourites:

· Χαρακτηριστικά γνωρίσματα 
· Δημιουργία μιας παρουσίασης του Powerpoint 
· «Φόρτωμα» του Powerpoint 
Γ) Αναφορά των πηγών:

· MLA στυλ:

· Παραπομπή για μια εικόνα ή προφορική ιστορία στη βάση δεδομένων :

Format:

[Photographer/Author/Interviewee if available.] [Title of image or oral history.]
       [date of image or oral history, or No Date]. Online image. San Fernando Valley 
       History Digital Library. California State University, Northridge. Oviatt Library.
       (Date of download) <http://digital-library.csun.edu>

Example (view record):

Kickbush Photo. "Arnold Krabbe's Texaco Service Station. LLHS261.jpg." 1940-1949. Online image. 
       San Fernando Valley History Digital Library. California State University, 
       Northridge. Oviatt Library. July 24, 2004 <http://digital-library.csun.edu>.

· Παραπομπή για μια σελίδα πληροφοριών στο Internet:

Format:

"Title of Page." San Fernando Valley History Digital Library. California State 
       University, Northridge. Oviatt Library. (Date of access) 
       <complete web address of page>

Example (view page):

"Collection Policy." San Fernando Valley History Digital Library.  California State 
      University, Northridge. Oviatt Library. Jan. 28, 2004 
      <http://digital-library.csun.edu/collection.html>.

· APA στυλ:
· Παραπομπή για μια εικόνα ή προφορική ιστορία στη βάση δεδομένων :
Format:

(Author if available [Role of author].)((year of image or oral history,
       or No Date)). (Title of image or oral history [Format of image].) San Fernando
       Valley History Digital Library. California State University, Northridge.
       Oviatt Library. Retrieved on (date of download) from 
       http://digital-library.csun.edu

Example (view record):

Kickbush Photo (Photographer). (1940-1949). Arnold Krabbe's Texaco service station [Online image].
       San Fernando Valley History Digital Library. California State University, 
       Northridge. Oviatt Library. Retrieved on 24 July 2004 from
       http://digital-library.csun.edu

· Παραπομπή για μια σελίδα πληροφοριών στο Internet:

Format:

Title of Page. ([year created].) San Fernando Valley History Digital Library. California State 
       University, Northridge. Oviatt Library. Retrieved on (date of access) from
       (complete web address of page)

Example (view page):

Collection Policy. (2001). San Fernando Valley History Digital Library.  California State 
      University, Northridge. Oviatt Library. Retrieved on January 28, 2004, from
      http://digital-library.csun.edu/collection.html

Πνευματικά Δικαιώματα

Η ιστοσελίδα της SAN Fernando Valley History Digital Library ανήκει στο κρατικό πανεπιστήμιο της California, Northridge (CSUN), το οποίο είναι δημιουργός του ιστοχώρου και της βάσης δεδομένων. Οι εικόνες «σκαναρίστηκαν» από τις συλλογές του προγράμματος των συνεισφερόντων. Απαιτείται προηγούμενη γραπτή άδεια για οποιαδήποτε αναπαραγωγή, ανακατανομή, δημοσίευση, ή άλλη χρήση των εικόνων. Οι αιτήσεις πρέπει να υποβληθούν στο προσδιορισμένο αποθετήριο της εικόνας. Η βιβλιοθήκη παρέχει πλήρη αλφαβητικό κατάλογο των αποθετηρίων και του ιδρύματος στο οποίο ανήκει η κάθε εικόνα.

Οι Συλλογές

Η SAN Fernando Valley History Digital Library έχει εικόνες και έγγραφα ικανά να υποστηρίξουν την έρευνα σε ένα ευρύ φάσμα θεμάτων σχετικών με την ιστορία του SAN Fernando Valley. 

Η βιβλιοθήκη διαθέτει πλούσιο κατάλογο γενικών θεμάτων, που καλύπτονται από τη βάση δεδομένων. Κάθε όνομα θέματος συνδέεται με μια ιστοσελίδα. 

Οι βιβλιοθήκη περιλαμβάνει τις εξής κύριες συλλογές:

· Φυσικοί πόροι 

· Κοινωνική ζωή και παραδόσεις 

· Μεταφορές 

· Βιομηχανίες 

· Πολιτική 

· Εργασία

Παράλληλα, διατίθενται και άλλες ειδικότερες συλλογές, όπως:

· Γεωργία 

· Ζώα 

· Οικονομία 

· Φυσικό περιβάλλον 

· Κυβέρνηση 

· Κοινωνικά ζητήματα 

Οι περισσότερες θεματικές συλλογές διαθέτουν και υποθέματα..
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 DIGITAL LIBRARY OF APPALACHIA

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη στα Αppalachia αποτελεί ένα project της Ένωσης Κολεγίων στα Αppalachia (Appalachian College Association, ΑCA), του προγράμματος ALICE (Appalachian Library Information Cooperative Exchange).  Το Appalachian College Association, γνωστό συλλογικά ως ALICE, είναι ένας οργανισμός, ο οποίος αποτελείται από τριανταπέντε ανεξάρτητες βιβλιοθήκες διαφορετικών Κολεγίων, στα οποία συμμετέχουν πάνω από 3.250 σχολές και 38.000 σπουδαστές. Ο Οργανισμός αυτός παρέχει διευρυμένες και ενισχυμένες ευκαιρίες εκμάθησης σε όλες τις σχολές και τους σπουδαστές που συμμετέχουν στο πρόγραμμα, με στόχο την εξυπηρέτηση των εκπαιδευτικών και οικονομικών αναγκών των πολιτών και των κοινοτήτων της ευρύτερης περιοχής.

Το πρόγραμμα του ACA περιλαμβάνει τις εξής ενότητες:

· Κεντρική Βιβλιοθήκη

· Υποτροφίες των σχολών

· Διεθνοποίηση 

· Συνεργατικά προγράμματα

· Υποτροφίες σπουδαστών 

· Πρωτοποριακά τεχνολογικά προγράμματα 
            Οι σχετικές πληροφορίες δίνονται στη διεύθυνση http://www.acaweb.org
Οι στόχοι της Βιβλιοθήκης:

1. Να βελτιώσει την πρόσβαση στους ερευνητικούς πόρους τους σχετικούς με την περιοχή. Η βελτιωμένη πρόσβαση, ιδιαίτερα στις αρχικές πηγές, θα ενισχύσει την ακαδημαϊκή έρευνα για την μελέτη της ευρύτερης περιοχής.

2. Να συγκεντρωθούν οι ερευνητικοί πόροι, που σήμερα είναι διάσπαρτοι σε ένα γεωγραφικά μεγάλο φάσμα. Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη παρέχει την δυνατότητα ο χρήστης να μπορεί να δει αντικείμενα σχετικά μεταξύ τους, τα οποία μπορεί να βρίσκονται ακόμη και σε διαφορετικά κράτη. Μέσα από την σύγκριση και την κριτική πάνω στα διάφορα αντικείμενα θα δοθεί αφορμή για περαιτέρω έρευνα και εκπαίδευση. 

3. Να μοιραστούν οι πληροφορίες για τον τόπο με άλλους μελετητές σε παγκόσμια εμβέλεια. Σπουδαστές, σχολές και ερευνητές θα είναι σε θέση να βασιστούν στην ψηφιακή βιβλιοθήκη για τις αυθεντικές πληροφορίες και με αυτόν τον τρόπο να γνωρίσουν καλύτερα την περιοχή.

4. Να διευρύνει τις ευκαιρίες για την βελτίωση της διδασκαλίας στις σχολές. Η κάθε σχολή θα έχει την δυνατότητα να σχεδιάζει νέες ή αναθεωρημένες σειρές μαθημάτων, βασισμένες στους πόρους που παρέχει η ψηφιακή βιβλιοθήκη. Επιπλέον, καθηγητές και μαθητές των περιφερειακών σχολείων, θα μπορούν μέσω των πόρων της βιβλιοθήκης να εμπλουτίζουν και αυτοί τα προγράμματα σπουδών τους, σχετικά με την τοπική ιστορία και πολιτισμό.

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ

Η DLA ανέπτυξε τις απαραίτητες διαδικασίες για την ψηφιοποίηση του υλικού. 

Scanning: χρησιμοποιείται για την ψηφιοποίηση δισδιάστατων υλικών, όπως τυπωμένα έγγραφα, χειρόγραφα, σχέδια και φωτογραφίες. Απαραίτητη είναι η επιλογή του αρχειονόμου, σε σχέση με το αν θα διατηρηθεί η αρχική μορφή του υλικού, εάν η χρήση του υλικού μπορεί να βελτιωθεί με διάφορες τροποποιήσεις, κλπ. Σε ορισμένες περιπτώσεις η βιβλιοθήκη μπορεί να επιλέξει να δημιουργήσει περισσότερα αντίγραφα για να εξυπηρετήσει διαφορετικές ανάγκες των χρηστών. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις συνήθως ακολουθούνται τα εξής: α) δημιουργία αρχείων κειμένου, β) δημιουργία αρχείων που συντηρούν το αρχικό σχήμα ενός εγγράφου, γ) δημιουργία αρχείων που ενισχύουν ή χειρίζονται το αρχικό σχήμα και δ) δημιουργία αρχείων εικόνας. Η Βιβλιοθήκη παρέχει την δυνατότητα χρήσης του λογισμικού αυτού ακόμα και σε μεμονωμένους χρήστες.

Ψηφιοποίηση αρχείων Ήχου: 

1. Συλλογή αντικειμένων: Η περιοχή που εξετάζουμε περιλαμβάνει μια έκταση 200.000 τετρ. μιλίων από την Νότια Νέα Υόρκη έως τον Βόρειο Μισισιπή. Περιλαμβάνει όλη την Δυτική Βιρτζίνια και μέρη από άλλα 12 κράτη. Τα αρχεία ήχου, που επιλέγονται για την συλλογή της Βιβλιοθήκης, επομένως, πρέπει να είναι αντιπροσωπευτικά της περιοχής. Προτεραιότητα δίνεται στα μοναδικά ή σπάνια αντικείμενα και ειδικές συλλογές, αποφεύγοντας τα εμπορικά κομμάτια. Το υλικό απευθύνεται στους χρήστες κάθε ηλικίας και υπεύθυνοι για την επιλογή του είναι οι βιβλιοθηκονόμοι του κάθε ιδρύματος. Παράλληλα παρέχονται και ομάδες αντικειμένων διαφορετικών μορφών (π.χ. η επιλογή ενός τραγουδιού, η φωτογραφία του συνθέτη, βιογραφικό σημείωμα κλπ.).

2. Πνευματική ιδιοκτησία: Κάθε ένα από τα ιδρύματα που συμμετέχει δείχνει την απαιτούμενη επιμέλεια για τα πνευματικά δικαιώματα. Συνήθως υπογράφονται άδειες χρήσης. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει άδεια, τότε διατίθεται μόνο ένα μικρό δείγμα του αρχείου ήχου, με την παραπομπή του χρήστη στην αρμόδια βιβλιοθήκη. 

3. Ψηφιακή μετατροπή: Η διαδικασία της ψηφιακής μετατροπής εξαρτάται κατά κύριο λόγο από την μορφή που έχει το πρωτότυπο υλικό. Οι χρήστες θα χρειαστούν μια συσκευή αναπαραγωγής ήχου, μια ψηφιακή κάρτα ήχου και ένα μηχανισμό αποθήκευσης. Η Βιβλιοθήκη υποστηρίζει τα περισσότερα αρχεία ήχου, όπως wav, mp3, Real Media. 

4. Μεταδεδομένα: τα ακριβή και λεπτομερή μεταδεδομένα είναι απαραίτητα για τα αρχεία ήχου, δεδομένου ότι δεν μπορεί να δοθεί κάποια τιμή που να λέει «search full text» για τον ήχο. Η περιγραφή των αρχείων ήχου προσαρμόζεται στις καθορισμένες οδηγίες μεταδεδομένων της DLA. Οι οδηγίες αυτές, που θα εξετάσουμε παρακάτω, έχουν επεκταθεί για να περιλάβουν και στοιχεία απαραίτητα για την περιγραφή αρχείων ήχου, όπως το μέγεθος των αρχείων, τη διάρκεια και το όργανο καταγραφής. Επίσης ορισμένες φορές χρησιμοποιούνται  «τεχνικά» μεταδεδομένα, που μπορούν να περιλαμβάνουν τις πληροφορίες για την διαδικασία της ψηφιοποίησης, το ποσοστό δειγματοληψίας, το βάθος των κομματιών, την αλυσίδα των σημάτων και την μετατροπή του Υλικού/ Λογισμικού.

Προδιαγραφές αρχείων: περιλαμβάνει τις εξής ενότητες:

1. Αρχικές αποφάσεις για το κείμενο: Η Βιβλιοθήκη δημιουργεί ένα αρχείο εικόνας ή ένα OCR (ή και τα δύο). Μεριμνά επίσης για τις κενές σελίδες.

2. Προδιαγραφές για το κείμενο: το αρχείο πρόσβασης είναι σε .pdf, το μέγιστο μέγεθος των αρχείων που παραδίδονται είναι 4ΜΒ, τα μεγάλα έγγραφα σπάνε σε χωριστά αρχεία κ.ο.κ.

3. Αρχικές αποφάσεις για φωτογραφίες: η Βιβλιοθήκη αποφασίζει για τη διατήρηση ή όχι των άκρων των φωτογραφιών, για την φωτεινότητα του χρώματος, την επεξεργασία, τον καθαρισμό από λεκέδες ή γρατσουνιές. Επίσης μεριμνά για το πίσω μέρος των φωτογραφιών, που μπορεί να διαθέτουν σημαντική πληροφορία, η οποία μπορεί να εισαχθεί στα μεταδεδομένα ή να παρουσιαστεί ως συνδεδεμένη εικόνα.

4. Προδιαγραφές για ασπρόμαυρες ή έγχρωμες φωτογραφίες, σχέδια, χάρτες και άλλες απεικονίσεις: τα αρχεία αυτά σώζονται σε μορφή JPEG, υψηλής ποιότητας (6-7).

File names: Τα ονόματα των αρχείων στη DLA αποτελούνται από οκτώ χαρακτήρες συν μια επέκταση βασισμένη στον τύπο αρχείου. Οι πρώτοι δύο χαρακτήρες είναι πεζά γράμματα που δηλώνουν το αντίστοιχο ίδρυμα, που συμμετέχει στην Ένωση. Τα επόμενα πέντε ψηφία δηλώνουν ένα αντικείμενο. Ο τελευταίος χαρακτήρας υποδεικνύει τη λειτουργία του αρχείου. Αυτό ποικίλει σύμφωνα με τον τύπο του αντικειμένου.

ΜΕΤΑΔΕΔΟΜΕΝΑ

Τα μεταδεδομένα είναι η διαδικασία περιγραφής ενός αντικείμενου σε ένα Αποθετήριο, έτσι ώστε με μια αναζήτηση εύκολα να βρεθεί, και ο ερευνητής να καταλάβει τι αντικείμενο είναι και ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος για να χρησιμοποιηθεί. 

Πρότυπα: η DLA χρησιμοποιεί ένα κοινό σύνολο περιγραφικών στοιχείων μεταδεδομένων για να διευκολύνεται η πρόσβαση στα στοιχεία της συλλογής on-line. Τα στοιχεία των μεταδεδομένων καταγράφονται και παρουσιάζονται με τη χρήση του λογισμικού CONTENTdm. Αυτά τα στοιχεία προέρχονται από το πρότυπο Dublin Core. Eίναι πολύ σημαντικό που ακολουθούνται τα πρότυπα γιατί δεν εξασφαλίζεται μόνο η άρτια ανάκτηση και παρουσίαση του υλικού αλλά δίνεται η δυνατότητα  της συντήρησης και της μεταφοράς βάσεων δεδομένων, σε περίπτωση που χρειαστεί. Η επιτροπή της DLA έχει αξιοποιήσει τις διοικητικές λειτουργίες του CONTENTdm για να δημιουργήσει τα πεδία.

 Τα υποχρεωτικά και προαιρετικά πεδία για την DLA είναι τα εξής :

Υποχρεωτικά στοιχεία κατά σειρά εμφάνισης είναι: Τίτλος (Title), συντάκτης (Author), περιγραφή (Description), θέμα (Subject), κατηγορία (Category), προσδιοριστικό (Identifier), υπεύθυνη βιβλιοθήκη (Holding Library). 

Προαιρετικά στοιχεία κατά σειρά εμφάνισης είναι: Εναλλακτικός τίτλος (Alternative Title), συνεισφέρων (Contributor), χρονικό διάστημα (Time Period), τόπος (Place), ημερομηνία (Date), σχήμα (Format), σημείωση (Note), εκδότης (Publisher), σχέση (Relation), δικαιώματα (Rights), τύπος (Type), πλήρες κείμενο (Full Text).

Τύποι: οι τύποι χρησιμοποιούνται στην δημιουργία μεταδεδομένων ως ένα είδος λεξιλογίου.

Περίληψη: η περίληψη των μεταδεδομένων καταδεικνύει τη δομή και τη σχέση των τύπων όπως εφαρμόζονται στα πρότυπα μεταδεδομένων για έναν συγκεκριμένο αποθηκευτικό χώρο.

ΕΠΙΤΡΟΠΗ

 Η ψηφιακή βιβλιοθήκη Appalachia (DLA) αναπτύσσει τις δραστηριότητες της ως τμήμα της κεντρικής βιβλιοθήκης, που ανήκει στο Appalachian College Association. Η Επιτροπή της DLA αναπτύσσει την πολιτική και τις διαδικασίες για την αποθήκευση των υλικών και επιβλέπει τη συντήρηση και την εμφάνιση της ιστοσελίδας. Επιπλέον, η Επιτροπή στρατολογεί και εκπαιδεύει τους νέους συνεισφέροντες στη συλλογή, βοηθώντας με κάθε τρόπο τους νέους και υπάρχοντες συνεισφέροντες. Τέλος, η Επιτροπή συμμετέχει στις περιφερειακές δραστηριότητες του αποθηκευτικού χώρου της DLA, προωθώντας την καλύτερη διατήρηση και  κατανόηση του πολιτισμού της περιοχής. Οι περιφερειακές αυτές δραστηριότητες έχουν πραγματοποιηθεί μέσα από την έρευνα, τα εργαστήρια, την ανάπτυξη επιχορηγήσεων και την συντήρηση των υλικών.

Η ιδιότητα μέλους: Η Επιτροπή δεν εργάζεται μόνο με τις βιβλιοθήκες-μέλη του ACA, αλλά και με μουσεία, πολιτιστικά κέντρα και με τις πανεπιστημιουπόλεις των μελών του ACA στην περιοχή. Μερικές φορές η Επιτροπή περιλαμβάνει ως μέλη της τους αντιπροσώπους από αυτές τις εκλογικές περιφέρειες. 

Η Επιτροπή της DLA λειτουργεί κατά κύριο λόγο με τη χρήση του διαδυκτίου και των δραστηριοτήτων των μεμονωμένων επιτροπών που συνεργάζονται μεταξύ τους μέσω του site του ACA. Κατά αυτόν τον τρόπο, οι πόροι της Επιτροπής διαχέονται αμεσότερα στην περιοχή απ’ όσο θα διαχέονταν με την διατήρηση ενός συμβατικότερου προγράμματος συνεδρίασης. Οι συνεδριάσεις καλούνται όταν δεν μπορεί ένα ζήτημα εύκολα να επιλυθεί πέρα από το διαδύκτιο. 

Πνευματικά δικαιώματα και άδειες

Η DLA υπερασπίζει την άρτια χρήση όλου του αποθηκευμένου υλικού βάσει του τρέχοντος αμερικάνικου νόμου για τα πνευματικά δικαιώματα μαζί με τις συνοδευτικές οδηγίες. Οι συλλογές της ψηφιακής βιβλιοθήκης DLA παρέχονται για  μη κερδοσκοπική χρήση. Αξιοποιούνται για την εκπαίδευση, δηλαδή για την έρευνα, την διδασκαλία και την ατομική μελέτη. Έτσι ο χρήστης μπορεί να αναπαράγει τα υλικά της DLA (εκτυπώσεις, downloading ή δημιουργία αντιγράφων) χωρίς προηγούμενη άδεια. Εντούτοις, οι χρήστες πρέπει να έχουν γραπτή άδεια από την κύρια αποθήκη πριν χρησιμοποιήσουν ένα συγκεκριμένο αντικείμενο για άλλους λόγους, πχ  δημοσίευση ή άλλη εμπορική εφαρμογή.

 Ο κάτοχος κάθε αντικειμένου στην βιβλιοθήκη προσδιορίζεται στο πεδίο «Holding Library». Οι αιτήσεις για τις άδειες πρέπει να απευθύνονται στις συγκεκριμένες βιβλιοθήκες, στις οποίες ανήκει. Οι βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στη DLA παρέχουν τις περιγραφικές πληροφορίες των αρχείων τους για κάθε στοιχείο που ψηφιοποιούν. Σε μερικές περιπτώσεις, η βιβλιοθήκη δεν έχει τις πλήρεις πληροφορίες για τους συντάκτες, τους εκδότες, ή άλλα πρόσωπα που συνδέονται με τα υλικά στη συλλογή τους. Τα ιδρύματα είναι ανοιχτά στο να αποδεχθούν από οποιονδήποτε, πρόσθετες πληροφορίες, που μπορεί να έχει για οποιοδήποτε από τα αντικείμενα της συλλογής, και από όποιους επιθυμούν να δώσουν νέα υλικά στη συλλογή.

ΟΙ ΣΥΛΛΟΓΕΣ

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη επιδιώκει να παρέχει την on-line πρόσβαση σε ένα πλούσιο αρχειακό και ιστορικό υλικό, σχετικό με τον πολιτισμό της νότιας και κεντρικής περιοχής.

Στη βάση δεδομένων που διατηρεί η βιβλιοθήκη ο χρήστης θα βρει: 

· πλούτο έγχρωμων και ασπρόμαυρων φωτογραφιών 

· μορφοποιημένες δακτυλογραφημένες σελίδες

· δημοσιευμένα βιβλία, αδημοσίευτα χειρόγραφα

· προσωπικά ημερολόγια και αλληλογραφία

· άρθρα περιοδικών και εφημερίδων

· μουσικές καταγραφές

· ιστορικές προφορικές καταγραφές και αντίγραφα και άλλες σχετικές αναπαραγωγές. Αξιόλογο είναι και το project Προφορικών Αντιγράφων (oral transcripts) που διατηρεί ο Οργανισμός. Οι ερευνητές καταγράφουν μέσα από τη διαδικασία της συνέντευξης, όλες εκείνες τις απόψεις που έχουν να κάνουν με την κληρονομιά και την κουλτούρα του τόπου, από την δεκαετία του ’60 μέχρι σήμερα. Η χρήση αυτού του progect γίνεται μόνο για εκπαιδευτικές ανάγκες.

Μέχρι σήμερα στην Βάση Δεδομένων διατηρούνται πάνω από 10.000 τεκμήρια.

Η συλλογή της βιβλιοθήκης χωρίζεται σε οκτώ επιμέρους θεματικές ενότητες:

· θρησκεία

· τέχνες και πολιτισμός

· εκπαίδευση

· μουσική

· πολιτική και διακυβέρνηση

· οικιακή ζωή

· εργασία

· μειονότητες

Στο σημείο αυτό θα σταθούμε σε τρεις από αυτές περισσότερο αναλυτικά :

Τέχνες και Πολιτισμός
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Η θεματική ενότητα «τέχνες και πολιτισμός» περιλαμβάνει φωτογραφίες, έγχρωμες κάρτες, επιστολές, χειρόγραφα, βιβλία, τεύχη, ακουστικές καταγραφές και εικόνες που τεκμηριώνουν μια μεγάλη ποικιλία τρόπων έκφρασης, τέχνης και γνώσης τόσο μεμονωμένων ανθρώπων όσο και της κοινότητας. 

Ιδιαίτερα ξεχωριστή είναι η εργασία των αγγειοπλαστών από την Alabama, τη βορειοδυτική Carolina και το ανατολικό Tennessee, που τονίζονται στις ακίνητες και κινούμενες εικόνες, επίσης οι αρκετές δωδεκάδες επιστολές από το συντάκτη Jesse Stuart (δεκαετίες από το ‘40 ως το ‘70) από το Kentucky και τέλος οι μη εμπορικές καταγραφές ήχου από το Kentucky, τη βόρεια Carolina, και τη Virginia, που εξυψώνουν την αφήγηση και άλλη προφορική γνώση συμπεριλαμβανομένων  της country μουσικής, των καθημερινών κωμικών ιστορίων και της ποίησης.

Λαϊκές εκφράσεις τέχνης από την Γερμανία, Σκωτία- Ιρλανδία, Αγγλία και Σκανδιναβία διατίθενται στη συλλογή σε εκτενές δοκίμιο και ογδόντα τέσσερις συνοδευτικές φωτογραφίες. Επιπλέον, υπάρχει πλούσιο υλικό για τους μύθους και τους θρύλους της φυλής των  Cherokee και για τη λαϊκή ζωή του ανατολικού Tennessee και της βορειοδυτικής Carolina.

Εκπαίδευση
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Το 1784 ιδρύθηκε το πρώτο κολέγιο στο ανατολικό Tennessee. Από το 1850 υπήρξαν τουλάχιστον δώδεκα θρησκευτικά κολέγια στην περιοχή. Αμέσως μετά από τον εμφύλιο πόλεμο, πολλοί ιεραπόστολοι ξεκίνησαν την ίδρυση σχολείων ως μέρος της γενικότερης δράσης τους, και μέχρι το 1900 υπήρξαν πάνω από 200 ιεραποστολικά σχολεία στην περιοχή. Εκτός από τα παραδοσιακά ακαδημαϊκά προγράμματα, αυτά τα σχολεία πρόσφεραν υπηρεσίες στην ιατρική βοήθεια, υγειονομική αγωγή, στη διατροφή και την υγιεινή, την επαγγελματική και γεωργική εκπαίδευση, τις ψυχαγωγικές υπηρεσίες, και την κοινωνική ευημερία. Μέχρι το 1900, κάθε κράτος είχε αναπτύξει τα δημόσια συστήματα αρχικής και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης για τα παιδιά στις κωμοπόλεις και τις πόλεις, ενώ οι αγροτικές κοινότητες συνέχισαν να εξυπηρετούνται από τα ιεραποστολικά σχολεία ακόμη και μέχρι τα μέσα του Εικοστού αιώνα. Όταν οι αναγνώστες δεν μπορούσαν να έρθουν σε μια βιβλιοθήκη, οι βιβλιοθηκάριοι έφερναν τα βιβλία με τα άλογα τους στους πολίτες. Σαφώς η περιοχή στα Appalachia έχει μια ιστορικά πλούσια παράδοση εκπαίδευσης, από το σχολείο ενός δωματίου στο λαϊκό σχολείο και στα μικρά κολέγια.

Μουσική
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Οι συλλογές μουσικής στη DLA προέρχονται από μη εμπορικές ηχητικές καταγραφές που τεκμηριώνουν ένα μεγάλο μέρος της γεωγραφικής, εθνικής, φωνητικής, και οργανικής ποικιλομορφίας της μουσικής στην περιοχή. Οι αρκετές χιλιάδες προς το παρόν διαθέσιμες εγγραφές παρέχουν έναν πρωτοφανή πόρο για τη μελέτη του ρεπερτορίου, της τεχνικής, της γνώσης, και των μουσικών ανταλλαγών μεταξύ των παραδοσιακών μουσικών της περιοχής. 

Οι εγγραφές, που κυμαίνονται από την δεκαετία του '30 ως τους πρόσφατους χρόνους, είναι ιδιαίτερα ισχυρές στις περιοχές του βιολιού, μπάντζο, φυσαρμόνικα, και dulcimer. Υπάρχουν πολλές μπαλάντες και θρησκευτικά τραγούδια. Περιλαμβάνονται επίσης και κομμάτια άγνωστα, όπως αυτά από την Αφρική, μουσική και χορός από τους Cherokee, ελβετικά-Αμερικάνικα τραγούδια, ουγγρικά-αμερικανικά, blues και jazz. Τα ίχνη πολλών από αυτών των κομματιών ανιχνεύονται και πριν 1800. Βρίσκουμε εύκολα μουσικές εκφράσεις που προκύπτουν από τη σκλαβιά, τη μουσική τροβαδούρων, τη στρατιωτική μουσική εμφύλιου πολέμου, και τη χορευτική μουσική της Μεγάλης Βρετανίας, της Ιρλανδίας και, σε μερικές περιπτώσεις, της Γαλλίας και της Γερμανίας.

Εργασία
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Οι πρώτοι άποικοι εργάστηκαν κατά ένα μεγάλο μέρος μέσα σε μια οικονομία βασισμένη στα μικρά αγροκτήματα, που συμπληρώθηκαν από την εργασία στις βασικές υπηρεσίες, όπως ταχυδρομική υπηρεσία,  σιδηρουργεία, και η παραγωγή whiskey. Παράλληλα αναπτύχθηκε και η οικιακή παραγωγή (καλαθοπλεχτική, ύφανση, αγγειοπλαστική). 

Οι πρώτες κινήσεις προς την εκβιομηχάνιση άρχισαν αμέσως μετά από τον εμφύλιο πόλεμο, με την δημιουργία του σιδηρόδρομου. Αναπτύχθηκαν επιχειρήσεις ξυλείας, ανθρακωρυχεία, κλωστοϋφαντουργικά εργαστήρια. Στη συλλογή υπάρχει πλούτος αντικειμένων για την ανάπτυξη του εργατικού κινήματος στην περιοχή, του εργατικού συνδικαλισμού και ανάπτυξης αγώνων (απεργίες, καταστροφές ορυχείων κλπ). Παράλληλα δημιουργούνται και πολλά τραγούδια με τα σχετικά θέματα.
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ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ CONTENTdm
 Το CONTENTdm, βασισμένο στα πρότυπα της βιομηχανίας για την ψηφιακή διαχείριση συλλογής, παρέχει τα εργαλεία τόσο για την οργάνωση και τη διαχείριση όσο και για την έκδοση και την αναζήτηση των ψηφιακών συλλογών μέσω του Διαδικτύου. Το CONTENTdm διαχειρίζεται έγγραφα, PDFs, εικόνες, βίντεο και ακουστικά αρχεία. Το CONTENTdm χρησιμοποιείται από τις βιβλιοθήκες, τα πανεπιστήμια, τις κυβερνητικές αντιπροσωπείες, τα μουσεία, τις εταιρίες και από πλήθος άλλων οργανώσεων για να υποστηρίξει τις εκατοντάδες διαφορετικές ψηφιακές συλλογές. 

Το CONTENTdm Digital Collection Management Software είναι αποτέλεσμα  ετών ανάπτυξης και συνεργασίας με τους αρχειονόμους. Ένα ευέλικτο, πολλών χρήσεων πακέτο λογισμικού παρέχει τα εργαλεία για όλες τις πτυχές της διαχείρισης μιας ψηφιακής συλλογής. 

Λειτουργία

 Με το χειρισμό ουσιαστικά όλων των μέσων, το CONTENTdm ικανοποιεί τις ανάγκες ενός μεγάλου φάσματος χρηστών. Τα αντικείμενα των συλλογών περιλαμβάνουν εφημερίδες, χάρτες, φωτογραφίες, επετηρίδες, ημερολόγια, σπάνια βιβλία, προφορικές ιστορίες, ακουστικά και τηλεοπτικά clips, αφίσες κ.α.. Η λειτουργία του CONTENTdm επιτρέπει τη δημιουργία συλλογών γρήγορα και εύκολα χρησιμοποιώντας ένα απλό σημείο και κάνοντας κλικ. Το λογισμικό  παρέχει επίσης πρόσβαση στα διοικητικά εργαλεία έτσι ώστε να διατηρείται η ακεραιότητα της συλλογής.

Χαρακτηριστικά γνωρίσματα

Το CONTENTdm περιλαμβάνει τα ισχυρά γνωρίσματα και τα εργαλεία για να στηρίξει σε κάθε φάση την εφαρμογή της ψηφιακής συλλογής. Αυτές οι φάσεις περιλαμβάνουν τη δημιουργία και την οργάνωση των συλλογών, την αναζήτηση, την πρόσβαση και παρουσίαση των αντικειμένων και την τρέχουσα διαχείριση του περιβάλλοντος της συλλογής. 

1. Δημιουργία και οργάνωση των συλλογών:

 Το CONTENTdm απλοποιεί τη διαδικασία δημιουργίας και οργάνωσης των συλλογών. Κάθε χρήστης έχει τον προσωπικό του χώρο στο πρόγραμμα μέσα στο Κέντρο Προσκτήσεων του CONTENTdm στον υπολογιστή του. Όταν η απόκτηση εικόνας και η είσοδος μεταδεδομένων ολοκληρώνεται μέσα στο πρόγραμμα ενός χρήστη, τα στοιχεία φορτώνονται, με σειρά αναμονής, για την τελική αναθεώρηση ή την έκδοση από έναν διαχειριστή πριν προστεθούν στην κύρια συλλογή. 

2. Αναζήτηση και πρόσβαση στις συλλογές:

 Για να είναι ιδιαίτερα χρήσιμες, οι συλλογές πρέπει να είναι προσιτές στους ερευνητές. Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της αναζήτησης πρέπει να είναι εύκολο να χρησιμοποιηθούν και να επιστρέψουν τα αποτελέσματα γρήγορα. Το CONTENTdm επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργήσουν προκαθορισμένες ερωτήσεις και προσαρμοσμένες διεπαφές με τις συλλογές επιστρέφοντας τα αποτελέσματα της αναζήτησης σε λιγότερο από ένα δευτερόλεπτο μέσα από συλλογές, που περιέχουν περισσότερα από ένα εκατομμύριο στοιχεία. Τα αποτελέσματα αναζήτησης παρέχουν με ένα κλικ την πρόσβαση σε εικόνες, έγγραφα, ήχο ή τηλεοπτικά αρχεία, και στα σχετικά μεταδεδομένα τους. Οι τελικοί χρήστες που δεν γνωρίζουν τη συλλογή μπορούν απλά να κοιτάξουν, παρά να διατυπώσουν συγκεκριμένες αναζητήσεις. Το ζουμ και το pan επιτρέπουν στους τελικούς χρήστες να δουν οποιαδήποτε εικόνα με κάθε λεπτομέρεια. 

3. Διαχείριση των συλλογών: 

Οι διαχειριστές της συλλογής και των συστημάτων μπορούν να εκτελέσουν τους αναγκαίους στόχους εύκολα. Το CONTENTdm επιτρέπει την πλήρη διοίκηση βάσεων δεδομένων μέσω μιας απλής διεπαφής με τον Ιστό, που επιτρέπει σε συγκεκριμένους χρήστες να εκδώσουν ζωντανές συλλογές, να εκτελέσουν αναζήτηση σε παγκόσμια εμβέλεια, να αντικαταστήσουν τις διαδικασίες, να δημιουργήσουν νέες συλλογές και να προσαρμόσουν τις ερωτήσεις στη συλλογή. 

Ευελιξία 

Το CONTENTdm είναι 100% συμβατό με τον Ιστό, έτσι οι κεντρικοί υπολογιστές και οι συλλογές μπορούν να είναι προσπελάσιμοι από απομακρυσμένους υπολογιστές. Η είσοδος αντικειμένων και μεταδεδομένων μπορεί να πραγματοποιείται τουλάχιστον σε 50 απομακρυσμένες θέσεις χρησιμοποιώντας το Κέντρο Προσκτήσεων.
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Η ευελιξία του CONTENTdm έχει τροφοδοτήσει δημιουργικές λύσεις μεταξύ των πελατών. Οι πελάτες έχουν διαμορφώσει συνεργασίες έτσι ώστε οι ανεξάρτητες online συλλογές των διαφόρων οργανισμών να μπορούν να αναζητηθούν ταυτόχρονα. Οι πελάτες με μεγάλη πείρα στο scanning και το hardware έχουν δημιουργήσει σχέσεις συνεργασίας και με άλλους οργανισμούς, που δεν έχουν αντίστοιχη εμπειρία για να μεγιστοποιήσουν τις επενδύσεις τους. 

Διανομή συλλογής 

Για πολλούς Οργανισμούς, η κίνηση για να ψηφιοποιήσουν συλλογές κεντρίζεται από το ενδιαφέρον για τη διανομή των μοναδικών συλλογών σε ένα ευρύτερο ακροατήριο. Η τεχνολογία και τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του CONTENTdm καθιστούν εύκολο το μοίρασμα των συλλογών και η συνεργασία. 

· Οι συλλογές μπορούν να προστεθούν στο OCLC WorldCat έτσι ώστε οι μοναδικές ειδικές συλλογές να γίνουν μέρος του παγκόσμιου καταλόγου των 60 εκατομμυρίων αρχείων του WorldCat. Τα περιγραφικά μεταδεδομένα προστίθενται στο WorldCat αλλά οι ιδιοκτήτες των συλλογών διατηρούν τον πλήρη έλεγχο μέχρι τα μεμονωμένα στοιχεία να αξιοποιηθούν από τον τοπικό κεντρικό υπολογιστή του χρήστη. 

· Ο multi-site server του CONTENTdm επιτρέπει στους χρήστες να ρωτήσουν  πολλαπλάσιους κεντρικούς υπολογιστές CONTENTdm από μια ενιαία διεπαφή αναζήτησης. Οι οργανισμοί μπορούν να χτίσουν και να διαχειριστούν  συλλογές τοπικά επιτρέποντας την πρόσβαση σε ένα ευρύτερο φάσμα χρηστών. 

Δυνατότητα προσέγγισης 

Με το CONTENTdm υπάρχει πολύ λίγη απαίτηση για τους εσωτερική τεχνική υποστήριξη, επειδή το λογισμικό είναι εύκολο να εφαρμοστεί και να χρησιμοποιηθεί. Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα και τα προϊόντα του CONTENTdm υποστηρίζουν τη εύκολη διαχείριση των πηγών, κρατούν το κόστος του προσωπικού και της εκπαίδευσης χαμηλά με την προσφορά των εύκολα κατανοητών διεπαφών με τον χρήστη, της άφθονης on-line βοήθειας και των σεμιναρίων για να επιταχυνθεί η εκπαίδευση.

 Η τιμολόγηση του CONTENTdm επιτρέπει στους χρήστες να ελαχιστοποιήσουν την αρχική επένδυσή τους με την προσφορά μιας σειράς ικανοτήτων αποθήκευσης για να ικανοποιηθούν οι μεταβαλλόμενες ανάγκες, έτσι καθώς οι συλλογές αυξάνονται να αυξάνεται και το λογισμικό. Οι πελάτες που προσυπογράφουν την Ετήσια Συμφωνία Συντήρησης μπορούν να αναπτύξουν τις συλλογές αυξητικά με το CONTENTdm χωρίς επανατοποθέτηση του λογισμικού.

Γρήγορο και εξελικτικό

 Το CONTENTdm ανακτά τα αποτελέσματα της αναζήτησης σε λιγότερο από ένα δευτερόλεπτο από τις συλλογές με περισσότερα από ένα εκατομμύριο αντικείμενα, χωρίς καμία υποβάθμιση της ταχύτητας όσο και αν οι συλλογές αυξάνονται. 

 Για τους οργανισμούς, που θέλουν να διατηρήσουν τις συλλογές τους και να συνεργαστούν με άλλους, για να παρέχουν πρόσβαση σε μια ευρύτερη σειρά των υλικών, το CONTENTdm προσφέρει το Multi-site server. Οι χρήστες μπορούν να ψάξουν τις συλλογές, που βρίσκονται στους διαφορετικούς κεντρικούς υπολογιστές του CONTENTdm σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές από μια ενιαία διεπαφή αναζήτησης, όμως κάθε συνεργάτης με έναν server CONTENTdm μπορεί να διατηρήσει τις συλλογές και την τοπική ταυτότητά του. 

Κοινά πρότυπα
 Το CONTENTdm είναι συμβατό με το Z39.50 μέσω ενός ελεύθερου ανοικτού λογισμικού αποκαλούμενου ZCONTENT, που αναπτύσσεται από τη βιβλιοθήκη του πανεπιστήμιου Utah Marriott. Το ZCONTENT παρέχει πρόσβαση στις ψηφιακές συλλογές στους κεντρικούς υπολογιστές CONTENTdm από τις πύλες των βιβλιοθηκών και τους τοπικούς καταλόγους και μπορεί να το «κατεβάσει» κανείς δωρεάν από το Κέντρο Υποστήριξης Χρηστών του CONTENTdm. 

Η χρήση του Dublin Core και του Visual Resource Association Core στο CONTENTdm επιτρέπει την ύπαρξη μιας κοινής γλώσσας για την περιγραφή των μέσων και της έρευνας στις συλλογές. Οι διαχειριστές συλλογής μπορούν να εφαρμόσουν τα δικά τους πεδία περιγραφής σε καθένα πρότυπο για να παρέχουν έτσι δυνατότητα ευέλικτης έρευνας στους τελικούς χρήστες. 

Η XML χρησιμοποιείται για όλη την περιγραφή των εσωτερικών δομών. Το CONTENTdm προσφέρει επίσης την εξαγωγή της XML για να υποστηρίξει τα καθορισμένα από το χρήστη πεδία και σχήματα, ώστε να εξασφαλιστεί η μεγαλύτερη συμβατότητα με τοπικά συστήματα καταλόγων και άλλες εφαρμογές. 

ΕΠΙΛΟΓΟΣ- ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Αδιαμφισβήτητα, οι δύο βιβλιοθήκες είναι το αποτέλεσμα μιας ολοκληρωμένης, σχολαστικής και επιστημονικής δουλειάς των ομάδων που εργάστηκαν για την δημιουργία τους. Τόσο η Digital Library of Appalachia όσο και η San Fernando Valley History Digital Library καλύπτουν τις πανεπιστημιακές και γενικότερα εκπαιδευτικές και ερευνητικές ανάγκες ενός μεγάλου φάσματος Κολεγίων της Αμερικής.

Η δομή τους είναι λίγο πολύ παρόμοια, από την άποψη ότι χρησιμοποιούν παρόμοιες μεθόδους για την ψηφιοποίηση του υλικού τους, δηλαδή το scanning αρχείων κειμένού και εικόνας, τα μεταδεδομένα κ.α. Η Digital Library of Appalachia διατηρεί και πλούσιο υλικό από αρχεία ήχου, σε αντίθεση με την San Fernando Valley History Digital Library, η οποία δεν διαθέτει καθόλου ακουστικό υλικό.

Και οι δύο αξιοποιούν το λογισμικό CONTENTdm, με την διαφορά ότι η DLA χρησιμοποιεί τα πεδία περιγραφής του Dublin Core. Ελεγχόμενο λεξιλόγιο επίσης εφαρμόζεται και στις δύο. Η Digital Library of Appalachia ωστόσο στέκεται αναλυτικότερα στο ζήτημα των πνευματικών δικαιωμάτων, αναφέροντας τις πλήρεις διατάξεις που δεσμεύουν τη χρήστη οποιουδήποτε αντικειμένου.

Τέλος, οι συλλογές και των δύο βιβλιοθηκών περιλαμβάνουν τεκμήρια που έχουν να κάνουν με τις κοινωνικές και οικονομικές δομές της περιοχής τους, την ιστορία του τόπου, τις τέχνες και τον πολιτισμό, την πολιτική κ.α.

Η πρόσβαση στις βιβλιοθήκες γίνεται ελεύθερα από οποιονδήποτε χρήστη και  το μεγαλύτερο μέρος του υλικού επίσης είναι ελεύθερα προσβάσιμο, εκτός από τις περιπτώσεις που υπάρχει δέσμευση από τους κανόνες των πνευματικών δικαιωμάτων (με μεγαλύτερη αυστηρότητα στην San Fernando Valley History Digital Library).

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ- ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ

http://www.csun.edu/
http://digital-library.csun.edu/index2.html
http://www.acaweb.org/
http://alice.acaweb.org/
http://www.aca-dla.org/index.html
http://www.contentdm.com/index.html
http://www.diglib.org/collections/ssda/ssdaresults.htm:
Digital Library Federation Workshop on Social Science Data Archives, report of the meeting held, Princeton University, January 27-28 1999. 

http://www.ecdl2002.org/
Gregory Crane, Cultural Heritage Digital Libraries: Needs and Components, Medford, 2002.
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