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Πρόλογος

Σκοπός της παρούσας εργασίας στο μάθημα «Ψηφιακές Βιβλιοθήκες», στα πλαίσια του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών «Επιστήμη της Πληροφορίας», με κατεύθυνση «Οργάνωση και Διοίκηση Βιβλιοθηκών με έμφαση στις νέες τεχνολογίες της πληροφορίας», είναι να δώσει μία γενική άποψη στα θέματα της πνευματικής ιδιοκτησίας, τόσο γενικά, όσο και πιο εξειδικευμένα για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες και γενικά τις πληροφοριακές πηγές που είναι διαθέσιμες μέσω διαδικτύου. 

Η εργασία περιέχει και μια ιδιαίτερη αναφορά, με μεγαλύτερη ανάλυση, στο Digital Millennium Copyright Act (DMCA), μία Πράξη του Κονγκρέσσου της Αμερικής, η οποία ουσιαστικά εναρμονίζεται με τις Συνθήκες του Παγκόσμιου Οργανισμού Πνευματικής Ιδιοκτησίας (WIPO), επειδή αποτελεί την πιο ολοκληρωμένη οριοθέτηση των πνευματικών δικαιωμάτων στις ψηφιακές βιβλιοθήκες.  

Εισαγωγή

Το θέμα της πνευματικής ιδιοκτησίας είναι αρκετά πολύπλοκο. Μια σοβαρή και σε βάθος έρευνα στο θέμα αυτό απαιτεί ένα συνδυασμό ειδικών, τόσο στον τομέα της  βιβλιοθηκονομίας, όσο και της νομικής επιστήμης. Ένας επιπλέον παράγοντας, που κάνει το θέμα ακόμα πιο πολύπλοκο, είναι το ότι ο χώρος αυτός (της πνευματικής ιδιοκτησίας) αλλάζει πολύ γρήγορα. Νέες καταστάσεις έχουν επέλθει λόγω πολλών και διαφορετικών Οδηγιών και νόμων, τόσο σε εθνικό, όσο και σε διεθνές επίπεδο. 

Οι δημιουργοί, από την άλλη πλευρά, ανησυχούν ότι τα δικαιώματά τους έχουν σημαντικά μειωθεί εξαιτίας της ψηφιακής τεχνολογίας και δεν τολμούν να αφήσουν ελεύθερα τα δικαιώματα πρόσβασης ή δημιουργίας αντιγράφων στο παγκόσμιο ψηφιακό περιβάλλον, μέχρι τουλάχιστον να γνωρίζουν ότι η κατάλληλη προστασία υφίσταται. 

Δεν είναι δυνατόν, δυστυχώς, να υπάρξει ένα διεθνές copyright, που να διασφαλίζει ένα έργο σε παγκόσμιο επίπεδο. Κι αυτό γιατί κάθε χώρα έχει τη δική της μέθοδο να αναγνωρίζει, να επιχορηγεί και να προστατεύει τα πνευματικά δικαιώματα. Κάποιες χώρες, μάλιστα, δεν έχουν θεσπίσει καθόλου νόμους περί πνευματικής ιδιοκτησίας, άλλες έχουν πιο πολλές παροχές προστασίας, άλλες λιγότερες. 

Σκοπός της παγκόσμιας νομοθεσίας για τα πνευματικά δικαιώματα είναι να διασφαλίσει τα δικαιώματα του δημιουργού, ώστε να μπορεί να ζήσει από τα έργα του μέσω της δημόσιας πρόσβασης σ’ αυτά, αλλά και τα δικαιώματα του χρήστη, ο οποίος πρέπει να έχει πρόσβαση στη γνώση. Το γεγονός αυτό συμπληρώνεται από την παροχή εξαιρέσεων στο copyright, που επιτρέπουν τη θεμιτή χρήση (fair use ή fair dealing) στα προστατευμένα έργα. Μέσω αυτών των εξαιρέσεων, μπορούν και οι βιβλιοθήκες να έχουν το δικαίωμα να αντιγράφουν αποσπάσματα του έργου ή το σύνολο του έργου για χρήση από ιδιώτες ή για λόγους διατήρησης και διαδανεισμού, με τον όρο ότι θα αναγράφεται και το ανάλογο σημείωμα του copyright. Αναπτύσσονται, λοιπόν, οι δυνατότητες προώθησης της διάδοσης της γνώσης, αλλά και διασφαλίζεται ταυτόχρονα η κατάλληλη προστασία των οικονομικών επενδύσεων στα δημιουργήματα συγγραφέων, εκδοτών και ιδιοκτητών copyright. 

Υπάρχει και μία άποψη ότι θα έπρεπε οι δημιουργοί να παίρνουν μία δίκαιη αποζημίωση με κάποιο τρόπο για τη χρήση των έργων τους στις περιπτώσεις των εξαιρέσεων. Η Ευρωπαϊκή Κοινοτική Οδηγία για την Κοινωνία της Πληροφορίας ενθαρρύνει τη χρήση συλλογικών συμβάσεων, που να χορηγείται άδεια, με πληρωμή στον ιδιοκτήτη, για τη δημιουργία αντιγράφων στις βιβλιοθήκες και άλλα ιδρύματα. 

Ο ρόλος των βιβλιοθηκών ως ισορροπητές των πνευματικών δικαιωμάτων

Οι βιβλιοθήκες υπήρξαν ανέκαθεν ο ιστορικός κρίκος της ισορροπίας στη νομοθεσία για τα πνευματικά δικαιώματα. Οι βιβλιοθήκες είναι συχνά οι μόνες οντότητες που παρέχουν πρόσβαση στην πλειοψηφία των προστατευμένων έργων που δεν υπάρχουν στην αγορά ή που έχουν εξαντληθεί χωρίς να έχει λήξει ο χρόνος προστασίας των δικαιωμάτων και είναι συχνά, επίσης, οι μόνες οντότητες που διατηρούν υλικό από το δημόσιο χώρο (public domain). 

Οι βιβλιοθήκες δίνουν το δικαίωμα στο χρήστη να έχει πρόσβαση στα προστατευμένα έργα και σ’ αυτά που βρίσκονται στο δημόσιο χώρο και να ασκήσει τα δικαιώματά του, στο πλαίσιο των εξαιρέσεων και των περιορισμών που περιλαμβάνει η νομοθεσία περί δικαιωμάτων του δημιουργού. 

Η δημιουργία νέας κατάστασης για τα θέματα της πνευματικής ιδιοκτησίας, που χτίζονται πάνω στην παλιά, είναι αποτέλεσμα της ύπαρξης των βιβιοθηκών, που δίνουν τα ερεθίσματα για να γίνει κάτι τέτοιο. Οι βιβλιοθήκες είναι το σημείο συνάντησης κοινού και δημιουργών. Ο πολύπλευρος ρόλος τους ως κοινωνικοί οργανισμοί δίνει την κατεύθυνση στη νομοθεσία, αλλά και εκείνες διαμορφώνονται βάσει αυτής. Μιλάμε, δηλαδή, για έναν κύκλο ανατροφοδότησης, με σκοπό τη δημιουργία ιδανικών συνθηκών για τη συνάντηση κοινού-δημιουργού. Οι βιβλιοθηκονόμοι καλούνται να δημιουργήσουν τις συνθήκες αυτές, προωθώντας τα δικαιώματα χρηστών και δημιουργών. 

Εξάλλου, οι βιβλιοθήκες είναι μία μικρή, βέβαια, αλλά σημαντική αγορά για τα δημοσιευμένα έργα. Η πλειονότητα των προστατευμένων έργων στις συλλογές των βιβλιοθηκών αγοράστηκαν ή αποκτήθηκαν μέσω συμφωνιών για την άδεια χρήσης τους. Συχνά οι βιβλιοθήκες πληρώνουν πιο ακριβά για τα προστατευμένα έργα, απ’ ότι οι ιδιώτες. Αυτό ισχύει ειδικά για την πρόσβαση σε ηλεκτρονικά περιοδικά ή την ηλεκτρονική πληροφόρηση γενικότερα. 

Αυτό που επιδιώκουν οι βιβλιοθήκες, σήμερα, στο ψηφιακό περιβάλλον, είναι να συνεχίσουν τουλάχιστον να έχουν τα δικαιώματα που είχαν και την εποχή του συμβατικού περιβάλλοντος. Και φυσικά εκφράζουν την ανησυχία τους σε σχέση με τη διατήρηση του υλικού. Είναι τόσο δύσκολο να μιλάμε για μόνιμη διατήρηση υλικού μέσω του ψηφιακού περιβάλλοντος και δεδομένου ότι η ιστορία έχει αποδείξει ότι οι βιβλιοθήκες παίζουν και αρχειακό ρόλο δημοσιευμένου υλικού, καθώς οι εμπορικές επιχειρήσεις δεν μπορούν εκ των πραγμάτων λόγω κόστους να κάνουν κάτι τέτοιο, εκφράζεται έντονα η ανάγκη της παρουσίας των βιβλιοθηκών όσο ποτέ άλλοτε. Οι βιβλιοθηκονόμοι αναζητούν, μέσω της νομοθεσίας, να μπορούν, σε λογικές τιμές, να διατηρήσουν την ψηφιακή πληροφορία. 

Στατιστικά στοιχεία χρήσης διαδικτύου 

σε παγκόσμιο επίπεδο και στην Ελλάδα


Σε αυτό το σημείο θα εξυπηρετήσουν κάποια στατιστικά στοιχεία χρήσης του παγκόσμιου ψηφιακού περιβάλλοντος, προκειμένου να αντιληφθούμε το νέο περιβάλλον και την αναγκαιότητα διασφάλισης των δικαιωμάτων των δημιουργών, αλλά από την άλλη πλευρά και το συμφέρον των δημιουργών, από τη στιγμή που τα ποσοστά χρήσης του διαδικτύου φυσικά αυξάνονται και το έργο των δημιουργών «παγκοσμιοποιείται».  

· Περίπου 10% του παγκόσμιου πληθυσμού είναι συνδεδεμένο on-line, που σημαίνει ότι αναφέρεται σε περίπου 605 εκατομμύρια χρήστες. Ο αριθμός έχει αυξηθεί πιο γρήγορα από ότι ήταν αναμενόμενο, καθώς το 1999 οι προβλέψεις για το 2002 μιλούσαν για 250 εκατομμύρια χρήστες on-line. Το 2002 οι προβλέψεις για σήμερα, το 2005, πίστευαν ότι θα έφταναν το 1 δισεκατομμύριο. 
[image: image3.png]Internet Users in the world (millions)

501

£
27
181
116
LeE
7 W 2 I I
m B

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1993 2000 2001





Source: World Telecommunication Development Report, ITU, March 2002
Πηγή: World Telecommunication Development Report, ITU, March 2002

Διαθέσιμο στο site του World Intellectual Property Organization (WIPO):

 http://wipo.int/copyright/ecommerce/en/ip_survey/chap1.html 

· Στο τέλος του 2001, 214 χώρες του κόσμου ήταν στο Internet, όταν στις αρχές του ’90 ήταν λίγο πάνω από 10 χώρες. Ο μεγαλύτερος αριθμός on-line χρηστών βρίσκεται στη Βόρεια Αμερική (37%), στην Ασία (31%) και στην Ευρώπη (29%), με πιο φτωχή την Αφρική (2%), λόγω έλλειψης τηλεπικοινωνιακής υποδομής. Τα δείγματα της Ευρώπης είναι αυτά που αυξάνονται με απίστευτα γοργούς ρυθμούς σε σχέση με όλες τις άλλες χώρες του κόσμου, με πρώτη τη Σουηδία (64,6%) και τη Δανία (60,3%). 
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Source:  World Telecommunication Indicators, ITU, March 2002

Πηγή: World Telecommunication Development Report, ITU, March 2002

Διαθέσιμο στο site του World Intellectual Property Organization (WIPO):

 http://wipo.int/copyright/ecommerce/en/ip_survey/chap1.html 

Τώρα, όσον αφορά στην Ελλάδα, τα ποσοστά χρηστών του Internet είναι πολύ χαμηλά, σε σχέση με τις υπόλοιπες χώρες, αλλά άκρως ενθαρρυντικά:

· κατά το πρώτο τρίμηνο του 2005, το 34% των νοικοκυριών διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή, ποσοστό αυξημένο κατά 5%, σε σχέση με το 2004

· το 22% των νοικοκυριών έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο από την κατοικία του 

· το 29% του πληθυσμού χρησιμοποίησε ηλεκτρονικό υπολογιστή το 1ο τρίμηνο του 2005
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Πηγή: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδος. Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας, Α΄ τριμ. 2005

Διαθέσιμο στο site της ΕΣΥΕ: http://www.statistics.gr 

· το 22,5% του πληθυσμού χρησιμοποίησε το διαδίκτυο το 1ο τρίμηνο του 2005
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Πηγή: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδος. Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας, Α΄ τριμ. 2005

Διαθέσιμο στο site της ΕΣΥΕ: http://www.statistics.gr 

Νομοθεσία για την πνευματική ιδιοκτησία γενικά

Η νομοθεσία για την πνευματική ιδιοκτησία σε όλες τις χώρες καλύπτει τους τομείς:

· Copyright (προστατεύει γνήσια «συγγραφικά έργα»)

· Πατέντες-Εφευρέσεις (προστατεύει νέες, χρήσιμες και «μη εμφανείς» εφευρέσεις και διαδικασίες)

· Εμπορικά σήματα (προστατεύει λέξεις, ονόματα και σύμβολα που χρησιμοποιούνται από κατασκευαστές και επιχειρήσεις, ώστε να είναι αναγνωρίσιμα τα αγαθά και οι υπηρεσίες τους)

Στην εργασία αυτή θα ασχοληθούμε μόνο με το copyright, επειδή είμαστε πιο εξοικειωμένοι με τα «συγγραφικά έργα» και τα συναντούμε καθημερινά όλοι και όχι επειδή είναι περισσότερο σημαντικά. Λίγοι επιστήμονες της πληροφόρησης αντιμετωπίζουν πατέντες ή εμπορικά σήματα στην καθημερινή τους εργασία. Πάντως, η διαχείριση τέτοιου υλικού πληροφόρησης σε ειδικές βιβλιοθήκες χρειάζεται, πράγματι, γνώση του αντικειμένου και εξειδικευμένες βιβλιοθηκονομικές ικανότητες. 

Η νομοθεσία του copyright, λοιπόν, προστατεύει «συγγραφικά έργα», τα οποία μπορεί να είναι:

· Λογοτεχνικά έργα [μυθιστόρημα, ποίηση, άρθρα εφημερίδων και περιοδικών, εφημερίδες και περιοδικά, προγράμματα (λογισμικό) ηλεκτρονικών υπολογιστών, εγχειρίδια τέτοιων προγραμμάτων, εκπαιδευτικά εγχειρίδια, εγχειρίδια, κατάλογοι, διαφημιστικά φυλλάδια, διαφημίσεις (το κείμενό τους), και διάφορες συλλογές, όπως τα μητρώα επιχειρήσεων]

· Μουσικά έργα [τραγούδια, διαφημιστικά τραγούδια, ενορχηστρώσεις]

· Θεατρικά έργα [παραστάσεις, όπερες, σάτιρες]

· Παντομίμες και χορογραφικά έργα [μπαλέτο, μοντέρνος χορός, παντομίμες]

· Έργα εικονογραφίας, γραφιστικής και γλυπτικής [φωτογραφίες, αφίσες, χάρτες, πίνακες, σχέδια, γραφιστική τέχνη, διαφημιστικές αφίσες, κινούμενα σχέδια και χαρακτήρες κινούμενων σχεδίων, βαλσαμωμένα ζώα, αγάλματα, έργα τέχνης]

· Κινούμενες εικόνες και άλλα οπτικοακουστικά έργα [ταινίες, ντοκιμαντέρ, εκπαιδευτικές ταινίες και video, τηλεοπτικά σόου, τηλεοπτικές διαφημίσεις, ταξιδιωτικές περιγραφές]

· Ηχητικές εγγραφές [εγγραφές μουσικής, ήχων ή λέξεων]

Και όλα αυτά φυσικά μπορεί να είναι όχι σε συμβατικό απαραίτητα, αλλά και σε ηλεκτρονικό περιβάλλον. 

Το νέο περιβάλλον
Παραδοσιακά, τα έντυπα τεκμήρια δεν ήταν εύκολο να τα φωτοτυπήσεις ή να τα «κλέψεις». Για πολλά χρόνια, οι φοιτητές χρησιμοποιούν φωτοτυπημένα κείμενα ή μέρη αυτών, είτε επειδή δεν μπορούν να τα αγοράσουν, είτε επειδή είναι εξαντλημένα στο εμπόριο. Ένα φωτοτυπημένο βιβλίο δεν είναι εύκολο να το φωτοτυπήσεις, επειδή παίρνει αρκετό χρόνο, αλλά και μπορεί κάποιες στιγμές να κοστίζει ακριβά, κι ας είναι φθηνότερη διαδικασία από το να αγοράσεις το βιβλίο. Και δεν το βάζει κανείς στη βιβλιοθήκη του, δίπλα στα ωραία δεμένα βιβλία που έχει προμηθευτεί. 

Η νέα τεχνολογία τα έχει αλλάξει όλα αυτά δραστικά. Τώρα πια είναι πολύ εύκολη και φθηνή η διαδικασία δημιουργίας αντιγράφων ηλεκτρονικά, αν έχει κανείς το σωστό εξοπλισμό. Ακόμα και τα παραδοσιακά βιβλία μπορούν να σαρωθούν και να αλλάξουν μορφή. Σταδιακά, η ίδια τεχνολογική βάση ισχύει και για την παραγωγή όλων των διαφορετικών μορφών τεκμηρίων. Μπορεί να διανέμονται μέσω CD, DVD ή διαδικτύου και μπορούν να αντιγραφούν ψηφιακά ξανά και ξανά, με πρακτικά καθόλου απώλεια ποιότητας και χωρίς ιδιαίτερο κόστος. Είναι εξαιρετικά εύκολο πλέον να συνδυάσει κανείς υλικό που έχει δημιουργηθεί από άλλους -ταινίες, μουσική, γραφικά, φωτογραφίες και κείμενο- και να φτιάξει ένα πολυμεσικό υλικό. 

Η τεχνική ευκολία του να μπορεί κανείς να αντιγράψει υλικό κατ’ αυτό τον τρόπο, δεν του δίνει και το νομικό δικαίωμα να το κάνει. Πρέπει να ζητηθεί άδεια από τον ιδιοκτήτη του copyright, αλλιώς θα υποστεί συνέπειες του ύψους χιλιάδων ή και εκατομμυρίων ευρώ… 

Ο ιδιοκτήτης, δε, του copyright έχει το κάθε δικαίωμα να απαγορεύσει τη διανομή ενός τέτοιου προϊόντος και να ζητήσει αποζημίωση για την απάτη που διεπράχθη, ακόμη κι αν δεν υπήρχε πρόθεση από τον εκμεταλλευτή του έργου του να χρησιμοποιήσει επίτηδες το έργο του ιδιοκτήτη. 

Χρειάζεται, λοιπόν, πολλή προσοχή στη χρήση των έργων και το νέο περιβάλλον απαιτεί την έκδοση αδειών χρήσης ενός έργου που προστατεύεται από copyright, εκτός βέβαια από την περίπτωση της θεμιτής χρήσης, που και πάλι υπάρχουν περιορισμοί χρήσης. 

Πρωταρχικά, τα δημοσιευμένα έργα μπορούσε κανείς να τα δανειστεί ή να τα συμβουλευθεί στη βιβλιοθήκη. Τώρα οι βιβλιοθήκες παίζουν το ρόλο του «χρηματιστή» της πληροφορίας και λειτουργούν ως μέρος ενός διεθνούς δικτύου βιβλιοθηκών, που έχει τη δυνατότητα να ψηφιοποιεί έργα (με το θεσμό της θεμιτής χρήσης, στον οποίο περιλαμβάνονται οι υπηρεσίες πληροφόρησης) και να παρέχει στους χρήστες του on-line πρόσβαση σε ένα διεθνές ρεπερτόριο τεκμηρίων. 

Ως συνέπεια αυτής της τεχνολογικής σύγκλισης, και παράλληλα μ’ αυτή, έχουν γίνει και γίνονται ακόμα προσπάθειες να εναρμονιστεί και η προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας όλων αυτών των διαφορετικών ειδών τεκμηρίων. 

Μύθοι και πραγματικότητα 

σχετικά με τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας

Προκειμένου να καταρριφθούν κάποιοι μύθοι που υπάρχουν, αλλά και να απαντηθούν κάποιες ερωτήσεις, σχετικά με τα θέματα πνευματικής ιδιοκτησίας, θα ξεκαθαριστούν πρώτα κάποιες έννοιες, τυχόν παρεξηγημένες, και άλλες πληροφορίες, σε σχέση με το θέμα αυτό. 

1) Δε χρειάζεται δημοσίευση ή εγγραφή σε κάποιο Οργανισμό Πνευματικής Ιδιοκτησίας, προκειμένου να διασφαλιστεί το copyright. Βάσει της Συνθήκης της Βέρνης, το copyright διασφαλίζεται αυτόματα, όταν δημιουργείται το έργο. Χαρακτηριστικό είναι ότι ο ίδιος ο Παγκόσμιος Οργανισμός Πνευματικής Ιδιοκτησίας δεν προσφέρει κανενός είδους σύστημα εγγραφής για copyright. Το έργο «δημιουργείται» όταν φτιάχνεται σε ένα αντίγραφο ή ηχογραφείται για πρώτη φορά. Ένα «αντίγραφο» μπορεί να είναι το υλικό από το οποίο ένα έργο μπορεί να διαβαστεί ή να γίνει αισθητό οπτικά ή ηχητικά, είτε απευθείας, είτε με τη βοήθεια ενός μηχανήματος ή συσκευής, όπως τα βιβλία, τα χειρόγραφα, η δημιουργία μουσικής, το φιλμ, η βιντεοταινία, το μικροφίλμ, η δημιουργία ήχων, όπως κασέτες, CDs ή LPs. Βεβαίως, η εγγραφή σε κάποιο οργανισμό copyright, έχει σίγουρα πλεονεκτήματα. 

2) Το σημείωμα για τα οπτικά έργα θα πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής τρία στοιχεία:

· το σύμβολο © , (το γράμμα C=copyright, σε έναν κύκλο), ή τη λέξη “Copyright”, ολόκληρη, ή τη συντομογραφία αυτής “Copr.”,

· το έτος της πρώτης δημοσίευσης του έργου. Στην περίπτωση των συλλογών ή των δευτερογενών έργων, το έτος πρώτης δημοσίευσης της συλλογής ή του δευτερογενούς έργου είναι αυτό που πρέπει να ανακοινωθεί. Το έτος μπορεί να παραλειφθεί όταν μιλάμε για αναπαραγωγή εικόνας, γραφήματος, γλυπτού, με συνοδευτικό κείμενο, πάνω σε ευχετήριες κάρτες, αφίσες, κούκλες, παιχνίδια, χρυσαφικά κ.λπ. και, τέλος,

· το όνομα του ιδιοκτήτη του copyright του έργου ή μια συντομογραφία αυτού, από την οποία μπορεί να αναγνωριστεί το όνομα, ή ακόμα και μια γνωστή στο κοινό εναλλακτική δημιουργία ονόματος (π.χ. ψευδώνυμο) από τον ιδιοκτήτη.

Παραδείγματα: Copr. 2002 El Greco, © ΕΣΥΕ (τελευταία ενημέρωση: 24/10/2005), Copyright 2004 Α. Παπασωτηρίου & Σία Ο.Ε., © 1997-2005 Papasotiriou S.A. 

(Διευκρινίζεται ότι τα παραπάνω παραδείγματα είναι τυχαία διαμορφωμένα, και δεν ισχύουν, εκτός από αυτό της ΕΣΥΕ και το τελευταίο του «Παπασωτηρίου», που υπάρχουν στα sites της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος και του βιβλιοπωλείου «Παπασωτηρίου» αντίστοιχα)

3) Το σήμα “C σε κύκλο” χρησιμοποιείται μόνο για οπτικά αντιληπτά έργα. Άλλα είδη έργων, για παράδειγμα τα μουσικά έργα, θεωρούνται ηχητικά και όχι οπτικά, με ηχογράφηση. Αυτά ανακοινώνονται με τα εξής στοιχεία:

· το σύμβολο P =phonorecords σε κύκλο

· το έτος πρώτης έκδοσης της ηχογράφησης και 

· το όνομα του ιδιοκτήτη του copyright της ηχογράφησης ή τη συντομογραφία του, ή το ψευδώνυμό του με το οποίο έχει καθιερωθεί και με το οποίο είναι πλέον γνωστός.

Παράδειγμα: P (σε κύκλο) 2002 A.B.C. Records Inc.  

4) Το γεγονός ότι ένα έργο μπορεί να μην έχει ανακοίνωση copyright, δε σημαίνει απαραίτητα και ότι δεν είναι προστατευμένο, από τη στιγμή που η αναφορά του copyright δεν είναι υποχρεωτική από τη νομοθεσία, αλλά προαιρετική. 

5) Τα ακόλουθα άτομα έχουν δικαίωμα αίτησης για copyright:

· Ο συγγραφέας. Αυτός είναι είτε ο πραγματικός δημιουργός, είτε αν το έργο είναι υπ’ ενοικίαση, ο εργοδότης ή άλλο άτομο για τον οποίο ετοιμάζεται το έργο.

· Αυτός που διεκδικεί το copyright. Αυτός μπορεί να είναι είτε ο συγγραφέας ή ο οργανισμός-εκδότης που έχει αναλάβει όλα τα δικαιώματα του δημιουργού. 

· Ο ιδιοκτήτης αποκλειστικών δικαιωμάτων. Κάθε ένα από τα δικαιώματα που περιλαμβάνονται στο copyright μπορεί να ανήκει σε διαφορετικούς ιδιοκτήτες. Ο κάθε ιδιοκτήτης έχει δικαίωμα να ζητήσει copyright για το κομμάτι ιδιοκτησίας του. 

· Ο εξ ολοκλήρου εξουσιοδοτημένος πράκτορας. Αυτός είναι οποιοσδήποτε έχει νόμιμα εξουσιοδοτηθεί να ενεργήσει εκ μέρους είτε του δημιουργού, είτε του διεκδικητή, είτε του ιδιοκτήτη αποκλειστικών δικαιωμάτων, για να ζητήσει copyright.

6) Δικαιώματα που παρέχει το copyright
Ο κάθε δημιουργός έργου μπορεί να απαγορεύσει ή να εξουσιοδοτήσει για το έργο του:

· την αναπαραγωγή του σε διάφορες μορφές, όπως έντυπη ή ηχογραφημένη, τη δημιουργία, δηλαδή, αντιγράφων αυτού, για παράδειγμα σε μορφή CDs, DVDs, κασετών ή βιντεοταινιών

· την αλλαγή-μετατροπή του, που συνεπάγεται τη δημιουργία ενός νέου έργου, τη διαμόρφωσή του από μυθιστόρημα, για παράδειγμα, σε κινηματογραφική ταινία

· τη διανομή του, αντιγράφων δηλαδή του έργου του προς πώληση, ενοικίαση, leasing ή δανεισμό στο κοινό

· τη δημόσια παράστασή του, όπως ένα θεατρικό έργο ή μία ταινία

· τη δημόσια έκθεσή του, την επίδειξη δηλαδή αντιγράφου του έργου του μέσω ταινίας, slide ή τηλεοπτικής εικόνας σε δημόσιο χώρο

· τη μετάδοσή του από το ραδιόφωνο, μέσω καλωδιακής τηλεόρασης ή δορυφόρου

· τη μετάφρασή του σε άλλες γλώσσες 

Πολλές δημιουργίες που προστατεύονται από copyright απαιτούν μαζική παραγωγή, επικοινωνία και οικονομική επένδυση για τη διανομή τους (για παράδειγμα οι εκδόσεις, οι ηχογραφήσεις και οι ταινίες). Γι’ αυτό συχνά οι δημιουργοί πωλούν τα δικαιώματα των έργων τους σε ιδιώτες ή σε εταιρείες, που μπορούν καλύτερα να χειριστούν στην αγορά τα έργα τους, μετά από απαίτηση για πληρωμή, βέβαια. Αυτά τα οικονομικά δικαιώματα έχουν όριο χρόνου, σύμφωνα με τις συνθήκες του WIPO 50 χρόνια μετά το θάνατο του δημιουργού, και 70 χρόνια σύμφωνα με την Οδηγία της Εναρμόνισης των Όρων Προστασίας του Copyright (EU, 1993). 

7) Η προστασία του copyright, επίσης, περιλαμβάνει ηθικά δικαιώματα, με τα οποία μπορεί ο δημιουργός να διεκδικήσει τη δημιουργία του έργου του, καθώς και να αντιτεθεί σε μετατροπές του έργου του που πρόκειται να βλάψουν τη φήμη του. Ο δημιουργός ή ο ιδιοκτήτης του copyright μπορεί να διεκδικήσει τα δικαιώματά του διοικητικά ή και στα δικαστήρια, αφού γίνει έρευνα για απόδειξη της παραγωγής ή της κατοχής παράνομων (πειρατικών) αγαθών που έχουν σχέση με προστατευμένα από copyright έργα. Ο ιδιοκτήτης μπορεί να συγκεντρώσει εντολές δικαστηρίου για να σταματήσει τέτοιες δραστηριότητες, όπως και να διεκδικήσει οικονομική αποζημίωση. Χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στο θέμα των ηθικών δικαιωμάτων, σύμφωνα με τα οποία ο δημιουργός έχει δικαίωμα να προστατεύσει το όνομά του, τη φήμη, την εικόνα του ή ακόμα και τη φωνή του σε ό,τι γίνεται για εμπορικούς σκοπούς. Για παράδειγμα, η διαφημιστική εταιρεία Ford στην Αμερική προσπάθησε να πείσει την Bette Midler να τραγουδήσει κατά τη διάρκεια ενός διαφημιστικού της Ford στην τηλεόραση. Εκείνη αρνήθηκε και προσέλαβαν άλλη τραγουδίστρια. Η παράσταση της αντικαταστάτριας ήταν τόσο ίδια με την Midler, που οι θεατές νόμιζαν ότι ήταν εκείνη που τραγουδούσε. Με βάση αυτή τη σύγχυση, η Midler τους μήνυσε και κέρδισε $400,000 για καταπάτηση της εικόνας της. Υπάρχουν ειδικά συμβόλαια, και συνήθως μέσω σωματείων, με τα οποία μπορείς να χρησιμοποιήσεις τραγούδι, φιλμ και άλλα μέσα ενός δημιουργού, για τη δημιουργία νέου ή τη χρήση υπάρχοντος πολυμεσικού έργου. 

8) Το copyright προστατεύει μόνο εκφράσεις και όχι ιδέες, διαδικασίες, γεγονότα, μεθόδους λειτουργίας ή μαθηματικές έννοιες. Έχει κάποιος δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τέτοιο υλικό από ένα προστατευμένο έργο. Αυτή η αρχή έχει επικυρωθεί με τη συνθήκη TRIPS (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights) του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου (WTO) και επίσης από τη Συνθήκη για τα Πνευματικά Δικαιώματα του Παγκόσμιου Οργανισμού Πνευματικής Ιδιοκτησίας (WIPO). 

9) Το copyright συνήθως δεν είναι διαθέσιμο για τίτλους, σλόγκαν, λογότυπα, εκτός κι αν θεωρηθεί αρκετή η ιδιοκτησία τους από κάποιο δημιουργό, ενώ καθόλου διαθέσιμο για την προστασία ονομάτων.  

10)  Η έννοια της θεμιτής χρήσης (fair use – fair dealing):

Δε χρειάζεται άδεια για να χρησιμοποιηθεί ένα κατοχυρωμένο έργο αν πρόκειται για θεμιτή χρήση. Οι παράγοντες που αποδεικνύουν τη θεμιτή χρήση είναι:

· Ο σκοπός και ο χαρακτήρας της χρήσης. Συνήθως πρόκειται για μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα σκοπούς, όπως η κριτική βιβλίων. Στις βιβλιοθήκες αυτό έχει εφαρμογή στην ηλεκτρονική διατήρηση έργων, προκειμένου να υποστηριχθεί το μη κερδοσκοπικό εκπαιδευτικό τους έργο. 

· Η φύση του ίδιου του έργου. Συνήθως πρόκειται για έργα που αναφέρονται σε γεγονότα και δεν είναι ακριβώς «δημιουργικά». Οι βιβλιοθήκες μπορούν, και πάλι για λόγους διατήρησης, να συμπεριλαμβάνουν στο σύστημά τους υλικό που αναφέρεται και σε γεγονότα και να είναι και «δημιουργικά». 

· Ποσότητα και ουσία του αποσπάσματος του έργου που χρησιμοποιείται. Πρόκειται για χρήση πολύ μικρού αποσπάσματος και, άσχετα με την ποσότητα, δεν πρέπει να χρησιμοποιείται απόσπασμα που θεωρείται «ουσίας» για το έργο. Οι βιβλιοθηκονόμοι καλούνται να κρίνουν, σε αυτό το σημείο, την ποσότητα που θα χρησιμοποιηθεί σε σχέση με το σύνολο του προστατευμένου έργου. Επειδή η ποσότητα εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, όπως η σχετικότητα με το εκπαιδευτικό αντικείμενο-το αντικείμενο προς έρευνα, αλλά και το σύνολο του υλικού, οι βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει επίσης να αποφασίσουν και να μπορούν να δικαιολογήσουν αν η χρήση, ακόμα και του συνόλου ενός έργου, ανταποκρίνεται στο αντικείμενο της έρευνας.  

· Επίδραση στην πιθανή αγορά του προστατευμένου έργου ή στην αξία του. Δεν πρέπει η χρήση του να αντικαθιστά, ουσιαστικά, το υπάρχον έργο. 

Γενικά, αν πρόκειται για κριτική, σχολιασμό, δημιουργία ειδήσεων, διδασκαλία, υποτροφία και έρευνα, θεωρείται θεμιτή η χρήση ενός έργου, παρά όταν πρόκειται για πώληση ενός νέου έργου που έχει χρησιμοποιήσει μέρος ή το σύνολο του προστατευμένου για σκοπούς ψυχαγωγίας του κοινού ή για εμπορικούς σκοπούς, κέρδους δηλαδή. Πολλές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες περιορίζουν την πρόσβαση σε τέτοιο υλικό, που έχει επίδραση στην αγορά ή την αξία του έργου, στους εγγεγραμμένους φοιτητές τους και σταματούν την πρόσβαση στο τέλος κάθε σχετικού τριμήνου-εξαμήνου-έτους ή αφού ο φοιτητής έχει τελειώσει τις σπουδές του στο συγκεκριμένο αντικείμενο. 

11)  Η έννοια του δημόσιου χώρου (public domain) στο διαδίκτυο:

Δε χρειάζεται κανείς άδεια για να χρησιμοποιήσει έργο που βρίσκεται σε δημόσιο χώρο. Αυτά τα έργα είναι έργα που δεν προστατεύονται από copyright και μπορούν να χρησιμοποιηθούν εξολοκλήρου ή αποσπασματικά από όλο τον κόσμο, καθώς δεν υπάρχει κανείς να απαιτήσει δικαιώματα γι’ αυτά τα έργα. Για παράδειγμα, τα έργα του Shakespeare βρίσκονται σε δημόσιο χώρο. 

Τα έργα μπαίνουν σε δημόσιο χώρο σε διάφορες περιπτώσεις. Όταν:

· οι όροι του copyright έχουν λήξει

· ο ιδιοκτήτης δεν έχει ανανεώσει τα δικαιώματά του

· ο ιδιοκτήτης έχει αποτύχει να χρησιμοποιήσει σωστά την ανακοίνωση του copyright 

12) Συνοψίζοντας, χωρίς άδεια, μπορεί κανείς να χρησιμοποιήσει, σύμφωνα με τις περισσότερες νομοθεσίες των χωρών, περιορισμένα τμήματα ενός έργου, για σκοπούς όπως τη δημιουργία ειδήσεων ή για ιδιωτική χρήση, και πρέπει να αναφέρει την πηγή, και ειδικότερα για το ψηφιακό περιβάλλον, σε τρεις περιπτώσεις: α) αν πρόκειται για θεμιτή χρήση, β) αν το έργο βρίσκεται στο δημόσιο χώρο και γ) αν το υλικό είναι ένα αναφερόμενο γεγονός ή μία ιδέα. Υπάρχει μεγάλη ανησυχία για την οριοθέτηση της εξαίρεσης για θεμιτή χρήση “fair use/dealing” μέσω ψηφιακού περιβάλλοντος, καθώς η νομοθεσία δεν αναφέρει συγκεκριμένους λόγους χρήσης έργων, παρά αναφέρει ότι οι εξαιρέσεις επιτρέπονται «σε ειδικές περιπτώσεις», για λόγους που «δεν έρχονται σε αντιπαράθεση με τη νόμιμη εκμετάλλευση ενός έργου» και «δε βλάπτουν χωρίς λόγο τα νόμιμα δικαιώματα του ιδιοκτήτη». Χρειάζεται, όμως, προσοχή, διότι στη νομοθεσία δεν είναι ευδιάκριτο το που τελειώνει αυτό το «περιορισμένα τμήματα» και «θεμιτή χρήση» και που αρχίζει το «καταπάτηση της πνευματικής ιδιοκτησίας». Συνιστάται, λοιπόν, να υπάρχει άδεια για τη χρήση ενός έργου. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ένα άρθρο ενός ηλεκτρονικού περιοδικού στην Αμερική, που χρησιμοποίησε 300 λέξεις από τη 200.000 λέξεων αυτοβιογραφία του πρώην προέδρου Gerald Ford, και το οποίο βρέθηκε να καταπατά τα πνευματικά δικαιώματα της αυτοβιογραφίας. Ενώ το υλικό που χρησιμοποιήθηκε ήταν μόνο ένα μικρό μέρος της αυτοβιογραφίας, τα χρησιμοποιούμενα κομμάτια θεωρήθηκαν ότι βρίσκονταν ανάμεσα στα πιο σημαντικά κεφάλαια του έργου. Κι άλλα παραδείγματα: Το 1993 δέκα συγγραφείς, που δουλεύουν μόνοι τους στην ελεύθερη αγορά, μήνυσαν τους New York Times για τη χρήση των έργων τους μέσω on-line υπηρεσιών. Το πρακτορείο Harry Fox μήνυσε την CompuServe, μία on-line υπηρεσία ηλεκτρονικών υπολογιστών, για τη διανομή της μουσικής της εταιρείας μέσα στην υπηρεσία αυτή. 

13) Το λογισμικό για ηλεκτρονικούς υπολογιστές (computer software) προστατεύεται ως πατέντα, διεθνώς, και συνήθως απαιτεί πρώτα μία διαδικασία εξέτασης από κυβερνητική υπηρεσία. 

14)  Όταν τα προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών γράφονται κατά τη διάρκεια εργασίας και έχουν σχέση με το αντικείμενο εργασίας του δημιουργού, τα δικαιώματα ανήκουν στον εργοδότη και όχι στο δημιουργό, καθώς θεωρούνται «έργα υπ’ ενοικίαση» των οποίων συγγραφέας είναι ο εργοδότης, εκτός κι αν υπογραφεί σύμβαση στην οποία ο εργοδότης επιτρέπει στον πραγματικό δημιουργό να είναι ο ιδιοκτήτης των δικαιωμάτων. 

Παγκόσμια κοινότητα και πνευματική ιδιοκτησία

· Διεθνής Σύμβαση Βέρνης (1886, αναθεώρηση το 1971)
Ασχολήθηκε με την εθνική μεταχείριση των ξένων έργων ή δημιουργών. 

· Διεθνής Σύμβαση Ρώμης (1961)
Αναγνωρίστηκαν τα συγγενικά δικαιώματα σε διεθνές επίπεδο και προστατεύονται τρεις βασικές κατηγορίες δικαιούχων: οι εκτελεστές (ερμηνευτές) καλλιτέχνες, οι παραγωγοί φωνογραφημάτων και οι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισμοί. 

· Συμφωνία TRIPS (Trade Related Aspects of Intellectual Property) (1994)

Καλύπτει τη βιομηχανική και πνευματική ιδιοκτησία και τα συγγενικά δικαιώματα στο πεδίο δράσης του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου. Σκοπός της Συμφωνίας ο περιορισμός των εμποδίων για το διεθνές εμπόριο, η προστασία της πνευματικής και της βιομηχανικής ιδιοκτησίας, καθώς και η διασφάλιση των μέτρων και των διαδικασιών για την επιβολή των δικαιωμάτων αυτών. Γι’ αυτό το λόγο προβλέπει μεγάλες ποινές στους παραβάτες. 

· Δύο είναι οι συνθήκες που υπογράφηκαν για το copyright αποκλειστικά στο διαδίκτυο και, για το λόγο αυτό, αποτέλεσαν ιστορικό γεγονός, από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Πνευματικής Ιδιοκτησίας (WIPO) στη Γενεύη (1996): 

1) Η Συνθήκη για τα Πνευματικά Δικαιώματα (WIPO Copyright Treaty – WCT), που αναφέρεται σε προστασία για δημιουργούς φιλολογικών και καλλιτεχνικών έργων, όπως συγγραφές, προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, πρωτότυπες βάσεις δεδομένων, μουσικά έργα, οπτικοακουστικά έργα, έργα τέχνης και φωτογραφίες, και 

2) Η Συνθήκη Παραστάσεων και Φωνογραφημάτων (WIPO Performances and Phonograms Treaty – WPPT), που ασχολείται με την προστασία συγκεκριμένων «σχετικών δικαιωμάτων» (με αυτά που σχετίζονται με το copyright), δηλαδή δικαιώματα εκτελεστών (μουσικών) και παραγωγών φωνογραφημάτων (δημιουργίας μουσικής). 

Σκοπός των δύο συνθηκών είναι να εκσυγχρονίσουν και να συμπληρώσουν τις μεγάλες συνθήκες του WIPO όσον αφορά στα πνευματικά δικαιώματα και τις σχετικές διατάξεις, προκειμένου να ανταποκριθούν στην ανάπτυξη της ψηφιακής τεχνολογίας και της αγοράς. Γι’ αυτό το λόγο συχνά αναφέρονται ως Συνθήκες του Διαδικτύου (Internet Treaties). 

Και οι δύο συνθήκες ζητούν από τις χώρες να παράσχουν ένα πλαίσιο βασικών δικαιωμάτων, επιτρέποντας στους δημιουργούς να ελέγχουν και/ή να αποζημιώνονται για διάφορους τρόπους με τους οποίους οι δημιουργίες τους χρησιμοποιούνται και απολαμβάνονται από άλλους. Για να διατηρηθεί μια δίκαιη ισορροπία ανάμεσα στους δημιουργούς και το γενικό κοινό, οι συνθήκες επιπλέον διευκρινίζουν ότι οι χώρες έχουν δικαίωμα να καθιερώσουν εξαιρέσεις ή περιορισμούς στα δικαιώματα στο ψηφιακό περιβάλλον, για παράδειγμα για σκοπούς μη κερδοσκοπικούς στο εκπαιδευτικό και ερευνητικό περιβάλλον. Καλούν, επίσης, τις χώρες να χρησιμοποιήσουν διάφορα τεχνολογικά μέτρα (όπως η κρυπτογράφηση) ή μέτρα διαχείρισης της πληροφορίας, να συνοδεύουν δηλαδή τα έργα τους με πληροφορίες, όπως δημιουργός, ιδιοκτήτης, όροι χρήσης. 

Αρκετές χώρες έχουν ενσωματώσει μέχρι τώρα τις δύο συνθήκες στην εθνική τους νομοθεσία. 

Ωστόσο, με τη συνεχόμενη ανάπτυξη της τεχνολογίας, προκύπτουν διαρκώς νέα θέματα πνευματικής ιδιοκτησίας, τα οποία συζητούνται στον Παγκόσμιο Οργανισμό Πνευματικής Ιδιοκτησίας και αυτά συνοψίζονται στα:

· σκοπός της προστασίας του copyright στο ψηφιακό περιβάλλον

· ευθύνη των παροχέων on-line υπηρεσιών

· δικαιώματα εκτελεστών (μουσικών) στο ψηφιακό περιβάλλον

· δικαιώματα ψηφιακών ταινιών και on-line τηλεοπτικής μετάδοσης

· διασυνδέσεις στις πληροφορίες για τα πνευματικά δικαιώματα on-line 

· προστασία των βάσεων δεδομένων

· peer-to-peer συστήματα μεταφοράς αρχείων, όπως το Napster
Ελλάδα και πνευματική ιδιοκτησία

Στην Ελλάδα ακόμα ισχύει ο γενικός νόμος περί πνευματικής ιδιοκτησίας 2121/93, ο οποίος έχει τροποποιηθεί (άρθρο 3 Ν.2435/1996 και άρθρο 8 Ν. 2557/1997), και Ν.2819/2000, στον οποίο ενσωμάτωσε τη νόμιμη προστασία των βάσεων δεδομένων, προκειμένου να εναρμονιστεί με τις ευρωπαϊκές κοινοτικές οδηγίες και τις συνθήκες του WIPO (World Intellectual Property Organization), όσον αφορά στην Κοινωνία των Πληροφοριών. Το πρόβλημα είναι ότι, στην Ελλάδα, για τις  ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν υπάρχει συγκεκριμένο και οροθετημένο νομικό πλαίσιο ή, καλύτερα, έχει πολλές ελλείψεις και πολύ δρόμο ακόμη. Όμως, παρά το γεγονός αυτό, ο γενικός νόμος με τις τροποποιήσεις του, λόγω του ότι οι ορισμοί και οι έννοιες είναι αρκετά ευρείς, μπορεί να καλύψει και το νέο είδος, το ψηφιακό. 

Ευρώπη και πνευματική ιδιοκτησία


Η EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Association), την οποία έχει απασχολήσει πολύ το θέμα των πνευματικών δικαιωμάτων στο νέο περιβάλλον, σε συνεργασία με την IFLA (International Federation of Library Associations), πέτυχαν, εκ μέρους των ευρωπαϊκών βιβλιοθηκών, στην Οδηγία της ΕΕ για τα Δικαιώματα Ενοικίασης και Δανεισμού (EEC, 1992), να δημιουργηθεί η Οδηγία της Εναρμόνισης των Όρων Προστασίας του Copyright (EU, 1993) -η οποία αποτελεί εφαρμογή των Συνθηκών του WIPO και σύμφωνα με την οποία τα συγγραφικά έργα και τα έργα τέχνης πρέπει να προστατεύονται κατά τη διάρκεια της ζωής και για 70 χρόνια μετά το θάνατο του συγγραφέα-δημιουργού-, η Οδηγία της Νόμιμης Προστασίας των Βάσεων Δεδομένων (EU, 1996) –αξίζει εδώ να αναφέρω ότι τέτοιου είδους νομική προστασία υπάρχει στις σκανδιναβικές χώρες από το 1961!- και η Οδηγία της Εναρμόνισης του Copyright στην Κοινωνία της Πληροφορίας (EU, 2002), η οποία ασχολείται με αρκετά σημαντικές λεπτομέρειες σε σχέση με εξαιρέσεις στα δικαιώματα του δημιουργού που εγκρίνει την αναπαραγωγή και επικοινωνία του έργου του στο κοινό με ηλεκτρονικά μέσα και τη διανομή αντιγράφων σε ηλεκτρονική μορφή. 

· Green Paper on Copyright and Related Rights in the Information Society (1995)

Η Πράσινη Βίβλος αποτελείται από δύο κεφάλαια. Στο πρώτο περιγράφεται το πώς θα έπρεπε να λειτουργεί η κοινωνία της πληροφορίας. Δείχνει πόσο σημαντική είναι η κοινωνία της πληροφορίας για την Ευρωπαϊκή Ένωση και πως ταιριάζει μέσα στο πλαίσιο της αγοράς, και δίνει έμφαση στα θέματα που προκύπτουν ως αποτέλεσμα της επείγουσας, πια, κοινωνίας της πληροφορίας. Στο δεύτερο κεφάλαιο, αναφέρει τα θέματα στα οποία πρέπει να δοθεί προτεραιότητα, προκειμένου να διασφαλιστεί το ότι η κοινωνία της πληροφορίας μπορεί να λειτουργήσει σωστά. 

Οι σημαντικότερες παρεμβάσεις της Πράσινης Βίβλου περιλαμβάνουν:

· Προτείνεται ο έλεγχος σε θέματα αναπαραγωγής, ειδικά όπου χρησιμοποιείται η τεχνολογία της ψηφιοποίησης. 

· Επιθυμεί την οριοθέτηση του κοινού που θα έχει πρόσβαση σε προστατευμένο υλικό.

· Προειδοποιεί για προσοχή στα ηθικά δικαιώματα.

· Επιτρέπει συστήματα τεχνολογικής προστασίας ή και αναγνώρισης της ταυτότητας του χρήστη, προκειμένου να μην εκμεταλλεύεται κανείς τα δικαιώματα του δημιουργού. 

· Προτείνει την πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων με συνδρομή. 

· E.U. Copyright Directive (2001/29/EC)

Υπεγράφη από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο της ΕΕ και ζητούσε την εναρμόνιση συγκεκριμένων απόψεων του copyright σε σχέση με το ψηφιακό περιβάλλον (κοινωνία της πληροφορίας) με τις νομοθεσίες των κρατών-μελών μέχρι και το 2002. Οι όροι της βασίζονται στο κείμενο των δύο συνθηκών του Διεθνούς Οργανισμού Πνευματικής Ιδιοκτησίας στη Γενεύη. Περιλαμβάνει σημαντικούς όρους που αφορούν στην εφαρμογή του δικαιώματος της αναπαραγωγής στο ψηφιακό περιβάλλον και της προσωρινής αναπαραγωγής (στη μνήμη RAM του υπολογιστή), του δικαιώματος της διαθεσιμότητας διαλειτουργικών μεταφορών σε δίκτυα όπως το διαδίκτυο, περιορισμούς και εξαιρέσεις χρήσης στο ψηφιακό περιβάλλον, τεχνολογικά μέτρα για προστασία - δικαιώματα για διαχείριση της πληροφορίας (περιγράφονται αναλυτικά στο DMCA της Αμερικής). 

Αμερική και DMCA
Η Αμερική προσπάθησε με το DMCA (Digital Millennium Copyright Act), που αποτελεί ουσιαστικά το επόμενο βήμα της Συνθήκης του Παγκόσμιου Οργανισμού Πνευματικής Ιδιοκτησίας (WIPO), να θεσμοθετήσει την προστασία του ψηφιακού περιβάλλοντος, γεγονός με το οποίο έχουν αντιδράσει αρκετές οργανώσεις παγκοσμίως -και οι ίδιοι οι Αμερικανοί- θεωρώντας πολύ αυστηρή τη νέα πολιτική προστασίας των ψηφιακών τεκμηρίων και μιλώντας για “anti-copyright” πολιτική, που θέλει όλη τη γνώση του διαδικτύου ελεύθερα προσβάσιμη από όλους και απλά να γίνονται πάντα γνωστές οι πηγές. 

Το DMCA ψηφίστηκε από την κυβέρνηση Clinton στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής το 1998. Αποτελεί μία πολύπλοκη Πράξη, που γέννησε αντιθέσεις και άφησε ατελείωτες δουλειές στο ξύπνημά της. Η κυβέρνηση κατηγορήθηκε για τη συγκεκριμένη Πράξη ότι προσπαθεί να κερδίσει χρήματα από τους «λογαριασμούς» του copyright. Αποτελεί, όμως, προς το παρόν και τη μοναδική νομοθεσία, συγκεκριμένη και πολύ αναλυτική, για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες και επέφερε συζητήσεις επί συζητήσεων σε όλους τους εθνικούς και διεθνείς οργανισμούς πνευματικής ιδιοκτησίας. 

Στην Αμερική αυτή τη στιγμή λειτουργούν πολλές μη κερδοσκοπικές, αλλά και κερδοσκοπικές εταιρείες που προσφέρουν εξασφάλιση ή/και διασφάλιση copyright στο διαδίκτυο, όπως για παράδειγμα το benedict.com (Benedict O’ Mahoney, δικηγόρος) ή το copyright.com (εταιρεία Copyright Clearance Center), που μάλιστα περιέχει και κατάλογο των ψηφιακών τεκμηρίων και url διευθύνσεων του Internet που έχουν εξασφαλίσει τα πνευματικά τους δικαιώματα. 

Βεβαίως, αυτή την υπηρεσία παρέχει επισήμως το U.S. Copyright Office της Library of Congress, μετά από αίτηση και με αμοιβή (ένα απλό κείμενο σε txt κοστίζει αυτή τη στιγμή που γράφεται η εργασία 30$), και η εγγραφή καλύπτει για τα on-line έργα, εκτός από προγράμματα υπολογιστών και βάσεις δεδομένων, το περιεχόμενο του έργου όπως παραλήφθηκε από το Γραφείο και όπως δόθηκε η ταυτότητά του στο αντικείμενο της αίτησης. Η αίτηση αποκλείει έργα που έχουν εγγραφεί και παλιότερα ή δημοσιευθεί ή ό,τι υπάρχει στο δημόσιο χώρο. Για τα δημοσιευμένα έργα, η εγγραφή θα πρέπει να περιορίζεται στο περιεχόμενο που δόθηκε προς δημοσίευση τη στιγμή που κατατέθηκε η αίτηση για απόκτηση πνευματικού δικαιώματος. 

Τι λέει, λοιπόν, το DMCA;

Το DMCA εμφάνισε αρκετά νομικά και πρακτικά θέματα και στόχους, που εξυπηρετούν πολύ την κοινότητα των βιβλιοθηκών, τα οποία συνοψίζονται στα παρακάτω:

· Θεμιτή Χρήση στο ψηφιακό περιβάλλον και στις βάσεις δεδομένων

Σκοπός είναι η πρόσβαση σε έργα που προστατεύονται με τεχνολογικά μέτρα. Βέβαια, τίθεται το ερώτημα σε περίπτωση που η πρόσβαση είναι τεχνολογικά περιορισμένη από τον ιδιοκτήτη του copyright, πως θα μπορέσει το ευρύ κοινό να έχει θεμιτή χρήση σε αυτά τα έργα…

· Διατήρηση του public domain (σε δημόσιο χώρο προς δημόσια χρήση, ουσιαστικά public domain είναι ο,τιδήποτε δεν έχει copyright στο διαδίκτυο)

Για τις βιβλιοθήκες, η δυνατότητα να χρησιμοποιούν έργα που διατίθενται σε δημόσια χρήση είναι πολύ βασική αρχή. 

· Εκσυγχρονισμός της διατήρησης υλικού από μια βιβλιοθήκη

Με τον παλιό νόμο περί ιδιοκτησίας, δεν επιτρεπόταν στις βιβλιοθήκες να διατηρούν έργα χρησιμοποιώντας ψηφιακή τεχνολογία και επίσης επιτρεπόταν να φτιάξουν μόνο ένα αντίγραφο, παρόλο που η πράξη απαιτούσε τρία τουλάχιστον αντίγραφα, ένα αρχειακό, ένα βασικό και ένα για χρήση, από το οποίο μπορούσαν να γίνουν αντίγραφα εργασίας. Καταφέρνοντας, λοιπόν, τον εκσυγχρονισμό σε αυτό το θέμα, ήταν ένα σημαντικό επίτευγμα για τις βιβλιοθήκες. 

· Περιορισμός στην ευθύνη του παροχέα on-line υπηρεσίας

Μαζί με τους παροχείς εμπορικών υπηρεσιών, οι βιβλιοθήκες αναγνώρισαν την αναγκαιότητα να υιοθετήσουν θεσπισμένους περιορισμούς στην παραβίαση του copyright. Με πρόσθετη Πράξη στο DMCA, εγκρίθηκε από το Κονγκρέσσο η μείωση της έκθεσης ενός on-line παροχέα υπηρεσίας σε χρηματικές ζημιές. Αυτό δε σημαίνει ότι εξαιρεί τον παροχέα από νομικές πράξεις ή διατάξεις. Αντίθετα, εκτός κι αν έχει απόλυτα και ολοκληρωτικά συμμορφωθεί με τις διατάξεις, ένας παροχέας, ακόμα κι αν είναι μη κερδοσκοπικό ίδρυμα, αντιμετωπίζει έλλειψη εξαίρεσης από το νόμο και έκθεσή του, σε πιθανό ισχυρισμό καταπάτησης του copyright του. Είναι πολύ σημαντικό για τις βιβλιοθήκες και τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, που επιλέγουν να λειτουργήσουν ως παροχείς, να εγκαθιδρύσουν εσωτερικούς μηχανισμούς για συμμόρφωση με τον κανονισμό και τον έλεγχο τέτοιων δραστηριοτήτων. 

· Εκπαίδευση από απόσταση (distance learning)

Υπήρχε ανάγκη να εκσυγχρονιστούν και οι πολιτικές σχετικά με την εκπαίδευση από απόσταση, καθώς και η χρήση των ψηφιακών δικτύων. Με τις εκπαιδευτικές αγορές στο επίκεντρο πολλών επιχειρήσεων ιδιοκτητών copyright, η ανάγκη να διευθετηθεί μία λογική επέκταση της εκπαιδευτικής χρήσης, με την παράλληλη διατήρηση της πώλησης έργων στην εκπαιδευτική αγορά, ήταν στόχος θεσμοθέτησης. 


Το DMCA περιλαμβάνει πέντε τίτλους-Πράξεις:

· Συνθήκη Πνευματικών Δικαιωμάτων του WIPO ( World Intellectual Property Organization), Πράξη του 1998, στην οποία εφαρμόζει όλες τις συνθήκες του WIPO
· Πράξη για τον Περιορισμό της Ευθύνης του παροχέα on-line υπηρεσίας κατά την παραβίαση του copyright
· Πράξη για τη διασφάλιση του ανταγωνισμού στην κατασκευή ηλεκτρονικού υπολογιστή, όπου δημιουργεί μία εξαίρεση ώστε να μπορεί κανείς να τηρήσει ένα αντίγραφο προγράμματος ηλεκτρονικού υπολογιστή για λόγους κατασκευής ή επισκευής ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή

· Πράξη που αφορά σε παροχές σχετικές με τη λειτουργία του U.S. Copyright Office, την εκπαίδευση από απόσταση, τις εξαιρέσεις στην Πράξη του Copyright για βιβλιοθήκες, μεταφορές δικαιωμάτων σε οπτικοακουστικό υλικό κ.λπ.

· Πράξη που δημιουργεί μία νέα μορφή προστασίας για το σχεδιασμό κουφαριών πλοίων

Το DMCA περιλαμβάνει δύο κατηγορίες μέτρων προστασίας:

· Technological Protection Measures (TPMs)

Αυτά τα μέτρα τοποθετούνται από τον παροχέα της on-line υπηρεσίας, προκειμένου να εξασφαλίζει τον έλεγχο πρόσβασης στις υπηρεσίες του. Οι κανόνες περιλαμβάνουν:

· Απαγόρευση στην παραβίαση των ελέγχων κατά την πρόσβαση.

Η απαγόρευση της πρόσβασης σε κρυπτογραφημένα έργα ισχύει για δύο χρόνια. Σ’ αυτό το διάστημα, με την επίβλεψη βιβλιοθηκονόμου, θα πρέπει να κριθούν: η διαθεσιμότητα για θεμιτή χρήση των έργων υπό copyright, η διαθεσιμότητα για χρήση των έργων για μη κερδοσκοπικούς αρχειακούς, εκπαιδευτικούς λόγους ή για λόγους διατήρησης, η επίδραση που θα έχει η κρυπτογράφηση σε κριτικές, σχόλια, ειδήσεις, εκθέσεις, διδασκαλίες ή έρευνες, η επίδραση στην αγορά για την αξία των έργων υπό copyright και τέλος, οποιοιδήποτε άλλοι παράγοντες, που ο βιβλιοθηκονόμος θεωρεί κατάλληλους για τη συνέχιση της κρυπτογράφησης των έργων ή την άρση αυτής. 

· Απαγόρευση στην κατασκευή, εισαγωγή ή πώληση, σε συγκεκριμένη τεχνολογία, προϊόντων, υπηρεσιών ή συσκευών, που σχεδιάστηκαν, δημιουργήθηκαν ή προωθήθηκαν για να παραβιάσουν τα μέτρα τεχνολογικής προστασίας (TPMs).

· Εξαιρέσεις στις απαγορεύσεις αυτές αποτελούν:

· οι μη κερδοσκοπικές βιβλιοθήκες, αρχεία και εκπαιδευτικά ιδρύματα, κυβερνητικές ή νομικές δραστηριότητες, 

· όταν πρόκειται για μηχανικούς λόγους όπου πρέπει να τηρηθεί η διαλειτουργικότητα των συστημάτων (να διασφαλίσει ότι το συγκεκριμένο πρόγραμμα μπορεί να δουλέψει με άλλα προγράμματα),

· όταν πρόκειται για έρευνα κρυπτογράφησης, μετά από έγκριση φυσικά, και δεδομένης της «καλής πίστης»,

· όταν πρόκειται για δοκιμή ασφάλειας του συστήματος,

· στην περίπτωση που η παραβίαση σκοπεύει να εντοπίσει και να σταματήσει την τεχνολογία που συλλέγει και διανέμει πληροφορίες για κάποιον on-line συνδρομητή, χωρίς την άδειά του.

· Copyright Management Information (CMI)

Σε μια προσπάθεια να διασφαλίσει την ακεραιότητα οποιασδήποτε πληροφορίας που περιλαμβάνεται σε ψηφιακά έργα, των οποίων ο ιδιοκτήτης σκοπεύει να τα χρησιμοποιήσει για λόγους διαχείρισης, το DMCA απαγορεύει τη μετακίνηση ή την αλλαγή του CMI ή και τη διάδοση λανθασμένου CMI. 

Το CMI περιλαμβάνει:

· τον τίτλο και άλλες πληροφορίες που δίνουν την ταυτότητα του έργου,

· το όνομα και άλλες πληροφορίες του συγγραφέα,

· το όνομα και άλλες πληροφορίες του ιδιοκτήτη του copyright,

· το όνομα και άλλες πληροφορίες για παρουσιαστές, συγγραφείς και διευθυντές προσδιορισμένων έργων,

· όρους και συνθήκες χρήσης του έργου,

· εξηγεί αριθμούς ή σύμβολα,

· άλλες πληροφορίες που μπορούν να περιγράψουν καταλλήλως το έργο. 

Από αυτές τις διατάξεις εξαιρούνται (δε χρειάζεται δηλαδή να υπάρχουν στοιχεία διαχείρισης στα έργα τους) όσοι έχουν:

· λόγους νομικούς,

· λόγους ασφάλειας των πληροφοριών και

· στην περίπτωση δημοσίων παραστάσεων από ραδιοφωνικούς ή τηλεοπτικούς σταθμούς. 

Οι υποχρεώσεις των ιδιοκτητών copyright, σύμφωνα με το DMCA, είναι:

· Όταν ανανεώνουν, «ξαναφορτώνουν» ή εκσυγχρονίζουν το υλικό τους, θα πρέπει να ακολουθούν συγκεκριμένα πρότυπα και πρωτόκολλα επικοινωνίας.

· Η τεχνολογία του ιδιοκτήτη θα πρέπει να μην επεμβαίνει σημαντικά στο σύστημα ή το δίκτυο του παροχέα on-line υπηρεσίας με άμεση αποθήκευση του υλικού, να επιμένει σε γενικά αποδεκτά πρωτόκολλα επικοινωνίας και να μην εξάγει πληροφορίες από το σύστημα ή το δίκτυο του παροχέα σχετικά με το άτομο που αναλαμβάνει τη μεταφορά του υλικού.

· Να παρέχει τις απαραίτητες ανακοινώσεις για τις ενέργειές του, με τις κατάλληλες διαδικασίες.

Η Πράξη αυτή κατοχυρώνει τον ιδιοκτήτη και του παρέχει τη δυνατότητα μέσω συγκεκριμένων νομικών διαδικασιών, που περιγράφονται αναλυτικά, να αποσύρει το έργο του από τον παροχέα, όταν αντιληφθεί καταπάτηση, εκτός αν ο παροχέας συμμορφωθεί στις απαιτήσεις του ιδιοκτήτη και ξαναχρησιμοποιήσει το έργο του μέσα σε 14 εργάσιμες μέρες, με εξαίρεση την περίπτωση που η υπόθεση έχει καταλήξει στα δικαστήρια. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί εδώ η γνωστή παγκόσμια μηχανή αναζήτησης, Google, η οποία περιλαμβάνει μία σελίδα στο site της, στην οποία εξηγεί όλες τις υποχρεώσεις της σχετικά με καταγγελία για καταπάτηση των πνευματικών δικαιωμάτων των δημιουργών, ακριβώς όπως αναλύθηκε παραπάνω ότι ζητά η Πράξη. 


Ειδική εξαίρεση για βιβλιοθήκες

Οι βιβλιοθήκες έχουν κερδίσει με αυτή την Πράξη μία περιορισμένη, βέβαια, εξαίρεση από τα αποκλειστικά δικαιώματα των ιδιοκτητών σε σχέση με την αναπαραγωγή και τη διανομή των έργων υπό ιδιοκτησία. Οι περιορισμοί έγκεινται στις χρήσεις που κάνουν οι βιβλιοθήκες και άλλοι εκπαιδευτικοί οργανισμοί υπό το καθεστώς της θεμιτής χρήσης (fair use) και άλλων κανόνων ιδιοκτησίας. Η Πράξη παρέχει συγκεκριμένες οδηγίες για τη διατήρηση, τη χρήση φωτοτυπικού εξοπλισμού στο κτίριο της βιβλιοθήκης και το διαδανεισμό μεταξύ βιβλιοθηκών. 

· Μέχρι τρία (3) αντίγραφα μπορούν να δημιουργήσουν (πριν μπορούσαν μόνο ένα): ένα αρχειακό, ένα βασικό και ένα για χρήση από το οποίο μπορούν να βγάλουν φωτοτυπίες. 

· Τώρα, πια, οι βιβλιοθήκες μπορούν με οποιοδήποτε νέο ψηφιακό μέσο να φτιάξουν τα αντίγραφά τους και να τα διαδανείσουν, με μόνη εξαίρεση τα αδημοσίευτα τεκμήρια, τα οποία δεν επιτρέπεται να διανέμονται και το αντίγραφο δεν πρέπει να γίνεται διαθέσιμο στο κοινό σε ψηφιακή μορφή εκτός των ορίων του κτιρίου της βιβλιοθήκης.

· Η βιβλιοθήκη πρέπει να ελέγχει αν υπάρχει ανακοίνωση copyright και αν δεν υπάρχει, να δηλώνει στο αντίγραφό της ότι το τεκμήριο είναι προστατευμένο από copyright.

·  Επίσης, μπορεί να αντικαταστήσει το αντίγραφο που έχει στην κατοχή της με ένα νέο με νέα τεχνολογικά μέσα, από τη στιγμή που αυτό είναι πλέον «άχρηστο» από άποψη τεχνολογίας. 

Σύμφωνα με την άποψη της Association of Research Libraries (ARL), παρόλο που το DMCA, είναι η πιο ολοκληρωμένη νομική μορφή για το copyright στις ψηφιακές βιβλιοθήκες, προειδοποιεί τους βιβλιοθηκονόμους ότι θα πρέπει να είναι έτοιμοι για:

· να «παζαρεύουν» για το δικαίωμα να έχουν μία έντυπη μορφή, αν υπάρχει πλέον,

· να συνειδητοποιήσουν ότι η ψηφιακή πρόσβαση σημαίνει περιορισμένη πρόσβαση, εκτός κι αν είσαι ιδιοκτήτης του έργου,

· να είναι έτοιμοι να διαπραγματευτούν όρους για θεμιτή χρήση για όλους τους λογικούς αναμενόμενους σκοπούς, ενόψει των συνθηκών που χρειάζονται άδειες και αμοιβές που μπορεί και να είναι πολύ υψηλές,

· να καταλάβουν ότι ο εξοπλισμός που αποκωδικοποιεί έργα, μπορεί να είναι παράνομος για να ζητηθεί ή χρησιμοποιηθεί. 

· Αν, δε, μία βιβλιοθήκη αποφασίσει να είναι η ίδια ο παροχέας της on-line υπηρεσίας, θα πρέπει να προσέξει πολύ, γιατί το θέμα δεν είναι τόσο απλό. Χρειάζονται πολύ προσεκτικές πρακτικές, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης λογισμικού και συστημάτων και ανάπτυξη πολιτικών για ανακοινώσεις ή και τερματισμούς υλικού από το site. 

Συμπεράσματα

Τέτοιες καταστάσεις έχουμε να αντιμετωπίσουμε, λοιπόν, καθώς και πλέον την πιθανότητα προσβάσιμα τεκμήρια τη μια μέρα να αποσύρονται την επόμενη κατά την κρίση του δημιουργού τους. Αυτή είναι η νέα εποχή, την οποία πρέπει να διαχειριστούμε με τον καλύτερο δυνατό τρόπο ως ειδικοί της πληροφόρησης και, κυρίως, να είμαστε έτοιμοι και να μην έχουμε πρόβλημα να την αντιμετωπίσουμε. 

Με μία καλή νομοθεσία περί πνευματικών δικαιωμάτων και μία σωστή πολιτική τήρησης αυτής, το ψηφιακό περιβάλλον πληροφόρησης μπορεί να αυξήσει τις ευκαιρίες για δημιουργούς, εκδότες και χρήστες. Οι βιβλιοθηκονόμοι δε βλέπουν τα θέματα προστασίας ως το ποιος θα είναι νικητής και ποιος ο χαμένος. Ποτέ δεν είναι εύκολη η υιοθέτηση πολιτικής σε ένα ψηφιακό περιβάλλον που αλλάζει δραστικά και διαρκώς, καθώς εξαρτάται από την τεχνολογία που αναπτύσσεται. 
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		2002

		2003

		2004
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ΧΡΗΣΗ Η/Υ

ΧΡΗΣΗ Η/Υ - 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ

24.1

25.7

26.2

28.8



Φύλλο1

														ΓΡΑΦΗΜΑΤΑ 2005

		Τηλεόραση				99.81

		Τηλεόραση με δορυφορικό 'πιάτο'				4.9

		Καλωδιακή τηλεόραση				0.07

		Ψηφιακή τηλεόραση				6.51

		Κινητό τηλέφωνο				76.49

		Κινητό τηλέφωνο με δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο				34.36

		Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών				8.06

		Προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop)				31.94

		Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή (laptop)				5.53

		Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάμης				0.48

		2002				12.2		ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΑΠΌ

		2003				16.3				ΤΟ

		2004				16.5		ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ

		2005				21.8

		Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από κάπου αλλού				9.29

		Δε θέλετε (θεωρείται το περιεχόμενο επιζήμιο κλπ.)				13.91

		Οι πληροφορίες που υπάρχουν στο διαδικτυο δε σας είναι χρήσιμες				44.74

		Το κόστος του εξοπλισμού είναι υψηλό				13.45

		Το κόστος πρόσβασης είναι υψηλό				14.7

		Έλλειψη  ικανοτήτων				28.46

		Λόγω σωματικής αναπηρίας				1.33

		Προσωπικοί λόγοι ή λόγοι ασφάλειας προσωπικών δεδομένων				7.05

		Άλλος λόγος				1.21

		ΝΑΙ				28.82

		ΌΧΙ				71.18

						2005

		Στην κατοικία				70.08

		Στο χώρο εργασίας				48.38

		Στο χώρο εκπαίδευσης				19.75

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια				5.5

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)				7.78

				Στην κατοικία		Στο χώρο εργασίας		Στο χώρο εκπαίδευση		Σε άλλους χώρους

		2005		70.08		48.38		19.75		13.28

		2004		65.54		47.14		20.45		14.02

		2003		62.47		45.5		16.66		7.45

		2002		65.81		40.55		9.97		9.83

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		64.62

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		24.08

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		8.09

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		3.21

						2002		2003		2004		2005

		Ηλεκτρονικός υπολογιστής				25.3		28.7		29		37.5

				2002		2003		2004		2005

		ΧΡΗΣΗ Η/Υ		24.1		25.7		26.2		28.8

		ΝΑΙ		22.46

		ΌΧΙ		77.54

				2002		2003		2004		2005

		ΠΡΟΣΒΑΣΗ		14.67		16.25		19.73		22.46

		Στην κατοικία		63.67

		Στο χώρο εργασίας		43.85

		Στο χώρο εκπαίδευσης		16.61

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια		8.55

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)		11.74

				Στην κατοικία		Στο χώρο εργασίας		Στο χώρο εκπαίδευση		Σε άλλους χώρους

		2005		63.7		43.9		16.7		20.3

		2004		60		45		21.2		13.7

		2003		63.6		44.3		19.5		20.4

		2002		56.2		38.5		9.8		15.5

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		48.51

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		33.12

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		13.73

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		4.64

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Στην κατοικία		70.08		63.67

		Στο χώρο εργασίας		48.38		43.85

		Στο χώρο εκπαίδευσης		19.75		16.61

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια		5.5		8.55

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)		7.78		11.74

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		64.62		48.51

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		24.08		33.12

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		8.09		13.73

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		3.21		4.64

										Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Μαθητής, φοιτητής								18.69		20.01

		Μισθωτός								50.83		50.12

		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση								19.36		20

		Άνεργος								3.9		3.8

		Άλλες περιπτώσεις								7.22		6.07

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Κατώτατη εκπαίδευση		15.5		12.92

		Μέση εκπαίδευση		46.18		44.74

		Ανώτερη και Ανώτατη εκπαίδευση		38.32		42.34

		Σε δημόσια βιβλιοθήκη		8.71

		Στο ταχυδρομείο		0

		Σε δημόσια υπηρεσία, Δημαρχείο, γραφείο κοινότητας		0.77

		Σε πολιτιστικό, αθλητικό όμιλο, ΚΑΠΗ,  κ.ά.		0

		Internet Café		96.53

		Επικοινωνία										63.93

		Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών										98.16

		Αγορά - πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές										12.78

		Συναλλαγή με δημόσιες υπηρεσίες										31.66

		Υπηρεσίες εκπαίδευσης										30.46

		Υπηρεσίες υγείας										10.63

		Κατά το πρώτο τρίμηνο του έτους 2005		6.6

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος-Δεκέμβριος 2004		2.46

		Πριν τον Απρίλιο 2004		2.65

		Δεν έχω παραγγείλει/ αγοράσει ποτέ		88.29

		ΝΑΙ		6.6

		ΌΧΙ		93.4

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		Η/Υ		27.1		28.44		23.58		15.26		5.31		0.31

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		29.02		29.97		22.43		13.45		4.8		0.33

		Ένας ενήλικας χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Ένας γονέας με εξαρτώμενο/α παιδί/ά		Δύο ενήλικες χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Δύο ενήλικες με εξαρτώμενα παιδιά		Τρεις ή περισσότεροι ενήλικες χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Τρεις ή περισσότεροι ενήλικες με εξαρτώμενα παιδιά

		14.05		0.97		31.06		18.84		26.69		8.39

		Μαθητής,φοιτητής		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση		Άνεργος		Συνταξιούχοςνοικοκυρά, στρατιώτης, και λοιπές περιπτώσεις μη οικονομικά ενεργών ατόμων

		7.3		33.39		19.19		4.64		35.48

				Μαθητής,φοιτητής		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση		Άνεργος		Συνταξιούχοςνοικοκυρά, στρατιώτης, και λοιπές περιπτώσεις μη οικονομικά ενεργών ατόμων

		Η/Υ		18.69		50.83		19.36		3.9		7.22

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		20.01		50.12		20		3.8		6.07

		Χαμηλή		Μέση		Ανώτερη

		48.96		34.5		16.54

				Χαμηλή		Μέση		Ανώτερη

		Η/Υ		15.5		46.18		38.32

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		12.92		44.74		42.34
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Η/Υ
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Η/Υ
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ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ - ΣΥΝΟΛΟ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ
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Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ



		Επικοινωνία

		Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά μηνύματα		61.8

		Τηλεφωνήσατε ή παρακολουθήσατε τηλε-συνδιάσκεψη μέσω του διαδικτύου		3.27

		Άλλος λόγος (συζήτηση μεταξύ χρηστών)		11.67

		Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών

		Αναζητήσατε πληροφορίες για προιόντα και υπηρεσίες		74.25

		Αναζητήσατε πληροφορίες για ταξίδια και καταλύματα		40.77

		Ακούσατε ραδιόφωνο/ παρακολουθήσατε web τηλεόραση		16.81

		Παίξατε παιχνίδια/ φορτώσατε μουσική/ εικόνες		37.81

		Φορτώσατε λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή		21.96

		Διαβάσατε εφημερίδες και [περιοδικά		40.12

		Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας		9.76

		Αγορά - πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές

		Πραγματοποιήσατε τραπεζικές συναλλαγές		6.08

		Κάνατε χρήση άλλων οικονομικών υπηρεσιών (αγορά μετοχών, κλπ.)		3.46

		Αγοράσατε/ παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες (εκτός από οικονομικές υπηρεσίες)		3.46

		Πουλήσατε προϊόντα / προσφέρατε υπηρεσίες		2.76

		Συναλλαγές με δημόσιες υπηρεσίες

		Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δημοσίων υπηρεσιών		20.77

		Προμηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά, κλπ.		8.07

		Αποστείλατε συμπληρωμένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική δήλωση, κλπ.		14.22

		Υπηρεσίες εκπαίδευσης

		Αναζητήσατε πληροφορίες / συμμετείχατε σε κάποια επίσημη βαθμίδα εκπαίδευσης (σχολείο, πανεπιστήμιο, κλπ.)		15.32

		Αναζητήσατε πληροφορίες/ συμμετείχατε σε προγράμματα μετεκπαίδευσης		16.97

		Αναζητήσατε πληροφορίες / συμμετείχατε σε άλλα εκπαιδευτικά προγράμματα που σχετίζονται με ευκαιρίες εργασίας		11.3

		Υπηρεσίες υγείας

		Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές με κακώσεις, τραύματα, ασθένεις,  διατροφή κλπ.		9.62

		Κλείσατε ραντεβού (online) με κάποιο γιατρό		0.57

		Ζητήσατε online συνταγή από γιατρό		0.19

		Ζητήσατε online ιατρική συμβουλή από γιατρό		1.56

		ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Προσβλήθηκε ο Η/Υ σας από ιό, με αποτέλεσμα απώλεια δεδομένων ή χρόνου		17.86

		Κακή χρήση της πιστωτικής ή χρεωστικής σας κάρτας (υπερχρέωση ή οποιοδήποτε άλλο οικονομικό πρόβλημα)		0.37

		Κακή χρήση των προσωπικών σας στοιχείων		0.54

		Λάβατε ανεπιθύμητα e-mails (spam)		20.65

		Άλλο πρόβληλμα		1.76

		Δεν αντιμετώπισα κανένα πρόβλημα		67.73

		ΑΓΟΡΕΣ - ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΑΠΌ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Είδη διατροφής-είδη παντοπωλείου		1.42

		Οικιακά είδη (π.χ. έπιπλα, παιχνίδια, είδη τέχνης, κλπ.)		10.71

		DVD'ς, CD'ς, βιντεοκασέτες, κλπ.		16.05

		Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκμάθησης		32.36

		Είδη ένδυσης και υπόδησης -αθλητικά είδη		16.31

		Λογισμικό για Η/Υ (περιλαμβάνονται και τα video games)		7.31

		Εξοπλισμό Η/Υ (εξαρτήματα αναβάθμισης, μνήμη, σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών, κλπ)		23.78

		Ηλεκτρονικό εξοπλισμό (κάμερες, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVD's, κά.)		13.71

		Μετοχές, οικονομικές υπηρεσίες, ασφάλειες (πάσης φύσεως)		2.65

		Ταξίδια,  εισιτήρια,  διαμονή σε ξενοδοχεία		16.06

		Εισιτήρια για αναψυχή (συναυλιών, θεατρικών παραστάσεων, κινηματογράφου, κλπ.)		8.07

		Τυχερά παιχνίδια (λαχεία, στοιχήματα κλπ.)		3.97

		Άλλα (ο.χ. πληροφορίες από βάσεις δεδομένων)		12.82

		ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΓΟΡΩΝ - ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

		Αβεβαιότητα σχετικά με τις εγγυήσεις των προϊόντων		2.68

		Ο χρόνος παράδοσης ήταν μεγαλύτερος από τον ενδεικνυόμενο		12.15

		Το κόστος παράδοσης ήταν υψηλότερο  από το ενδεικνυόμενο		1.77

		Η τελική τιμή ήταν υψηλότερη από την ενδεικνυόμενη		0

		Παράδοση λάθος προϊόντων		2.59

		Παράδοση κατεστραμένων προϊόντων		0

		Έλλειψη ασφάλειας των πληρωμών		1.25

		Δυσκολίες για τυχόν παράπονα και αποζημιώσεις		1.91

		Μη ικανοποιητκή ανταπόκριση μετά από παράπονα		0

		Άλλα προβλήματα		1.42

		Δεν αντιμετώπισα κανένα πρόβλημα		83.84

		ΚΥΡΙΟΤΕΡΟΙ ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΑΓΟΡΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

		Δε χρειάστηκε		37.78

		Προτιμάτε να αγοράζεται προϊόντα ή υπηρεσίες ο ίδιος,  θέμα συνήθειας, έχετε εμπιστοσύνη σε συγκεκριμένα καταστήματα		43.49

		Έλλειψη απαιτουμένων δεξιοτήτων		2.21

		Τα προϊόντα είναι πολύ ακριβά		2.4

		Καθυστερεί η παράδοση των προϊόντων		0.57

		Είναι αμφίβολη η παραλαβή των αγαθών στο σπίτι		3.81

		Υπάρχει θέμα ασφάλειας/ σας ανησυχεί να δίνετε στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας		17.5

		Σας ανησυχεί να δίνετε τα προσωπικά σας στοιχεία		21.41

		Υπάρχει έλλειψη εμπιστοσύνης σχετικά με την παραλαβή ή την επιστροφή των προϊόντων/ είναι δύσκολο να αποζημιωθείτε για ελαττωματικά προιόντα		9.25

		Δε διαθέτετε κάρτα πληρωμών, ώστε να μπορείτε να αγοράζετε μέσω διαδικτύου		8.39

		Η ταχύτητα σύνδεσης με το διαδίκτυο είναι πολύ αργή		0.24

		Άλλος λόγος		8.22

		ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ

		Χρήση ποντικιού για να ξεκινήσετε κάποια εφαρμογή		98.72

		Αντιγραφή ή μεταφορά ενός αρχείου ή φακέλου εγγράφων		78.51

		Χρήση των εργαλείων copy και paste για να αντιγράψετε ή να επικολλλησετε πληροφορίες σε έγγραφα		63.92

		Υπολογισμούς σε λογιστικό φύλλο, χρησιμοποιώντας βασικούς αριθμητικούς τύπους		42.16

		Συμπίεση αρχείων		34.08

		Συγγραφή προγράμματος χρησιμοποιώντας εξειδικευμένη γλώσσα προγραμματισμού		9.41

		ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Χρήση μηχανής αναζήτησης για εύρεση πληροφοριών		92.57

		Αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων με συνημμένα αρχεία (έγγραφα, εικόνες, κλπ.)		66.72

		Αποστολή μηνυμάτων σε chatrooms όπου πραγματοποιείται συζήτηση μεταξύ φίλων ή σε online δημόσια συζήτηση		15.23

		Τηλεφωνικές κλήσεις μέσω διαδικτύου		6.44

		Ανταλλαγή ταινιών, μουσικής σε αρχεία  peer-to-peer		10.3

		Δημιουργία ιστοσελίδας		7.27

		Καμμία από τις παραπάνω		2.33

		ΤΕΛΟΣ





		






_1195537324.bin

_1190619774.xls
Γράφημα1

		2002

		2003

		2004

		2005



ΠΡΟΣΒΑΣΗ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ
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Φύλλο1

														ΓΡΑΦΗΜΑΤΑ 2005

		Τηλεόραση				99.81

		Τηλεόραση με δορυφορικό 'πιάτο'				4.9

		Καλωδιακή τηλεόραση				0.07

		Ψηφιακή τηλεόραση				6.51

		Κινητό τηλέφωνο				76.49

		Κινητό τηλέφωνο με δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο				34.36

		Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών				8.06

		Προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop)				31.94

		Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή (laptop)				5.53

		Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάμης				0.48

		2002				12.2		ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΑΠΌ

		2003				16.3				ΤΟ

		2004				16.5		ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ

		2005				21.8

		Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από κάπου αλλού				9.29

		Δε θέλετε (θεωρείται το περιεχόμενο επιζήμιο κλπ.)				13.91

		Οι πληροφορίες που υπάρχουν στο διαδικτυο δε σας είναι χρήσιμες				44.74

		Το κόστος του εξοπλισμού είναι υψηλό				13.45

		Το κόστος πρόσβασης είναι υψηλό				14.7

		Έλλειψη  ικανοτήτων				28.46

		Λόγω σωματικής αναπηρίας				1.33

		Προσωπικοί λόγοι ή λόγοι ασφάλειας προσωπικών δεδομένων				7.05

		Άλλος λόγος				1.21

		ΝΑΙ				28.82

		ΌΧΙ				71.18

						2005

		Στην κατοικία				70.08

		Στο χώρο εργασίας				48.38

		Στο χώρο εκπαίδευσης				19.75

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια				5.5

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)				7.78

				Στην κατοικία		Στο χώρο εργασίας		Στο χώρο εκπαίδευση		Σε άλλους χώρους

		2005		70.08		48.38		19.75		13.28

		2004		65.54		47.14		20.45		14.02

		2003		62.47		45.5		16.66		7.45

		2002		65.81		40.55		9.97		9.83

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		64.62

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		24.08

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		8.09

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		3.21

						2002		2003		2004		2005

		Ηλεκτρονικός υπολογιστής				25.3		28.7		29		37.5

				2002		2003		2004		2005

		ΧΡΗΣΗ Η/Υ		24.1		25.7		26.2		28.8

		ΝΑΙ		22.46

		ΌΧΙ		77.54

				2002		2003		2004		2005

		ΠΡΟΣΒΑΣΗ		14.67		16.25		19.73		22.46

		Στην κατοικία		63.67

		Στο χώρο εργασίας		43.85

		Στο χώρο εκπαίδευσης		16.61

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια		8.55

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)		11.74

				Στην κατοικία		Στο χώρο εργασίας		Στο χώρο εκπαίδευση		Σε άλλους χώρους

		2005		63.7		43.9		16.7		20.3

		2004		60		45		21.2		13.7

		2003		63.6		44.3		19.5		20.4

		2002		56.2		38.5		9.8		15.5

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		48.51

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		33.12

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		13.73

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		4.64

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Στην κατοικία		70.08		63.67

		Στο χώρο εργασίας		48.38		43.85

		Στο χώρο εκπαίδευσης		19.75		16.61

		Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια		5.5		8.55

		Σε άλλους χώρους (π.χ. Internet café, αεροδρόμιο, ξενοδοχείο κλπ.)		7.78		11.74

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Κάθε ημέρα ή σχεδόν κάθε ημέρα		64.62		48.51

		Τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα, αλλά όχι κάθε ημέρα		24.08		33.12

		Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα, αλλά όχι κάθε εβδομάδα		8.09		13.73

		Λιγότερο από μία φορά το μήνα		3.21		4.64

										Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Μαθητής, φοιτητής								18.69		20.01

		Μισθωτός								50.83		50.12

		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση								19.36		20

		Άνεργος								3.9		3.8

		Άλλες περιπτώσεις								7.22		6.07

				Η/Υ		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Κατώτατη εκπαίδευση		15.5		12.92

		Μέση εκπαίδευση		46.18		44.74

		Ανώτερη και Ανώτατη εκπαίδευση		38.32		42.34

		Σε δημόσια βιβλιοθήκη		8.71

		Στο ταχυδρομείο		0

		Σε δημόσια υπηρεσία, Δημαρχείο, γραφείο κοινότητας		0.77

		Σε πολιτιστικό, αθλητικό όμιλο, ΚΑΠΗ,  κ.ά.		0

		Internet Café		96.53

		Επικοινωνία										63.93

		Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών										98.16

		Αγορά - πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές										12.78

		Συναλλαγή με δημόσιες υπηρεσίες										31.66

		Υπηρεσίες εκπαίδευσης										30.46

		Υπηρεσίες υγείας										10.63

		Κατά το πρώτο τρίμηνο του έτους 2005		6.6

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος-Δεκέμβριος 2004		2.46

		Πριν τον Απρίλιο 2004		2.65

		Δεν έχω παραγγείλει/ αγοράσει ποτέ		88.29

		ΝΑΙ		6.6

		ΌΧΙ		93.4

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		Η/Υ		27.1		28.44		23.58		15.26		5.31		0.31

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		29.02		29.97		22.43		13.45		4.8		0.33

		Ένας ενήλικας χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Ένας γονέας με εξαρτώμενο/α παιδί/ά		Δύο ενήλικες χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Δύο ενήλικες με εξαρτώμενα παιδιά		Τρεις ή περισσότεροι ενήλικες χωρίς εξαρτώμενα παιδιά		Τρεις ή περισσότεροι ενήλικες με εξαρτώμενα παιδιά

		14.05		0.97		31.06		18.84		26.69		8.39

		Μαθητής,φοιτητής		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση		Άνεργος		Συνταξιούχοςνοικοκυρά, στρατιώτης, και λοιπές περιπτώσεις μη οικονομικά ενεργών ατόμων

		7.3		33.39		19.19		4.64		35.48

				Μαθητής,φοιτητής		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος, βοηθός στην οικ.επιχείρηση		Άνεργος		Συνταξιούχοςνοικοκυρά, στρατιώτης, και λοιπές περιπτώσεις μη οικονομικά ενεργών ατόμων

		Η/Υ		18.69		50.83		19.36		3.9		7.22

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		20.01		50.12		20		3.8		6.07

		Χαμηλή		Μέση		Ανώτερη

		48.96		34.5		16.54

				Χαμηλή		Μέση		Ανώτερη

		Η/Υ		15.5		46.18		38.32

		ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		12.92		44.74		42.34





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ΚΥΡΙΟΤΕΡΟΙ ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ



Φύλλο3

		0

		0



ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ΚΑΤΑ ΤΟ Α΄ΤΡΙΜΗΝΟ ΤΟΥ 2005



		0

		0

		0

		0

		0



2005

ΧΩΡΟΣ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2005

2004

2003

2002

ΧΩΡΟΣ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ



		0

		0

		0

		0



ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ



		0

		0

		0

		0



Ηλεκτρονικός υπολογιστής

ΚΑΤΟΧΗ Η/Υ ΣΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



ΧΡΗΣΗ Η/Υ

ΧΡΗΣΗ Η/Υ - 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ

0

0

0

0



		0

		0



ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ 2005



		0

		0

		0

		0



ΠΡΟΣΒΑΣΗ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0

		0



ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2005

2004

2003

2002

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0

		0

		0

		0



ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΧΩΡΟΣ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ - ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΑΣΧΟΛΙΑ ΧΡΗΣΤΩΝ Η/Υ - ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ Η/Υ - ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0

		0

		0

		0

		0



ΑΛΛΟΙ ΧΩΡΟΙ - ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ



		0

		0

		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ -ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ



		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ΤΟ 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ 2005



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΧΡΗΣΗ - ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΤΑ ΗΛΙΚΙΕΣ



		0

		0

		0

		0

		0

		0



ΤΥΠΟΣ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ



		0

		0

		0

		0

		0



ΑΣΧΟΛΙΑ - ΣΥΝΟΛΟ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΑΣΧΟΛΙΑ - ΧΡΗΣΤΩΝ 1ο ΤΡΙΜΗΝΟ 2005



		0

		0

		0



ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ - ΣΥΝΟΛΟ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ



		0		0

		0		0

		0		0



Η/Υ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ



		Επικοινωνία

		Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά μηνύματα		61.8

		Τηλεφωνήσατε ή παρακολουθήσατε τηλε-συνδιάσκεψη μέσω του διαδικτύου		3.27

		Άλλος λόγος (συζήτηση μεταξύ χρηστών)		11.67

		Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών

		Αναζητήσατε πληροφορίες για προιόντα και υπηρεσίες		74.25

		Αναζητήσατε πληροφορίες για ταξίδια και καταλύματα		40.77

		Ακούσατε ραδιόφωνο/ παρακολουθήσατε web τηλεόραση		16.81

		Παίξατε παιχνίδια/ φορτώσατε μουσική/ εικόνες		37.81

		Φορτώσατε λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή		21.96

		Διαβάσατε εφημερίδες και [περιοδικά		40.12

		Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας		9.76

		Αγορά - πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές

		Πραγματοποιήσατε τραπεζικές συναλλαγές		6.08

		Κάνατε χρήση άλλων οικονομικών υπηρεσιών (αγορά μετοχών, κλπ.)		3.46

		Αγοράσατε/ παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες (εκτός από οικονομικές υπηρεσίες)		3.46

		Πουλήσατε προϊόντα / προσφέρατε υπηρεσίες		2.76

		Συναλλαγές με δημόσιες υπηρεσίες

		Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δημοσίων υπηρεσιών		20.77

		Προμηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά, κλπ.		8.07

		Αποστείλατε συμπληρωμένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική δήλωση, κλπ.		14.22

		Υπηρεσίες εκπαίδευσης

		Αναζητήσατε πληροφορίες / συμμετείχατε σε κάποια επίσημη βαθμίδα εκπαίδευσης (σχολείο, πανεπιστήμιο, κλπ.)		15.32

		Αναζητήσατε πληροφορίες/ συμμετείχατε σε προγράμματα μετεκπαίδευσης		16.97

		Αναζητήσατε πληροφορίες / συμμετείχατε σε άλλα εκπαιδευτικά προγράμματα που σχετίζονται με ευκαιρίες εργασίας		11.3

		Υπηρεσίες υγείας

		Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές με κακώσεις, τραύματα, ασθένεις,  διατροφή κλπ.		9.62

		Κλείσατε ραντεβού (online) με κάποιο γιατρό		0.57

		Ζητήσατε online συνταγή από γιατρό		0.19

		Ζητήσατε online ιατρική συμβουλή από γιατρό		1.56

		ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Προσβλήθηκε ο Η/Υ σας από ιό, με αποτέλεσμα απώλεια δεδομένων ή χρόνου		17.86

		Κακή χρήση της πιστωτικής ή χρεωστικής σας κάρτας (υπερχρέωση ή οποιοδήποτε άλλο οικονομικό πρόβλημα)		0.37

		Κακή χρήση των προσωπικών σας στοιχείων		0.54

		Λάβατε ανεπιθύμητα e-mails (spam)		20.65

		Άλλο πρόβληλμα		1.76

		Δεν αντιμετώπισα κανένα πρόβλημα		67.73

		ΑΓΟΡΕΣ - ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΑΠΌ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Είδη διατροφής-είδη παντοπωλείου		1.42

		Οικιακά είδη (π.χ. έπιπλα, παιχνίδια, είδη τέχνης, κλπ.)		10.71

		DVD'ς, CD'ς, βιντεοκασέτες, κλπ.		16.05

		Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκμάθησης		32.36

		Είδη ένδυσης και υπόδησης -αθλητικά είδη		16.31

		Λογισμικό για Η/Υ (περιλαμβάνονται και τα video games)		7.31

		Εξοπλισμό Η/Υ (εξαρτήματα αναβάθμισης, μνήμη, σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών, κλπ)		23.78

		Ηλεκτρονικό εξοπλισμό (κάμερες, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVD's, κά.)		13.71

		Μετοχές, οικονομικές υπηρεσίες, ασφάλειες (πάσης φύσεως)		2.65

		Ταξίδια,  εισιτήρια,  διαμονή σε ξενοδοχεία		16.06

		Εισιτήρια για αναψυχή (συναυλιών, θεατρικών παραστάσεων, κινηματογράφου, κλπ.)		8.07

		Τυχερά παιχνίδια (λαχεία, στοιχήματα κλπ.)		3.97

		Άλλα (ο.χ. πληροφορίες από βάσεις δεδομένων)		12.82

		ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΓΟΡΩΝ - ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

		Αβεβαιότητα σχετικά με τις εγγυήσεις των προϊόντων		2.68

		Ο χρόνος παράδοσης ήταν μεγαλύτερος από τον ενδεικνυόμενο		12.15

		Το κόστος παράδοσης ήταν υψηλότερο  από το ενδεικνυόμενο		1.77

		Η τελική τιμή ήταν υψηλότερη από την ενδεικνυόμενη		0

		Παράδοση λάθος προϊόντων		2.59

		Παράδοση κατεστραμένων προϊόντων		0

		Έλλειψη ασφάλειας των πληρωμών		1.25

		Δυσκολίες για τυχόν παράπονα και αποζημιώσεις		1.91

		Μη ικανοποιητκή ανταπόκριση μετά από παράπονα		0

		Άλλα προβλήματα		1.42

		Δεν αντιμετώπισα κανένα πρόβλημα		83.84

		ΚΥΡΙΟΤΕΡΟΙ ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΑΓΟΡΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

		Δε χρειάστηκε		37.78

		Προτιμάτε να αγοράζεται προϊόντα ή υπηρεσίες ο ίδιος,  θέμα συνήθειας, έχετε εμπιστοσύνη σε συγκεκριμένα καταστήματα		43.49

		Έλλειψη απαιτουμένων δεξιοτήτων		2.21

		Τα προϊόντα είναι πολύ ακριβά		2.4

		Καθυστερεί η παράδοση των προϊόντων		0.57

		Είναι αμφίβολη η παραλαβή των αγαθών στο σπίτι		3.81

		Υπάρχει θέμα ασφάλειας/ σας ανησυχεί να δίνετε στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας		17.5

		Σας ανησυχεί να δίνετε τα προσωπικά σας στοιχεία		21.41

		Υπάρχει έλλειψη εμπιστοσύνης σχετικά με την παραλαβή ή την επιστροφή των προϊόντων/ είναι δύσκολο να αποζημιωθείτε για ελαττωματικά προιόντα		9.25

		Δε διαθέτετε κάρτα πληρωμών, ώστε να μπορείτε να αγοράζετε μέσω διαδικτύου		8.39

		Η ταχύτητα σύνδεσης με το διαδίκτυο είναι πολύ αργή		0.24

		Άλλος λόγος		8.22

		ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ

		Χρήση ποντικιού για να ξεκινήσετε κάποια εφαρμογή		98.72

		Αντιγραφή ή μεταφορά ενός αρχείου ή φακέλου εγγράφων		78.51

		Χρήση των εργαλείων copy και paste για να αντιγράψετε ή να επικολλλησετε πληροφορίες σε έγγραφα		63.92

		Υπολογισμούς σε λογιστικό φύλλο, χρησιμοποιώντας βασικούς αριθμητικούς τύπους		42.16

		Συμπίεση αρχείων		34.08

		Συγγραφή προγράμματος χρησιμοποιώντας εξειδικευμένη γλώσσα προγραμματισμού		9.41

		ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

		Χρήση μηχανής αναζήτησης για εύρεση πληροφοριών		92.57

		Αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων με συνημμένα αρχεία (έγγραφα, εικόνες, κλπ.)		66.72

		Αποστολή μηνυμάτων σε chatrooms όπου πραγματοποιείται συζήτηση μεταξύ φίλων ή σε online δημόσια συζήτηση		15.23

		Τηλεφωνικές κλήσεις μέσω διαδικτύου		6.44

		Ανταλλαγή ταινιών, μουσικής σε αρχεία  peer-to-peer		10.3

		Δημιουργία ιστοσελίδας		7.27

		Καμμία από τις παραπάνω		2.33

		ΤΕΛΟΣ





		






