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Διευθυντής Ιστού, MIT Libraries 

Περίληψη:
  Οι βιβλιοθήκες MIT παρέχουν πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων και τα ηλεκτρονικά περιοδικά μέσω της απευθείας σύνδεσης καταλόγου και του Ιστού. Η βάση δεδομένων “Vera” δημιουργήθηκε προκειμένου να βελτιωθεί η δημόσια πρόσβαση σε έναν αυξανόμενο αριθμό πόρων που απαριθμήθηκαν σε ιστοσελίδες και επίσης για να βοηθήσει το προσωπικό να διατηρήσει ευκολότερα αυτές τις σελίδες. Οι λεπτομέρειες της βάσης δεδομένων ,της αποκαλούμενης " Vera " (εικονική ηλεκτρονική πρόσβαση των πόρων), περιγράφονται, συμπεριλαμβανομένων τους ορισμούς των τομέων και του πώς η βάση δεδομένων χρησιμοποιείται και από το προσωπικό και από το κοινό. Η ανάπτυξη της βάσης δεδομένων βοήθησε στη βελτίωση της πρόσβασης και κατέστησε ευκολότερο τη διατήρηση ενός αυξανόμενου αριθμού πόρων. Έχει οδηγήσει επίσης σε πολλές περαιτέρω ερωτήσεις και συζητήσεις μεταξύ του προσωπικού των βιβλιοθηκών MIT για το πεδίο του OPAC και πώς τα εργαλεία όπως η Vera πρέπει να το αφορούν .   
Εισαγωγή 

Όπως τόσες πολλές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, οι βιβλιοθήκες MIT παρέχουν την πρόσβαση και στα εξουσιοδοτημένα και ελεύθερα διαθέσιμα ηλεκτρονικά περιοδικά και βάσεις δεδομένων μέσω ενός απευθείας σύνδεση καταλόγου και μέσω των σελίδων σε έναν ιστοχώρο. Η πρόσβαση καταλόγων είναι μέρος μιας καθιερωμένης πρακτικής με την οποία τα καταχωρημένα τμήματα δημιουργούν τα βιβλιογραφικά αρχεία για τα στοιχεία που η βιβλιοθήκη είναι κύρια ή χορηγεί άδεια, και προσθέτει εκείνων των αρχείων σε ένα ενσωματωμένο σύστημα βιβλιοθηκών οι του οποίου οι μηχανισμοί σχεδίου και αναζήτησης έχουν αγοραστεί από έναν εμπορικό προμηθευτή. Η πρόσβαση Ιστού είναι πολύ νεώτερη: είναι ένας τρόπος επίτευξης γρήγορης πρόσβασης σε ολοκληρωμένα κείμενα αποτελούμενα από χιλιάδες τίτλους, με την απαρίθμηση τους σε ιστοσελίδες, που υποστηρίζονται από μια home-grown βάση δεδομένων.  
Η πρόσβαση Ιστού των βιβλιοθηκών MIT στα ηλεκτρονικά περιοδικά και τις βάσεις δεδομένων του δεν έδειχνε την προσοχή που δείχνει τώρα .Το τρέχον σύστημα, που καλούμε Vera, [ 1] είναι το προϊόν εννέα μηνών εργασίας από το διευθυντή Ιστού των βιβλιοθηκών και τη συμβουλευτική ομάδα Ιστού κατόπιν διαβουλεύσεων με ένα ευρύ φάσμα του προσωπικού σε όλες τις βιβλιοθήκες [ 2] ενώπιον της Vera, οι κατάλογοι των βιβλιοθηκών ηλεκτρονικών πόρων ήταν απλές ιστοσελίδες που παρήχθησαν από Perl τα χειρόγραφα. Το προσωπικό μας κάλεσε αυτό το εργαλείο "κατάλογος-οικοδόμος." Εδώ είναι ένα δείγμα από μια λίστα Ιστού των ηλεκτρονικών περιοδικών:   Σχήμα  1 
ΤΙΤΛΟΣ:  Ιστοσελίδας που παράγεται από το  "κατάλογο - οικοδόμος "  
Οι ίδιες οι σελίδες ήταν απλοί αλφαβητικοί κατάλογοι. Τα ηλεκτρονικά περιοδικά απαριθμήθηκαν από τον τίτλο μόνο και οι βάσεις δεδομένων απαριθμήθηκαν από το θέμα και τον τίτλο στις χωριστές σελίδες. Το πρόγραμμα που χρησιμοποιήθηκε για να χτίσει αυτές τις σελίδες (που προσεγγίζονται μέσω μιας μορφής Ιστού) ήταν αργό και δύσκολο να χρησιμοποιηθεί επειδή κάθε φορά που έκανε ένα μέλος του προσωπικού μια ενιαία αλλαγή σε οποιοδήποτε τίτλο, θα έπρεπε πρώτα να θυμηθεί ποιες σελίδες περιείχαν εκείνο τον τίτλο, και να κάνει έπειτα την επανοικοδόμηση προγράμματος σε όλες τις σελίδες που την περιείχαν. Σε μερικές περιπτώσεις θα μπορούσε να πάρει δέκα λεπτά ή περισσότερα στην αλλαγή ένα URL. Επιπλέον, το πρόγραμμα θα απετύγχανε εντελώς να χτίσει τις σελίδες κατά διαστήματα, και κανένας στο προσωπικό μας δεν ήταν σε θέση να λύσει εντελώς αυτό το πρόβλημα, έτσι έπρεπε να τρέξουμε το πρόγραμμα για να πάρουμε πάλι ένα πλήρες σύνολο ενημερωμένων σελίδων.  Το Μάρτιο του 1999 διευθύναμε μερικές δοκιμές δυνατότητας χρησιμοποίησης [ 3 ]  του ιστοχώρου μας, συμπεριλαμβανομένων μερικών από αυτές τις σελίδες. Εκτός από την παροχή στους χρήστες των συγκεκριμένων στόχων τους ζητήσαμε να σκέφτονται δυνατά καθώς πλοηγούνταν στην περιοχή, περιλάβαμε μια συνοπτική έρευνα.  Ένα από τα κύρια συμπεράσματά μας από την έρευνα ήταν ότι πολλοί από τους χρήστες θεώρησαν τους καταλόγους μας βάσεων δεδομένων και ηλεκτρονικών περιοδικών το πολυτιμότερο και χρησιμότερο περιεχόμενο στον ιστοχώρο μας. Συγχρόνως, τα συμπεράσματα δοκιμής δυνατότητας χρησιμοποίησής μας παρουσίασαν ότι αυτές οι σελίδες ήταν δύσκολο να βρεθούν και να χρησιμοποιηθούν.  
  Προκειμένου να βρεθεί μια λύση και στα δημόσια προβλήματα διεπαφών και στα προβλήματα συντήρησης του προσωπικού μας, αποφασίσαμε ότι αυτό το σύστημα σελίδων έπρεπε να αντικατασταθεί, και ότι μία βάση δεδομένων-υποστηριγμένος ιστοχώρος ήταν ο τρόπος να γίνει. Μετά από έρευνα των διαφόρων επιλογών, επιλέξαμε FileMaker pro ως λογισμικό βάσεων δεδομένων. Κάναμε αυτό για διάφορους λόγους: το  MIT έχει μια άδεια περιοχών για το λογισμικό και υπάρχει πείρα και εμπειρία στο προσωπικό στην χρησιμοποίηση της. Το FileMaker έχει επίσης την ενσωματωμένη ικανότητα Ιστού και είναι εύκολο για το non-programming προσωπικό να το διατηρήσει μακροπρόθεσμα. Δεν θελήσαμε να καταλήξουμε με ένα σύστημα που μόνο επιλεγμένοι λίγοι καταλάβαιναν, όπως είχε συμβεί προηγουμένως. Και από τη δημόσια άποψη και από την άποψη προσωπικού, η Vera έχει ανάπτυξη σε κάτι πολύ περισσότερο από την απλή βελτίωση στη δημόσια διεπαφή που προβλέψαμε αρχικά. Το προσωπικό μας το χρησιμοποιεί τώρα στις άδειες διαδρομής, για να διαχειριστεί URLs, και για να αλληλεπιδράσει με τον κεντρικό πληρεξούσιο υπολογιστή μας  μεταξύ πολλών άλλων λειτουργιών, οι οποίες συζητούνται κατωτέρω - αλλά η κύρια εστίαση ήταν πάντα στο σχεδιασμό μιας καλύτερης διεπαφής και μιας πρόσβασης για τους χρήστες μας.  Η Vera δεν είναι υποκατάστατο του σε απευθείας σύνδεση καταλόγου μας, αλλά μάλλον συμπλήρωμα σε αυτό. Όλα τα ηλεκτρονικά περιοδικά και οι περισσότερες από τις βάσεις δεδομένων μας είναι επίσης καταχωρημένα στο OPAC. Υπάρχουν μερικά πράγματα στην Vera καλύτερα από τον τρέχοντα κατάλογό μας (αποκαλούμενο Barton), και αντίστροφα.  Μερικές συγκρίσεις είναι κατωτέρω: 
Vera: Βάση δεδομένων ιστού
1) Ευρεία υπαγόμενη πρόσβαση στους ηλεκτρονικούς πόρους ( περίπου 65 θέματα. )
2) Ιδιαίτερα διαμορφώσιμο σχέδιο οθόνης ( που επιτρέπει σε μας να δημιουργήσουμε απλά, φιλικά προς το χρήστη σχεδιαγράμματα. )

3) Συνοπτικές περιγραφές κάθε βάσης δεδομένων.

4) Απλοί κατάλογοι τίτλων με τις ημερομηνίες κάλυψής τους, που καθιστούν ευκολότερο να ανιχνεύσει τον κατάλογο και να επιλέξει τον κατάλληλο τίτλο.

5) Οι εικόνες που παρουσιάζουν διαθεσιμότητα από πανεπιστημιουπόλεις, κατηγορίες που πρόσφεράν χορηγοί, πρόσθετες πληροφορίες χορήγησης αδειών και οθόνες βοήθειας.

6) Δυναμικά URLs( βλέπε κατωτέρω ) εύκολος να επιμορφώσει τις ομάδες του URLs αυτόματα, ανάλογα με τους διάφορους όρους στη βάση δεδομένων.
7) Διοικητικοί τομείς αδειών.

8) Ολοκλήρωση ελλείψεων με τις εκδόσεις τυπωμένων υλών των περιοδικών.

9) Περιλαμβάνει έναν μικρό αριθμό παραπομπών.

10) Έλλειψη ελέγχου αρχής.

Barton: OPAC
1) Συγκεκριμένη υπαγόμενη πρόσβαση( υπαγόμενοι τίτλοι βιβλιοθήκης του συνεδρίου. )

2) Σχέδιο οθόνης διαμορφώσιμο μέσα σε ορισμένα όρια, βασισμένα στο λογισμικό OPAC
3) Συνοπτικές περιγραφές διαθέσιμες για μερικές βάσεις δεδομένων( κατά τη πλήρη άποψη των αρχείων. )
4) Πρέπει να δει το πλήρες αρχείο για να δει τις ημερομηνίες και τους εκδότες.

5) Καμία ένδειξη εάν ο πόρος είναι διαθέσιμος από πανεπιστημιούπολη.

6) Συνήθως μόνο ένα URL, μερικές φορές δύο πρέπει να δει το πλήρες αρχείο για να τον δει κάθε URL πρέπει να είναι ενημερωμένο ένα σε έναν χρόνο.

7) Καμιά διοικητική πληροφορία αδειών.

8) Η τυπωμένη ύλη και οι ηλεκτρονικές εκδόσεις είναι καλά ενσωματωμένες και συχνά βρίσκονται η μία δίπλα στην άλλη στα ίδια αποτελέσματα αναζήτησης καθορισμένα.

9) Οι περισσότερες παραπομπές και η πρόσβαση δείχνουν για κάθε τίτλο.

10) Έλεγχος αρχής.  
Στα τμήματα κατωτέρω, υπάρχουν περισσότερες λεπτομέρειες για το πώς η Βέρα εργάζεται, το πώς κοιτάζει, και πώς και γιατί λάβαμε ορισμένες αποφάσεις για το σχέδιό της. Θα καταδείξουμε όχι τόσο το πώς να χτίσουμε μια υπέρ βάση δεδομένων FileMaker, αλλά τη λογική που θα μπορούσε να πάει στη χρησιμοποίηση οποιουδήποτε προγράμματος βάσεων δεδομένων για να χτίσει μια βασισμένη στο WEB λίστα των ηλεκτρονικών πόρων.   
Vera στον Ιστό: Η δημόσια διεπαφή 

Η βάση δεδομένων της Vera χρησιμοποιείται για να δημιουργήσει δημόσιες ιστοσελίδες όπου οι χρήστες έχουν πρόσβαση σε περισσότερες από 200 βάσεις δεδομένων και 2.800 ηλεκτρονικά περιοδικά (από τον Μάιο του 2001) στις οποίες οι βιβλιοθήκες MIT έχουν πρόσβαση. Για να κυριολεκτήσουμε, οι επιστολές του ονόματος αντιπροσωπεύουν την εικονική ηλεκτρονική πρόσβαση των πόρων, αλλά αυτή είναι πραγματικά ακριβώς μια κατάλληλη τοποθετημένη όπισθεν επέκταση. Δίνοντας στη βάση δεδομένων ένα όνομα (ακριβώς όπως ονομάσαμε το OPAC μας) έχει αποδειχθεί πολύ χρήσιμο και για την κοινοποίηση του και για την καθοδήγηση των χρηστών μας σε αυτό. Η «Vera» είναι συχνά ο τρόπος που οι χρήστες αναφέρονται σε αυτήν στο γραφείο αναφοράς όταν έχουν τις ερωτήσεις.  
Η διαδικασία δημιουργίας ενός νέου συστήματος  μας έδωσε την ευκαιρία να συμπεριλάβουμε τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα που επιθυμούμε στο OPAC μας. Αρχίσαμε με τις ανάγκες των χρηστών, προσθέσαμε τις ανάγκες του προσωπικού μας (για τη διατήρηση των πληροφοριών χορήγησης αδειών), και ασχοληθήκαμε με το σχεδιασμό ενός συστήματος, παρά με την προσπάθεια να καταστήσουμε ένα υπάρχον σύστημα φιλικότερο προς το χρήστη.
  Η αρχική σελίδα της Βέρα μοιάζει με αυτό:  
Σχήμα 2 
ΤΙΤΛΟΣ: Αρχική σελίδα της Βέρα  

Αυτή η σελίδα επεξηγεί μερικές από τις οργανωτικές αποφάσεις του σχεδίου που λάβαμε. Μετά την εξέταση των παραδειγμάτων για το πώς άλλες βιβλιοθήκες σχεδίασαν τις λίστες Ιστού ηλεκτρονικών πόρων, παρατηρήσαμε ότι μερικοί παρείχαν την πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων και τα ηλεκτρονικά περιοδικά στα εξ ολοκλήρου διαφορετικά σύνολα σελίδων. Αποφασίσαμε, άντ’ αυτού, να παρέχουμε στους χρήστες τις "μιας στάσης αγορές" και για τις βάσεις δεδομένων και για τα ηλεκτρονικά περιοδικά. Αυτό είναι εν μέρει επειδή θεωρούμε ότι σε πολλές περιπτώσεις η διάκριση μεταξύ των δύο είναι άσχετη και άγνωστη στους χρήστες, και εν μέρει επειδή η διάκριση μεταξύ των δύο μετατοπίζεται στον κόσμο έκδοσης [ 5] Το γεγονός ότι οι χρήστες δεν καταλαβαίνουν τι σημαίνει "οι βάσεις δεδομένων" ή "ηλεκτρονικά περιοδικά" επιβεβαιώθηκε σε μερικές δοκιμές δυνατότητας χρησιμοποίησης [ 6] Αυτή η οθόνη δίνει στους χρήστες την επιλογή να περιορίσουν την αναζήτησή τους στις βάσεις δεδομένων ή στα ηλεκτρονικά περιοδικά, αλλά η προεπιλογή πρόκειται να ψάξει και τα δύο, δεδομένου ότι οι περισσότεροι χρήστες θα χρησιμοποιήσουν τις τοποθετήσεις προεπιλογής.  
Οι τίτλοι στη Vera μπορούν να βρεθούν με τις ακόλουθες μεθόδους:  

· επιλογή ενός θέματος από επιλογές (ευρεία θέματα)  

· αλφαβητικό ξεφύλλισμα των τίτλων  

· έρευνα λέξεων κλειδιών των τίτλων  

· επιλογή του ονόματος του προμηθευτή (όπως JSTOR) από επιλογές (σε μια χωριστή οθόνη, επειδή είναι ένα μικρότερα-χρησιμοποιημένο χαρακτηριστικό γνώρισμα)  

Η κατηγοριοποίηση των ηλεκτρονικών περιοδικών από το θέμα είναι μια σημαντική αλλαγή από την προηγούμενη απλή λίστα μας. Στο προηγούμενο σύνολό των ιστοσελίδων μας, τα ηλεκτρονικά περιοδικά ήταν προσιτά μόνο από έναν πολύ μακρύ αλφαβητικό κατάλογο - μόνο οι βάσεις δεδομένων ταξινομήθηκαν από το θέμα. Μια ερώτηση που υποβλήθηκε συχνά από τους χρήστες ήταν, "ποια ηλεκτρονικά περιοδικά είναι διαθέσιμα για την πληροφορική (ή οποιοδήποτε ευρύ θέμα);" Δεν είναι μια εύκολη ερώτηση προς απάντηση στη χρησιμοποίηση του OPAC, το οποίο χρησιμοποιεί μόνο τους πολύ συγκεκριμένους υπαγόμενους τίτλους LC. Η Vera λύνει αυτό με την προσθήκη των ευρειών υπαγόμενων κατηγοριών για τη λίστα ηλεκτρονικών περιοδικών και βάσεων δεδομένων.  

Ξεφύλλισμα από το θέμα 
Για να δημιουργήσουμε τον κατάλογο θεμάτων μας αρχίσαμε με έναν κατάλογο περίπου σαράντα θεμάτων που χρησιμοποιούσαμε για τις βάσεις δεδομένων. Τους αναλύσαμε, επαναλάβαμε μερικούς, και καταλήξαμε με περίπου εξήντα πέντε θέματα που χρησιμοποιούνται στην τρέχουσα έκδοση της Βέρα. Αυτό έγινε από τους βιβλιοθηκάριους αναφοράς και συλλογής που είχαν μια καλή αίσθηση αυτού που οι χρήστες μας έψαχναν. Ο στόχος μας ήταν να κρατήσουμε τα ευρεία (π.χ., φυσική) αλλά να υπάρχουν και τα αρκετά συγκεκριμένα θέματα όταν τα απαίτησαν οι ανάγκες των χρηστών MIT (π.χ., χημική εφαρμοσμένη μηχανική, πολιτικού μηχανικού έργα, ηλεκτρική εφαρμοσμένη μηχανική, μηχανική εφαρμοσμένη μηχανική, πυρηνική εφαρμοσμένη μηχανική, ωκεάνια εφαρμοσμένη μηχανική).  
Τα θέματα της Βέρα είναι ένας επίπεδος αλφαβητικός κατάλογος, χωρίς τις ιεραρχίες. Οποιοσδήποτε τίτλος στη Βέρα μπορεί να απαριθμηθεί κάτω από οποιοδήποτε αριθμό κατάλληλων θεμάτων. Αυτό είναι η πρώτη οθόνη του αποτελέσματος που τίθεται για την αναζήτηση των βάσεων δεδομένων κάτω από την υπαγόμενη "αεροναυτική/την αστροναυτική":  

Σχήμα 3 
ΤΙΤΛΟΣ: Το θέμα οδηγεί οθόνη για τις βάσεις δεδομένων  

Η οθόνη αποτελεσμάτων περιλαμβάνει:  
· τίτλος (στην είσοδο του προϊόντος)  

· ημερομηνίες κάλυψης  

· σχήμα: "Ιστός," "CD-*ROM," "τοπικό λογισμικό," ή "λογισμικό πελατών που απαιτείται"  

· περιορισμοί: "χορηγημένη άδεια για MIT" ή "ελεύθερη, χωρίς άδεια πρόσβαση"  

· εικόνες που προσδιορίζουν ποιοι τίτλοι είναι διαθέσιμοι από την πανεπιστημιούπολη (το "Go" κουμπί)  

· οι εικόνες για κάποια άλλα κομμάτια πληροφοριών (που εξηγούνται αργότερα σε αυτό το άρθρο)  

δήλωση για τις ευθύνες του χρήστη και τους περιορισμούς χορήγησης αδειών.

  Εκτός από τα συγκεκριμένα αποτελέσματα, υπάρχουν επίσης συνδέσεις παραπομπής με τα ηλεκτρονικά περιοδικά στο ίδιο θέμα, μια σύνδεση με τις "γενικές βάσεις δεδομένων," και μια σύνδεση με τον κατάλογο των βιβλιοθηκών ιστοσελίδας αποκαλούμενες "υπαγόμενες οδηγοί" που συντάσσονται από τις υπαγόμενες επιλογές μας. Οι οδηγοί θεμάτων, παραδείγματος χάριν, περιέχουν συχνά τις συνδέσεις με τους πρόσθετους πόρους που δεν παρατίθενται στη Βέρα [ 7]  

Τα θεματικά αποτελέσματα οθόνης για τα ηλεκτρονικά περιοδικά είναι τα ίδια, χωρίς τις περιγραφές. Χρησιμοποιούμε μια διαφορετική λωρίδα χρώματος πέρα από την κορυφή του πίνακα αποτελεσμάτων για τα ηλεκτρονικά περιοδικά ως οπτικό σύνθημα στους χρήστες ότι βλέπουν έναν διαφορετικό τύπο συνόλου αποτελεσμάτων.  
 Σχήμα 4 
ΤΙΤΛΟΣ: Το θέμα ε-περιοδικών οδηγεί οθόνη  

Ξεφύλλισμα από τον τίτλο 

Το ξεφύλλισμα από τον τίτλο παράγει την ίδια μορφή αποτελεσμάτων όπως η έρευνα από το θέμα, εκτός από το ότι η περιγραφή παραλείπεται. Αυτό είναι επειδή θελήσαμε να παρέχουμε το γρηγορότερο τρόπο σε έναν τίτλο για τους χρήστες που ξέρουν ήδη τι ψάχνουν. Υποθέτουμε ότι εάν ένας χρήστης εξοικειώνεται με έναν ιδιαίτερο πόρο να ψάξει για έναν συγκεκριμένο τίτλο, κατόπιν δεν πρέπει να βλέπει την περιγραφή κάθε φορά.  
Τα χαρακτηριστικά αποτελέσματα από μια αναζήτηση τίτλου των βάσεων δεδομένων είναι τα ακόλουθα:  

Σχήμα 5 
ΤΙΤΛΟΣ: Ο τίτλος εμφανίζεται βιαστικά στην οθόνη για τις βάσεις δεδομένων  

Άλλα γενικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα
Παρακάτω είναι μερικά από τα άλλα κύρια χαρακτηριστικά
γνωρίσματα της διεπαφής Ιστού της Vera:  

· Πρόσβαση. Χρησιμοποιούμε τρεις κατηγορίες: χορηγημένη άδεια για MIT, την επιτόπια πρόσβαση μόνο, και την ελεύθερη, χωρίς άδεια πρόσβαση.  [ 8]  
· Ημερομηνίες κάλυψης. Οι ημερομηνίες κάλυψης παρέχονται και για τις βάσεις δεδομένων και για τα ηλεκτρονικά περιοδικά στη Vera. Εκείνες για τις βάσεις δεδομένων εισάγονται με το χέρι (δεδομένου ότι απαιτούν συχνά μια πρόταση ή δύο για να εξηγήσουν), [ 9] αλλά εκείνες για τα ηλεκτρονικά περιοδικά εισάγονται μία φορά το μήνα από τις συνοπτικές πληροφορίες μετοχών στα τμηματικά αρχεία από τον OPAC μας. Κάθε αρχείο της Vera έχει έναν μοναδικό αριθμό ταυτότητας. Στην αρχή του προγράμματος αποφασίσαμε να τα προσθέσουμε σε ένα MARC 035 τομέα στα τοπικά αρχεία καταλόγων παρουσιάσεων σε συνέχειες, και χρησιμοποιούνται ως σημείο αντιστοιχιών μεταξύ εκείνων των αρχείων και των αρχείων στην υπέρ βάση δεδομένων FileMaker.  Το Catalogers τώρα συνήθως προσθέτει αυτόν τον "αριθμό της Vera ID" στο αρχείο MARC όποτε καταχωρούν ένα νέο ηλεκτρονικό περιοδικό.  

· Μορφή ανατροφοδότησης. Οι χρήστες μπορούν να στείλουν τα σχόλια στη συμβουλευτική ομάδα του Ιστού μας χρησιμοποιώντας αυτήν την μορφή. Τα σχόλια τείνουν να εμπέσουν σε τρεις κατηγορίες: προβλήματα πρόσβασης και τεχνικές δυσκολίες, σχόλια ή προτάσεις για τη διεπαφή, και προτάσεις για τις αγορές των νέων τίτλων (έχουμε προσθέσει μια σύνδεση με τη γενική μορφή "προτεινόμενων αγορών " για αυτούς).  
· Συντομότερος δρόμος URLs. Αυτή είναι μια μορφή του επίμονου URL που έχουμε δημιουργήσει για όλες τις βάσεις δεδομένων στη Βέρα. Είναι του εντύπου http://libraries.mit.edu/get /, ακολουθούμενος από μια σύντμηση της ιδιαίτερης βάσης δεδομένων (παραδείγματος χάριν, http://libraries.mit.edu/get/webofsci  για τον Ιστό της επιστήμης). Οι σκοποί είναι:  1) να δώσει στους χρήστες ένα ευκολομνημόνευτο URL που θα είναι πάντα λειτουργικό  2) να έχει ένα μικρό και αμετάβλητο URL για να χρησιμοποιήσει στα τυπωμένες φυλλάδια και τις δημοσιεύσεις και 3) να έχουν ένα URL που μπορεί να χρησιμοποιηθεί στις άλλες σελίδες του ιστοχώρου μας όταν αναφέρεται μια βάση δεδομένων και συνδέεται (αποταμιεύοντας την εργασία της ενημέρωσης αυτών των URLs στις πολλαπλάσιες θέσεις). Αυτό ελέγχεται από ένα αρχείο "htaccess" στον κύριο κεντρικό υπολογιστή δικτύου των βιβλιοθηκών. Χρησιμοποιούμε τη βάση δεδομένων της Βέρα για να παραγάγουμε αυτό το αρχείο για το φόρτωμα στον κύριο κεντρικό υπολογιστή. Κατωτέρω είναι ένα δείγμα αυτού που οι χρήστες βλέπουν στη "συντομότερη URLs" οθόνη μας.  

Σχήμα 6 
ΤΙΤΛΟΣ: Συντομότερος δρόμος URLs 

· Εικόνες για περισσότερες πληροφορίες. Υπάρχουν συνδέσεις εικόνων που οδηγούν το χρήστη σε: πληροφορίες για τους περιορισμούς στη χρήση, σε βοήθεια για την έρευνα (συνήθως σελίδες που δημιουργούνται από MIT βιβλιοθηκάριους) για να προσδιορίσει ποιοι τίτλοι είναι διαθέσιμοι από την πρόσβαση από-πανεπιστημιουπόλεις μέσω του κεντρικού υπολογιστή πληρεξούσιού μας, πληροφορίες για έναν χορηγό που πλήρωσε για τον πόρο, πληροφορίες για τις κατηγορίες που προσφέρουμε στην έρευνα του πόρου και μια ένδειξη ότι ο πόρος είναι προσωρινά μη διαθέσιμος. Κάθε εικόνα είναι ένας σύνδεσμος υπέρ-κειμένου σε εκείνο το πρόσθετο κομμάτι των πληροφοριών.  

Σχήμα 7 
ΤΙΤΛΟΣ: Κλειδί για τις εικόνες  
Άλλα χαρακτηριστικά γνωρίσματα στη Vera περιλαμβάνουν μια σελίδα "συχνών ερωτήσεων", δυναμικά ενημερωμένη επιδεικνύοντας τον αριθμό τίτλων που περιέχει η Vera, οι "νέοι τίτλοι" συνδέονται με τους πόρους που προστίθενται σε τακτά χρονικά διαστήματα των δύο εβδομάδων στους προηγούμενους έξι μήνες, και μια "νέα" εικόνα που εμφανίζεται αυτόματα δίπλα σε κάθε τίτλο για δύο εβδομάδες μετά από την ημερομηνία δημιουργίας της. Έχουμε περιλάβει επίσης μια σύνδεση με τις πληροφορίες για το πρόγραμμα "Jake" προκειμένου να ενισχυθούν οι χρήστες μας να βρουν τους τίτλους που είναι "κρυμμένοι" μέσα στις συσκευασίες βάσεων δεδομένων [ 10] 
 Βέρα:  Η διεπαφή προσωπικού 
Για τη διατήρηση της βάσης δεδομένων, η Vera πρόσβασης προσωπικού μέσω της μιας από δύο μεθόδους: μέσω FileMaker υπέρ στο δίκτυο, ή μέσω των οθονών Ιστού που σχεδιάζονται για διοικητικούς λόγους. Δεδομένου ότι έχουμε ένα άτομο προσωπικού που χειρίζεται το μεγαλύτερο μέρος της εισαγωγής δεδομένων (ο βιβλιοθηκάριος ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας), χρησιμοποιούμε FileMaker στο δίκτυο για την πλειοψηφία της εργασίας προσωπικού. Αυτό επιτρέπει σε μας να εκμεταλλευτούμε πλήρως όλα τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των βάσεων δεδομένων, όπως το σφαιρικό εύρημα και να τα αντικαταστήσουμε, χωρίς να πρέπει να προγραμματίσουμε όλα σε μια διεπαφή Ιστού.  
Καλούμε μια άλλη μικρή ομάδα προσωπικού, " Vera Contacts," οι οποίοι κάνουν κάποια πρόσθετη εισαγωγή δεδομένων. Αυτή η ομάδα αποτελείται από έξι ανθρώπους που αντιπροσωπεύουν τη μεγαλύτερη ομάδα μας περίπου τριάντα υπαγόμενων επιλογέων. Για αυτήν την ομάδα έχουμε δημιουργήσει μια διεπαφή Ιστού για την εισαγωγή δεδομένων. Μέσω της "επαφής της Βέρα " οι υπαγόμενοι επιλογείς μπορούν να προσθέσουν και να αφαιρέσουν τους υπάρχοντες τίτλους της Βέρα από τους καταλόγους θεμάτων τους, να αλλάξουν ή να ενισχύσουν τις περιγραφές βάσεων δεδομένων που γράφονται από τον ψηφιακό βιβλιοθηκάριο αποκτήσεων των πόρων μας, και να εισαγάγουν τους νέους τίτλους που είναι "ελεύθεροι & χωρίς άδεια." Επιλέξαμε έξι ανθρώπους για να αντιπροσωπεύσουμε τους επιλογείς έτσι ώστε θα υπήρχαν λιγότεροι άνθρωποι να εκπαιδευτούν στις συνεπείς μεθόδους εισαγωγής δεδομένων.  
Κατωτέρω είναι ένα παράδειγμα της διεπαφής Ιστού προσωπικού που χρησιμοποιείται από τη Vera Contacts για την προσθήκη και την αφαίρεση των τίτλων από τους υπαγόμενους καταλόγους στη Βέρα.  

Σχήμα 8 
ΤΙΤΛΟΣ: Διεπαφή Ιστού προσωπικού της Βέρα - προσθήκη και αφαίρεση των θεμάτων  

Κατωτέρω είναι ένα παράδειγμα της κύριας οθόνης που χρησιμοποιείται από τον βιβλιοθηκάριο ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας για την εισαγωγή δεδομένων μέσα σε FileMaker pro.  

Σχήμα 9 
ΤΙΤΛΟΣ: Διεπαφή προσωπικού της Vera σε FileMaker pro
Το πεδίο της Vera 
Διοργανώσαμε πολλές συζητήσεις σχετικά με αυτό που το πεδίο της βάσης δεδομένων της Vera πρέπει να είναι και τελικά συμφωνήσαμε ότι οι ελεύθεροι και χωρίς άδεια τίτλοι πρέπει να περιληφθούν (παρά το διαχωρισμό τους σε άλλες σελίδες, ακριβώς επειδή είναι ελεύθεροι), αλλά επίσης συμφωνήσαμε ότι θα ήμαστε πολύ εκλεκτικοί και θα περιλαμβάνουμε μόνο τους σημαντικότερους ελεύθερους τίτλους για κάθε θέμα (οι αποφάσεις αφήνονται σε κάθε υπαγόμενο επιλογέα).Το κάναμε αυτό για να αποφύγουμε τη δυσκολία εύρεσης εξουσιοδοτημένων πόρων στη μέση των εξαιρετικά μακριών καταλόγων ελεύθερων τίτλων [ 11] 
 Συνεχίζουμε επίσης να διατηρούμε ένα σύνολο ιστοσελίδας το καλούμε "υπαγόμενους οδηγούς " (http://libraries.mit.edu/subjects/). Αυτές είναι οι συνηθισμένες βιβλιογραφίες ή οι "ανιχνευτές" των ιστοχώρων και άλλων υλικών που οι περισσότερες βιβλιοθήκες προσφέρουν. Είναι μια θέση όπου οι επιλογείς μπορούν να απαριθμήσουν πολλούς πρόσθετους ελεύθερους, χωρίς άδεια πόρους που δεν απαριθμούμε στη Βέρα. Αυτό είναι μια "απόφαση εργασίας" που θα ξαναεπισκεφτούμε σε κάποιο σημείο στο μέλλον, αλλά μέχρι τώρα η αίσθησή μας είναι ότι η απόφαση ήταν καλή. Εδώ είναι ένα διάγραμμα που αντιπροσωπεύει το πεδίο της Βέρα και της σχέσης της στις "υπαγόμενες σελίδες" και στον OPAC μας (Barton):
Σχήμα 10 
ΤΙΤΛΟΣ: Πεδίο της Vera  

Όπως μπορείτε να δείτε από το διάγραμμα, οι περισσότεροι από τους τίτλους στη Vera είναι επίσης καταχωρημένοι σε OPAC. Στην πραγματικότητα, κάθε μεμονωμένο ηλεκτρονικό περιοδικό (σε μια συσκευασία μη- aggregator) είναι καταχωρημένο σε OPAC, κάτω από τον μεμονωμένο τίτλο του, αλλά υπάρχουν αρχεία καταλόγων μόνο για εκείνες τις συσκευασίες που πιστεύουμε ότι έχουν ένα αρκετά διακριτικό όνομα που μπορεί να μάθει ένας χρήστης και επομένως μέσα από αυτές να ψάξει για τους τίτλους. Παραδείγματος χάριν, υπάρχουν αρχεία για JSTOR και την ψηφιακή βιβλιοθήκη ACM, αλλά κανένα για τις "αμερικανικές χημικές κοινωνικές δημοσιεύσεις " (η Vera περιλαμβάνει τα αρχεία για όλους τους μεμονωμένους τίτλους και όλες τις συσκευασίες).
Οι μεμονωμένοι τίτλοι περιοδικών από τις βάσεις δεδομένων aggregator όπως ProQuest Direct Lexis - Nexis δεν παρατίθονται χωριστά είτε σε OPAC είτε στη Vera,  δεδομένου ότι το περιεχόμενό τους αλλάζει τόσο συχνά. (Δείχνουμε το πρόγραμμα Jake για να βοηθηθούν οι χρήστες να βρουν αυτούς τους τίτλους, όπως αναφέρονται ανωτέρω). Οι ελεύθεροι και χωρίς άδεια τίτλοι είναι καταχωρημένοι στο OPAC μόνο εάν ο επιλογέας έχει υποβάλει μια ιδιαίτερη αίτηση για την καταχώρηση. Όπως τόσες πολλές βιβλιοθήκες, αγωνιζόμαστε για αυτό που το αληθινό πεδίο OPAC πρέπει να είναι, ειδικά τώρα που έχουμε ένα άλλο εργαλείο (Βέρα) που χρησιμεύει ως ένα αρχικό σημείο εισόδων για τους χρήστες ηλεκτρονικών πόρων.   
  Μια ερώτηση που εξετάζουμε είναι, γιατί κάνουμε τη διπλογραφία σε δύο βάσεις δεδομένων (Βέρα και OPAC μας) για τους περισσότερους από τους ηλεκτρονικούς πόρους μας; Η τρέχουσα κατάσταση είναι το αποτέλεσμα της μετανάστευσης από τους απλούς καταλόγους τίτλων μας ιστοσελίδας, σε μια σύνθετη βάση δεδομένων για το χειρισμό τους. Εξετάζουμε ακόμα τους τρόπους να σώσουμε την εργασία και ένα βήμα που έχουμε πάρει είναι να εισαγάγουμε τις ημερομηνίες κάλυψης ηλεκτρονικών περιοδικών από OPAC στη Βέρα μηνιαία. Εντούτοις, δεν είναι εύκολο να κάνει αυτό για όλες τις πληροφορίες, επειδή έχουμε τους διαφορετικούς κανόνες για το πότε  και το πώς απαριθμούμε έναν τίτλο στο OPAC εναντίον της Βέρα. Παραδείγματος χάριν, μερικές φορές οι κανόνες καταχώρησης και τα πρότυπα CONSER απαιτούν δύο ή περισσότερα αρχεία για τους τίτλους που παρατίθενται πιο βολικά υπό μόνο έναν τίτλο (και έναν αριθμό ταυτότητας) στη Βέρα. Και μερικές φορές ισχύει το αντίθετο: υπάρχουν δύο αρχεία στη Βέρα για ένα ενιαίο, επιτακτικό αρχείο στο OPAC. Σε καθεμία αυτών των περιπτώσεων, δεν είναι δυνατό να εισαχθούν οι ημερομηνίες κάλυψης από το αρχείο ηλεκτρονικών περιοδικών στη Vera επειδή δεν υπάρχει καμία ένα προς ένα αντιστοιχία στους αριθμούς της Vera ID. Άντ’ αυτού, προσθέτουμε τις ημερομηνίες κάλυψης με το χέρι, ακριβώς όπως κάνουμε για όλες τις βάσεις δεδομένων.  
  Μέχρι τώρα, τα πλεονεκτήματα μιας βάσης δεδομένων που ενσωματώνει τις πληροφορίες χορήγησης αδειών με τους τίτλους και την επίδειξη Ιστού έχουν καταστήσει σημαντικό να εισαγάγουν τα στοιχεία σε δύο βάσεις δεδομένων. Η ακραία ευελιξία της Vera επιτρέπει σε μας να κάνουμε μη πιθανά πράγματα στα αρχεία καταλόγων μας, όπως η άδεια σε μας για να ανταποκριθούμε γρήγορα στην ανάγκη των χρηστών μας για την οποία οι πληροφορίες επιδεικνύονται και πώς πρέπει να επιδειχθεί. Είναι επίσης πολύ χρήσιμο να έχουμε  την εισαγωγή δεδομένων του στοιχείου κατά την διάρκεια της διαταγής της, έτσι ώστε μόλις εγκαθίσταται η άδεια, να μπορούμε να δώσουμε την πρόσβαση στους χρήστες μας (δεδομένου ότι δεν υπάρχει κανένα φυσικό στοιχείο που παραλαμβάνεται). Είμαστε στο στάδιο της μετανάστευσης σε ένα νέο σύστημα για το OPAC μας (GEAC σε πρώην Libris) και ελπίζουμε ότι η νέα εφαρμογή μας θα είναι πιο εύκαμπτη από την  παλαιά. Έτσι το μέλλον της Vera και της σχέσης της με τον OPAC παραμένει υπό συζήτηση. 
  Τομείς βάσεων δεδομένων: Λεπτομερείς περιγραφές
· Η διεπαφή Ιστού της Vera για το κοινό φαίνεται απλή, αλλά υποστηρίζεται από μια σχεσιακή βάση δεδομένων που περιέχει έναν πλούτο πρόσθετων πληροφοριών που χρησιμοποιούνται και ρυθμίζονται από τα μέλη προσωπικού διάφορων βιβλιοθηκών.  Η βάση δεδομένων περιέχει τέσσερα αρχεία: 
·  maintainers:  Αυτό το αρχείο περιέχει τα ονόματα των έξι Vera Contacts που κάθε ένα διατηρεί διάφορα θέματα, που κάνουν την εισαγωγή δεδομένων για τους επιλογείς. Το maintainer αρχείο περιέχει το όνομά του/της, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, και τα θέματα που διαχειρίζεται.  

· πόροι:  Αυτό είναι το κύριο αρχείο, που περιέχει ένα αρχείο για κάθε τίτλο δείτε κατωτέρω για τις περιγραφές των διάφορων τομέων για κάθε πόρο.  

· θέματα:  Το υπαγόμενο αρχείο περιέχει το όνομα του θέματος, ένα μοναδικό αριθμό ταυτότητας, και το όνομα του maintainer.   

· στοιχεία:  Αυτό το αρχείο συγκεντρώνει τους πόρους και τα θέματα. Ένα αρχείο δημιουργείται για κάθε περίπτωση ενός τίτλου που συνδέεται με ένα θέμα. Ένας πόρος μπορεί να απαριθμηθεί κάτω από τόσα θέματα όσα και ισχύει.  

Το ακόλουθο διάγραμμα επεξηγεί τις διάφορες σχέσεις μεταξύ των αρχείων. 
 Σχήμα 11 

ΤΙΤΛΟΣ: Δομή βάσεων δεδομένων  

Προκειμένου να βρούμε τους τομείς που χρησιμοποιούμε στη Vera, αρχίσαμε εξετάζοντας τα στοιχεία μεταδεδομένων Dublin Core(http://dublincore.org/documents/dces/). Αυτό ήταν χρήσιμο ειδικά για τις έννοιες "του σχήματος" και "του τύπου." Υπήρξαν πολλά περισσότερα συγκεκριμένα πράγματα που θελήσαμε να ακολουθήσουμε, και έτσι προσθέσαμε πολλούς πρόσθετους τομείς.   Κάθε ένας από τους τομείς που χρησιμοποιούνται στα αρχεία της Vera για τους ηλεκτρονικούς πόρους περιγράφεται κατωτέρω:  Τίτλος: Τομέας κειμένων.  Χρησιμοποιείται για την είσοδο του τίτλου του πόρου. Χρησιμοποιούμε γενικά τη μορφή του τίτλου που οι χρήστες ξέρουν, η οποία είναι μερικές φορές λίγο διαφορετική από τον τίτλο που παίρνει όταν εισάγεται σε OPAC σύμφωνα με τους ακριβείς κανόνες καταχώρησης.
Σημείωση τίτλου:  Τομέας κειμένων. Μια θέση για να εισαγάγει τις πρόσθετες πληροφορίες τίτλου που θα επιθυμούσαμε να εμφανιστούν στις δημόσιες οθόνες Ιστού μετά από τον τίτλο. Παραδείγματος χάριν: "Να είστε βέβαιος να καταγράψει μακριά με τη συμπίεση του κουμπιού εξόδων στα αριστερά της οθόνης. Η άδειά επιτρέπει μόνο μερικούς ταυτόχρονους χρήστες."
  "Δυναμική διαχείριση URL":  Αυτό είναι μια φράση που χρησιμοποιούμε για να περιγράψουμε την αλληλεπίδραση των επόμενων τομέων που περιγράφονται κατωτέρω.  Ντόπιος URL:  Τομέας κειμένων. Το αρχικό URL που δίνεται σε μας από τον προμηθευτή. Δεν επιδεικνύεται στις δημόσιες οθόνες Ιστού, αλλά χρησιμοποιείται στους υπολογισμούς που περιγράφονται κατωτέρω.
URL εναλλασσόμενο:  Τομέας κειμένων. Ένα εναλλασσόμενο URL που χρησιμοποιούμε σε μερικές περιπτώσεις αντί του εγγενούς URL. Χρησιμοποιείται για τα στοιχεία που προστατεύονται με κώδικες πρόσβασης και περνούν από ένα ειδικό χειρόγραφο στο τέλος . Δεν επιδεικνύεται στις δημόσιες οθόνες Ιστού, αλλά χρησιμοποιείται στους υπολογισμούς που περιγράφονται κατωτέρω. Παραδείγματος χάριν:  http://libsys.mit.edu/dbs/linkit?econlit.   Πληρεξούσιο URL: Σφαιρικός τομέας.  Αυτό είναι μια σειρά που πρέπει να βάλουμε μπροστά από το URL προκειμένου να σταλεί ο χρήστης μέσω του κεντρικού πληρεξούσιού υπολογιστή (για την πρόσβαση από-πανεπιστημιουπόλεις).  [ 12] μοιάζει με αυτό: http://libproxy.mit.edu:8000/login?url=. Δεν επιδεικνύεται στις δημόσιες οθόνες Ιστού, αλλά χρησιμοποιείται στους υπολογισμούς που περιγράφονται κατωτέρω.   URL υπολόγισε:  Τομέας υπολογισμού. Έλεγχοι για να δει εάν ο εναλλασσόμενος τομέας URL έχει κάτι σε αυτό. Σε αυτή την περίπτωση, εισάγεται εδώ για να χρησιμοποιηθεί από έναν άλλο υπολογισμό (βλ. το αποτέλεσμα URL). Εάν ο εναλλασσόμενος τομέας URL είναι κενός, το εγγενές περιεχόμενο των τομέων URL εισάγεται εδώ προς χρήση από τον επόμενο υπολογισμό (αποτέλεσμα URL). Δεν επιδεικνύεται στις δημόσιες οθόνες Ιστού, αλλά χρησιμοποιείται στους υπολογισμούς που περιγράφονται κατωτέρω.  Αποτέλεσμα URL:  Τομέας υπολογισμού. Αυτός ο τομέας ελέγχει πέντε άλλους τομείς που περιγράφονται κατωτέρω. Εάν οι όροι είναι σωστοί, κατόπιν επισυνάπτει το περιεχόμενο του πληρεξούσιου τομέα URL στο μέτωπο του URL στον υπολογισμένο URL τομέα. 
 Η λογική είναι αυτή (οι αναφερθέντες τομείς περιγράφονται πλήρως αργότερα σε αυτό το άρθρο):
  εάν SystemOK = "ναι" και ProxyUp = "ναι" και Access_Remote = "ναι" και χορηγημένη άδεια = "ναι" και Access_Control = η "διεύθυνση IP" έπειτα επισυνάπτει το περιεχόμενο του "τομέα πληρεξούσιου URL" στο μέτωπο του URL "σε URL που υπολογίζεται."   
Διαφορετικά, αντιγράφει το περιεχόμενο του "υπολογισμένου URL" τομέα. Αυτό είναι ένα παράδειγμα ενός αποτελέσματος URL:  

http://libproxy.mit.edu:8000/login?url=http://gateway.ovid.com/$l*ovidweb.cgi?T=JSD=wastPAGE=main  

Αυτό σημαίνει ότι εάν το σύστημά μας είναι ΕΝΤΑΞΕΙ (η σημασία του προσώπου συστημάτων μας την έχει διαμορφώσει για εκείνο τον τίτλο), και στο πληρεξούσιό ο κεντρικός υπολογιστής είναι σε υπηρεσία κανονικά, και η εξ' αποστάσεως πρόσβαση επιτρέπεται στη σύμβασή μας με τον προμηθευτή, και είναι ένας εξουσιοδοτημένος τίτλος (παρά έναν ελεύθερο, χωρίς άδεια τίτλο), και η πρόσβαση ελέγχεται από τη διεύθυνση IP παρά από τον κωδικό πρόσβασης, κατόπιν θέλουμε τη σειρά κεντρικών υπολογιστών URL πληρεξούσιού να επισυναφθεί στην αρχή του URL.
  Αυτός είναι ο μόνος τομέας των πέντε τομέων URL που επιδεικνύεται στο χρήστη, και ακόμα και τότε δεν παρουσιάζουμε το πραγματικό μακρύ,  σύνθετο URL.  Άντ’ αυτού συνδέουμε τον Hyperlink τίτλο με το URL όταν χτυπιέται.  
 Καλούμε αυτό το σύνολο πέντε τομέων URL και των πέντε πρόσθετων τομέων στη λογική πίσω από τη "δυναμική διαχείριση URL."  Το σημαντικό είναι ότι επιτρέπει σε μας να αλλάξουμε εύκολα το URL ή μια ολόκληρη ομάδα του URLs όπως απαιτείται. Παραδείγματος χάριν, εάν ο κεντρικός υπολογιστής πληρεξούσιο δυσλειτουργεί, μπορούμε να θέσουμε το σφαιρικό τομέα " Proxy up " " στο no" και έπειτα αμέσως όλο το URLs που προηγουμένως επισύναψε τη σειρά, δεν θα την έχει πλέον, με αυτόν τον τρόπο επιτρέπει σε μας να μην διακόψουμε την πρόσβαση για στους χρήστες που είναι στην πανεπιστημιούπολη, ενώ ανιχνεύουμε λάθη. 
  Ένα άλλο παράδειγμα, εάν έχουμε διαπραγματευτεί πρόσφατα με έναν προμηθευτή να επιτρέψουμε την πρόσβαση από-πανεπιστημιουπόλεις, αλλά δεν έχει διαμορφώσει τον πληρεξούσιο κεντρικό υπολογιστή  ακόμα, ο βιβλιοθηκάριος ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας μπορεί να θέσει τη "εξ' αποστάσεως πρόσβαση ΕΝΤΑΞΕΙ" τομέας ναι. Το "σύστημα ΕΝΤΑΞΕΙ" θα παραμείνει " no " εξ ορισμού έως ότου  ο βιβλιοθηκάριος των συστημάτων μας θα έχει μια πιθανότητα να το διαμορφώσει. Κατόπιν θέτει "το σύστημα ΕΝΤΑΞΕΙ" "ναι" και τις αλλαγές URL αυτόματα.  
Εκδότης, διεπαφή, και προμηθευτής:  "Ο έκδότης" περιγράφει τον εκδότη των πληροφοριών, "η διεπαφή" περιγράφει το όνομα της διεπαφής, και "ο προμηθευτής" περιγράφει από ποιόν το αγοράζουμε. Σε μερικές περιπτώσεις ένας, δύο, ή και οι τρεις από αυτούς είναι οι ίδιοι, και σε μερικές περιπτώσεις είναι διαφορετικοί. Παραδείγματος χάριν, για το περιοδικό της πολιτικής, και του νόμου υγείας, ο Τύπος Πανεπιστημίου του Ντιούκ είναι ο εκδότης, η μούσα προγράμματος είναι η διεπαφή, και ο πανεπιστημιακός Τύπος Johns Hopkins είναι ο προμηθευτής. Ο προμηθευτής είναι για την εσωτερική χρήση και δεν επιδεικνύεται στις δημόσιες οθόνες Ιστού.  

  Οι δημόσιες οθόνες Ιστού ιδρύονται έτσι ώστε το περιεχόμενο των τομέων διεπαφής να επιδεικνύεται, εκτός αν δεν υπάρχει καμία ονομασμένη διεπαφή, οπότε σ'αυτή την περίπτωση επιδεικνύονται οι εκδότες. Η διεπαφή είναι επιλογές επιλογής, και προσθέτουμε ένα όνομα "διεπαφών" σε αυτές τις επιλογές κάθε φορά που παίρνουμε μια νέα ομάδα αρχείων από έναν προμηθευτή που χρησιμοποιεί την ίδια διεπαφή αναζήτησης Ιστού.   
  Στο σχεδιασμό αυτού, θελήσαμε να είμαστε σε θέση να αποφασίσουμε σε ανά περίπτωση βάση είτε να παρουσιάσουμε τον εκδότη είτε τη διεπαφή στο κοινό - αυτό επιτρέπει σε μας για να κάνει αυτού, ακόμα κρατώντας όλες τις αναλυτικές πληροφορίες στη βάση δεδομένων πίσω από τις σκηνές για τη χρήση μας.  
  Στις δημόσιες οθόνες Ιστού, καλούμε αυτήν την έννοια "προμηθευτής." Εμφανίζεται υπό κάθε τίτλο σε όλες τις οθόνες αποτελεσμάτων, και επίσης το περιεχόμενο του τομέα διεπαφών χρησιμοποιείται για να κάνει επιλογές για το χρήστη που επιλέγει από στην οθόνη αναζήτησης "προμηθευτών ".  
Σχήμα 12 
ΤΙΤΛΟΣ: Επιλογές αναζήτησης προμηθευτών  
Σχήμα:  Επιλογές κειμένων που περιέχουν τέσσερις επιλογές: Ιστός, CD-*ROM, λογισμικό πελατών που απαιτείται (ο μελετητής SciFinder, παραδείγματος χάριν, απαιτεί τους χρήστες για να μεταφορτώσει και να εγκαταστήσει το λογισμικό στο PC ή τη MAC τους), τοπικό λογισμικό (Datastream, παραδείγματος χάριν, είναι διαθέσιμο μόνο σε ορισμένα PCs σε μια από τις βιβλιοθήκες μας).  
Τύπος:  Επιλογές κειμένων που περιέχουν τέσσερις επιλογές: βάση δεδομένων, ηλεκτρονικό περιοδικό, ηλεκτρονικό βιβλίο, άλλο. Μόνο η βάση δεδομένων και το ηλεκτρονικό περιοδικό χρησιμοποιούνται αυτήν την περίοδο. Όταν χτίσαμε τη βάση δεδομένων διοργανώσαμε διάφορες συζητήσεις για το ποιους τύπους πρέπει να περιλάβουμε και επιλέξαμε τους μακριούς καταλόγους τύπων, όπως "οι δείκτες & οι περιλήψεις," "τους καταλόγους," " ηλεκτρονικά βιβλία." Έπειτα συνειδητοποιήσαμε ότι θα πρέπει να ξοδέψουμε χρόνο αποφασίζοντας σε ποια κατηγορία ανήκουν μερικά πράγματα, δεδομένου ότι τα όρια αλλάζουν. Συνειδητοποιήσαμε επίσης ότι οι χρήστες δεν κάνουν αυτά τα είδη διακρίσεων. Εάν κάνουν διακρίσεις, δεν είναι όπως αυτές των βιβλιοθηκάριων. Έτσι αποφασίσαμε να χρησιμοποιήσουμε ευρύτερο τμήμα, "βάσεις δεδομένων" και " ηλεκτρονικά περιοδικά." 
  Ακόμη και με αυτές τις δύο κατηγορίες, θα απαριθμήσουμε κατά διαστήματα ένα στοιχείο και ως βάση δεδομένων και ως ηλεκτρονικό περιοδικό, όταν ένας υπαγόμενος επιλογέας αισθάνεται ότι είναι πολύ σημαντικό για τους χρήστες να το δουν και στους δύο καταλόγους. Συνήθως αυτό συμβαίνει όταν για μια μεγάλη συσκευασία των ηλεκτρονικών περιοδικών, όπως "ScienceDirect (Elsevier)," απαριθμούμε κάθε ηλεκτρονικό περιοδικό χωριστά (στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών περιοδικών) και κάνουμε επίσης μια λίστα για τη συσκευασία συνολικά (μία φορά στο πλαίσιο των βάσεων δεδομένων και μία φορά στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών περιοδικών). Κάνουμε αυτό μόνο εάν έχουμε πρόσβαση σε όλους ή σχεδόν όλους τους τίτλους στη συσκευασία και εάν το προϊόν παρέχει μια αναζήτηση στα ζητήματα.  Για τις συσκευασίες των ηλεκτρονικών βιβλίων, απαριθμούμε μόνο τη συσκευασία συνολικά στη Vera (όπως Books24x7), όχι κάθε τίτλος βιβλίων σε το. Μια συσκευασία των ηλεκτρονικών βιβλίων παρατίθεται ως βάση δεδομένων. Δεν χρησιμοποιούμε τον προσδιορισμό ε-βιβλίων σε αυτές τις επιλογές αυτή τη στιγμή, δεδομένου ότι δεν τα απαριθμούμε ως μεμονωμένους τίτλους.  Έλεγχος πρόσβασης:  Επιλογές κειμένων που περιέχουν τρεις επιλογές: Διεύθυνση, κωδικός πρόσβασης, ή κανένας IP. Αυτό χρησιμοποιείται για να δείξει πώς ο προμηθευτής ελέγχει την πρόσβαση στον τίτλο. Οι ελεύθεροι και χωρίς άδεια τίτλοι παρατίθενται φυσικά, ως "κανένας." Η επιλογή σε αυτόν τον τομέα χρησιμοποιείται από τους προαναφερθέντες τομείς υπολογισμού URL.
Περιλαμβάνει το πλήρες κείμενο:  Ένα παράθυρο ελέγχου. Εάν ελέγχεται, η φράση, "περιλαμβάνει το πλήρες κείμενο" εμφανίζεται στις οθόνες Ιστού. Έχουμε επιλέξει συνειδητά τη λέξη "περιλαμβάνει" ώστε να περιγραφούν ακριβώς εκείνοι οι πόροι στους οποίους δεν είναι τα μέρη αλλά πλήρες κείμενο. 
 Σπασμένος πόρος:  Ένα παράθυρο ελέγχου. Εάν ελέγχεται, μια εικόνα εμφανίζεται μετά από τον τίτλο. Αυτό βοηθά τους χρήστες να δουν ότι αυτό είναι ένα γνωστό πρόβλημα με τον τίτλο. Κάνοντας κλικ στην εικόνα συνδέεται με μια σελίδα όπου περιγράφουμε τη θέση αυτών των προβλημάτων (http://nic.mit.edu/3down /κύλινδρος κάτω στο τμήμα "υπηρεσιών βιβλιοθηκών").  
Ημερομηνίες κάλυψης:  Ένας ελεύθερος τομέας (όχι ένας τομέας ημερομηνίας). Για τα ηλεκτρονικά περιοδικά εισάγουμε τις ημερομηνίες από τον κατάλογό μας, χρησιμοποιώντας ένα χειρόγραφο που προσθέτει τη λέξη "παρόν" στις ανοικτές σειρές ημερομηνίας, όπως:  

v.29:no.1 (1996) - παρόν  
  Προσθέσαμε τη λέξη "παρόν" στις ανοικτές σειρές ημερομηνίας, δεδομένου ότι είχαμε πολλές εκθέσεις από το προσωπικό αναφοράς ότι όταν εξετάζουν οι χρήστες ένα αρχείο από OPAC, δεν καταλαβαίνουν ότι μια παύλα που δεν ακολουθείται από τίποτα (π.χ., "1990-") σημαίνει "στο παρόν." Για τις βάσεις δεδομένων, εμείς με το χέρι εισάγουμε μια σειρά των ετών (π.χ., "1990 - παρόν") ή μια πληρέστερη περιγραφή της ιδιαίτερης κατάστασης, όπως:  

Ανθρωπολογικός δείκτης λογοτεχνίας: 
αργά 19ος αιώνας - παρόν σελίδες άρθρων 2 ή περισσότερα στην αγγλική & άλλες ευρωπαϊκές γλώσσες  

Αποκλεισμοί πρόσβασης:  Τετραγωνίδια με δύο επιλογές: Εργαστήριο του Λίνκολν, και παρατηρητήριο θημωνιών χόρτου. Σε μερικές περιπτώσεις, οι συζητημένες άδειές μας απαγορεύουν την πρόσβαση για αυτά τα δύο οφσάιτ τμήματα MIT. Εάν ελέγχεται, η φράση "εκτός από το εργαστήριο του Λίνκολν" ή "εκτός από τη θημωνιά χόρτου" θα εμφανιστεί μετά από "χορηγημένη άδεια για MIT" στις οθόνες Ιστού. Αυτό βοηθά τους χρήστες από αυτά τα τμήματα να δουν με μια ματιά ποιοι τίτλοι δεν είναι διαθέσιμοι σε αυτούς (ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα δεν είχαμε ποτέ στο παλαιό σύστημά μας).  
Συνολικές βάσεις δεδομένων και συνολικά ηλεκτρονικά περιοδικά:  Τομείς υπολογισμού. Υπολογίζει το συνολικό αριθμό βάσεων δεδομένων και ηλεκτρονικών περιοδικών, αποκλείοντας "τις βλέπω-αναφορές" και ναι" αρχεία. Εμφανίζεται στην αρχική σελίδα της Βέρα έτσι οι χρήστες μπορούν να δουν την πιο πρόσφατη αρίθμηση όσων τίτλων είναι στη βάση δεδομένων.  Σχήμα 13 
ΤΙΤΛΟΣ: Συνολική αρίθμηση των τίτλων στις δημόσιες οθόνες Ιστού  

Βλέπω-αναφορά:  Τομέας κειμένων, ένα τετραγωνίδιο. Εάν ελέγχεται, δείχνει ότι αυτό το αρχείο είναι ένα αντίγραφο ενός άλλου αρχείου που χρησιμοποιεί μια εναλλακτική μορφή του τίτλου. Επιτρέπει σε μας να επιδείξουμε ένα στοιχείο υπό τους εναλλασσόμενους τίτλους. Αυτό χρησιμοποιείται μερικές φορές επίσης για να επιδείξει ένα στοιχείο και ως βάση δεδομένων και ως ηλεκτρονικό περιοδικό.  

Ηide:  Τομέας κειμένων, ράδιο κουμπιά, "ναι" ή "όχι" Εάν "ναι," οι δορές καταγράφουν από τη δημόσια άποψη. Εξ ορισμού, τα νέα αρχεία το ελέγχουν έως ότου τελειώσει το προσωπικού μας την εισαγωγή όλων των πληροφοριών.  

Ποιος υποστηρίζει:  Τομέας κειμένων, επιλογές. Οι πόροι υποστηρίζονται κεντρικά από την ψηφιακή μονάδα των πόρων μας, ή υποστηρίζονται τοπικά από τις μεμονωμένες μονάδες βιβλιοθηκών (στην περίπτωση μερικών ελεύθερων διαθέσιμων τίτλων).Οι επιλογές επιτρέπουν την επιλογή μιας από αυτές τις επιλογές.  

Θέση MIT:  Τομέας κειμένων, τετραγωνίδια. Αυτό χρησιμοποιείται όταν ένα προϊόν απαιτεί από το χρήστη να είναι στην ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΎΠΟΛΗ σε κάποια από τις βιβλιοθήκες μας (CD-*ROM και τοπικό λογισμικό). Είναι ένας κατάλογος κάθε βιβλιοθήκης με ένα παράθυρο ελέγχου μπροστά από αυτό. Αυτό είναι ένα παράδειγμα αυτό που εμφανίζεται στον Ιστό:
CD-*ROM  
Βιβλιοθήκη Dewey  
επιτόπια πρόσβαση μόνο 
 Συντάκτης: Τομέας κειμένων.  Αυτός ο τομέας δεν χρησιμοποιείται ακόμα. Κατά την διάρκεια της δημιουργίας της Βέρα το καθορίσαμε με την ιδέα ότι στο μέλλον θα θελήσουμε να απαριθμήσουμε τα στοιχεία που έχουν έναν προσωπικό συντάκτη, όπως ένα ηλεκτρονικό βιβλίο.   
Εξουσιοδοτημένες σημειώσεις:  Τομέας κειμένων. Αυτός ο τομέας χρησιμοποιείται από τον ψηφιακό βιβλιοθηκάριο αποκτήσεων των πόρων μας. Δεν επιδεικνύεται δημόσια. Είναι ένας τομέας κειμένων για τις γενικές σημειώσεις.  

Περιγραφή:  Τομέας κειμένων. Μια συνοπτική περιγραφή για κάθε βάση δεδομένων (δεν την γράφουμε για τα ηλεκτρονικά περιοδικά) γράφεται από τον βιβλιοθηκάριο ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας. Αυτό μπορεί να τροποποιηθεί αργότερα από έναν υπαγόμενο επιλογέα, μέσω της διεπαφής Ιστού προσωπικού.  

Θέμα:  Επιλογές επιλογής κειμένων. Επιλογές που περιέχουν τον κατάλογό περίπου εξήντα πέντε ευρέων θεμάτων. Αυτό είναι μία FileMaker "πύλη" στο αρχείο γς-στοιχείων που περιέχει ένα αρχείο για κάθε περίπτωση ενός τίτλου που ορίζεται σε ένα θέμα. Ορίζουμε τόσα θέματα όσα και ισχύει.  
Περιγραφή ALT:  Τομέας κειμένων. Ένας υπαγόμενος επιλογέας μπορεί να επιλέξει να έχει μια εναλλασσόμενη περιγραφή, διαφορετική από τα πρότυπα, που συνδέονται με τον τίτλο δεδομένου που παρατίθεται κάτω από το θέμα του/της. Παραδείγματος χάριν, λεξιλόγιο- Nexis έχει μια ελαφρώς διαφορετική περιγραφή όταν απαριθμείται βάσει του νόμου από όταν απαριθμείται κάτω από την επιχείρηση & τη διαχείριση.  
Αριθμός της Βέρα ID:  Τομέας αριθμού. Αυτόματα παραγμένος μοναδικός αριθμός ταυτότητας.  

Δημιουργημένος σε:  Τομέας ημερομηνίας. Αυτόματη-παραγμένη ημερομηνία δημιουργιών του αρχείου.  

Ημερομηνία τροποποιημένη:  Τομέας ημερομηνίας. Αυτόματη-παραγμένη ημερομηνία τροποποίησης του αρχείου.  
Κατηγορίες προσφερθείσες:  Τομέας κειμένων. Ένα URL για τις πληροφορίες τις κατηγορίες που προσφέρονται για το πώς χρησιμοποιείται ο πόρος. Η εικόνα θα εμφανιστεί στον Ιστό και θα συνδεθεί με αυτόν το URL.  

Άδεια:  Τομέας κειμένων. Ένα URL για τις πρόσθετες πληροφορίες χορήγησης αδειών. Η εικόνα θα εμφανιστεί στον Ιστό και θα συνδεθεί με αυτόν το URL. Παραδείγματος χάριν, το γεγονός ότι τα όρια μελετητών SciFinder μεταφορτώνονται σε 5.000 αρχεία εμφανίζεται σε αυτόν τον τομέα.  
  Ευχαριστίες χορηγών:  Τομέας κειμένων. Ένα URL για μια σελίδα που ευχαριστεί το χορηγό ενός ιδιαίτερου τίτλου. Η εικόνα θα εμφανιστεί στον Ιστό και θα συνδεθεί με αυτήν το URL.  

Βοήθεια αναζήτησης:  Τομέας κειμένων. Ένα URL για τις σελίδες βοήθειας που δημιουργούνται από το προσωπικό μας, ή μερικές φορές από έναν προμηθευτή. Η εικόνα θα εμφανιστεί στον Ιστό και θα συνδέσει με αυτήν το URL.  
Αριθμός PO:  Αλφανουμερικός τομέας. Ο αριθμός εντολής αγοράς και μια σύνδεση με μια άλλη βάση δεδομένων FileMaker χρησιμοποιούμε για να διαχειριστούμε τις πληροφορίες αγορών.  

Ανανέωση συμβάσεων:  Τομέας ημερομηνίας. Η ημερομηνία σύμβασης έρχεται επάνω για την ανανέωση.
Πληρωμή:  Τομέας κειμένων. Χρησιμοποιημένος από τον βιβλιοθηκάριο ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων για να καταγράψει τις πρόσθετες πληροφορίες για τις πληρωμές. 
Σειρά IP:  Τομέας κειμένων. Η σειρά των διευθύνσεων IP στην πανεπιστημιούπολή μας στην οποία ο πόρος είναι διαθέσιμος. Πολλοί προμηθευτές χρησιμοποιούν αυτήν την μέθοδο για να ελέγξουν την πρόσβαση στα προϊόντα.
Απόσταση ΕΔ:  Επιλογή επιλογών: ναι ή όχι Ο προμηθευτής επιτρέπει στον πόρο να χρησιμοποιηθεί για λόγους εξ αποστάσεως εκπαίδευσης; Χρησιμοποιημένος για να παραγάγει τις εκθέσεις για το προσωπικό μας σχετικά με τον Ιστό.
ILL:  Επιλογή επιλογών: ναι ή όχι Ο προμηθευτής επιτρέπει στον πόρο για να χρησιμοποιηθεί να παρέχει τα μεταξύ βιβλιοθηκών δάνεια; Χρησιμοποιημένος για να παραγάγει τις εκθέσεις για το προσωπικό μας σχετικά με τον Ιστό.  

Εξουσιοδοτημένος καθορισμός χρηστών:  Τομέας κειμένων. Χρησιμοποιημένος για τις ειδικές περιγραφές των εξουσιοδοτημένων χρηστών εάν δεν ήμαστε σε θέση να διαπραγματευτούμε τον τυποποιημένο καθορισμό MIT. 
 Περιορισμοί:  Τομέας κειμένων. Χρησιμοποιημένος για να περιγράψει τους περιορισμούς στο μεταξύ βιβλιοθηκών δάνειο και άλλους περιορισμούς, όπως τα ταυτόχρονα όρια χρηστών.  

Ανιχνευμένη άδεια URL:  Τομέας κειμένων. Ένα URL για μια σύνδεση με την έκδοση PDF της σύμβασης αδειών. Χρησιμοποιημένος από τον βιβλιοθηκάριο ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας (όχι για δημόσια χρήση).  
Σύμβαση που ανιχνεύεται:  Τομέας ημερομηνίας. Χρονολογήστε τη σύμβαση που ανιχνεύθηκε σε ένα αρχείο PDF.  

Σύμβαση που αρχειοθετείται:  Τομέας ημερομηνίας. Χρονολογήστε τη σύμβαση που αρχειοθετείται στα αρχεία του εγγράφου μας.  

Στατιστικές χρήσης:  Τομέας κειμένων. Πληροφορίες για το πώς να λάβει τις στατιστικές χρήσης για τον πόρο. Χρησιμοποιημένος σε μια έκθεση για το προσωπικό.  

Τηλέφωνο τεχνολογίας:  Τομέας κειμένων. Τηλεφωνικοί αριθμοί προμηθευτών για να απαιτήσουμε την τεχνική βοήθεια. Χρησιμοποιημένος για να παραγάγει τις εκθέσεις για το προσωπικό μας σχετικά με τον Ιστό.  
Πληροφορίες επαφών:  Τομέας κειμένων. Χρησιμοποιημένος για τα πρόσθετα στοιχεία επαφής, όπως τα ονόματα του προσωπικού υποστήριξης τεχνολογίας, του τόπου προμηθευτών, των εναλλασσόμενων τηλεφωνικών αριθμών, κ.λπ. που χρησιμοποιούνται για να παραγάγουν τις εκθέσεις για το προσωπικό μας σχετικά με τον Ιστό.  

Πάρτε URL:  Ένας "συντομότερος δρόμος" URL που έχουμε δημιουργήσει για κάθε βάση δεδομένων (που περιγράφεται ανωτέρω).Παραδείγματος χάριν:  http://libraries.mit.edu/get/ulrichs. Αυτός ο τομέας χρησιμοποιείται για να παραγάγει μια έκθεση που περιέχει το αρχείο "htaccess" για το φόρτωμα στον κύριο κεντρικό υπολογιστή δικτύου μας (όχι ο κεντρικός υπολογιστής FileMaker). 
Εκθέσεις στη Vera
Ένα μεγάλο πλεονέκτημα της χρήσης μιας βάση δεδομένων για να ακολουθήσουμε όλες αυτές τις πληροφορίες είναι ότι μπορούμε εύκολα να δημιουργήσουμε πολλές διαφορετικές εκθέσεις για τη χρήση προσωπικού. Ο βιβλιοθηκάριος ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας, ο βιβλιοθηκάριος συστημάτων, και ο διευθυντής Ιστού χρησιμοποιούν τις ακόλουθες διαθέσιμες εκθέσεις  μέσα στη βάση δεδομένων FileMaker (όχι στον Ιστό):
   Πάρτε URL: Ένας  "συντομότερος δρόμος " URL που "VE δημιουργήσαμε για κάθε βάση δεδομένων.  (περιγραμμένος ανωτέρω). Παραδείγματος χάριν:  http://libraries.mit.edu/get/ulrichs. Αυτός ο τομέας χρησιμοποιείται για να παραγάγει μια έκθεση που περιέχει τα ".htaccess" αρχείο για το φόρτωμα στον κύριο κεντρικό υπολογιστή δικτύου μας  (όχι  FileMaker κεντρικός υπολογιστής). 
· εξαιρέσεις πρόσβασης:  παρουσιάζει ποιοι τίτλοι δεν επιτρέπονται για το εργαστήριο του Λίνκολν και το παρατηρητήριο θημωνιών χόρτου  

· η εξαγωγή "παίρνει URLs":  χρησιμοποιείται από το διευθυντή Ιστού για να παραγάγει το αρχείο " htaccess " για το συντομότερο δρόμο URLs που περιγράφεται ανωτέρω  

· τίτλοι που εισάγονται από .... :  κατά την ημερομηνία  

· κανένα θέμα:  παρουσιάζει τίτλους που δεν συνδέουν τα θέματα (ενδεχομένως) και χρησιμοποιούνται για τον ποιοτικό έλεγχο  

· σύστημα ΕΝΤΑΞΕΙ (όχι):  παρουσιάζει ποιοι τίτλοι δεν διαμορφώνονται ακόμα για τον κεντρικό πληρεξούσιο υπολογιστή, ή δεν εργάζονται με τον κεντρικό πληρεξούσιο υπολογιστή.
· τίτλοι προστιθέμενοι τοπικά:  παρουσιάζει ποιοι τίτλοι έχουν προστεθεί από τα μέλη προσωπικού εκτός από τον βιβλιοθηκάριο ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας  

  Παρέχουμε επίσης διάφορες εκθέσεις μέσω του Ιστού για το προσωπικό μας. Μερικές παρατίθενται κατωτέρω:
· πληροφορίες επαφών προμηθευτών για την υποστήριξη τεχνολογίας  

· κατάλογος πόρων που επιτρέπουν το μεταξύ βιβλιοθηκών δάνειο  

· τίτλοι που ταξινομούνται κατά τις ημερομηνίες λήξης και ανανέωσης των συμβάσεών τους  

· Αριθμοί της Vera  ID για τα catalogers (για την προσθήκη στον κατάλογο έτσι ώστε οι ημερομηνίες κάλυψης των ηλεκτρονικών-περιοδικών να μπορούν αργότερα να εισαχθούν στη Vera  από το OPAC)  
Φυσικά, με FileMaker είναι πολύ εύκολο να παραχθεί οποιοδήποτε άλλο είδος εκθέσεων όπως απαιτείται. 
Διαχείριση κεντρικών υπολογιστών 

Χρησιμοποιούμε δύο κεντρικούς υπολογιστές των WINDOWS NT για να τρέξουμε τη βάση δεδομένων της Βέρα. Δεδομένου ότι FileMaker Pro είναι μια βάση δεδομένων, ένας κεντρικός υπολογιστής δικτύου, και o CGI που βρίσκεται στο ένα, δεν χρειαζόμαστε κανένα πρόσθετο λογισμικό κεντρικών υπολογιστών. Χρησιμοποιούμε FileMaker Pro  έκδοση 4.1. Vera χτίστηκε προτού η έκδοση 5 ήταν διαθέσιμη.  

Ένας κεντρικός υπολογιστής τρέχει το ζωντανό αντίγραφο και το "αντίγραφο δισκέτας εργασίας" της βάσης δεδομένων. Το προσωπικό μας συνδέεται με το αντίγραφο δισκέτας εργασίας για να κάνει τις αλλαγές και τις αναπροσαρμογές, ενώ το κοινό συνδέει με το ζωντανό αντίγραφο. Κάθε νύχτα τρέχουμε ένα χειρόγραφο για να αντιγράψουμε το αντίγραφο δισκέτας εργασίας πέρα από το ζωντανό αντίγραφο και να κάνουμε τα πρόσθετα στηρίγματα σε έναν άλλο κεντρικό υπολογιστή. Το πλεονέκτημα σε αυτό είναι ότι μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε το αντίγραφο δισκέτας εργασίας ως εξεταστικό έδαφος για τις νέες οθόνες Ιστού, και επίσης ότι η δημόσια χρήση δεν θα διακοπεί εάν υπάρχουν οποιαδήποτε τεχνικά προβλήματα λόγω των λαθών προσωπικού. Αυτό σημαίνει ότι οποιεσδήποτε αλλαγές που κάνουμε κατά τη διάρκεια της ημέρας δεν παρουσιάζονται μέχρι την επόμενη ημέρα. Για εκείνες τις λίγες αλλαγές που θέλουμε να κάνουμε στο ζωντανό αντίγραφο (όπως η ένδειξη ενός "σπασμένου" πόρου), με τον καιρό θα τις συνδέσουμε επίσης με το ζωντανό αντίγραφο.  
Συμπέρασμα 

Η αρχική ιδέα ήταν ότι η Βέρα θα ήταν απλά μια βελτιωμένη δημόσια διεπαφή Ιστού για τα ηλεκτρονικά περιοδικά και τις βάσεις δεδομένων των βιβλιοθηκών MIT, αλλά έχει αυξηθεί σε κάτι πολύ περισσότερο από αυτό. Είναι επίσης μια λειτουργική βάση δεδομένων που τα μέλη του προσωπικού χρησιμοποιούν στις συμφωνίες αδειών διαδρομής και για να διαχειριστούν εύκολα τις αλλαγές στις μεγάλες ομάδες τίτλων. Η Vera έχει μια ευελιξία που ο κατάλογός μας δεν έχει, και η ευκολία της χρήσης και η απλότητα είναι χαρακτηριστικά που θα θελήσουμε να εφαρμόσουμε στους καταλόγους μας στο μέλλον. Παραδείγματος χάριν, οι χρήστες μας εκτιμούν την ευρεία υπαγόμενη πρόσβαση που η Βέρα παρέχει, και το προσωπικό εκτιμά το χρόνο που κερδίζεται από τέτοια χαρακτηριστικά γνωρίσματα.  

· Η διαδικασία δημιουργίας της δικής μας βάσης δεδομένων μας για τη διαχείριση των ηλεκτρονικών πόρων μας οδήγησε σε διάφορες μεγαλύτερες διαδικασίες συζητήσεων και εκμάθησης.
·  Χρήστης-κεντροθετημένο σχέδιο που ενισχύεται να κάνει την ανάπτυξη της Βέρα μια προτεραιότητα. Η διεύθυνση της δοκιμής δυνατότητας χρησιμοποίησης του ιστοχώρου μας  βοήθησε για να καταλάβουμε ότι η δημιουργία της Vera πρέπει να είναι η πρώτη προτεραιότητά μας, πριν εργαστούμε  σε έναν επανασχεδιασμό του υπολοίπου του ιστοχώρου μας. Μας βοήθησε επίσης για να καταλάβουμε ποιοι χρήστες τη θέλουν και τη χρειάζονται και πώς βλέπουν τους ηλεκτρονικούς πόρους και τη χρήση τους.  

· Το χρήστης-κεντροθετημένο σχέδιο συμπεριλαμβάνει επίσης το προσωπικό μας ως χρήστες. Ήταν πολύ χρήσιμο να συσκεφτούμε με μια ευρεία σειρά του προσωπικού μας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας προγραμματισμού. Η ανάμειξη του βιβλιοθηκάριου ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων μας  οδήγησε  να περιλάβουμε όλη την διοικητική ικανότητα αδειών. Ένα άλλο μέλος προσωπικού βρήκε την ιδέα της "δυναμικής διαχείρισης URL." Η ανάμειξη ορισμένου προσωπικού αναφοράς μας βοήθησε για να καταλάβουμε αυτό που θα ήταν χρήσιμο για τους χρήστες (δεδομένου ότι εξοικειωνόμαστε τόσο με το πώς οι χρήστες βρίσκουν και χρησιμοποιούν αυτούς τους πόρους).  [ 13]  

· FileMaker Pro έχει το πλεονέκτημα για να είναι πολύ εύκολο για το προσωπικό στη χρήση. Το FileMaker όταν τρέχει σε έναν κεντρικό υπολογιστή μπορεί να μην είναι το ταχύτερο καθώς η βάση δεδομένων αυξάνεται (πολύ γρήγορα!), έτσι εάν αποφασίσουμε να κρατήσουμε τη Βέρα με τη τρέχουσα μορφή της θα εξετάσουμε τις επιλογές για την απόδοση. Εντούτοις, είμαστε πολύ ευχαριστημένοι από την επιλογή FileMaker από την άποψη της συντήρησης προσωπικού και την ευκολία της περαιτέρω ανάπτυξης.  

· Η Vera είναι πολύ δημοφιλής στους χρήστες μας. Υπάρχει κάτι για την απλότητα της Vera από την άποψη των χρηστών που την έχει καταστήσει πολύ δημοφιλή και χρήσιμη. Τους δίνει την πρόσβαση με έναν τρόπο που δεν δίνει ο OPAC. Ο συνδυασμός να είναι σε θέση να ανιχνεύσει μέσω των καταλόγων πόρων από το ευρύ θέμα, και να φανούν οι ζωτικής σημασίας πληροφορίες σε μια ματιά είναι τόσο πολύ ευκολότερος από το να βρίσκει και χρησιμοποιεί αυτούς τους τίτλους σε OPAC. Έχουμε λάβει πολλά θετικά σχόλια από τους χρήστες της Vera, και για το σχέδιο της Vera και του πλούτου των πόρων που περιέχει.  
· Η Vera είναι ένα φιλοφρονητικό εργαλείο σε OPAC. Οι σχέσεις μεταξύ των λεπτομερειών της χορήγησης αδειών των πληροφοριών και των πληροφοριών που επιδεικνύονται στο κοινό είναι μια βασική πτυχή που θα το καθιστούσε δύσκολο να αντικαταστήθει η Βέρα με την παροχή πρόσβασης μόνο μέσω του OPAC. 

Η ανάπτυξη της Βέρα έχει προκαλέσει πολλές νέες (και παλαιές) ερωτήσεις για τους καλύτερους τρόπους να παρασχεθεί η πρόσβαση στους ηλεκτρονικούς πόρους μας. Η κατοχή ενός τέτοιου χρήσιμου συμπληρωματικού τρόπου πρόσβασης έχει οδηγήσει σε πολλές συζητήσεις μεταξύ του προσωπικού μας για το πώς πρέπει να παρέχουμε την πρόσβαση στους ηλεκτρονικούς πόρους στο μέλλον. Μερικές από τις ερωτήσεις μας είναι ποιο είναι το πεδίο του καταλόγου; Ποιο είναι το πεδίο της Βέρα; Τι θα έπρεπε να περιληφθεί στο ένα ή άλλο - ή και στα δύο; Υπάρχουν πολλές δύσκολες βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες αποφάσεις που λαμβάνονται και ακολουθούνται με παρόμοιες συζητήσεις ενδιαφέροντος σε όλη την κοινότητα βιβλιοθηκών.  [ 14]  
Σημειώσεις 

1. "Vera: Εικονική ηλεκτρονική πρόσβαση των πόρων, " http://libraries.mit.edu/vera.
2. Η συμβουλευτική ομάδα Ιστού των βιβλιοθηκών MIT αποτελείται παραπάνω από τέσσερα μέλη του προσωπικού βιβλιοθηκών και προεδρεύεται από το διευθυντή Ιστού. Η ομάδα είναι αρμόδια για την ανάπτυξη και τη σύσταση των πολιτικών και των προτύπων και για το συντονισμό της γενικής οργάνωσης και της παρουσίασης των δικτυωμένων πόρων και των υπηρεσιών. Για περισσότερες πληροφορίες, δείτε  http://macfadden.mit.edu:9500/webgroup/. Ο Ιστός που η συμβουλευτική ομάδα Vera προγραμμάτιζε αποτελούταν από τους Flanagan, Stephanie Hartman, Wayne Jones, Marlene Manoff, και Nicole Hennig. Η αρχική ομάδα προγραμματισμού της Βέρα αποτελούταν από την Ellen Duranceau, ελαφρύ κτύπημα Flanagan, Nicole Hennig, και Joan Kolias.  

3. Για τα πλήρη αποτελέσματα αυτών των δοκιμών δυνατότητας χρησιμοποίησης, δείτε:  http://macfadden.mit.edu:9500/webgroup/usability/results/index.html  

4.Για μια πλήρη συζήτηση της αξίας του ελέγχου αρχής για τους πόρους Ιστού γενικά, δείτε: Barbara Tillett, "έλεγχος αρχής στον Ιστό," στη δισεκατονταετή διάσκεψη σχετικά με το βιβλιογραφικό έλεγχο για τη νέα χιλιετία: Αντιμετώπιση των προκλήσεων των δικτυωμένων πληροφοριών και του Ιστού, http://lcweb.loc.gov/catdir/bibcontrol/tillett.html. 

5. Χρησιμοποιούμε τον όρο "ηλεκτρονικό περιοδικό" για να σημάνουμε μια ηλεκτρονική έκδοση ενός τυπωμένου περιοδικού καθώς επίσης και ενός περιοδικού διαθέσιμου μόνο στον Ιστό, όπου η αρχική διεπαφή αναζήτησης είναι από το συγκεκριμένο όγκο,  ζήτημα,  και πίνακα περιεχομένων.  Χρησιμοποιούμε τον όρο "βάση δεδομένων" για να σημάνουμε τις εξερευνήσιμες συλλογές "των ηλεκτρονικών περιοδικών" και των μονογραφικών ηλεκτρονικών πόρων, όπως λεξιλόγιο- Nexis ή Dow Jones διαλογικό, όπου η αρχική διεπαφή αναζήτησης είναι μια αναζήτηση σε πολλές εκατοντάδες ή χιλιάδες διαφορετικοί τίτλοι. Χρησιμοποιούμε επίσης την κατηγορία "βάσεων δεδομένων" στη Vera ως θέση για να βάλουμε τίποτα που δεν είναι ένα " ηλεκτρονικό περιοδικό": απλές ιστοσελίδας, συνδέσεις με άλλους καταλόγους βιβλιοθηκών, κ.λπ.  Αυτή η προοπτική είναι παρόμοια με αυτό που συμβαίνει στον κόσμο καταχώρησης, στον οποίο οι βάσεις δεδομένων και άλλοι ηλεκτρονικοί πόροι δεν ταιριάζουν στην παραδοσιακή μονογραφία ή τις τμηματικές κατηγορίες, και έτσι θα προσαρμοστούν καλύτερα στην προτεινόμενη κατηγορία ενσωμάτωσης, όλες κάτω από την ευρεία ρουμπρίκα των συνεχόμενων πόρων. Για περισσότερες πληροφορίες, δείτε:  jean Hirons, που αναθεωρεί AACR2 για να προσαρμόσει Seriality: Έκθεση στη μικτή οργανωτική επιτροπή για την αναθεώρηση AACR,  http://www.nlc-bnc.ca/jsc/ser-rep0.html.
6. Εκτός από τις δοκιμές δυνατότητας χρησιμοποίησης που αναφέρθηκαν στη σημείωση 3, κάναμε μερικές άτυπες δοκιμές των οθονών Ιστού της Βέρα προτού να τις κυλήσουμε έξω. Περισσότεροι από ένας χρήστες, όταν καλείται να βρει ένα συγκεκριμένο ηλεκτρονικό περιοδικό, ψάχνει "στις βάσεις δεδομένων" αντί "των ηλεκτρονικών περιοδικών."  
7. Χρησιμοποιούμε τους υπαγόμενους οδηγούς ως θέση για να απαριθμήσουμε πολλούς πρόσθετους ελεύθερους πόρους. Αυτοί οι οδηγοί περιέχουν τις συνδέσεις στον κατάλληλο υπαγόμενο κατάλογό  στη Vera. Για έναν οδηγό θεμάτων δειγμάτων, δείτε:  http://libraries.mit.edu/barker/Subjects/EECS/index.html . 

8. Υπάρχουν μερικές εξαιρέσεις, τις οποίες σημειώνουμε επίσης στις οθόνες. Μερικοί από τους εξουσιοδοτημένους πόρους δεν επιτρέπουν την πρόσβαση για ορισμένα σχετικά εργαστήρια MIT ή κέντρα: Εργαστήρια του Λίνκολν, το παρατηρητήριο θημωνιών χόρτου, και το ωκεανογραφικό ίδρυμα ξύλων.  

9. Πολλές βάσεις δεδομένων απαιτούν μερικές προτάσεις για να εξηγήσουν τις ημερομηνίες κάλυψης. Παραδείγματος χάριν:
 Morningstar Principia pro συν για τα αμοιβαία Ταμεία 
Για τα στοιχεία, γενικά το 1970 (ή ημερομηνία έναρξης κεφαλαίων) - παρόν για τα σχόλια, 1993 - παρόν
10. Jake είναι ένα πρόγραμμα που φιλοξενείται από την ιατρική βιβλιοθήκη Cushing/whitney στην πανεπιστημιακή σχολή Yale της ιατρικής. Βοηθά το χρήστη να καθορίσει ποια ερευνητική βάση δεδομένων συντάσσει ευρετήριο ή περιέχει το πλήρες κείμενο ενός ιδιαίτερου περιοδικού. Για περισσότερες πληροφορίες για "Jake" δείτε:  http://jake.med.yale.edu/docs/about.html  και  http://www.openly.com/jake/. 
11. Για τη δήλωση πεδίου της Βέρα, δείτε:  http://macfadden.mit.edu:9500/webgroup/vera/scope.html.  

12. Ο κεντρικός πληρεξούσιός υπολογιστής καλείται "Ezproxy" και είναι διαθέσιμος http://www.UsefulUtilities.com/.  
13. Ειδικότερα, αναφέρονται διάφορα μέλη προσωπικού που συμβάλλουν με τους ακόλουθους τρόπους: Ο Joan Kolias (βιβλιοθηκάριος τεχνολογίας πληροφοριών για τις υπηρεσίες συλλογής) μας ώθησε για να αρχίσουμε με τον Dublin Core. Η Ellen Duranceau (βιβλιοθηκάριος ψηφιακών αποκτήσεων των πόρων) βρήκε τις ιδέες για τους περισσότερους από τους τομείς πληροφοριών χορήγησης αδειών. Ο Flanagan (συντονιστής αναφοράς) συνέβαλε ένα μεγάλο μέρος της άποψης των χρηστών στα αρχικά στάδια. Ο Wayne Jones (υπεύθυνος στις  παρουσιάσεις σε συνέχειες που καταχωρούν στο τμήμα) και η Christine Moulen (διευθυντής συστημάτων βιβλιοθήκης) συνέβαλαν στο συντονισμό της εισαγωγής των ημερομηνιών κάλυψης ε-περιοδικών από το OPAC. Η ιδέα για το πώς διαχειριζόμαστε URLs προήλθε από Eric Celeste, το βοηθό διευθυντή για τον προγραμματισμό τεχνολογίας και τη διοίκηση. Και τα μέλη της συμβουλευτικής ομάδας Ιστού μας (δούκας Darcy, Flanagan, Stephanie Hartman, Nicole Hennig, Wayne Jones, και Marlene Manoff) συνέβαλαν πολύ με τον τρόπο των ενδιάμεσων αποφάσεων με τον χρήστη.  
14. Δείτε τον ιστοχώρο της δισεκατονταετούς διάσκεψης σχετικά με το βιβλιογραφικό έλεγχο για τη νέα χιλιετία για πολλά ενδιαφέροντα έγγραφα για και τα σχετικά ζητήματα:  http://lcweb.loc.gov/catdir/bibcontrol/.  














































