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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η μνήμη των ανθρώπων είναι υψίστης σημασίας για τη διατήρηση της πνευματικής προσωπικότητας, για το γεφύρωμα του παρελθόντος με το παρόν και για τη διαμόρφωση του μέλλοντος. Η καταγεγραμμένη κληρονομιά αποτελεί το κύριο μέρος αυτής της μνήμης και αντανακλά στην ποικιλία των ανθρώπων, των γλωσσών και των πολιτισμών.


Η μνήμη αυτή όμως είναι εύθραυστη. Πολύτιμα και μοναδικά τεκμήρια, καμιά φορά και ολόκληρες συλλογές βιβλιοθηκών και αρχείων, μπορούν να χαθούν πολύ περισσότερο στην σημερινή εποχή της δημιουργίας ψηφιακών βιβλιοθηκών. Τα ψηφιακά τεκμήρια όπως και τα συμβατικά έχουν ανάγκη διατήρησης και οι βιβλιοθήκες, αρχεία κλπ έχουν χρέος να φροντίζουν για τη σωστή διατήρηση τους.

2. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ : ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ


Οι όροι «διατήρηση» και «συντήρηση» στη βιβλιοθηκονομική βιβλιογραφία μέχρι τα τελευταία χρόνια χρησιμοποιούνταν εναλλακτικά. Σήμερα με τον όρο «διατήρηση» δηλώνεται μια πιο γενική έννοια, ενώ η «συντήρηση» αφορά σε περιορισμένο σημασιολογικά χώρο. Ο αναγνώστης θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτικός αν ανατρέξει σε βιβλιογραφία των αρχών της δεκαετίας του `80 γιατί η  χρήση των όρων διέφερε από αυτή που χρησιμοποιείται σήμερα. Στη βιβλιογραφία των προηγούμενων χρόνων ο όρος «συντήρηση» περιελάμβανε εξέταση, διατήρηση και αποκατάσταση και ήταν ο όρος που χρησιμοποιούνταν ευρέως.


Ακόμα, προσοχή θα πρέπει να δοθεί και κατά τη χρήση μη αγγλόφωνης βιβλιογραφίας, όπως για παράδειγμα της Γερμανικής και της Γαλλικής, όπου η έννοια του όρου «διατήρηση» εναλλάσσεται με αυτή του όρου «συντήρηση» και το αντίθετο.


Εξετάζοντας τη σύγχρονη βιβλιοθηκονομική βιβλιογραφία και αναζητώντας την ακριβή σημασία των παραπάνω όρων διαπιστώνει κανείς ότι έγιναν πολλές απόπειρες να καθοριστούν οι όροι. Προς τα μέσα της δεκαετίας του 1980 γίνεται παγκοσμίως δεκτό πως η διατήρηση είναι ευρύτερος όρος της συντήρησης και πως ο πρώτος όρος χρησιμοποιείται ως όρος «ομπρέλα» και εμπεριέχει το δεύτερο.

3. Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΩΝ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΟΝΟΜΩΝ


Στο παρελθόν υπήρχε μια διαφορά μεταξύ του βαθμού ευθύνης των αρχειονόμων και των βιβλιοθηκονόμων σχετικά με την διατήρηση. Ήταν αποδεκτό ότι, για τους αρχειονόμους «το μέλημα της συντήρησης είναι το επίκεντρο της πραγματικής τους ευθύνης. Η αγνόηση αυτού του θέματος ισοδυναμεί με επαγγελματική αμέλεια. Δεν μπορεί να υπάρξει κανένας συμβιβασμός σε αυτό το σημείο, ούτε καν αυτή η έλλειψη πόρων μπορεί να δικαιολογήσει έλλειψη ενδιαφέροντος για τη συντήρηση».


Ο Βρετανός αρχειονόμος Sir Hilary Jenkinson είχε πει χαρακτηριστικά: «Τα καθήκοντα του αρχειονόμου είναι πρωτεύοντα και δευτερεύοντα. Κατά πρώτον, θα πρέπει να λάβει όλα τα δυνατά μέτρα για την προστασία των αρχείων του και για τη διαφύλαξή τους…Κατά δεύτερον, θα πρέπει να φροντίζει όσο το δυνατό για τις ανάγκες των ιστορικών και άλλων ερευνητών. Η σειρά των πρωτευόντων και των δευτερευόντων καθηκόντων δεν θα πρέπει να αντιστραφεί».


Η παραπάνω λογική είναι βασισμένη στην αιτία και το αποτέλεσμα: αν επιτραπεί να φθαρούν τα τεκμήρια, τότε θα είναι πάρα πολύ δύσκολο και τελικά αδύνατο να χρησιμοποιηθούν και έτσι δε θα υπάρχει πρόσβαση στις πληροφορίες που περιέχουν.


Ίδια και οι βιβλιοθηκονόμοι έχουν γνώση της ευθύνης τους για τη διατήρηση, καθώς από παλιά η αποστολή τους ήταν σαφώς καθορισμένη. Για παράδειγμα, τα καθήκοντα του βιβλιοθηκονόμου είχαν προσδιοριστεί από τον John Durie το 1650 κι αυτά ήταν να συγκεντρώνει τεκμήρια, να φροντίζει για αυτά και να τα διανέμει για χρήση ή να επιβλέπει πως τα μεταχειρίζονται σωστά ή ότι δεν τα κακομεταχειρίζονται.

4. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ : ΟΡΙΣΜΟΣ

 Η διατήρηση της ψηφιακής πληροφορίας θεωρείται, από τα τέλη του 20ου αιώνα, ως μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις των επαγγελμάτων της βιβλιοθηκονομίας και εν γένει της πληροφόρησης. Η πληροφορία επιβάλλεται να είναι διαθέσιμη και προσιτή στις μελλοντικές γενιές για να έχει αξία. Είναι ευρέως διαδεδομένο ότι η διατήρηση της ψηφιακής πληροφορίας δεν περιλαμβάνει μόνο την επίλυση τεχνικών προβλημάτων, αλλά απαιτεί κλιμακωτές λύσεις στα οικονομικά προβλήματα και στα θέματα οργάνωσης και ακολουθούμενης πολιτικής που προκύπτουν. Στο σημείο αυτό όμως χρειάζεται να ορίσουμε την έννοια της ψηφιακής διατήρησης. 

Σύμφωνα με την Margaret Hedstrom
 στο άρθρο της Digital Preservation: a time bomb for Digital Libraries ψηφιακή διατήρηση είναι «ο σχεδιασμός, η κατανομή των πηγών και η εφαρμογή των απαραίτητων μεθόδων και τεχνολογιών διατήρησης με σκοπό να διασφαλιστεί το γεγονός ότι η ψηφιακή πληροφορία συνεχούς αξίας θα παραμείνει προσιτή και χρήσιμη». Σκόπιμα χρησιμοποιείται από τη συγγραφέα ο όρος «συνεχούς (continuing) αξίας» και όχι ο όρος «μόνιμης (permanent) αξίας» για να αποφύγει τον απόλυτο χαρακτήρα και τον ιδεαλισμό που ο όρος «μόνιμος» υπαγορεύει σύμφωνα με τον O'Toole. 
O Kelly Russell, διευθυντής του προγράμματος Cedars για την ψηφιακή διατήρηση ορίζει «την διαδικασία κατά την οποία τα ψηφιακά δεδομένα διατηρούνται σε ψηφιακή μορφή, προκειμένου να εξασφαλιστεί η δυνατότητα χρησιμοποίησης, η διάρκεια και η «πνευματική» ακεραιότητα των πληροφοριών που περιλαμβάνουν εκεί μέσα».

Ακριβέστερος και πιο περιεκτικός είναι ο ορισμός που δίνει το Cedars project. Συγκεκριμένα, ψηφιακή διατήρηση είναι «η αποθήκευση, η συντήρηση, και η δυνατότητα πρόσβασης ενός ψηφιακού αντικειμένου μακροπρόθεσμα, συνήθως συνέπεια εφαρμογής μιας ή και περισσότερων στρατηγικών συντήρησης». Ιδιαίτερη σημασία δίνεται στο θέμα του χρόνου.

5. ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ


Παρακάτω παρατίθενται διεθνείς οργανισμοί και ενώσεις που σχετίζονται με τη διατήρηση ψηφιακών τεκμηρίων:

· International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA. Preservation and Conservation-PAC (Διεθνής Ομοσπονδία Βιβλιοθηκονομικών Ενώσεων και Ινστιτούτων- Διατήρηση και Συντήρηση) Ο Τομέας διατήρησης και συντήρησης της IFLA έχει ως αντικειμενικούς στόχους α) την προαγωγή της ευαισθητοποίησης που αφορά σε θέματα διατήρησης και σε θέματα που αφορούν στο προσωπικό ευρέως φάσματος βιβλιοθηκών β) την προαγωγή της προσπάθειας για τον προσδιορισμό της έκτασης των προβλημάτων συντήρησης γ) την προαγωγή της ουσιαστικής χρήσης των διαφόρων επιλογών διατήρησης και συντήρησης που είναι διαθέσιμες δ) την ενθάρρυνση συνεργασίας εθνικών και διεθνών προγραμμάτων σε θέματα διατήρησης ε) την ενθάρρυνση περαιτέρω έρευνας σε θέματα διατήρησης.
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· American Association of Museums
(http://www.aam-us.org/ )

· American Association for State and Local History
 (http://www.aaslh.org/ )

· Council on Library and Information Resources
 (http://www.clir.org/ )

· European Commission on Preservation and Access
 (http://www.knaw.nl/ecpa/ )
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~Dr A Tsigris, Lambrakis Press Organisation

- Emmanouil S. Avgerings, National Technical Uriversity of Athens

- Dr Natalia VogeikoftBrogan, American School of Classical Studies at Athens
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· Heritage Preservation
 (http://www.heritagepreservation.org/ )
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· Library of Congress Preservation Web Site
 (http://www.loc.gov/preserv/)
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· National Endowment for the Humanities
 (http://www.neh.gov/ )
· National Historical Publications and Records Commission
 http://www.archives.gov/nhprc_and_other_grants/index.html 
· Regional Alliance for Preservation
 (http://www.rap-arcc.org)

· Society of American Archivists
 (http://www.archivists.org/) 
6. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ

Είναι γεγονός ότι όλο το ψηφιακό υλικό όπως ψηφιοποιημένες εικόνες, ηλεκτρονικά έγγραφα, χωρίς τον κατάλληλο εξοπλισμό δεν μπορούν να «αποκρυπτογραφηθούν». Απαιτείται άλλωστε πολύς εξοπλισμός σε hardware και software για να διαβαστεί το υλικό αυτό με τον φόβο ότι, καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται, αυτός ο εξοπλισμός γίνεται παλαιός και ξεπερασμένος.


Ακόμα κι αν τα μέσα αποθήκευσης και ο εξοπλισμός που χρησιμοποιούμε μείνουν ανέπαφα στο χρόνο, χωρίς καμιά φθορά, θα έχουμε προβλήματα στο μέλλον επειδή δεν υπάρχει για παράδειγμα πρόγραμμα που να μπορεί να καταλάβει το αρχείο στη δισκέτα ή δε θα είναι διαθέσιμος στην αγορά ο κατάλληλος εξοπλισμός που θα το υποστηρίζει.


Από τα παραπάνω προκύπτουν τα εξής ερωτήματα: Πώς μπορούμε να αποφασίσουμε ποιο από το υλικό που διαθέτουμε πρέπει να διατηρηθεί; Πώς μπορεί να ανταπεξέλθουμε στην γρήγορη εξέλιξη των τεχνολογιών; Ποια είναι η στρατηγική που πρέπει να ακολουθηθεί;


Το πρωταρχικό σημείο που πρέπει να λάβουμε υπόψη στο σχεδιασμό της στρατηγικής διατήρησης είναι το να καθορίσουμε ποιο από το υλικό που διαθέτουμε μπορεί πραγματικά να διατηρηθεί. Όταν λέμε «πραγματικά», εννοούμε ποιο είναι αυτό το υλικό που είναι υψίστης σημασίας, έχει μεγάλη ανταπόκριση στις ανάγκες των χρηστών και τις προτιμήσεις τους καθώς γίνεται ευρεία χρήση του και τέλος είναι εφικτό οικονομικά να γίνει η διατήρησή του καθώς το κόστος δεν θα επιβαρύνει τον προϋπολογισμό μας.

Παρακάτω παρατίθενται οι στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης
 όπως αυτές προκύπτουν από την διεθνή βιβλιογραφία:

· Η τεχνική της αναζωογόνησης αφορά στην ιδέα της αντιγραφής (copying) ή αλλιώς της αλλαγής του μέσου (“change media”). Η ψηφιακή πληροφορία εκτυπώνεται  σε χαρτί ή καταγράφεται σε μικροφίλμ. Συνίσταται για απλές περιπτώσεις. Συχνό είναι το φαινόμενο της απώλειας χαρακτηριστικών τους π.χ. σύνθετα CD-ROM, πολυμέσα,  δεν μπορούν απλά να εκτυπωθούν. Αν και το χαρτί έχει μια πιο μακροχρόνια υπολογιζόμενη διάρκεια ζωής από τα ψηφιακά μέσα, δεν αποτελεί μια βιώσιμη τεχνική λύση στο πρόβλημα διατήρησης ενός ολοένα και αυξανόμενου αριθμού ψηφιακών τεκμηρίων. Η παραπάνω τακτική ενδείκνυται για υλικό βραχυπρόθεσμης διατήρησης. Για παράδειγμα, τα εθνικά αρχεία των Η.Π.Α. υιοθέτησαν την στρατηγική αυτή  ως βραχυπρόθεσμη λύση. Πρόκειται στην πραγματικότητα για μια μη  πρακτική λύση και αρκετά ακριβή.

·  Η διατήρηση της τεχνολογίας αφορά στη διατήρηση του υλικοτεχνικού εξοπλισμού. Δηλαδή το αντικείμενο να συντηρηθεί όπως δημιουργήθηκε κι απλά να διατηρηθεί το περιβάλλον που το δημιούργησε. Αυτή η τεχνική για βραχυπρόθεσμη διατήρηση αποτελεί την καλύτερη λύση αλλά για μακροπρόθεσμη είναι ιδιαίτερα προβληματική. Αρκετά προβλήματα μπορούν να προκύψουν όταν η κατασκευάστρια εταιρεία πάψει την παραγωγή του παλαιού μέσου ψηφιακής διατήρησης. Αναμφισβήτητα αυτή η μέθοδος είναι αρκετά ακριβή και πιθανόν μελλοντικά καθόλου εφικτή.

· Σύμφωνα με την μέθοδο της εξομοίωσης ή ενθυλάκωσης (evaluation or encapsulation) τα ψηφιακά τεκμήρια είναι προσιτά και κατανοητά όταν μελετούνται χρησιμοποιώντας το ίδιο λογισμικό με το οποίο δημιουργήθηκαν ή λειτουργικά πανομοιότυπο λογισμικό. Η χρήση γραφικών, υπερκειμένου και πολυμέσων καθιστά τα τεκμήρια εξαρτημένα από συγκεκριμένη τεχνολογία. Δημιουργούνται μεγάλα προβλήματα όταν  π.χ. ένας φάκελος δεδομένων είναι άχρηστος χωρίς το λογισμικό που το δημιούργησε και χωρίς την υποστήριξη του απαιτούμενου τεχνικού εξοπλισμού. Η περιγραφή του υλικοτεχνικού εξοπλισμού θα είναι χρήσιμη στο μέλλον για να είναι δυνατή η αντιπαραβολή ενός εξομοιωτή του πρωτότυπου τεχνικού περιβάλλοντος. Τα πρωτότυπα ψηφιακά τεκμήρια θα είναι αναγνώσιμα οποιαδήποτε τεχνολογία υπολογιστών και αν χρησιμοποιείται. Η προσέγγιση αυτή είναι ακριβή, σύνθετη και απαιτητική για να τεθεί σε λειτουργία. 

· Η τεχνική της μετανάστευσης αφορά στη μεταφορά ψηφιακού υλικού από ένα λογισμικό ή υλισμικό σ’ ένα άλλο, από τη μια γενιά τεχνολογίας των υπολογιστών σε μια μεταγενέστερη. Αποτελεί την πιο πρακτική λύση που πολλές βιβλιοθήκες και αρχεία έχουν υιοθετήσει.
7. ΦΟΡΗΤΟ ΚΑΙ ΜΗ ΥΛΙΚΟ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ


Τα αντικείμενα πληροφορίας που βρίσκονται σε ψηφιακή μορφή έχουν συγκεκριμένο κύκλο ζωής. Δημιουργούνται, επεξεργάζονται, περιγράφονται και μπαίνουν σε ευρετήρια, διανέμονται, αποκτούνται, χρησιμοποιούνται, αναθεωρούνται, δημιουργούνται ξανά, τροποποιούνται και διατηρούνται για μελλοντική χρήση ή καταστρέφονται. Όλα αυτά γίνονται από μία πολύπλοκη, διαπλεγμένη κοινότητα δημιουργών και άλλων ιδιοκτητών, ανθρώπων που διανέμουν, υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας και χρηστών, οι οποίοι είναι είτε ανεξάρτητοι ή μέσα από ιδρύματα.


Η ψηφιακή λοιπόν πληροφορία έχει ανάγκη διατήρησης. Η διαδικασία διατήρησης των ψηφιακών τεκμηρίων εξαρτάται από το είδος των αντικειμένων που θα επιλέξουμε για διατήρηση. Ό,τι κι αν επιλέξουμε όμως, σκοπός είναι να διατηρήσουμε την ακεραιότητα της πληροφορίας ώστε αυτή να μην χαθεί ή αλλοιωθεί. Το υλικό τέλος που θα πρέπει να διατηρήσουμε μπορεί να είναι φορητό όπως CD, DVD και TAPES και μη φορητό όπως DRIVES.


Παρακάτω ακολουθούν πίνακες
 που υποδεικνύουν τι πρέπει να κάνουμε ή να αποφεύγουμε καλύτερα, για την μακρόχρονη διατήρηση των CD, DVD και TAPES: 
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Σχετικά με τους DRIVES των Η/Υ, προκειμένου να τους χρησιμοποιήσουμε για αποθηκευτικό χώρο κατά την διαδικασία της διατήρησης καλό είναι να ανανεώνονται κάθε 2 χρόνια ή και λιγότερο αν αυτό είναι αναγκαίο για να προσαρμόζονται στα νέα δεδομένα της τεχνολογίας, ενώ οι προτάσεις για τις απαραίτητες προδιαγραφές που απαιτούνται υποδεικνύονται παρακάτω
:  

( Minimum Processor: Pentium II (300-450 MHz)
      Recommended Processor: Pentium IV (up to 512 Mhz) 

( Minimum configuration: 40-80 GB for one hard drive and expansion slot for additional hard drive. 

Recommended configuration: two hard drives, 40-80 GB each, and/or a shared storage option. 

8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ


Υπάρχουν διάφορα προγράμματα που ασχολούνται με την ψηφιακή διατήρηση. Παρακάτω ακολουθούν ενδεικτικά μερικά από αυτά:
·  CEDARS
Το πρόγραμμα CEDARS δημιουργήθηκε και αναπτύχθηκε μέσα σε ένα ευρύτερο κλίμα που επικρατούσε γύρω από την ψηφιακή διατήρηση. Συγκεκριμένα η αρχή σημειώνεται το 1993, όταν η Joint Information Systems Committee (JISC) χρηματοδοτεί το Πρόγραμμα των Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών (eLib) που ιδρύθηκε ως ανταπάντηση σε μια αναφορά που δημοσιεύθηκε το 1993 από την Libraries Review Group. Η JISC είχε αντιληφθεί τη σημαντικότητα του ρόλου της ψηφιακής διατήρησης για την τελική επιτυχία του Προγράμματος των Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών και γι’ αυτό το λόγο, σε συνεργασία με τη Βρετανική Βιβλιοθήκη, διοργάνωσε μια συζήτηση πάνω στο φλέγον θέμα της μακροπρόθεσμης διατήρησης του ηλεκτρονικού υλικού μόλις το 1994. 

Η δραστηριότητα της JISC δεν σταματά όμως εκεί. Μέσα στα πλαίσια του Προγράμματος των Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών, αποφασίζει να χρηματοδοτήσει ένα πρόγραμμα που θα ήταν ικανό να ερευνήσει μερικά πρακτικά ζητήματα της ψηφιακής διατήρησης. Η Ομοσπονδία των Ερευνητικών Βιβλιοθηκών (Consortium of University Research Libraries - CURL) δέχεται την πρόκληση της JISC  να προωθήσει τα θέματα της διατήρησης και της βελτίωσης των πληροφοριακών πηγών, καθώς η ψηφιακή διατήρηση είναι το κύριο μέλημα των μελών της. Με αυτόν τον τρόπο η CURL εισέρχεται στο Πρόγραμμα των Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών, και το αποτέλεσμα ήταν το CURL Exemplars in Digital ARchiveS (CEDARS), project που χρηματοδοτήθηκε από τη JISC. 

Το πρόγραμμα ξεκίνησε το 1998 και συνεχίστηκε για τρία χρόνια. Οι φορείς που ουσιαστικά συμμετείχαν ήταν τα Πανεπιστήμια του Cambridge, του Leeds και της Οξφόρδης, ενώ το UKOLN είχε μερική ανάμειξη στο θέμα των μεταδεδομένων. Άλλοι οργανισμοί που συνεργάστηκαν ήταν η Arts and Humanities Data Service (AHDS), η Βρετανική Βιβλιοθήκη, το Γραφείο Εθνικής Διατήρησης (NPO) και η  Research Libraries Group (RLG).

Στόχος του προγράμματος CEDARS είναι η επίλυση θεμάτων διατήρησης του υλικού που φυλάσσεται σε μια ερευνητική βιβλιοθήκη με εξαίρεση τις πληροφορίες με τη μορφή ήχου και video. Το ενδιαφέρον των υπευθύνων συγκεντρώνεται στις διάφορες κατηγορίες ψηφιακών πηγών, όπως είναι για παράδειγμα οι ψηφιοποιημένες πηγές, τα ηλεκτρονικά περιοδικά, οι σε απευθείας σύνδεση βάσεις δεδομένων, οι εφήμερες ηλεκτρονικές πηγές (ιστοσελίδες στο διαδίκτυο, θεματικές πύλες κ.ά.) και ασφαλώς τους απασχολεί ένα από τα βασικότερα θέματα τη εποχής, αυτό των μεταδεδομένων. 
· OAIS (Open Archival Information System reference model) 
Ύστερα από απαίτηση του Διεθνούς Οργανισμού Προτυποποίησης ISO και της Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) της NASA δημιουργήθηκε το OAIS το οποίο θεωρείται ως το de facto πλαίσιο για την ψηφιακή διατήρηση. Πρωταρχικός σκοπός του μοντέλου υπήρξε η υποστήριξη και διευκόλυνση της μακρόχρονης διατήρησης της ψηφιακής πληροφορίας.

· PADI (Preserving Access to Digital Information)
Η Εθνική Βιβλιοθήκη της Αυστραλίας ανέπτυξε το PADI (Preserving Access to Digital Information) για την ψηφιακή διατήρηση.

· NEDLIB (Networked European Deposit Library)
Το  NEDLIB (Networked European Deposit Library) project αποτελεί ένα από τα προγράμματα που αναπτύχθηκαν με τη συνεργασία αρκετών χωρών. Συγκεκριμένα οι εθνικές βιβλιοθήκες των χωρών της Γαλλίας, της Γερμανίας, της Ελβετίας, της Ιταλίας, της Νορβηγίας, της Πορτογαλίας και της Φινλανδίας συμμετείχαν στο πρόγραμμα και συνεργάστηκαν για τη διασφάλιση χρήσης των ψηφιακών τεκμηρίων μελλοντικά. Στόχος του υπήρξε η δημιουργία υποδομής πάνω στην οποία θα μπορούσε να χτιστεί μια λειτουργικά παρακαταθήκη του πολιτιστικού πλούτου των ευρωπαϊκών βιβλιοθηκών. Μεταξύ των προβλημάτων που έπρεπε να αντιμετωπίσουν ήταν η τεχνολογική απαρχαίωση.        
· ERPANET (Electronic Resource Preservation and Access Network)
Η κρισιμότητα του προβλήματος της διατήρησης της συνεχώς αυξανόμενης ψηφιακής πληροφορίας, σε οποιαδήποτε μορφή αυτή παράγεται, αποτέλεσε την αφετηρία για τη συγκρότηση του προγράμματος ERPANET από ειδικούς επιστήμονες πανεπιστημιακών, ερευνητικών και επαγγελματικών χώρων που κατά παράδοση ασχολούνται με τη διατήρηση και διαχείριση τόσο της αρχειακής όσο και βιβλιακής τεκμηρίωσης.
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Η  διαπίστωση ότι η διάρκεια ζωής μεγάλου αριθμού τεκμηρίων – τα οποία ψηφιοποιούνται αναπαραγόμενα σε ηλεκτρονικό υπόστρωμα είτε παράγονται εγγεγραμμένα σε ψηφιακό υπόστρωμα- καθίσταται επισφαλής λόγω του ευμετάβλητου χαρακτήρα του υποστρώματος και της γρήγορης εξέλιξης της τεχνολογίας, αναδεικνύει ένα σημαντικό πρόβλημα για τη μελλοντική έρευνα.

Το ERPANET επιδιώκει να ενοποιήσει στον ευρωπαϊκό χώρο τις πρωτοβουλίες που ήδη έχουν ξεκινήσει και να αξιοποιήσει εμπειρία που έχει αποκτηθεί διεθνώς από διαφορετικές επιστημονικές κοινότητες.
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Στόχος του είναι να αποτελέσει ένα «εργαλείο» διάδοσης συστηματικής γνώσης και πληροφορίας γύρω από το ζήτημα της διατήρησης των ψηφιακών τεκμηρίων και συγχρόνως να προσδιορίσει μεθοδολογίες και να διαμορφώσει τις στρατηγικές αντιμετώπισης. Η ηλεκτρονική του διεύθυνση είναι http://www.erpanet.org.
Οι συνεργάτες του προγράμματος αυτού είναι:

-The Humanities Advanced Technology and Information Institute (HATII) (University of Glasgow)

-Nationaal Archief van Nederland

-Instituto di Studi per la Tutela dei Beni Archivistici e Librari 

(Universita degli Studi de Urbino Carlo Bo)

      -Schweizerisches Bundesarchiv

      -PADI – Preserving Access to Digital Information

Αξίζει να σημειωθεί ότι η ERPANET διαθέτει εργαλεία-οδηγούς για τη διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων. Δύο από αυτά, για το κόστος και για τις στρατηγικές της ψηφιακής διατήρησης παρατίθενται στο παράρτημα στο τέλος της εργασίας.

Σχετικά με το κόστος για την ψηφιακή διατήρηση, η ERPANET δίνει κάποιες οδηγίες προτείνοντας σημαντικά θέματα που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον υπολογισμό του. Δεν είναι εύκολο να συλλέξουμε πληροφορίες για το κόστος που απαιτείται καθώς η ψηφιακή διατήρηση βρίσκεται σε αρχικό στάδιο και δεν είναι από τα θέματα που έχουν τεθεί σε πλήρη εφαρμογή. Το μόνο σίγουρο πάντως είναι ότι το κόστος θα διαφέρει από οργανισμό σε οργανισμό και από ψηφιακό αντικείμενο σε άλλο.


Αν και αυτή τη στιγμή δεν μπορούμε με ακρίβεια να κάνουμε υπολογισμούς για το κόστος της ψηφιακής διατήρησης, ωστόσο υπάρχουν κάποιες γενικοί παράμετροι που μπορούν να ληφθούν υπόψη και να υπολογιστούν από κάθε οργανισμό που αποφασίζει τη διατήρηση. Αυτές οι παράμετροι αφορούν:

-τον προσδιορισμό των αναγκών του οργανισμού και τον σκοπό της διατήρησης

-τον προσδιορισμό των νόμων

-τον προσδιορισμό των ψηφιακών αντικειμένων που θα διατηρηθούν

-τον προσδιορισμό των συνεπειών για τα άτομα και τον οργανισμό

-τον προσδιορισμό των μεθόδων, των  προτύπων, των εργαλείων και της τεχνολογίας που θα χρησιμοποιηθούν

Έπειτα από αυτά, η επικοινωνία με προμηθευτές, άλλους οργανισμούς που ασχολούνται με τη ψηφιακή διατήρηση κλπ. θα βοηθήσουν σημαντικά στον περαιτέρω υπολογισμό.
9. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ CAMiLEON
9.1 Τι είναι το CAMiLEON

Το ερευνητικό πρόγραμμα CAMiLEON είναι ένα πρόγραμμα που αναπτύσσει και αξιολογεί τεχνικές μεθόδους για την διατήρηση ψηφιακού υλικού σε μεγάλο βάθος χρόνου. Οι απαντήσεις που δίνονται για κάθε τεχνική, για τον τρόπο που θα χρησιμοποιηθεί και για το που μπορεί να εφαρμοστεί βασίζονται σε μελέτες αξιολόγησης των χρηστών καθώς και σε μελέτες του κόστους διατήρησης που προκύπτει. Το πρόγραμμα αυτό έχουν αναλάβει από κοινού ερευνητικές ομάδες από τα Πανεπιστήμια του Michigan (Η.Π.Α.) και του Leeds (Ηνωμένο Βασίλειο) και χρηματοδοτείται από τα JISC (UK HEFCE Joint Information Systems Committee) και NSF (US National Science Foundation).


Το όνομα CAMiLEON προκύπτει από τα αρχικά της φράσης “Creative Archiving at Michigan & Leeds: Emulating the Old on the New” η οποία σημαίνει «Δημιουργική αρχειοθέτηση στο Michigan και το Leeds: Εξομοιώνοντας το παλαιό πάνω στο σύγχρονο». Η εξομοίωση έχει προταθεί σαν μια στρατηγική διατήρησης ψηφιακού υλικού, η οποία θα μπορούσε να δώσει τη δυνατότητα σε απαρχαιωμένα συστήματα να μπορούν να λειτουργήσουν και να εκτελεστούν σε μελλοντικά, και προς το παρόν άγνωστα, υπολογιστικά συστήματα, παρέχοντας τη δυνατότητα ανάκτησης, προβολής και χρήσης ψηφιακών τεκμηρίων μαζί με το αρχικό τους λογισμικό στο οποίο είχαν δημιουργηθεί. Ένα προφανές πλεονέκτημα της προσέγγισης αυτής είναι ότι έχει τη δυναμική να συλλάβει την πρωτότυπη «αίσθηση» (look and feel) του ψηφιακού αντικειμένου καθώς και το πνευματικό του περιεχόμενο. Η εξομοίωση σαν τεχνική διάσωσης αναδεικνύει αρκετά σημεία, τα οποία το CAMiLEON καλείται να μελετήσει, να αξιολογήσει και να επιλύσει. 


Το έργο ξεκίνησε επίσημα την 1η Οκτωβρίου 1999. Το τμήμα που αναπτύσσεται στο Ηνωμένο Βασίλειο είχε προγραμματιστεί για παράδοση στις 31 Δεκεμβρίου 2002 και το τμήμα των Η.Π.Α. είχε προγραμματιστεί για παράδοση στις 30 Σεπτεμβρίου 2003.

9.2 Στόχοι του προγράμματος


Το πρόγραμμα CAMiLEON έχει τρεις κύριους στόχους:

· Τη διερεύνηση των επιλογών για τη μακροχρόνια διατήρηση της πρωτότυπης λειτουργικότητας καθώς και της συνολικής αίσθησης (look and feel) των ψηφιακών αντικειμένων

· Την αναλυτική μελέτη της τεχνολογικής εξομοίωσης ως μακροπρόθεσμη τεχνική και στρατηγική για τη διατήρηση ψηφιακών αντικειμένων και την πρόσβαση σε αυτά σε μεγάλο βάθος χρόνου στο μέλλον.

· Τον εντοπισμό του τρόπου και της θέσης όπου μπορεί η εξομοίωση να ενσωματωθεί και να χρησιμοποιηθεί σε ένα σύνολο από στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης.

Πέρα από τους βασικούς αυτούς στόχους του προγράμματος, τη χρήση και τη δημιουργία εργαλείων εξομοίωσης, κατά την εκπόνηση του προγράμματος θα γίνει εις βάθος έρευνα στα παρακάτω αντικείμενα:

Αξιολόγηση χρηστών: Ένα σημαντικό σημείο για την εξέλιξη του προγράμματος θα είναι η αξιολόγηση, από χρήστες, του συνόλου των αποτελεσμάτων – εξόδων από τις διαφορετικές λύσεις που θα έχουν χρησιμοποιηθεί κάθε φορά. Η διαδικασία αξιολόγησης περιλαμβάνει την παρουσίαση στους χρήστες των πρωτότυπων αντικειμένων στο φυσικό τους περιβάλλον (εφόσον αυτό είναι εφικτό), των πρωτότυπων αντικειμένων εκτελούμενων υπό εξομοίωση, και διάφορα υποκατάστατα των αρχικών αντικειμένων τα οποία έχουν δημιουργηθεί από τη μετατροπή των πρωτοτύπων. Οι χρήστες καλούνται να συγκρίνουν και να αξιολογήσουν τα δείγματα αυτά.

Ανάλυση κόστους – πλεονεκτημάτων: Θα διεξαχθεί μελέτη και ανάλυση του κόστους και των πλεονεκτημάτων που παρουσιάζουν οι διαφορετικές τεχνικές προσεγγίσεις που θα χρησιμοποιηθούν, με σκοπό να βοηθηθούν τα άτομα που θα χρειαστεί να λάβουν αποφάσεις και να κάνουν επιλογές σε πραγματικές περιπτώσεις, στον πραγματικό κόσμο, ώστε να υπάρχει μια ένδειξη για τον όγκο πόρων και προσπάθειας που θα χρειάζεται, σε κάθε περίπτωση, για την πιστή αναπαράσταση της πρωτότυπης αίσθησης και εμφάνισης του ψηφιακού αντικειμένου.

Θέματα διαχείρισης συλλογών: Το πρόγραμμα θα εξετάσει συγκεκριμένα και πρακτικά θέματα διαχείρισης ψηφιακών συλλογών που έχουν σχέση με το απαιτούμενο επίπεδο της εξομοίωσης και των κατάλληλων τεχνικών που θα χρησιμοποιηθούν. Τα θέματα αυτά περιλαμβάνουν:

· Αποτίμηση των αναγκών των χρηστών σε σχέση με τα αρχειοθετημένα ψηφιακά αντικείμενα
· Αναγνώριση της σχετικής σπουδαιότητας της λειτουργικότητας, της αίσθησης και εμφάνισης των πρωτότυπων ψηφιακών αντικειμένων στο συνολικό πνευματικό περιεχόμενο.
· Βασικές κατευθυντήριες οδηγίες προς διευθυντές συλλογών με σκοπό να τους βοηθήσουν στον εντοπισμό και τη διατύπωση σχετικών προτεραιοτήτων
· Μοντέλα για την ενσωμάτωση της εξομοίωσης σε προγράμματα για τη διατήρηση των ψηφιακών πόρων των βιβλιοθηκών.

9.3 Παραδοτέα του προγράμματος


Τα κύρια παραδοτέα που αναμένονται από το πρόγραμμα, για την παρουσίαση των αποτελεσμάτων του, είναι:

· Συγκρίσεις κόστους διαφορετικών επιπέδων εξομοίωσης, καθώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως στρατηγική για τη μακροχρόνια διατήρηση των τεκμηρίων.

· Ένα σύνολο από εργαλεία διατήρησης, τα οποία θα είναι διαθέσιμα προς χρήση αλλά και για περαιτέρω δοκιμές σε βιβλιοθήκες.

· Προκαταρκτικές κατευθυντήριες γραμμές για τη χρήση των διαφορετικών τεχνικών στρατηγικών («μετανάστευση» και εξομοίωση) για τη διατήρηση ψηφιακών συλλογών

· Καθορισμό των χαρακτηριστικών των διαφορετικών τύπων ψηφιακών αντικειμένων (όπως για παράδειγμα, προϊόντα πολυμέσων, εικόνες με λεκτική περιγραφή, προσομοίωση, διανυσματικά γραφικά κτλ.) τα οποία θα πρέπει να διατηρηθούν για να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις και οι ανάγκες των μελλοντικών χρηστών τους.

· Στρατηγικές για τη διαφύλαξη ψηφιακών αντικειμένων για τα οποία δεν υπάρχει κάποια γνωστή μέθοδος για την μακροχρόνια διατήρηση και πρόσβαση σε αυτά.

9.4 Μελέτη περίπτωσης: Το BBC Domesday

Ένα πολύ σημαντικό πρακτικό παράδειγμα που καταδεικνύει τη σημασία και τη χρηστικότητα του ερευνητικού έργου CAMiLEON, είναι η εφαρμογή του στην προσπάθεια διάσωσης του BBC Domesday και η υλοποίηση μιας στρατηγικής εξομοίωσης για τη διατήρηση αυτού του τόσο αξιόλογου αλλά και ταυτόχρονα ιδιαίτερα εύθραυστου ψηφιακού υλικού.

9.4.1 Ti  είναι το BBC Domesday

Το BBC Domesday ήταν ένας διατηρητέος πόρος πολυμέσων που είχε παραχθεί για τον εορτασμό της 900ης επετείου από το πρωτότυπο Νορμανδικό βιβλίο Domesday. Με την αφορμή της επετείου αυτής, ένας τηλεοπτικός παραγωγός του BBC, ο Peter Armstrong, συνέλαβε την ιδέα της δημιουργίας ενός καινούριου, ψηφιακού Domesday, το οποίο και θα κατέγραφε με ιδιαίτερη λεπτομέρεια τον τρόπο ζωής στη Μεγάλη Βρετανία στα τέλη του 20ου αιώνα. Αντί για την καταγραφή του υλικού αυτού σε ένα έντυπο αρχείο, το BBC Domesday θα χρησιμοποιούσε νέες τεχνολογίες, τα αποκαλούμενα πολυμέσα, για τη δημιουργία ενός σύγχρονου, εντυπωσιακού και πρωτοποριακού ψηφιακού αρχείου. 

Η ανταπόκριση του κόσμου ήταν ιδιαίτερα θερμή και το έργο είχε ως αποτέλεσμα τη συλλογή ενός τεράστιου όγκου από δεδομένα, που κάλυπταν κάθε στιγμή και κάθε σημείο της ζωής στην Μεγάλη Βρετανία στα μέσα της δεκαετίας του 1980. Εκατοντάδες χιλιάδες μαθητές σχολείων από ολόκληρη τη χώρα, μια ομάδα από 60 ερευνητές στο BBC και αμέτρητος αριθμός από φιλολόγους, στατιστικούς και φωτογράφους συνέβαλλαν με υλικό, και τελικά συνέλεξαν ένα τεράστιο όγκο από σχετικό υλικό, το οποίο και καταγράφηκε σε δυο ειδικούς δίσκους-βίντεο. Η προβολή των δίσκων αυτών ήταν δυνατή μέσω μιας ειδικής διάταξης υλικού η οποία περιλάμβανε έναν εκτεταμένο BBC Master και μια συσκευή αναπαραγωγής LVROM. Το BBC Domesday ήταν μια ιδιαίτερα πρωτοποριακή ιδέα και ο τρόπος και η κλίμακα οργάνωσής του ήταν και παραμένουν ανεπανάληπτες.



Το περιεχόμενο του πρώτου δίσκου, του δίσκου της κοινότητας (Community disk) ξεκινά με ένα χάρτη του Ηνωμένου Βασιλείου, στον οποίο ο χρήστης μπορεί να κάνει μεγέθυνση και να περιηγηθεί σε όλη την έκτασή του. Οι μαθητές των σχολείων κάθε περιοχής συνεισέφεραν σε φωτογραφικό υλικό και γραπτές πληροφορίες για την περιοχή τους. Ο Andy Findey, που εργάστηκε στο BBC Domesday το περιγράφει σαν έναν πλούτο πληροφοριών για τη ζωή στην Αγγλία, όπως αυτός φαίνεται από τους Άγγλους, δεδομένα που δε θα μπορούσαν να ληφθούν από καμία άλλη πηγή πέρα από τους ίδιους.
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Ο δεύτερος δίσκος, ο εθνικός δίσκος (National Disk) συγκεντρώνει μια μεγάλη ποικιλία από στατιστικά δεδομένα, εικόνες του Ηνωμένου Βασιλείου και τον πολιτισμό της χώρας, σε μια σειρά από σύνολα φωτογραφιών, υποκατάστατα περιπάτων (μια πρωταρχική μορφή της εικονικής πραγματικότητας) και ένα σημαντικό όγκο από κινούμενα βίντεο.


Σε αυτήν την προσπάθεια συμμετείχαν συνολικά πάνω από ένα εκατομμύριο άτομα. Η παραγωγή έγινε με συνεργασία του BBC και των εταιριών Acorn, Philips και Logica. Το πληροφοριακό υλικό του πρώτου δίσκου προήλθε από τους χιλιάδες μαθητές των σχολείων, ενώ το περιεχόμενο του δεύτερου δίσκου περιείχε δεδομένα από πολλούς διαφορετικούς ερευνητές, φωτογράφους και φιλολόγους. 

9.4.2 Τεχνικά χαρακτηριστικά

Α) Υλικό

Το BBC Domesday εκτελείται σε έναν υπολογιστή BBC Master, ο οποίος είναι συνδεδεμένος με ένα πλήθος από διαφορετικά επιπρόσθετα ασυνήθιστα εξαρτήματα. Ο υπολογιστής BBC Master ήταν ένας 8-bit υπολογιστής ο οποίος ήταν ιδιαίτερα δημοφιλής στα μέσα της δεκαετίας του 1980 μαζί με το “BBC Model B” σε όλο το φάσμα της εκπαίδευσης, τόσο στην Μεγάλη Βρετανία όσο και στην Αυστραλία, με επιτυχία αντίστοιχη αυτής που εμφάνιζε στις ΗΠΑ την ίδια εποχή ο Apple II. Στο εσωτερικό του Master προστέθηκαν μια κάρτα ελεγκτή SCSI και μια ειδική κάρτα συνεπεξεργαστή. Στον υπολογιστή συνδέθηκαν επίσης μια ειδική σφαίρα αφής (touchball) μαζί με ένα αναβαθμισμένο σύστημα αναπαραγωγής δίσκων βίντεο που ονομάζεται LVROM.
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Β) Λογισμικό


Η εφαρμογή πολυμέσων για το BBC Domesday γράφηκε σε μια γλώσσα προγραμματισμού η οποία ονομάζεται BCPL. Αυτή η γλώσσα επιλέχθηκε σε μια απόπειρα να δοθεί στο BBC Domesday μια συμβατότητα ανεξάρτητη από πλατφόρμες. Το δυσάρεστο ήταν ότι απαιτήθηκε ένας σημαντικός αριθμός από διορθώσεις (patches) για να μπορέσει να εκτελεστεί η εφαρμογή σε ένα RM Nimbus, καθώς στον πρωτότυπο κώδικα υπήρχε ένας σημαντικός αριθμός από άμεσες κλήσεις στο BBC. Η γλώσσα BCPL δεν υιοθετήθηκε ευρέως, παρόλο που είχε εμφανώς επηρεάσει την ανάπτυξη πολύ διαδεδομένων γλωσσών προγραμματισμού όπως η C και η Java.


Το ευφυές λογισμικό της εφαρμογής του Domesday παρέχει ένα πολυμεσικό αρχικό περιβάλλον πρόσβασης στην κύρια μάζα των δεδομένων που είναι αποθηκευμένα στους δίσκους. Στα πολύ σημαντικά προτερήματα του λογισμικού περιλαμβάνονται οι ιδιαίτερα προηγμένες ρουτίνες αναζήτησης πληροφοριών (που πιστεύεται ότι είναι ο προπομπός του Muscat), η δυνατότητα για διαισθητική πλοήγηση μέσα στις πληροφορίες καθώς και η δυνατότητα να συλλεχθούν και να προβληθούν ταυτόχρονα και ενιαία πολλές και διαφορετικές πληροφορίες διαφορετικών τύπων. Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά ανέδειξαν το λειτουργικό πρόγραμμα του Domesday ως πρωτοποριακό και ριζικά πρωτότυπο σε θέματα σχεδίασης της διεπαφής με το χρήστη και ως ένα ιδιαίτερα δυνατό και αποτελεσματικό εργαλείο για τους χρήστες του.


Τα δεδομένα που βρίσκονται αποθηκευμένα στους δίσκους του Domesday χωρίζονται σε δυο κατηγορίες. Τα δεδομένα εικόνων είναι αποθηκευμένα σε αναλογική μορφή, μια εικόνα σε κάθε τροχιά των βίντεο δίσκων. Τα δεδομένα των κινούμενων βίντεο είναι επίσης αποθηκευμένα κατά παρόμοιο τρόπο. Τα ψηφιακά δεδομένα που είναι αποθηκευμένα στους LVROM δίσκους περιλαμβάνουν τα κείμενα, τα στατιστικά δεδομένα και τα δεδομένα χαρτογράφησης, και φυσικά τα δεδομένα του λειτουργικού προγράμματος της ίδιας της εφαρμογής.

9.4.3 Οι λόγοι που επιβάλλουν τη διάσωση του Domesday


Το BBC Domesday στηρίζεται σε έναν πολύπλοκο συνδυασμό υλικού και λογισμικού ο οποίος σχεδιάστηκε το 1986. Όπως όλα τα σύγχρονα συστήματα και δεδομένα πολυμέσων, έτσι και το Domesday ήταν ισχυρά εξαρτημένο από τη συγκεκριμένη αρχιτεκτονική. Κατά συνέπεια, για να μπορεί να λειτουργήσει, θα απαιτείται να υπάρχει πάντοτε ένας BBC Master υπολογιστής και μια συσκευής αναπαραγωγής βίντεο δίσκων Philips LVROM player. 

Αρκετά από τα στοιχεία της αρχικής εγκατάστασης δεν είναι πλέον συμβατά με τους σύγχρονους υπολογιστές. Τα εναπομείναντα εκπαιδευτικά ιδρύματα αλλά και τα μεμονωμένα άτομα που εξακολουθούν να διατηρούν συστήματα BBC Domesday σε λειτουργία είναι όλο και λιγότερα, και ήδη έχουν μείνει ελάχιστα. Παρόλο που το BBC Master αποδείχθηκε ένα ιδιαίτερα ανθεκτικό υπολογιστικό σύστημα, έπειτα από περισσότερα από 15 χρόνια ζωής και χρήσης, αρκετά από τα κρίσιμα συστήματα αναπαραγωγής LVROM έχουν ήδη προσεγγίσει το τέλος του χρόνου ζωής τους. Έτσι συνολικά το BBC Domesday τείνει με γοργούς ρυθμούς να γίνει ένα πλήρως απαρχαιωμένο και μη χρησιμοποιήσιμο σύστημα.

[image: image11.png]Life/death

Release

BBC Domesday Life/Death Cycle

Archimedes Breakup of | CAMILEON
release

Ecodiscand  End of support
Volcanoes for BBCs found Domesday
releases

Docs  Emulation of BBC




Διάγραμμα εκτίμησης του κύκλου ζωής του BBC Domesday


Το συνολικό πρόβλημα της ψηφιακής απαρχαίωσης μπορεί να διαχωριστεί σε 3 διακριτά προβλήματα:

· Τα μέσα (οι δίσκοι με τα δεδομένα): Οι δίσκοι-βίντεο στους οποίους βρίσκονται αποθηκευμένα τα δεδομένα και το λειτουργικό του Domesday μπορεί μεν να είναι αρκετά ανθεκτικοί, αλλά σε κάθε περίπτωση έχουν πεπερασμένο χρονικό όριο ζωής. Η Philips έχει εκτιμήσει ότι οι δίσκοι αυτοί έχουν μια διάρκεια ζωής στο ράφι περίπου εκατό χρόνια, αλλά δίσκοι οι οποίοι χρησιμοποιούνται και ξεπερνούν σε διάρκεια χρήσης τα 15 χρόνια, είναι πολύ πιθανόν να χαραχθεί η επιφάνειά τους και αναπόφευκτα να αρχίσουν να παρατηρούνται αδυναμίες ανάγνωσης κάποιων σημείων του δίσκου.

· Οι συσκευές αναπαραγωγής των μέσων: Ακόμα και εάν υποτεθεί ότι υπάρχει πάντοτε διαθέσιμο ένα ζευγάρι δίσκων σε άριστη κατάσταση, παραμένει η ανάγκη να υπάρχει πάντοτε κάποια συσκευή αναπαραγωγής δίσκων LVROM στην οποία να μπορούν να λειτουργήσουν οι δίσκοι. Η συσκευή αναπαραγωγής LVROM του Domesday δεν είναι κάποια προτυποποιημένη και συνηθισμένη συσκευή, και κατά συνέπεια η επισκευή ή αντικατάσταση κάποιας συσκευής είναι ιδιαίτερα δύσκολη. Οι δίσκοι-βίντεο LVROM πολύ γρήγορα αντικαταστάθηκαν από νεότερες τεχνολογίες, από CD και DVD. Παρόμοια, και η υπολογιστική πλατφόρμα πολύ γρήγορα εγκαταλείφθηκε. Δύο χρόνια μετά την παρουσίαση του Domesday οι 8-bit υπολογιστές αντικαταστάθηκαν από τεχνολογίες 32-bit RISC υπολογιστών, και έτσι πολύ γρήγορα σταμάτησε και η τεχνική υποστήριξη για τους υπολογιστές παλαιότερης τεχνολογίας πράγμα που οδήγησε και στη σταδιακή αντικατάσταση όλων των παλαιών υπολογιστικών συστημάτων με σύγχρονα.

· Το λογισμικό: Ακόμα και εάν ξεπεραστούν όλα τα τεχνικά προβλήματα με τα μέσα και τις συσκευές αναπαραγωγής παραμένει ίσως το σημαντικότερο πρόβλημα, το θέμα του χειρισμού του λειτουργικού συστήματος του BBC Domesday. Η εφαρμογή του Domesday είναι από μόνη της ένα μοναδικό τμήμα του όλου συστήματος BBC Domesday. Το λογισμικό παρέχει ένα ειδικό τρόπο για πλοήγηση, πρόσβαση, ανάκτηση δεδομένων και διασύνδεση μεταξύ των πολυάριθμων δεδομένων που βρίσκονται αποθηκευμένα μέσα στους δίσκους. Χωρίς το πρωτότυπο αυτό λογισμικό του BBC Master, μεγάλο μέρος, αν όχι και όλα τα δεδομένα που βρίσκονται καταγεγραμμένα, δεν θα μπορούν να ανακτηθούν και να χρησιμοποιηθούν και πρακτικά θα αχρηστευθούν, αφού δε θα είναι δυνατό να μεταφραστούν σωστά και αποτελεσματικά από κανένα άλλο λειτουργικό σύστημα.

9.4.4 Οι λόγοι που επιλέχθηκε το Domesday από το πρόγραμμα CAMiLEON προς διάσωση

Το πρόγραμμα CAMiLEON αναζητά τεχνικές στρατηγικές για την διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων, όχι μόνο σε επίπεδο ανάπτυξης αντίστοιχων τεχνικών, αλλά και σε επίπεδο δοκιμής των αναπτυσσόμενων τεχνικών σε πραγματικά δεδομένα και προβλήματα, για να αποδειχθεί ο βαθμός επιτυχίας τους σε μια πραγματική εφαρμογή. Το BBC Domesday έχει επιλεχθεί από την ομάδα του CAMiLEON σαν μια μελέτη περίπτωσης, στην οποία θα μπορούσε να αποδειχθεί η χρησιμότητα των ιδεών του και η ουσιαστική σημασία και αξία της ανάπτυξης και χρήσης των τεχνικών εξομοίωσης που προτείνει το CAMiLEON. Το πρόγραμμα CAMiLEON αναπτύχθηκε σε μια χρονική περίοδο στην οποία το BBC Domesday  είχε ήδη αρχίσει να παρακμάζει σημαντικά και όδευε με γοργούς ρυθμούς προς την οριστική εξαφάνιση. Έτσι κρίθηκε ότι παρουσίαζε ιδιαίτερο ενδιαφέρον να μπορέσει να διασωθεί και να εξομοιωθεί το τεκμήριο αυτό. 

Το Domesday είναι επιπλέον το ιδανικό παράδειγμα προς χρήση, για τους παρακάτω λόγους:

· Είναι ένα πολύπλοκο διαδραστικό αντικείμενο το οποίο θα ήταν ιδιαίτερα δύσκολο να διατηρηθεί ακέραιο με τη χρήση των παραδοσιακών στρατηγικών διατήρησης.
· Η αρχιτεκτονική του βασίζεται σε έναν αριθμό από περιφερειακές συσκευές. Το θέμα της εξομοίωσης και των περιφερειακών απαιτεί περισσότερη και εκτενέστερη μελέτη και έρευνα.
· Εκτός από το BBC Domesday, υπήρξαν και αρκετές άλλες πηγές οι οποίες παράχθηκαν χρησιμοποιώντας την ίδια τεχνολογία. Το πρόγραμμα CAMiLEON φιλοδοξεί να δείξει ότι τέτοιου είδους έργα διατήρησης μπορούν να γίνουν με πολύ χαμηλό κόστος όταν οι τεχνικές εφαρμόζονται σε ένα σύνολο από παρόμοια ψηφιακά αντικείμενα, επιμερίζοντας έτσι το συνολικό κόστος ανάπτυξης της τεχνικής.

· Το BBC Domesday αντιπροσωπεύει μια πολύτιμη ιστορική και πνευματική πηγή, η οποία αντιμετωπίζει άμεσα τον κίνδυνο εξαφάνισης, εάν δεν δρομολογηθούν άμεσα διαδικασίες διατήρησης.

· Το BBC Domesday χρησιμοποιείται συχνά ως παράδειγμα για το πρόβλημα της ψηφιακής διατήρησης και επομένως η διατήρησή του θα μπορούσε να λειτουργήσει ως παράδειγμα και πρότυπο για μελλοντική έρευνα στο συγκεκριμένο αντικείμενο.

· Η συγκεκριμένη πηγή αποτελεί μια σημαντική πρόκληση για διατήρηση λόγω της κλίμακάς της, της τεχνικής της πολυπλοκότητας και της ιδιόμορφης και περίπλοκης κατάστασης, όσον αφορά στα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας.

9.4.5 Διασώζοντας τους πόρους

9.4.5.1 Διάσωση και ανάκτηση του υλικού 

Η διάσωση του BBC Domesday από την ομάδα του CAMiLEON υλοποιήθηκε με την ανάπτυξη ενός εξομοιωτή, ο οποίος εκτελεί το BBC Domesday σε ένα σύγχρονο υπολογιστή, με σκοπό να δοκιμαστούν και να βελτιωθούν οι στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης που ανέπτυξε το CAMiLEON. 

Ο όρος «ψηφιακή αρχαιολογία» (digital archaeology) χρησιμοποιείται συχνά για την περιγραφή της διαδικασίας διάσωσης ενός ψηφιακού τεκμηρίου, το οποίο θεωρείται πλέον παρωχημένο. Το έργο που ανέλαβε το CAMiLEON για τη διάσωση του Domesday θα μπορούσε να καταταχθεί σε αυτήν την κατηγορία. Για να μπορέσει να γίνει η διάσωση αυτή, το πρώτο και βασικό βήμα ήταν να αποκτηθεί ένα πλήρες BBC Domesday σύστημα, να μελετηθεί ο τρόπος λειτουργίας του, ο τρόπος κατασκευής του, και να διερευνηθούν οι τρόποι με τους οποίους θα μπορούσε αυτό να διατηρηθεί.


Για να μπορέσει να γίνει αποτελεσματικά η διατήρηση του Domesday απαιτήθηκε να διεξαχθεί σημαντικός όγκος έρευνας πριν την απόπειρα διάσωσης, λόγω της πολυπλοκότητας του συστήματος. Στο σχεδιασμό αυτό βοήθησε  σημαντικά η απόκτηση ενός χαλασμένου συστήματος Domesday από το τμήμα Γεωγραφίας του Πανεπιστημίου του Leeds. Σε αυτό το χαλασμένο σύστημα ξεκίνησε η μελέτη της κατασκευής και η διαδικασία της επισκευής. Με το άνοιγμα της θήκης του υπολογιστή, διαπιστώθηκε ότι το σύστημα είχε κάποιες πρόσθετες πλακέτες, μια «κάρτα» SCSI και μια «κάρτα» με έναν συν-επεξεργαστή (co-processor). Τα συστατικά αυτά δεν είχαν εξομοιωθεί ποτέ στο παρελθόν.

Πολύ σημαντική βοήθεια στην έρευνα αυτή συνεισέφεραν οι επιστήμονες που εργάστηκαν για την κατασκευή του πρωτότυπου Domesday, ενώ με συστηματική έρευνα έγινε δυνατό να ανακτηθούν κάποια βασικά κείμενα οδηγιών και τεκμηρίωσης, ενώ ιδιαίτερα χρήσιμη φάνηκε η ανακάλυψη ενός εγχειριδίου για τη συσκευή αναπαραγωγής LVROM δίσκων.

9.4.5.2 Διάσωση και ανάγνωση των δεδομένων


Με τη βοήθεια της τεχνογνωσίας από το παρόμοιο ερευνητικό έργο CEDARS, η ομάδα του CAMiLEON υλοποίησε και δοκίμασε τεχνικές δοκιμών και αποκατάστασης λαθών για την ανάκτηση των δεδομένων από τους δίσκους του Domesday. Τα δεδομένα θα έπρεπε να μεταφερθούν σε κάποιο ουδέτερο μέσο, από το οποίο να μπορούν να αντιγραφούν σε συσκευές αποθήκευσης εύκολα, για να μπορέσει να επιτευχθεί και η διάσωσή τους. Η ομάδα σχεδίασε μια ειδική αφηρημένη μορφή (Underlying Abstract Form – UAF), η οποία θα μπορούσε να συλλάβει επαρκώς όλες τις ιδιότητες του πρωτότυπου υλικού, οι οποίες κρίθηκαν σημαντικές και απαραίτητες. Η πολυπλοκότητα και το μέγεθος του Domesday ήταν μια μεγάλη ευκαιρία να αποδειχθεί η χρησιμότητα της UAF μορφής και σε πρακτικό επίπεδο και να δοκιμαστεί η υλοποίησή της στην πράξη. 

Το BBC Domesday χρησιμοποίησε ως αποθηκευτικό μέσο τους δίσκους-βίντεο, δεδομένου ότι οι ψηφιακοί δίσκοι δεν ήταν ακόμα διαθέσιμοι εκείνη τη χρονική περίοδο. Οι δίσκοι του Domesday περιέχουν δεδομένα αποθηκευμένα σε δύο διαφορετικές μορφές, κάθε μια από τις οποίες πρέπει να αντιμετωπιστεί διαφορετικά για να σωθεί και να μεταφερθεί. Έπειτα από αρκετές διαβουλεύσεις μέσα στην ερευνητική ομάδα, κρίθηκε ότι οι πληροφορίες κωδικοποίησης και κάποιες κυματομορφές δεν ήταν απαραίτητες για τη διάσωση των δεδομένων. Μόνο οι τελικές εικόνες, σε θέμα μορφής σχήματος και χρωμάτων, και ο αριθμός του πλαισίου στο οποίο αντιστοιχούσε κάθε εικόνα ήταν απαραίτητος για την ανακατασκευή των βίντεο. Αυτό γιατί η μόνη μορφή δεικτοδότησης που χρησιμοποιούσε το λογισμικό του Domesday για το χειρισμό των δεδομένων των εικόνων, βασιζόταν στον αριθμό πλαισίου της κάθε εικόνας. Συνεπώς, για τη λήψη των εικόνων σε μορφή κατάλληλη για διατήρηση ακολουθήθηκε μια διαδικασία «ημι-ψηφιοποίησης», όπου οι εικόνες ψηφιοποιήθηκαν σε μια ανάλυση αντίστοιχη με τον αριθμό των κάθετων γραμμών στο σήμα εξόδου της τηλεόρασης και σε οριζόντια ανάλυση τέτοια ώστε να σχηματίζεται ένα γενικά αποδεκτό σχήμα.

Τα ψηφιακά δεδομένα που υπήρχαν στους δίσκους, κρίθηκε ότι έπρεπε απλά να ανακτηθούν και να μεταφερθούν με ανάγνωση των δεδομένων τομέα προς τομέα από τους παλιούς δίσκους, και δημιουργώντας μια ενιαία ακολουθία από bytes, η οποία συντέθηκε σαν μια κλασσική επικεφαλίδα δίσκου ακολουθούμενη από τα αντίστοιχα δεδομένα, ομαδοποιημένα κατάλληλα, ώστε να μπορούν να μεταφραστούν από το πρωτότυπο Domesday σύστημα ως δεδομένα VFS (Video Filling System), το οποίο είναι παρόμοιο με το τότε πρότυπο BBC Disk Filling System.


Λόγω του γενικά ασυνήθιστου τρόπου σχεδιασμού του Domesday και της «ημι-ψηφιακής» μορφής των δεδομένων του, η διαδικασία του μετασχηματισμού ενός χειροπιαστού μέσου σε μια εύκολα διατηρήσιμη μορφή αποδέιχθηκε ιδιαίτερα δύσκολη υπόθεση. Μια σημαντική παγίδα που δεν επιτρέπει την υλοποίηση μιας απλής αντιγραφής, είναι ότι η απλή αντιγραφή αυτή των ψηφιακών δεδομένων δεν μπορεί να συμπεριλάβει και τις επικεφαλίδες των πρωτότυπων δίσκων, χωρίς τα οποία τα δεδομένα δεν μπορούν να αναπαραχθούν, πράγμα που οδηγεί αναπόφευκτα στο συμπέρασμα ότι μοναδική λύση για τη διατήρηση του τεκμηρίου είναι η εξομοίωσή του.

9.4.6 Εξομοίωση


Η εξομοίωση παρέχει έναν ιδανικό τρόπο για τη διατήρηση μιας τόσο πολύπλοκης πηγής, ενώ ταυτόχρονα εμπεριέχει και τη δυνατότητα να μπορέσει να καθοδηγήσει και τα επόμενα αντίστοιχα ερευνητικά αντικείμενα (Ecodisc, Volcanoes, Countryside) με ελάχιστο επιπλέον φόρτο. Η ερευνητική ομάδα του CAMiLEON εργάστηκε πάνω στη βάση ενός υπάρχοντος εξομοιωτή ανοιχτού κώδικα για το BBC Micro, τον “BeebEm”, τον οποίο και τροποποίησε κατάλληλα για να μπορέσει να ενσωματώσει και τις επιπρόσθετες λειτουργίες από τα πρόσθετα εξαρτήματα που είχαν προστεθεί για να εκτελείται το BBC Domesday. Οι τροποποιήσεις αυτές συμπεριλάμβαναν υποστήριξη για τις λειτουργίες που είχαν προστεθεί στον BBC Master, για το υλικό της πλακέτας SCSI, για την πλακέτα με τον συν-επεξεργαστή και απαραιτήτως για τη συσκευή αναπαραγωγής δίσκων LVROM.


Η συσκευή αναπαραγωγής LVROM VP415 είχε σχεδιαστεί ειδικά για τη χρήση με το BBC Domesday. Το LVROM επικοινωνούσε με το BBC Master μέσω μιας διεπαφής SCSI η οποία ήταν μετασκευασμένη για να προσαρμοστεί στο BBC Master και να λειτουργήσει με το Domesday. Η συσκευή αναπαραγωγής LVROM εκτελούσε ένα ιδιαίτερα πολύπλοκο έργο, αφού ταυτόχρονα τροφοδοτούσε ψηφιακά δεδομένα στο BBC και παρήγαγε ένα σήμα RGB από τις ακίνητες εικόνες του βιντεοδίσκου, το οποίο συχγρονιζόταν και αναμειγνυόταν με το σήμα τηλεοράσεως που προερχόταν από το BBC Master, παρέχοντας διαφορετικά επίπεδα επίστρωσης και διαφάνειας. Αυτή η ασυνήθιστη κατασκευή απαιτούσε σημαντικές δυνατότητες λειτουργικότητας από πλευράς υλικού (hardware) για να μπορέσει να εξομοιωθεί με τη χρήση λογισμικού (software). Τα ψηφιακά δεδομένα αναπαραστάθηκαν σαν απλές ροές δεδομένων από κάθε πλευρά του δίσκου. Η εξομοίωση των λειτουργιών της LVROM συσκευής αναπαραγωγής ενσωματώθηκαν μέσα στον εξομοιωτή του BBC Master λόγω των απαιτήσεων που υπήρχαν για τη μείξη των βίντεο. Ως επίπεδο υλοποίησης της εξομοίωσης επιλέχθηκε το επίπεδο του συνόλου εντολών DOS του LV, δεδομένης της απλότητάς του, της ευκολίας υλοποίησης και ενσωμάτωσης στο BBC Master και της μεγάλης διαθεσιμότητας σε τεκμηρίωση.


Η διαδικασία ανάπτυξης και σχεδιασμού του εξομοιωτή δεν ήταν εύκολη, ειδικά στο τμήμα της εξομοίωσης του συν-επεξεργαστή, κυρίως λόγω της έλλειψης της απαραίτητης βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης. Το τελικό αποτέλεσμα όμως ήταν επιτυχές, και ο εξομοιωτής που αναπτύχθηκε τελικά λειτούργησε πλήρως και αποτελεσματικά, εξομοιώνοντας εξολοκλήρου το πρωτότυπο BBC Domesday χωρίς κανένα εξάρτημα υλικού από την πρωτότυπη κατασκευή.


Η ομάδα του CAMiLEON διεξήγαγε σημαντικές μελέτες και κατέβαλλε έναν σημαντικό όγκο προσπαθειών, για να αναπτύξει τεχνικές οι οποίες θα εξασφάλιζαν ότι το λογισμικό του εξομοιωτή δεν θα απαρχαιωνόταν και αυτό σύντομα, όσο οι τεχνολογικές εξελίξεις προχωρούν με την πάροδο του χρόνου. Το κλειδί για την επιτυχή διατήρηση και λειτουργία του λογισμικού με την πάροδο του χρόνου είναι η αναγνώριση των κατάλληλων αφηρημένων επιπέδων, τόσο στην πλατφόρμα υπό διατήρηση, όσο και στον εξομοιωτή, πάνω στα οποία θα λειτουργεί το λογισμικό διατήρησης. Η ομάδα του CAMiLEON παρατήρησε ότι οι μορφές των δεδομένων, το υλικό του υπολογιστή και τα λειτουργικά συστήματα των υπολογιστών έχουν σχετικά μικρή διάρκεια ζωής (ακόμα και τα πρότυπα μορφών δεδομένων και αρχείων), ενώ αντίθετα οι γλώσσες προγραμματισμού δείχνουν να προσφέρουν σχετικά μεγαλύτερη ευστάθεια και μακροβιότητα. Η ομάδα του CAMiLEON εργάστηκε στην κατεύθυνση της ανάπτυξης υποσυνόλων διατήρησης, στα οποία θα μπορούσε πιο εύκολα να επιτευχθεί μακροβιότητα του λογισμικού. Η έρευνα που επακολούθησε εξέτασε το ενδεχόμενο της αποτελεσματικής χρήσης της γλώσσας JAVA σε εργαλεία μεταφοράς τα οποία θα μπορούσαν να συντηρηθούν και να διατηρηθούν.

Δημιουργώντας ένα μιμητή του τρόπου λειτουργίας του υλικού του BBC Domesday με κάποιο εργαλείο λογισμικού (που θα είναι ο εξομοιωτής) το λειτουργικό του Domesday θα μπορέσει να εκτελεστεί σε κάποιο σύγχρονο υπολογιστικό σύστημα. Αυτή η διαδικασία, πέρα από το βασικό στόχο της πλήρους ανάκτησης και πρόσβασης στα δεδομένα, έχει επιπλέον και το συγκριτικό πλεονέκτημα ότι διατηρεί την αίσθηση, την εμφάνιση αλλά και τη λειτουργία της εφαρμογής πλήρως πανομοιότυπα με την πρωτότυπη εφαρμογή. Αν ληφθεί υπόψη και η ιστορική αξία αυτού του διατηρητέου συστήματος πολυμέσων, τότε η διατήρηση των πρωτότυπων αυτών χαρακτηριστικών είναι ακόμα πιο σημαντική υπόθεση και εντάσσεται στους βασικούς στόχους της διαδικασίας διατήρησης.

9.4.7 Εικόνες από τον εξομοιωτή του Domesday
9.4.7.1 Πλοήγηση μέσα στη συλλογή του Domesday
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Περίπατος σε μια μονοκατοικία
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9.4.7.2. Δορυφορικά δεδομένα – χάρτες
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9.4.8 Το ζήτημα της πνευματικής ιδιοκτησίας του έργου


Για να μπορέσει να είναι υλοποιήσιμη και εφαρμόσιμη πρακτικά η διαδικασία διατήρησης και εξομοίωσης του Domesday, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να μελετηθεί το θέμα της πνευματικής ιδιοκτησίας των διαφορετικών τμημάτων αυτού του τόσο πολύπλοκου και πολυσυλλεκτικού έργου. Είναι προφανές και αναμενόμενο, ότι η μεγάλη πλειοψηφία, αν όχι το σύνολο, των συστατικών του Domesday, συμπεριλαμβανομένου και του λογισμικού και του υλικού που περιείχαν οι δίσκοι, θα διατηρούν και τα αντίστοιχα πνευματικά δικαιώματα του αρχικού δημιουργού, πράγμα που σημαίνει ότι για να ολοκληρωθεί το έργο του CAMiLEON θα πρέπει να αναγνωριστούν, όπου αυτό είναι δυνατόν, οι αρχικοί δημιουργοί και να ληφθούν οι απαραίτητες άδειες για την αντιγραφή, αναπαραγωγή και χρήση του έργου τους στον εξομοιωτή. Όπου δεν είναι δυνατόν να εντοπιστούν οι αντίστοιχοι κάτοχοι των πνευματικών δικαιωμάτων, θα πρέπει να εξασφαλιστούν οι απαραίτητες ασφαλιστικές δικλίδες που θα κατοχυρώνουν και τα δικαιώματα του ίδιου του έργου, αλλά και θα καλύπτουν την ομάδα εργασίας του CAMiLEON για οποιαδήποτε αλλαγή, μετατροπή ή αντιγραφή χρειαστεί να γίνει κατά την εξομοίωση χωρίς την ύπαρξη της αντίστοιχης ρητής εντολής. Δεδομένης της εκτίμησης ότι συνολικά για την ολοκλήρωση του Domesday ασχολήθηκαν με τον ένα ή τον άλλο τρόπο πάνω από ένα εκατομμύριο άτομα, και του γεγονότος ότι κατά την αρχική επεξεργασία του έργου από το BBC δεν υπήρξε οργανωμένο πλαίσιο διαχείρισης και καταγραφής των δικαιωμάτων, είναι πολύ πιθανό να μην είναι δυνατός ο εντοπισμός μεγάλου αριθμού από τους πραγματικούς κατόχους κάποιου δικαιώματος μέσα στο έργο. Υπό αυτές τις συνθήκες, το CAMiLEON πρέπει να παρέχει μια εύλογη διαδικασία με την οποία να επιτρέπει σε όσους αξιώνουν δικαιώματα επί του αρχικού έργου, και έχουν τη δυνατότητα να τα τεκμηριώσουν, να μπορέσουν να τα διατυπώσουν και να τα κατοχυρώσουν, ώστε να τα επικαλεστούν στο μέλλον. 


Επομένως, μέρος από το έργο διατήρησης και εξομοίωσης που έχει να κάνει το CAMiLEON θα πρέπει να αποτελέσει και μια νομική διαδικασία διαχείρισης πνευματικών δικαιωμάτων, με σκοπό να καθορίσει αλλά και να καταγράψει για μελλοντικές αναφορές, την ιδιοκτησία, τουλάχιστον των σημαντικών συστατικών του Domesday. Οι δυσκολίες που θα αντιμετωπίσει το CAMiLEON στη διαδικασία καθορισμού του κάτοχου των δικαιωμάτων σε συγκεκριμένα τμήματα της τεχνολογίας του υπόβαθρου και στα τμήματα του κύριου περιεχομένου, θα βοηθήσουν στο να διευκρινιστούν τα είδη των ζητημάτων και προβλημάτων, όσον αφορά στα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, που θα πρέπει οι μελλοντικοί δημιουργοί πολυμεσικών εφαρμογών να λάβουν υπόψη και να καταγράψουν, είτε στη μορφή μεταδεδομένων δικαιωμάτων που θα περιέχονται σε κάποιο αρχείο ή βάση διαχείρισης δικαιωμάτων, είτε με την καταχώρηση σε κάποια άμεσα προσβάσιμη μορφή, όπως ένα μητρώο διαχείρισης δικαιωμάτων. Μια τέτοια διαδικασία καταγραφής πληροφοριών για τα δικαιώματα θα βοηθήσει μελλοντικές προσπάθειες διατήρησης και εξομοίωσης να ολοκληρωθούν ευκολότερα και θα διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στο να προστατεύονται τα συμφέροντα των κατόχων πνευματικών δικαιωμάτων.

9.4.9 Τα είδη των πνευματικών δικαιωμάτων που θίγονται


Από τις περισσότερες αρχικές διαβουλεύσεις για το CAMiLEON ήταν εμφανής η ανησυχία των υπευθύνων κυρίως για το θέμα των πνευματικών δικαιωμάτων (copyright). Προφανές θέμα πατέντας δεν φαίνεται να υπάρχει και να θίγεται, όπως επίσης δεν διαφαίνεται κανένα ιδιαίτερο πρόβλημα με τη χρήση κάποιων λογοτύπων – εμπορικών ονομάτων (trademarks). Όσον αφορά στο θέμα των δικαιωμάτων του δημιουργού, θα πρέπει να σημειωθεί ότι το συνολικό έργο ολοκληρώθηκε πριν από την ενεργοποίηση της πράξης του 1998 (Copyright, Designs and Patents Act, 1998) και κατά συνέπεια κάποια θέματα δικαιωμάτων που ανακύπτουν στο Domesday (1986) θα εξεταστούν υπό το πρίσμα παλαιότερης νομοθεσίας, και ειδικότερα των αντίστοιχων νόμων του 1956. Γενικά, πρέπει να δοθεί προσοχή στα ακόλουθα ζητήματα:

· Τα συστατικά του λειτουργικού συστήματος

· Τα σύνολα φωτογραφιών που είχαν προσφερθεί από επαγγελματίες φωτογράφους

· Φωτογραφίες από εθνικό διαγωνισμό φωτογραφίας

· Κείμενο από διάφορες δημοσιευμένες πηγές, όπως περιοδικά και εφημερίδες

· Σύντομες κινητές ακολουθίες (τύπου βίντεο) νέων και αθλητικών γεγονότων από την Μεγάλη Βρετανία

· Χάρτες που δόθηκαν από το UK Ordnance Survey

· Στατιστικά δεδομένα που λήφθηκαν από τις επίσημες Βρετανικές αρχές

· Υλικό (κείμενα αλλά και φωτογραφίες) που παραδόθηκαν για την ολοκλήρωση του Domesday από μαθητές σχολείων και απλούς πολίτες

· Το σύνολο του 1986 Domesday project, σαν μια ενιαία οντότητα και ένα είδος «έργου»

10. ΤΙ ΑΠΟΜΕΝΕΙ ΝΑ ΓΙΝΕΙ – ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ

Για να μπορέσουν οι βιβλιοθήκες να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις που δημιουργούν οι τεχνολογίες και οι έννοιες της διατήρησης των ψηφιακών τεκμηρίων, θα χρειαστεί να κάνουν μια σειρά από απαραίτητες ενέργειες. Πιο αναλυτικά, τα ενδιαφερόμενα ιδρύματα και οι επαγγελματίες θα πρέπει να συνεισφέρουν στα εξής:

1. Δημιουργία γνώσης: Συνεισφορά στην έρευνα και στην ανάπτυξη. Είναι επιτακτική η ανάγκη της αύξησης της έρευνας στον τομέα της ψηφιακής διατήρησης. Θα πρέπει να αναληφθούν ερευνητικά έργα τα οποία επιτείνουν τη διαθέσιμη γνώση στις προκλήσεις της διατήρησης διαφόρων ειδών υλικού (χάρτες, αρχειακό υλικό, σύνολα δεδομένων, έγχρωμα έντυπα, μουσική και ηλεκτρονικές μορφές δεδομένων όπως SGML, PDF, ASCII, HTML). Η έρευνα πρέπει να συμπεριλάβει και μια προσεκτική εκτίμηση του πραγματικού κόστους της διατήρησης αυτών των υλικών. Εάν τα ερευνητικά έργα δεν παρέχουν λύσεις διατήρησης με εύλογο κόστος, ή έχουν μόνο κάποια οριακά προτερήματα, θα πρέπει να μπορεί να το πληροφορηθεί κάθε ενδιαφερόμενος. Εάν κάποιες στρατηγικές ή τεχνικές λειτουργούν πιο αποτελεσματικά από κάποιες άλλες, τότε η πληροφορία αυτή θα πρέπει να είναι διατυπωμένη ξεκάθαρα και να είναι εύκολα προσπελάσιμη.
2. Ψηφιακή επιλογή: Ανάπτυξη κατευθυντήριων γραμμών για το τι και πως μπορεί να διασωθεί. Πρέπει να αναπτυχθεί σκεπτικισμός σχετικά με τις απαιτήσεις κάποιων οργανισμών που ισχυρίζονται ότι θα αρχειοθετήσουν το διαδίκτυο. Οι κοινότητες των βιβλιοθηκών και των αρχείων γνωρίζουν ήδη ότι δεν μπορεί, αλλά ούτε και πρέπει να διασωθούν τα πάντα. Το σημαντικό σημείο κλειδί είναι η κατάλληλη επιλογή των ψηφιακών πηγών που πρέπει να διατηρηθούν και αυτών που δεν πρέπει να διατηρηθούν. Οι βιβλιοθηκονόμοι και οι αρχειονόμοι θα πρέπει να αναπτύξουν κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη και αξιολόγηση ψηφιακών συλλογών, ώστε να βοηθήσουν στην απόφαση της επιλογής των συλλογών που πρέπει να διασωθούν, αυτών που δεν πρέπει να διασωθούν αλλά και αυτών που η διάσωσή τους δεν είναι δυνατή, εξετάζοντας κάθε περίπτωση ξεχωριστά. Το “The Research Libraries Group Preservation Work on Digital Archiving” και το JISC στην Μεγάλη Βρετανία έχουν αναγνωρίσει την ανάπτυξη των κατευθυντήριων γραμμών για αποτίμηση, επιλογή και καθορισμό προτεραιοτήτων για τη διατήρηση ψηφιακής πληροφορίας ως ένα καθοριστικό έργο που πρέπει να γίνει στο μέλλον.
3. Λειτουργίες διαχείρισης: Διασφάλιση της διάσωσης των κρίσιμων ηλεκτρονικών τεκμηρίων στο παρόν. Οι ψηφιακές εικόνες - αντίγραφα των εγγράφων δεν είναι ένα υποκατάστατο της διατήρησης σε μικροφίλμ. Η ψηφιακή αντιγραφή δε θα διασφαλίσει απαραίτητα και τη διατήρηση ενός ψηφιακού αρχείου. Η πραγματικότητα είναι ότι η ψηφιακή πληροφορία πρέπει να καταγραφεί σε μικροφίλμ για σκοπούς διατήρησης και μπορεί να είναι κατάλληλη ακόμη και για την εκτύπωση ενός ηλεκτρονικού εγγράφου σε μη τοξικό χαρτί και διαχείρισή του σύμφωνα με καθιερωμένες πρακτικές διαχείρισης. Αυτές οι υβριδικές μέθοδοι μπορούν να αποτελέσουν ένα αποτελεσματικό μεταβατικό βήμα μέχρι να αναπτυχθούν και να καθιερωθούν σταθερές κατευθύνσεις και τεχνολογίες για τη μακροχρόνια ψηφιακή διατήρηση. Πρέπει να συνεργαστούν όλοι οι ενδιαφερόμενοι επιστήμονες για την ανάπτυξη απλών και οικονομικών συστημάτων εκτύπωσης σε μικροφίλμ. Αυτό θα βοηθήσει τα αρχεία να διατηρήσουν συλλογές εγγράφων που θα παρέχονται σε απλές μορφές, όπως επεξεργαστές κειμένου, με έναν κοστοστρεφή τρόπο για αποτελεσματική διατήρηση.
4. Μορφές αρχείων: Επίλυση του προβλήματος της επιλογής μέσα από πολυάριθμους διαθέσιμους τύπους αποθήκευσης αρχείων. Οι ανάμικτες μορφές μέσων και πολλαπλών εγγράφων θα εξακολουθήσουν να παραμείνουν το σημαντικό μειονέκτημα των ψηφιακών συλλογών. Οι πολλαπλές μορφές, κατά πάσα πιθανότητα θα απαιτούν και τη διατήρηση πολλαπλών διατάξεων υλικού και λογισμικού, και είναι δυνατό να δημιουργήσουν σημαντικό πρόβλημα στην απλή μετανάστευση σε νέα αποθηκευτικά μέσα. Ανεξάρτητα από το εάν είναι επιθυμητό ή δυνατό, η απαίτηση για μια ενιαία μορφή αποθήκευσης είναι απίθανο να πραγματοποιηθεί στο άμεσο μέλλον. Αντίστοιχα, τα υπάρχοντα λογισμικά για μετάφραση και μεταφορά από έναν τύπο αρχείων σε κάποιο άλλο συνήθως είναι κάτι λιγότερο από αποτελεσματικά. Η απλή περίπτωση της μετατροπής μεταξύ των δύο δημοφιλέστερων μορφών εγγράφων (MS – Word και WordPerfect) παρέχει μια απτή απεικόνιση των προκλήσεων που πρέπει να αντιμετωπιστούν και συνηγορεί υπέρ του σκεπτικισμού για της απαιτήσεις των μελλοντικών συστημάτων που θα μπορούσαν να κάνουν αυτό το έργο ευκολότερο. Το πιο πιθανόν είναι ότι δε θα υπάρξει αποτελεσματική επίλυση του προβλήματος αυτού. Εάν μια βιβλιοθήκη λαμβάνει ηλεκτρονικά αντικείμενα από παρόχους περιεχομένου, όπως συγγραφείς ή εκδότες, μπορεί να επιθυμεί να καθορίσει ένα περιορισμένο εύρος αποδεκτών μορφών των εγγράφων. Η συνεργασία με τους δημιουργούς για την ανάδειξη των προβλημάτων και την μελέτη με τη δέουσα προσοχή και η παροχή καθοδήγησης για τον τρόπο αρχειοθέτησης και τη μορφή αποθήκευσης των αρχείων θα βοηθήσει σημαντικά στην αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού. Επίσης, περαιτέρω έρευνα και αποτελεσματική συνεργασία με τους παρόχους περιεχομένου και τεχνολογιών απαιτούνται για την αντιμετώπιση του προβλήματος των πολλαπλών μορφών αρχείων.
5. Νομιμότητα: Διαχείριση δικαιωμάτων και έλεγχος πρόσβασης. Το γεγονός της διαχείρισης των δικαιωμάτων και του έλεγχου πρόσβασης των ηλεκτρονικών πόρων τυγχάνει μιας αυξανόμενης περίπλοκης περιοχής ενδιαφέροντος για τις βιβλιοθήκες και τα αρχεία. Μια βιβλιοθήκη μπορεί να έχει το δικαίωμα της πρόσβασης και χρήσης ηλεκτρονικού υλικού αλλά για το δικαίωμα της διατήρησης του υλικού αυτού μπορεί να μην ισχύει το ίδιο καθεστώς. Οι περιορισμοί στην πρόσβαση που τίθενται από τους κατόχους των δικαιωμάτων ή από συμφωνίες αδειοδότησης για συγκεκριμένες πηγές θα πρέπει να εξεταστούν προσεκτικά όταν τίθεται το ερώτημα της δυνατότητας διατήρησης της πληροφορίας. Ένα απλό παράδειγμα είναι το θέμα του κατά πόσον μια βιβλιοθήκη μπορεί να διατηρήσει παλαιές εκδόσεις από μιας βάσης δεδομένων σε CD-ROM στις οποίες έχει εγγραφεί κανονικά ή θα πρέπει μετά τη λήξη της συνδρομής να καταστρέφονται ή να αντικαθίστανται όταν εκδίδεται η νέα έκδοση. Πιο πολύπλοκα ζητήματα πνευματικών δικαιωμάτων ανακύπτουν με τις αυτοματοποιημένες συλλογές από πληροφορία από το διαδίκτυο για σκοπούς διατήρησης όπως είναι το διαδικτυακό αρχείο (Internet Archive) όπου φαίνεται ότι τα πνευματικά δικαιώματα αγνοούνται. Παρόμοια προβλήματα πνευματικών δικαιωμάτων εγείρονται και για τη νομιμότητα της μη εξουσιοδοτημένης και αυτοματοποιημένης αποδελτίωσης των ιστοσελίδων. Η αδειοδότηση θα είναι ένα από τα πιο σημαντικά πράγματα που θα πρέπει να κάνει μια βιβλιοθήκη στον ψηφιακό κόσμο. Η διαχείριση των διάφορων συμφωνιών αδειοδότησης θα είναι σίγουρα μια πολύ σημαντική τεχνική και διοικητική πρόκληση για τους σκοπούς της διατήρησης. Για παράδειγμα, στο πλαίσιο λειτουργίας της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης στο University of California, είναι ρητή η διατύπωση της ανάγκης για διασφάλιση του ότι, όπου τα ψηφιακά δεδομένα μπορούν να εκτυπωθούν, τότε και οι άδειες και τα συμβόλαια που υπογράφονται γι’ αυτά τα τεκμήρια θα πρέπει να επιτρέπουν τη δημιουργία αντιγράφου σε ειδικό μη τοξικό χαρτί για σκοπούς διατήρησης του τεκμηρίου. Πρέπει να γίνει σημαντικό έργο στα θέματα των συμβολαίων χρήσης. Χρειάζεται να γίνει μια καθολική προσπάθεια στο να συνεργαστούν μαζί όλες οι βιβλιοθήκες για να μπορέσουν να συνάψουν τις καλύτερες δυνατές συμφωνίες και να είναι πιο ενημερωμένες για τα συμβατικά δικαιώματα και τα προβλήματα που υπάρχουν όσον αφορά στην αδειοδότηση των ψηφιακών πόρων. Μια σημαντική αρχή για το πρόβλημα αυτό είναι το ερευνητικό έργο LibLicence του “Council on Library Resources, Commission on Preservation and Access” μαζί με το πανεπιστήμιο του Yale. Οι τεχνικές εξελίξεις θα βοηθήσουν σημαντικά στη διαχείριση των δικαιωμάτων. Παρόλα αυτά, προς το παρόν οι εξελίξεις αυτές παραμένουν στο επίπεδο του πρωτοτύπου και δύσκολες προκλήσεις εξακολουθούν να υπάρχουν στο θέμα τις προτυποποίησης και της περιγραφής των πνευματικών δικαιωμάτων και στο θέμα της ανάπτυξης κοινών συμβατικών γλωσσών. Οι προσπάθειες για τον παροχή των περιγραφών αυτών είναι μόνο η αρχή αλλά κατέχουν καθοριστική θέση στην αποτελεσματική διαχείριση των δικαιωμάτων. Ως αποτέλεσμα, η εκτίμηση είναι ότι θα παρέλθει τουλάχιστον ακόμη μια δεκαετία μέχρι την ύπαρξη και εμπορική λειτουργία σωστών και ολοκληρωμένων λύσεων διαχείρισης των δικαιωμάτων.
6. Ανάδειξη: Προβολή της σημαντικότητας της διατήρησης των τεκμηρίων.  Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να αναλάβουν μια συντονισμένη προσπάθεια για την ανύψωση του προφίλ της διατήρησης. Στις Η.Π.Α., την Μεγάλη Βρετανία και την Αυστραλία έχουν ήδη γίνει προσπάθειες από διάφορους οργανισμούς και βιβλιοθήκες, για τη δημιουργία ενός πλαισίου μέσα στο οποίο θα ενταχθούν όλα τα προβλήματα της ψηφιακής διατήρησης μαζί με τους υποστηρικτές τους. Αυτό το έργο χρειάζεται υποστήριξη, επέκταση και προώθηση ώστε να τύχει μεγαλύτερης προσοχής από το ευρύ κοινό. Οι επαγγελματίες βιβλιοθηκονόμοι και αρχειονόμοι πρέπει να ενθαρρύνουν την κριτική σκέψη και πρέπει να είναι αρκετά πρακτικοί και ρεαλιστές σχετικά με τη φύση των νέων μέσων αποθήκευσης και των απαιτήσεων της ψηφιακής διατήρησης. Παρόλο που υπάρχουν πολλές θετικές ωφέλειες από την ψηφιοποίηση, ιδιαίτερα στην παροχή απομακρυσμένης και βελτιωμένης πρόσβασης στην πληροφορία, υπάρχει και ένας κίνδυνος που υποβόσκει. Το πρόβλημα είναι ότι η ψηφιοποίηση μπορεί να θεωρηθεί πανάκεια για όλα τα πραγματικά και υποθετικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι βιβλιοθήκες με το θέμα της διατήρησης των φυσικών συλλογών: η αυξανόμενη απαίτηση για αποθηκευτικά μέσα, η φθορά των βιβλίων λόγω των τοξικών στοιχείων του χαρτιού και τα αυξανόμενα κόστη λειτουργίας των βιβλιοθηκών. Μόνο με την αύξηση της δημόσιας υποστήριξης και κατανόησης του θέματος της διατήρησης των τεκμηρίων, τόσο των ψηφιακών όσο και των αναλογικών (π.χ. των φυσικών συλλογών) είναι δυνατόν να γίνει αντιληπτό το πρόβλημα από οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους, οι οποίοι συνεχίζουν να παρεμποδίζουν τις προσπάθειες διατήρησης και επηρεάζουν σημαντικά τις υπηρεσίες των βιβλιοθηκών.
7. Συνεργασία: Ανάπτυξη του ομαδικού πνεύματος. Οι αποφάσεις αρχειοθέτησης για υλικά που είναι κοινά σε πολλές βιβλιοθήκες θα πρέπει να γίνονται σε συνεργασία και αλληλοσυνεννόηση, ώστε να καθορίζονται από κοινού οι κατάλληλες φόρμες και οι μηχανισμοί διαμοιρασμού. Ελάχιστες βιβλιοθήκες θα μπορούσαν να υποστηρίξουν την αποτελεσματική αρχειοθέτηση μεγάλων ποσοτήτων ηλεκτρονικής πληροφορίας. Από κάθε βιβλιοθήκη θα πρέπει αναγκαστικά να ζητηθεί να επιλέξει συγκεκριμένους πόρους, τους οποίους έχει τη δυνατότητα να αρχειοθετήσει και να διατηρήσει, ανάλογα και με τις συγκεκριμένες δυνατότητες αλλά και σύμφωνα με τις απαιτήσεις των χρηστών. Σε πολλές περιπτώσεις δε θα έχει νόημα να γίνεται πολλές φορές η ίδια προσπάθεια και άρα οι προσπάθειες ψηφιακής διατήρησης θα πρέπει να γίνονται συντονισμένα. Σε άλλες καταστάσεις, ίσως έχει μεγάλο νόημα και ιδιαίτερη αξία να γίνονται προσπάθειες αρχειοθέτησης πολλαπλές φορές, ειδικά εάν η πληροφορία είναι ιδιαίτερα χρήσιμη και πολύτιμη για ιστορικούς λόγους, και δε θα πρέπει ανατεθεί μόνο σε ένα ίδρυμα. Αξιόλογα αρχικά βήματα προς την κατεύθυνση αυτή έχουν ήδη γίνει στις Η.Π.Α. με το “US National Digital Library Federation” και στον Καναδά με το “Canadian Initiative on Digital Libraries”.
8. Η ψηφιακή διατήρηση ως δημόσιο αγαθό. Οι βιβλιοθηκονόμοι προστατεύουν το δημόσιο ενδιαφέρον κάνοντας κάθε πληροφορία διαθέσιμη στην κοινότητα και με την προώθηση της σημασίας της διατήρησης ενός αρχείου από την ομαδική πνευματική κληρονομιά. Αυτός ο ρόλος των επιστημόνων του κλάδου παραμένει συνεχώς μια μεγάλη πρόκληση, δεδομένου ότι οι βιβλιοθήκες και τα αρχεία πολύ συχνά θεωρούνται από το ευρύ κοινό ως ανταγωνιστές με τους εκδότες, τις υπηρεσίες παράδοσης εγγράφων και τους παρόχους περιεχομένου του ιδιωτικού τομέα. Είναι σχεδόν απίθανο να κερδίσουν οι βιβλιοθήκες τη μάχη έναντι στην τροποποίηση των πηγών πληροφοριών, εάν δεν υπάρξει ένα σημαντικό κίνημα υποστήριξης των βιβλιοθηκών και του έργου τους από το κοινωνικό σύνολο, ενώ ανάλογα δυσοίωνες είναι και οι προοπτικές για την δημιουργία υποστήριξης από την κοινωνία και χρηματοδότησης από την πολιτεία, όλης αυτής της μεγάλης προσπάθειας διατήρησης των τεκμηρίων. Παρόλη αυτή την έλλειψη δημοσίου ενδιαφέροντος για την ψηφιακή διατήρηση, είναι απαραίτητο να υπάρχει η άποψη και η ελπίδα ότι οι προσπάθειες βιβλιοθηκονόμων και αρχειονόμων θα αναγνωριστούν στο μέλλον. Τα ίχνη και οι πληροφορίες που μπορούν να διασωθούν με τα ψηφιακά μέσα θα αποτελέσουν πολύτιμες πηγές πληροφοριών για το μέλλον. Ακόμα και εάν το έργο της ψηφιακής διατήρησης παραμείνει και στο μέλλον χωρίς την αναγνώριση που του αξίζει, εξακολουθεί να παραμένει έργο ζωτικής σημασίας και θα πρέπει να γίνει και να εξακολουθήσει να γίνεται. Ο σκοπός του έργου της ψηφιακής διατήρησης είναι μεγαλειώδης και ιερός και απαιτείται να γίνει, ακόμα και όταν τα προβλήματα που ανακύπτουν φαίνονται αξεπέραστα.
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Introduction 

Cost is one of the main criteria for people responsible for digital preservation when it comes to funding sustainable preservation infrastructure and related activities, and hence there is a need for understanding the scope, the different perspectives, and essential factors of inherent costs. These costs have to be assessed against the value of digital objects and the benefits of their preservation or the risks of losing them. This cost orientation tool will help to think through the costing issues involved in digital preservation. This survey of cost factors does not provide costing information. There is still a lack of sound costing information to build upon. 

General considerations 

Mostly, initial investments and ongoing costs are considered to be the two main categories of costs. New initiatives may require high investments because of the innovative nature of digital preservation facilities and the fact that in most cases no infrastructure is available. 

There may be different levels of investment, though, depending on the ambition and the urgency. Initially and as a start it is possible to establish a temporary, but rather safe and stable environment for preservation with relative little funding. In later stages this can evolve and be expanded to a more sophisticated infrastructure. Sustainability, both technically and economically, of the established preservation environment therefore can also be seen as a combination of investments and ongoing costs. 

The fact that information technology (IT) for preservation is still not mature and very much evolving is an important factor in defining preservation policies and deciding upon inherent investments. 

The following aspects have to be taken into account with respect to costs for digital preservation: 

• Costs include all activities from the creation and capture of the digital objects to their disposal (either destruction, transfer to another institution or long term preservation). 

• Preservation is ongoing and active for the whole retention period of an object 

• Preservation is typically a long-term venture that needs to be financially sustainable. 

Finally, experience with digital preservation is still rather little, and insight into costs is often based upon experiences that are overhauled by new developments and therefore not always applicable or reliable any more. In the area of data curation centres, however, models are emerging. 

An overview of cost factors 

In the table cost factors are identified that should be taken into consideration. They should and can be integrated in the existing business context. 

The factors are arranged around people, digital objects, laws and policies, standards, methods and practices, technology and systems, and organisation. Each of them has its own set of factors that will influence costs aspects. These cost factors are shortly indicated and described. Some considerations are given and if necessary interdependencies with other processes or cost influences are highlighted. 

Although it still requires a kind of formula to be able to calculate the costs, this may be an approach to get a better view on costs. Also a distinction can be made between issues at a macro level, such as the technical infrastructure, staff etc., and issues at a micro level that regard each task or step in digital preservation processes. 

	Factors/issues 
	Cost impact 
	Considerations 

	Objects 
	Influence on creation 
	Less influence means mostly higher costs 
	Within an organisation it is more possible to influence creation of documents/information objects then from outside the organisation. Policies, standards, and procedures can help their creation and management. There are different levels of influence from none to complete. 

	
	Existing 
	Existing objects require more work to prepare for ingest and storage 
	If objects already exist and for instance are made with proprietary software it requires more effort to prepare them for ingest. Also there is the risk of having no or insufficient contextual metadata. 

	
	Complexity 
	The growing complexity of objects entails more maintenance
	Complex objects often are multimedia objects or compound objects consisting of different types of formats. They can also have dynamic behaviour. 

	
	Preservation period 
	Long term retention entails longer maintenance 
	It is important to keep objects no longer than required. 

	
	Appraisal/value 
	The intrinsic value of the information objects has to be established. Consequent and sound appraisal also helps to reduce costs. 
	This goes hand in hand with identifying the risk of losing the object. 

Consequent appraisal policy helps in keeping only the necessary. 

	People 
	Skills 
	Specific skills are required 
	Examples of required skills are: 

- understanding of the nature of digital objects. 

- Understanding of available preservation methods 

- Etc. 

Available skills have to be multidisciplinary 

	
	Quality 
	Well trained, skilful and experienced people re expensive, but will reduce overall costs 
	Quality is difficult to define and very much depending on the requirements and the business context (i.e. preservation) it is applied. This may include a sufficient number of people in order to achieve the set quality criteria. 

	
	Training 
	Training needs to be up-to-date and adequate depending on the job-function. This requires funding. 
	Rapid developments in IT and new insights in digital preservation and strategies require continuous training 


	Experience 
	With a growing level of experience, less inadvertent accidents will happen. 
	The discipline of preserving the information is leading above technology. However, without technology no preservation. 

	Standards 
	Standards 
	Use of standards will lower the effort of own development and, at the same time, facilitate long-living solutions. 

Format standards help in reducing the maintenance and ease migration procedures 
	Standards will not exist forever and there are many standards to choose from. 

Standards however help to reduce costs. 

The area of metadata requires special attention: in general one could say less metadata, less costs. Standardisation in metadata (both in syntax and semantics) also enables interoperability and effective interoperability enables easy and efficient information exchange, interaction, and business. 

	Practices 
	Workflow 
	Needs to be coherent and consistent 
	Procedures and preservation strategies are coming together in a workflow. Helps to shape good time planning 

	
	Operation 
	Costs include people, material. 

Adequate and efficient software tools will minimise human intervention and accelerate processes. 
	Operation and performance have to be evaluated and audited on a regular basis. 

	
	Processes 
	Each of the processes should be cost effective 
	This entails an analysis what steps have to be taken in each process and an assessment of the inherent necessary skills and tools (suitability of resources). Monitoring and evaluating the outcome in relation to resources spent is necessary. 

	Systems, Methods and 

technologies 
	Preservation method 
	Each type will have a different costing-profile. 

It may be necessary to employ multiple preservation methods in parallel. 
	Types of methods may be migration, use of XML or other standards, procedure for harvesting or capture, UVC-method, and so on. Reasons for a suite of methods may be a heterogeneous collection of different object types, or the necessity to enhance the probability of success in preservation. 

	
	Validation of methods 
	Validation of the potential success of a method is necessary before using it. 
	Monitoring and validation has to be performed on an ongoing basis. It will support the quality of preservation of objects. At the moment preservation methods are still rather in their infancy and will change 

	Sustainability 
	Methods should be chosen with the idea that they survive several generations of IT. 
	Essential for reducing costs. It is obvious that methods will change over time with new insights. In that case it should be easy to adapt them in practice. 

	Portability 
	Methods chosen for preservation should allow easy portability to other or new system platforms 
	This goes for the method itself as well for the objects they support. 

	Components 
	Technical infrastructure has to be implemented and maintained 
	What components are necessary is dependent on 

- The level of ambition 

- The complexity of the objects 

- The chosen preservation methods 

- Topology 

On occasion proprietary systems may appear cheaper, but in the long run they are more expensive (e.g. suppliers first want to establish client dependency). 

	Maintenance 
	Maintenance of systems both in the sense of keeping them operational and in keeping them up-to-date 

	Operation 
	Costs include people, material. 

Adequate and efficient software tools will minimise human intervention and accelerate processes. 

	Flexibility 
	For maintenance over time and through changes in IT. Rapid change in IT requires flexibility in adaptation. 
	It has to be possible to add new components at low cost, to change (update) and to migrate them. 

	Facilities 
	Location, security, safety, back-up (redundant storage) 

	Class of preservation 
	Distinction can be made between preservation of bitstreams and of functionality (which includes bitstream preservation) 
	Preservation of bitstreams is less costly and simpler to achieve, than preservation of functionality. The latter may include different levels of preserving functionality (e.g. preserving full functionality requires emulation of the original technical environment). 

	Modularity 
	In the maintenance and replacement of (parts of) the infrastructure modularity may help to be cost-effective 

	Laws and policie
	Legislation 
	Organisations and their business may be subject to specific legislation that need to be accounted for. 
	These may include accountability, access, copy right and privacy issues. 

	 Policy 
	Each organisation should have a preservation policy to enable consistent and cost-effective management. 

Regular monitoring of policies and activities is necessary. 
	Policies have to be embedded in and connected to the business activities (including risk management). 

They updated with new insights and the evolution of technologies and preservation methods. 

Internal or external audits may help to keep policies adequate. 

	Organisation 
	Relationship building 
	Co-operation with other organisations may lower costs through synergies and economies-of-scale. 
	Co-operation can be achieved by collaborative research, joint ventures, sharing technical tools, infrastructure, as well as knowledge. More commercially approach is to outsource activities. 

	
	Capacity building 
	Organisations should build the capacity for adequate preservation with respect to people, policies, practices, methods and technologies. 
	Capacity building depends on the needs of the organisation and its role and responsibilities. 

	
	Responsibilities 
	Clear identification and assignment of responsibilities help to avoid misunderstanding and failure of procedures and systems. 
	This includes identification of all people involved. 


How to collect cost information? 

It will not always be easy to single out costs for preservation. It will differ for types of organisations as well as for different types of digital objects. For cultural heritage organisations it will be core business and therefore much easier to identify. For companies, such as pharmaceuticals, or for government administration it will not be core business and it may be more embedded in business processes. 

At this moment, however, information of costs is lacking, because of the state of infancy in which the area of digital preservation still is, because of the rapid developments in IT, and because no sound cost models exist. Collecting costing information on a regular and continuing basis is therefore needed. The table above may be used to identify the different categories for this. 

How to apply this tool? 

This instrument is meant to get a better picture on the cost aspects involved in digital preservation. It does not provide calculation methods (or formulas). Every organisation will have to identify its own needs that will be dependent on the business context. 

A possible approach may be: 

1. identify business needs and scope of preservation (policy and risk questions) 

2. identify laws (regulatory environment) 

3. identify types of digital objects that will be created and need to be preserved (as well as how long they need to be preserved) 

4. identify consequences for people and organisation 

5. identify methods, standards, tools, technologies, systems to be used. 

After having done this information may be collected about the costs involved for each of the components by inquiries with suppliers, similar institutions or organisations, special interest groups or networks and so on.
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Introduction and scope 
This tool examines policies in use or in project for preserving and maintaining digital materials and ensuring their availability for current and future use; in particular, it dwells upon some specific aspects such as costs, requirements, roles, responsibilities, monitoring and review. 

A policy forms the pillar of a programme for digital preservation. It gives general direction for the whole of an organization, and as such it remains on a reasonably high level. Actual steps in implementing a preservation programme have to be in accordance with the policy in order to guarantee their coherence. From an external point of view, a written policy is a sign that the organization takes the responsibility to preserve digital material. 

At the present time, the policies for ensuring long-term storage, maintenance, migration and access to digital materials, whether at the local or national level, are not frequently present both in the private and in the public sectors. Moreover, the policies publicly available via web are mainly developed by cultural heritage institutions and have been elaborated very recently. 

Frequently, the confusion about the most appropriate practices and methods, the lack of a consensus, the difficulty in engaging the interest for these themes and the shortage of good models for digital preservation can be some of the difficulties that institutions meet in developing their policies, even if the need for defining policies is increasing at the same degree of the growth of the digital heritage. 

The primary aims of a policy are to provide guidance and authorization on the preservation of digital materials and to ensure the authenticity, reliability and long-term accessibility of them. Moreover, a policy should explain how digital preservation can serve major needs of an institution and state some principles and rules on specific aspects which then lay the basis of implementation. 

This tool sets out to identify and describe the reasons that have induced an institution to develop its policy for digital preservation, the advantages of having it, the definite areas that are included in it, the most important problems discussed and other specific and relevant aspects, as those above-mentioned. 

General principles 

Some general principles should be followed for qualifying this activity: 

– a policy needs to convey the very philosophy of an organization concerning digital preservation; it should induce a common understanding of the objectives, of whether each collection item should be preserved with maximum effort possibly applying multiple preservation paths, or whether a certain pragmatism should be pursued; 

– a digital policy should facilitate the sustainability of an institution’s present and future digital holdings; 

– a digital preservation policy has to demonstrate its benefits, its effectiveness; 

– a digital policy should be connected and integrated with a risk assessment document; 

– every policy should be practicable, not definitive, capable of being put into practice by institutions with varying resources and needs, and, especially, flexible to adapt itself to changing administrative and technological circumstances; 

– any policy should be characterized by clarity, adequacy, transparency, efficiently, effectiveness and logical organization of contents; 

– a digital preservation policy should be written in a simple and suitable language, without redundancies and, at the same time, without lowering the level of quality contained in its contents;
      – once a digital preservation policy is operative, it should be re-though, reviewed or newly conceived on a regular basis to take into account changes in the organizational, legal and technical environment and to make rules and guidelines more precise and explicit where there is any ambiguity about implementation; 

–a digital policy should offer achievable solutions, provide for the management training and, finally, be maintained through time. 

TOOL: Table – Digital Preservation Policy: BENEFITS 
	BENEFITS 
	To develop a digital preservation strategy 

	
	To plan coherent digital preservation programmes 

	
	To ensure and reinforce accountability 

	
	To demonstrate that such funds can and will be used responsibly and consistently 

	
	To ensure digital materials available for current and future use 

	
	To define the significant properties that need to be preserved for 

particular classes resources 

	
	To assist agencies in designing digitisation programmes 

	
	To provide a comprehensive statement on the digital preservation 

	
	To provide security measures that ensure the protection of digital materials during use 


A digital preservation policy could guarantee many benefits at each institutional level, such as ensuring digital materials available for current and future use, providing a comprehensive statement on this theme and planning coherent digital preservation programmes. Besides, the formulation of a policy allows to deal with difficult subjects as the short-lasting life span and small capacities of digital materials, the obsolescence of the hardware required to access them, the obsolescence of software for reading the data and file formats and, finally, the structural and technical heterogeneity of the different types of digital materials. 

TOOL: Digital Preservation Policy: SCOPE AND OBJECTIVES 
In according to an institution’s achievable resources, the main scope of a digital preservation policy is to achieve the following objectives: 

- preserving and providing continued access to digital material, both born digital and digitised material; 

- ensuring that preserved digital materials are authentic; 

- preserving damage and deterioration of the physical media by ensuring an environmental control; 
      - reversing damage, if it’s possible; 

- changing the format of digital materials to preserve their intellectual content, if it’s necessary. 
TOOL: Table – Digital Preservation Policy: REQUIREMENTS 
	REQUIREMENTS 
	Legal requirements 

	
	Financial requirements 

	
	Business requirements 

	
	Technical requirements 
	Maintenance procedures 

	
	
	Preservation strategies 

	
	
	Technology forecasting 

	
	Historical value 


The reasons behind the positioning of policy development for digital preservation within institutions are several and can vary according to the specific juridical and institutional contexts; in many cases, the political context in which a policy is formed weights heavily as well as the legal environment. Moreover, there are other relevant factors, such as the substantial financial requirements, the business requirements to take evidence of decisions and activities and ensure the historical value of digital materials. Technical requirements constitute another important reason for developing a policy, specifically as far as it concerns the definition of technology forecasting, maintenance procedures and, especially, preservation strategies, or rather the precise guidelines for reformatting, refreshing, migrating, emulating and bundling data to newer technological platforms. 

TOOL: Digital Preservation Policy: ROLES AND RESPONSIBILITIES

A policy should identify the actors and assign responsibilities for digital preservation, not by giving names but rather by outlining the overall organization and business structure. This may include outsourcing certain functions to external providers, or cooperation with an associated initiative in specific tasks. Furthermore, a policy should state the commitment to training the preservation staff and informing other actors; in particular, it should provide methods for increasing the level of staff expertise with digital preservation, such as local courses in computer or digital technology, training provided by professional organizations or by vendors, independent study or assessment, hire consultants and hire staff with digital knowledge or experience. People who has responsibility in the developing and implementation of a digital preservation policy should carry out the following functions: 

- making decisions of retention, use and preservation of digital materials at the acquisition or creation stage, not later; 

- establishing maintenance procedures and quality control within monitoring processes and programmes;  

- establishing and implementing strategies for digital preservation, such as migration, emulation or technology preservation; 

- developing a disaster recovery programme; 

- ensuring security of access to digital materials.
TOOL: Digital Preservation Policy: CONTEXT
A digital policy can be part of a national/regional initiative or can be formulated and developed within each institution. In the first case, the policy will must respect and entirely apply all national/regional rules, regulations, standard and guidelines regarding preservation issues for digital materials; in the other case, it will represent the final result of a careful analysis conducted on institution’s own initiative to solve internal problems concerning these themes. Another important question regards the integration of a policy in an existing business structure; it could be difficult and tricky in that digital preservation has a tight interaction with all stages in the information lifecycle and other segments of an organization. Therefore, a digital preservation policy should commit to a smooth integration with other policies and business processes, by identifying and communicating possible interrelations and synergies.
TOOL: Table – Digital Preservation Policy: AREAS OF COVERAGE
	AREAS 
	Authority and responsibility 

	
	Conversion and reformatting 

	
	Appraisal, selection and acquisition 

	
	Storage and maintenance 

	
	Access and dissemination 

	
	Implementation 

	
	Standards 

	
	Procedures 

	
	Quality control, auditing and benchmarking 

	
	Cooperation 

	
	Technical infrastructure 


A digital preservation policy should be structured in several specific and distinctive areas, such as those above-mentioned. It should be introduced by two sections, respectively the purpose and the scope of the policy, to better explain, show and clarify all the questions that will be then largely discussed in it; in particular, referring to the purpose, a digital preservation policy should view the mandate of the repository, possible external legal pressures, the value of the digital material and, finally, the expected use in the future. A special area should be dedicated to the cooperation between institutions in the policy process; usually, the cooperation regards archives, libraries, museums or other repositories, can be local, national or even international and provides that the work and engagement can be distributed equally or in a different way between participant members. Furthermore, standards relevant to preservation are of great value as they facilitate cooperation and hold the knowledge and experience of other initiatives; therefore, a policy should include the intention to adhere to relevant standards. Another important section concerns the responsibilities involved specifically with reference to the implementation and the related human resources and tools, such as management, employees, special task force, external advice, resources or models; in some cases, results of internal analyses, first of all risk analysis, are the main actors in the drawing up of the policy. Really, an accurate list of risks inherent in systems that preserve digital materials can help to formulate a more comprehensive policy on these themes; therefore, it is necessary to emphasize that a digital preservation policy should aim to minimize the risks associated with technological changes and allow for other changes. In this way, materials in digital form can be preserved and always remain comprehensible even if, for example, the organizational structure changes. Another area should be dedicated to benchmarking, in particular referring to measures of the access of the policy and audit.
TOOL: Table – Digital Preservation Policy: COSTS
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Costs carry on a primary role in the developing of digital preservation policies; in fact, factors such as outsourcing, financial plan, technical infrastructure and staffing training can weigh heavily on institution’s budget and so an institution is called to undertake a cost-benefit analysis concerning its investment in digital preservation. The resources available can be used to develop specific services related to the preservation function, which has in any case evaluated with reference to its feasibility in terms of reasonable costs, such as technical training, standards and best practices, consultant services, cooperative or shared storage/access/preservation facility and model policies. 

A policy review represents an important cost that depend on frequency with which a digital preservation policy is updated. However, it is widely accepted that, although the costs of preserving digital materials might be high, the cost, consequences and implications of not having a digital preservation policy may be higher and in some cases they could affect the feasibility of the preservation.  
TOOL: Digital Preservation Policy: MONITORING AND REVIEW
A digital preservation policy should be subjected to reviews to take into account of the technological changes, new standards, etc.; moreover, it should be conducted on a routine basis in response to internal or external stimuli or both. 

TOOL: Digital Preservation Policy: IMPLEMENTATION OF THE POLICY 

An institution that aims at implementing a digital preservation policy needs to assure financial commitment and to adjust active management of digital materials at each stage of their life-cycle. Therefore, a programme for digital preservation should be included into the workflow of an organization and should be flexible to adjust itself to new technological developments.  

Bibliography on Digital Preservation Policy 
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Providing an overview of the principles for co-ordination of European digitisation efforts, this resource notes the digitisation and preservation issues raised at a meeting of representatives and experts of EU Member States in Lund, Sweden, on April 4, 2001. Links to the Lund principles, Report, draft Action Plan and background documents are also available. 

Coordination of National Digitisation Policies & Programmes (Last Updated: 7 Oct 2002) 

http://www.cordis.lu/ist/ka3/digicult/eeurope-overview.htm 
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JISC Records Management Policy Statement (Date Created: 28 Feb 2003) 

http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=pres_rmps 

• Matthews, G, Poulter, A and Blagg, E. 
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• National Archives of Australia 

A document setting out the National Archives of Australia's policy on the status and management of Commonwealth Government online resources, including websites, as Commonwealth records. It includes Best Practice recommendations plus listings of additional sources to assist Commonwealth agencies in establishing mechanisms for creating, managing and retaining web-based records. 

Archiving Web Resources: A policy for keeping records of web-based activity in the Commonwealth Government (Last Updated: Jan 2001) (Australia) 

http://www.naa.gov.au/recordkeeping/er/web_records/policy_contents.html 
Also available as .pdf and .rtf file from http://www.naa.gov.au/recordkeeping/er/web_records/intro.html 

• National Archives of Australia

The Commonwealth Recordkeeping webpages supersede The Australian Archives Handbook. The pages provide information on the National Archives of Australia's policy and procedures for appraising, sentencing, transferring and disposing of Commonwealth government records. They also give advice on records management procedures, preservation issues, and outsourcing work. 

The Commonwealth Recordkeeping webpages (Last Updated: 2000) (Australia) 

http://www.naa.gov.au/recordkeeping/overview/new_approach.html  

• National Library of Australia 

This policy indicates the National Library of Australia's directions in preserving its digital collections and in working with other agencies. It outlines the nature of the Library's digital collections and the challenges associated with keeping them accessible; its broad directions for the digital collections; strategies for managing digital collections; and its areas of focus in research, standards development and both national and international collaboration. 

A Digital Preservation Policy for the National Library of Australia (Date Created: 17 Jul 2001) (Australia) 

http://www.nla.gov.au/policy/digpres.html  

• National Library of Australia 

The Policy sets out the principles behind the Library's digitisation activities, and identifies the primary purpose of these activities as enhancing access to the Library's collections, while assisting the preservation of rare and fragile items. In addition, the Policy provides details on the criteria the Library will use in selecting items for digitisation, and about access to digitised collections. 

National Library of Australia Digitisation Policy 2000-2004 (Date Created: May 2000) (Australia) 

http://www.nla.gov.au/policy/digitisation.html  

• National Preservation Office (National Preservation Office) 

The Digital Remit of the National Preservation Office, which sets out the NPO's official responsibilities for digital archiving and preservation in the United Kingdom. Featuring amongst the assigned tasks are the assembly of best practice guidelines, the coordination of national digital preservation policy, and the creation of an appropriate comprehensive communication strategy. An important additional responsibility involves the establishment and administration of the Digital Archiving Working Group, to advise the NPO Management Committee. 

National Preservation Office Digital Remit (Date Created: 2001) 

http://www.bl.uk/services/preservation/remit.html  

• Oxford University 

A useful overview of the introduction of the Hierarchical File Server at Oxford and the digital archiving policy established for the University. 

Oxford University Policy on Computer Archiving Services http://info.ox.ac.uk/oucs/services/archiving/archive-policy.html 
• Public Record Office (United Kingdom) 

The Public Record Office's official policy for the management of electronic records. As well as detailing standards for handling and access to digital materials, the policy includes a section which examines the preservation of electronic documents in the long-term. 

Corporate Policy on Electronic Records (Date Created: Sep 2000) 

http://www.pro.gov.uk/recordsmanagement/eros/RMCorpPol.pdf 

• State Records NSW (Australia) 

This publication, accessible through the State Records NSW website, forms part of the Government Recordkeeping Manual. Its purpose is to establish a Government-wide policy on the keeping of records in the electronic environment. 

Policy on Electronic Recordkeeping (Last Updated: 13 Apr 1999) 

http://www.records.nsw.gov.au/publicsector/erk/polerk/erk-pol.htm 
• University of Leeds (United Kingdom) 

This report will provide guidance for collection managers on the creation or enhancement of policies to address retention, and preservation of digital materials. For the purposes of this report, collection management is intended to reflect a more demanding concept than simply collection development, to encompass "policies on the housing, preservation, storage, weeding and discard of stock." 

CEDARS Guide to Digital Collection Management (Date Created: Mar 2002) 

http://www.leeds.ac.uk/cedars/guideto/collmanagement/  
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