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1 Εισαγωγή

Ο εικοστός πρώτος αιώνας θα μπορούσε να χαρακτηριστεί ως ο αιώνας της πληροφορίας. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών και των τηλεπικοινωνιών οδήγησε σε μια νέα πραγματικότητα τις Βιβλιοθήκες, μετασχηματίζοντας βαθμιαία τη μορφή, τις λειτουργίες και το εύρος των παρεχόμενων υπηρεσιών. Στη σημερινή εποχή, όπου η κοινωνία βάλλεται από καταιγισμό πληροφοριών, οι σύγχρονες υπηρεσίες πληροφόρησης καλούνται να αναπτύξουν νέα μοντέλα λειτουργίας αξιοποιώντας στο μέγιστο δυνατό τις παρεχόμενες δυνατότητες της τεχνολογίας. Η ηλεκτρονική δημοσίευση και το διαδίκτυο αλλάζουν ριζικά τον τρόπο παροχής, διακίνησης και πρόσβασης στη πληροφορία μετασχηματίζοντας τον πληροφοριακό ρόλο των βιβλιοθηκών, ο οποίος γίνεται δυναμικότερος, αναλαμβάνοντας πλέον νέες ευθύνες με σκοπό την αμεσότερη και εγκυρότερη εξυπηρέτηση του χρήστη.

 Οι αλλαγές αυτές έγιναν ιδιαίτερα αισθητές στο χώρο των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών αλλάζοντας ριζικά τη φιλοσοφία, τη δομή και τις επιμέρους λειτουργίες τους. Σε αυτό το πλαίσιο του συνόλου των αλλαγών, που πραγματοποιούνται κατά τη μετάβαση από το συμβατικό περιβάλλον στο ψηφιακό, μια νέα μορφή ψηφιακών δημοσιευμάτων εμφανίζεται δυναμικά, το ηλεκτρονικό βιβλίο διαμορφώνοντας ένα νέο μοντέλο δράσης για τη σύγχρονη υπηρεσία πληροφόρησης. Ουσιαστικά πρόκειται για ένα σχετικά ιδιότυπο είδος ψηφιακού δημοσιεύματος, η ιδιοτυπία του οποίου έγκειται στο γεγονός ότι αποτελεί το είδος εκείνο που επιδιώκει να προσομοιώσει στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό το συμβατικό έντυπο βιβλίο.

Σκοπός της συγκεκριμένης εργασίας είναι η παρουσίαση της έννοιας και των χαρακτηριστικών των ηλεκτρονικών βιβλίων σε σχέση με το αντίστοιχο συμβατικό, τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα που προκύπτουν από τη χρήση τους, καθώς επίσης και η επίδρασή τους στη διαμόρφωση μιας σειράς νέων υπηρεσιών στο χώρο των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών.

2 Το ηλεκτρονικό βιβλίο
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Το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι όρος που χρησιμοποιείται για να περιγράψει ένα κείμενο ή μια μονογραφία, τα οποία είναι διαθέσιμα σε ηλεκτρονική μορφή. Δημοσιεύεται σε έναν ιστότοπο και μπορεί να διαβαστεί από τον εκάστοτε χρήστη, είτε online, είτε τοπικά μέσω ειδικής συσκευής ανάγνωσης ή ηλεκτρονικού υπολογιστή, αφού πρώτα έχει εφαρμοστεί η διαδικασία της «φόρτωσης»
.  (Σεμερτζάκη, 2004) 

Βασικό του χαρακτηριστικό είναι ότι επιχειρεί να δώσει στο χρήστη την αίσθηση  που αποκομίζει από την ανάγνωση ενός παραδοσιακού βιβλίου καθώς και τις ίδιες βασικές δυνατότητες που αυτό του παρέχει, σημαντικά όμως ενισχυμένες από τη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας.(www.e-bookshop.gr/whatisebook.asp )

Ιστορικά, η ιδέα για τη δημιουργία των ηλεκτρονικών βιβλίων ανάγεται στα 1945, όταν ο Αμερικανός Vanevar Bush (1890-1974) δημοσιεύει στο περιοδικό "The Atlantic Monthly" ένα κείμενο με τίτλο "As we may think", στο οποίο οραματίζεται μια συσκευή που μπορεί να αποθηκεύει και να εμφανίζει στο χρήστη πληροφορίες σε μορφή κειμένου, με δυνατότητα υπερσυνδέσμων μεταξύ των σημείων του. 

Είκοσι χρόνια μετά, ο Ted Nelson συλλαμβάνει για πρώτη φορά την έννοια του υπερκείμενου, ενώ λίγο αργότερα το 1968 ο Alan Kay περιγράφει ένα βιβλίο-υπολογιστή με μέγεθος Α4, μεγάλης χωρητικότητας και μικρού βάρους, έτσι ώστε να μπορεί να συνοδεύει το χρήστη στο σπίτι και στο γραφείο. Tο 1979 για πρώτη φορά έργο της παγκόσμιας λογοτεχνίας (πρόκειται για το μυθιστόρημα "Γυρίστε το γαλαξία με οτοστόπ") κάνει την εμφάνισή του ως ηλεκτρονικό βιβλίο. 

Από τις αρχές της δεκαετίας του '90 με τη διάδοση των ηλεκτρονικών υπολογιστών και την ανάπτυξη του διαδικτύου, η έννοια του βιβλίου αλλάζει, αφού πλέον μπορούν να δημιουργηθούν αρχεία με ενσωματωμένα στοιχεία, όπως ήχο, εικόνα, βίντεο, ως πρόδρομοι των ηλεκτρονικών βιβλίων.  Σήμερα, τα λεγόμενα e-books είναι "κανονικά" βιβλία, αλλά σε ηλεκτρονική μορφή, τα οποία διακινούνται ηλεκτρονικά και μπορούν να διαβαστούν από κάθε ενδιαφερόμενο, είτε on-line, είτε αφού μεταφερθούν - με τη διαδικασία της φόρτωσης - σε έναν υπολογιστή ή σε άλλη φορητή συσκευή ανάγνωσης (e-book Readers). (www.e-bookshop.gr/whatisebook.asp )

Για πολλά χρόνια οι εμπορικοί εκδότες δεν έδειξαν ενδιαφέρον για την ηλεκτρονική δημοσίευση. Εξαίρεση αποτελεί η έκδοση του περιεχομένου των εγκυκλοπαιδειών σε CD – Rom. Μόλις τα τελευταία χρόνια παρατηρείται εκτεταμένη διάδοση και αξιοποίηση του περιεχομένου των ηλεκτρονικών περιοδικών. Η αύξηση της αξιοποίησης της ισχύος και της χωρητικότητας των ηλεκτρονικών υπολογιστών, η βελτίωση της ταχύτητας μετάδοσης των δεδομένων, η βελτίωση των τηλεπικοινωνιών και η ήδη επιτυχημένη προηγούμενη εφαρμογή στα ηλεκτρονικά περιοδικά, προσέλκυσε το ενδιαφέρον των εκδοτών, οι οποίοι  ξεκίνησαν να συνεργάζονται με πωλητές λογισμικού προσφέροντας μια ποικιλία επιλογών ανάγνωσης σε ηλεκτρονική μορφή. (Long, 2003).

Για να γίνει περισσότερο κατανοητή η στενή σχέση του έντυπου με το ηλεκτρονικό βιβλίο αρκεί να αναφέρουμε ότι τα κύρια μοντέλα που ενέπνευσαν το σχεδιασμό των ηλεκτρονικών βιβλίων  χρησιμοποίησαν ως πρότυπο τα έντυπα, ως προς τη φυσική  εμφάνιση, τη λογική που διέπει τη δομή, το περιεχόμενο και τη χρήση. 

Έχει μεγάλο ενδιαφέρον να εξετάσει κανείς την εξέλιξη των έντυπων βιβλίων ως προς το σχήμα (εμφάνιση και λειτουργικότητα), ώστε να τα εντάξει σε συγκεκριμένες κατηγορίες ανάλογα με το σκοπό και το κοινό στο οποίο απευθύνονται. Για παράδειγμα, τα παιδικά βιβλία έχουν εντελώς διαφορετικό σχήμα και λογική ως προς τη δομή από αυτό των επιστημονικών εκδόσεων, τα οποία με τη σειρά τους διαφοροποιούνται από τα μυθιστορήματα και τις εγκυκλοπαίδειες. Σημαντικές επίσης διαφορές υπάρχουν μεταξύ βιβλίων του ίδιου τύπου, ανάλογα με το κοινό στο οποίο στοχεύουν. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η έκδοση του μυθιστορήματος Harry Potter για παιδιά και ενηλίκους, η οποία περιλαμβάνει, σε γενικές γραμμές, το ίδιο περιεχόμενο διαφοροποιούνται όμως  ως προς τον τρόπο παρουσίασης (εικονογράφηση, γραμματοσειρά, σελιδοποίηση κλπ.). 

Αντί οι εκδότες να στοχεύουν σε πολύ συγκεκριμένες κατηγορίες χρηστών, τα ηλεκτρονικά βιβλία θα μπορούσαν να σχεδιάζονται με τέτοιο τρόπο ώστε να προσαρμόζονται στις ατομικές ανάγκες και ιδιαιτερότητες του κάθε αναγνώστη καλύπτοντας ποικίλες κατηγορίες και πραγματοποιώντας ένα μεγάλο βήμα πάνω και πέρα από την εκπαιδευτική κοινότητα. Ο δημιουργικός και ο «χρηστο-κεντρικός» χαρακτήρας αποτελούν τον πυρήνα σχεδιασμού των ηλεκτρονικών βιβλίων. (Bennett, 2005) 

2.1 Είδη ηλεκτρονικών βιβλίων
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Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό των ηλεκτρονικών βιβλίων και σημαντικός παράγοντας για τη διάδοσή τους τα τελευταία χρόνια αποτελεί η πολυμορφία με την οποία εμφανίζονται. Στη βιβλιογραφία ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η κατηγοριοποίηση που γίνεται από τους Hawkins (2000) και Crawford (2000). Σύμφωνα με τον Hawkins διακρίνονται σε:

· Αποθηκεύσιμα ηλεκτρονικά βιβλία (Downloadable e-books): Ηλεκτρονικά βιβλία το περιεχόμενο των οποίων μπορεί να «κατέβει» από το Διαδίκτυο στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές των χρηστών, χωρίς να απαιτείται η χρήση ειδικής συσκευής ανάγνωσης

· «Αποκλειστικοί» αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων (Dedicated e-book reader): Το περιεχόμενο ενός ηλεκτρονικού βιβλίου μπορεί να «κατέβει» σε μια «αποκλειστική» - «ειδική» συσκευή με υψηλή ποιότητα ανάλυσης οθόνης και ειδικές δυνατότητες ανάγνωσης. 

· Εκτυπώσιμα ηλεκτρονικά βιβλία έπειτα από απαίτηση (Print-on-demand e-books): Το περιεχόμενο αποθηκεύεται σε ένα σύστημα που συνδέεται με έναν εκτυπωτή υψηλής ποιότητας και ταχύτητας για την παραγωγή αντιγράφων έπειτα από σχετική απαίτηση. 

· Προσβάσιμα στον ιστό ηλεκτρονικά βιβλία (Web-accessible e-books): Πρόκειται για ηλεκτρονικά βιβλία δημοσιευμένα στην ιστοσελίδα του παροχέα και στα οποία έχουν πρόσβαση οι χρήστες, είτε ελεύθερα είτε με αντίστοιχη χρέωση (Hawkins, 2000)

Ενώ σύμφωνα με τον Crawford σε:

· Ιδιογενείς συσκευές ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων (Proprietary e-book devices): Το κείμενο φορτώνεται και κλειδώνεται σε ένα μοναδικό αναγνώστη.

· Ανοιχτά ηλεκτρονικά βιβλία (Open e-books): Πρόκειται για «ανοιχτά» ηλεκτρονικά βιβλία που βασίζονται στη γλώσσα XML, γεγονός που επιτρέπει την ανάγνωση του περιεχομένου σε οποιαδήποτε συσκευή, όπως προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, notebooks, palmtops.

· Ελεύθερα ηλεκτρονικά βιβλία ή δημόσιας κυριότητας (Free books ή public domain):  Πρόκειται για τα ψηφιακά αντίγραφα των βιβλίων που είναι ελεύθερα διαθέσιμα ή για κείμενο που διατίθενται σε κάποια δημόσια περιοχή με δυνατότητα ελεύθερης εκτύπωσης και διακίνησης.  

· Ψευδοβιβλία (Pseudo books): Είναι τίτλοι βιβλίων που έχουν αγοραστεί από βιβλιοθήκες ή κοινοπραξίες και δανείζονται στους χρήστες δίνοντάς τους παράλληλα τη δυνατότητα να κατεβάσουν το περιεχόμενό τους στους προσωπικούς ηλεκτρονικούς υπολογιστές που διαθέτουν. Οι χρήστες μπορούν να δανείζονται έναν τίτλο τη φορά, εκτός και αν η βιβλιοθήκη έχει αγοράσει πρόσθετες άδειες πρόσβασης.

· Στιγμιαία βιβλία (Instabooks): Βιβλία τυπωμένα και βιβλιοδετημένα, έπειτα από απαίτηση, που προέρχονται  από πλήρως  ψηφιοποιημένα κείμενα ή σαρωμένες εικόνες σελίδων. 

· Σαν βιβλία (Not quite a book): Κείμενα μέσης έκτασης  (μυθιστορήματα ή νουβέλες) ακατάλληλα όμως για έντυπη έκδοση, τα οποία μετατρέπονται σε PDF μορφή ώστε να εκδοθούν και να διανεμηθούν ηλεκτρονικά

· Αυτοδημοσιευμένα βιβλία (E-Vanity and self-publishing): Βιβλία που εκδίδονται ατομικά από κάθε ενδιαφερόμενο στον ιστό 

· Ηλεκτρονικά βιβλία πριν τον ιστό (E-books before the Web): βιβλία σε CD-ROM ή σε δισκέτα.

· Εκτεταμένα ηλεκτρονικά βιβλία (Extended books): Βιβλία δημοσιευμένα στον ιστό ή σε CD-ROM που δίνουν την δυνατότητα αναζήτησης στο κείμενο, χρήσης πολυμέσων και διαδραστικών στοιχείων. (Crawford, 2000)

Στη συνέχεια παρατίθεται αναλυτικός πίνακας με τις κατηγοριοποιήσεις των ηλεκτρονικών βιβλίων, με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις συσκευές ανάγνωσης που υποστηρίζουν τη λειτουργία τους, σύμφωνα πάντα με τους Hawkins και Crawford.
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Πίνακας Ι - κατηγοριοποίηση των ηλεκτρονικών βιβλίων

Πρότυπα ηλεκτρονικών βιβλίων
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Για την παραγωγή και χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων χρησιμοποιείται σημαντικός αριθμός τεχνολογιών και διατάξεων κάποιες από τις οποίες αποτελούν de facto πρότυπα. (Καπιδάκης, 2004). Αυτά είναι ποικίλα και εξαρτώνται από το λογισμικό παραγωγής. Οι βασικές κατηγορίες στις οποίες διακρίνονται είναι:

2.1.1 Πρότυπα περιεχομένου

· HTML(Hyper – Text Markup Language): Μεγάλο εύρος των ηλεκτρονικών βιβλίων που διακινούνται ελεύθερα στον παγκόσμιο ιστό εμφανίζονται με αυτή τη μορφή. Ακολουθούνται από την επέκταση html και μπορούν να είναι αναγνώσιμα και προσβάσιμα με τη χρήση ενός απλού φυλλομετρητή. Με τη χρήση ειδικού λογισμικού επεξεργασίας κειμένου ή σελίδων HTML αυξάνονται σημαντικά οι δυνατότητες μορφοποίησης του κειμένου με την ενσωμάτωση γραφικών, ήχου και κινούμενης εικόνας και εξελίσσονται οι δυνατότητες εκμετάλλευσης του δημοσιεύματος (αναζήτηση, πλοήγηση, διασυνδέσεις). 

· PDF (Portable Document Format): Αυτό το μορφότυπο αναπτύχθηκε από την Adobe Systems Inc. διατηρώντας στοιχεία ως προς τη μορφή των έντυπων βιβλίων. Χρησιμοποιείται ευρύτατα για την ηλεκτρονική έκδοση δημοσιεύσεων, με στόχο την εύκολη ανάγνωση και εκτύπωσή τους από το χρήστη. Η Adobe παρέχει δωρεάν αναγνώστη ηλεκτρονικού βιβλίου (Glassbook reader) και λογισμικό Acrobat Reader για όλα σχεδόν τα λειτουργικά συστήματα. Τα ηλεκτρονικά βιβλία με αυτό το μορφότυπο έχουν αρχείο επέκτασης .pdf.

· PML (Peanut Markup Language). Αυτό το μορφότυπο ηλεκτρονικού βιβλίου βασίζεται στην HTML και αναπτύχθηκε από Peanut Press αποκλειστικά για συσκευές χειρός που «τρέχουν» το λειτουργικό σύστημα Palm. Είναι αναγνώσιμο μόνο από το λογισμικό Palm Reader, που διατίθεται δωρεάν και κυκλοφορεί σε δύο διαφορετικές εκδόσεις, μια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και μία για PDA (Personal Digital Assistant) Τα ηλεκτρονικά βιβλία με αυτό το μοφότυπο έχουν αρχείο επέκτασης .pdb

· XML (Extensible Markup Format): Το μορφότυπο αυτό προσδίδει μεγαλύτερη δυναμικότητα στο περιεχόμενο από ότι η HTML. Η Microsoft και η Gemstar έχουν ενσωματώσει εκδόσεις της XML στο λογισμικό των αναγνωστών των ηλεκτρονικών τους βιβλίων. Τα ηλεκτρονικά βιβλία με μορφότυπο Microsoft Reader μπορούν να τρέξουν στο λειτουργικό σύστημα των Windows με την επέκταση lit. του αρχείου, ενώ αντίστοιχα αυτά που είναι σε μορφότυπο  αναγνώστη Gemstar μπορούν να «διαβαστούν» από εξουσιοδοτημένες συσκευές ανάγνωσης όπως οι RC RCA REB 1100 και RCA REB 1200.(www.e-books.org/faq.htm  ) 

Η ποικιλία στα μορφότυπα των ηλεκτρονικών βιβλίων αναδεικνύουν την αναγκαιότητα ύπαρξης ενός κοινώς αποδεκτού προτύπου εξαλείφοντας έτσι τα εμπόδια που προκύπτουν, ως αποτέλεσμα της έλλειψης διαλειτουργικότητας για την αξιοποίηση και χρήση τους.   

2.1.2 Πρότυπα για τη διαχείριση ψηφιακών δικαιωμάτων

Πολύ σημαντικό στοιχείο στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής έκδοσης των βιβλίων, που επηρεάζει τις βιβλιοθήκες, είναι τα συστήματα διαχείρισης ψηφιακών δικαιωμάτων (Digital Rights Management Systems - DRMS). Ουσιαστικά πρόκειται για τεχνικό εξοπλισμό και λογισμικό που ορίζει τους περιορισμούς χρήσης, χρόνου, χρέωσης και έκτασης του περιεχομένου. Συνήθως ο όρος αναφέρεται σε προγράμματα λογισμικού τα οποία «κλειδώνουν» ένα ηλεκτρονικό βιβλίο και επιτρέπουν μόνο τους τύπους χρήσης που αποφασίζει ο εκδότης και πληρώνει ο αγοραστής. 
Στην πράξη, αυτό σημαίνει ότι το περιεχόμενο του αρχείου ενός ηλεκτρονικού βιβλίου είναι κρυπτογραφημένο και σε πολλές περιπτώσεις μπορεί να διαβαστεί μόνο σε κάποια συγκεκριμένη πλατφόρμα και με κάποιο συγκεκριμένο πρόγραμμα, ενώ στην περίπτωση των dedicated devices μόνο από μία συσκευή (hardware) αυτού του τύπου για την οποία έχει αναπτυχθεί. Παράλληλα, τα συστήματα DRM μπορούν να εξασφαλίσουν ότι δεν είναι δυνατή η μεταφορά και η αναπαραγωγή του ηλεκτρονικού βιβλίου σε άλλο σύστημα από αυτό που ανήκει στον αγοραστή, και στον οποίο έχει μεταφερθεί με την αγορά, «κλειδώνοντας» το αρχείο με βάση κάποια μοναδικά χαρακτηριστικά του συστήματος. Παρά το γεγονός ότι παρόμοια συστήματα ελέγχου έχουν αναπτυχθεί για τα ηλεκτρονικά περιοδικά, η έκταση του περιεχομένου των βιβλίων σε συνδυασμό με τη συλλογική προσπάθεια των εκδοτών να αναπτύξουν ειδικό λογισμικό για αυτά  αναδεικνύει τη σημασία που τους προσδίδεται. 

 Για την υποστήριξη της έρευνας οι βιβλιοθήκες χρειάζονται την ιδιοκτησία του περιεχομένου ή την εξασφάλιση δικαιωμάτων πρόσβασης που θα επιτρέπουν τη χρήση στα πλαίσια της διδασκαλίας, όπως επίσης και το δανεισμό του. Όπως συμβαίνει με τα ηλεκτρονικά περιοδικά, ο χρήστης καταβάλει χρήματα για να εξασφαλίσει πρόσβαση στο περιεχόμενο του άρθρου και όχι για να αγοράσει ολόκληρο το τεύχος. 

Στο χώρο των ηλεκτρονικών βιβλίων γίνονται προσπάθειες για την υιοθέτηση κοινών προδιαγραφών, όπως το πρότυπο Open e-book που καθορίζει τον τρόπο υλοποίησης των λειτουργιών (μαρκάρισμα σελίδων, κράτηση σημειώσεων)  ή το Electronic Book Exchange (EBX) που φροντίζει το κρίσιμο ζήτημα της προστασίας και διαχείρισης των ηλεκτρονικών πνευματικών δικαιωμάτων. Το EBX είναι ένα σύστημα ηλεκτρονικής ανταλλαγής βιβλίων, το οποίο παρέχει ολοκληρωμένες προδιαγραφές για διαλειτουργικές εφαρμογές και συσκευές που χρησιμοποιούν τη κρυπτογράφηση δημόσιου κλειδιού. Ειδικότερα, το σύστημα ορίζει τον τρόπο με τον οποίο τα ηλεκτρονικά βιβλία διανέμονται από τους εκδότες στους πωλητές και στους διανομείς και στη συνέχεια στις βιβλιοθήκες και στους χρήστες. Οι προδιαγραφές του συστήματος περιγράφουν επίσης τον τρόπο με τον οποίο τα διαφορετικά αυτά μέρη ενεργούν, ώστε να διαμορφωθεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα σχετικά με τα δικαιώματα, που να προστατεύει όλα τα αντικρουόμενα μέρη, τους συγγραφείς, τους εκδότες και τους χρήστες.

Άλλο σχετικό πρότυπο είναι το eXtensiblie rights Markup Language (XrML) που αναπτύχθηκε από την ContentGuard. Η XrML βασίζεται στην XML και περιγράφει λεπτομερώς τα δικαιώματα πρόσβασης, κόστους και χρήσης του περιεχομένου. Το πρότυπο αυτό μπορεί να εφαρμοστεί όχι μόνο στο χώρο του ηλεκτρονικού βιβλίου αλλά σε κάθε περίπτωση διαχείρισης και εφαρμογής ψηφιακών δικαιωμάτων.  Επίσης αναφέρεται το Open Digital Rights Language, το οποίο έχει παρόμοιο ρόλο με  αυτόν του XrML θέτοντας πλαίσια σχετικά  με κοινωνικές, τεχνικές, νομικές και επιχειρηματικές όψεις των δικαιωμάτων για το ηλεκτρονικό περιεχόμενο. (Snowhill, 2001)

Τέλος, το πρότυπο Online Information Exchange (ONIX) προέκυψε ως αποτέλεσμα της συνεργασίας εκδοτών και εταιρειών που συναλλάσσονται στο χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου. Πρόκειται για ένα πρότυπο που βασίζεται στην XML για την αναπαράσταση πληροφοριών της εκδοτικής βιομηχανίας.

Λογισμικό ηλεκτρονικών βιβλίων
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Το λογισμικό παραγωγής ηλεκτρονικών βιβλίων μπορεί να διακριθεί σε:

·  λογισμικό προπαρασκευής, επεξεργασίας και ψηφιοποίησης των στοιχείων που θα αποτελέσουν το ψηφιακό δημοσίευμα. Τέτοιο λογισμικό είναι οι συνήθεις επεξεργαστές κειμένου, οι επεξεργαστές HTML, τα προγράμματα επεξεργασίας εικόνας, ήχου, βίντεο, το λογισμικό οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR).

· λογισμικό συγγραφής του ηλεκτρονικού βιβλίου ή καλύτερα λογισμικό σύνθεσης των επιμέρους στοιχείων. Το λογισμικό συγγραφής κυμαίνεται από απλούς ή πιο σύνθετους επεξεργαστές κειμένου και σελίδες HTML έως εξειδικευμένα εργαλεία για τη συγγραφή ηλεκτρονικών βιβλίων. Ουσιαστικά η διακύμανση εστιάζεται στις δυνατότητες μορφοποίησης του κειμένου, ενσωμάτωσης ποικιλίας στοιχείων (εικόνας, ήχου, κλπ.) διασυνδέσεων αναζήτησης, επισημάνσεων και σχολίων στο κείμενο του βιβλίου. (Μπώκος, 2001)

2.2 Ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων 
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 Πολύ σημαντικοί παράγοντες για τη διάδοση των ηλεκτρονικών βιβλίων σχετίζονται με την ευκολία ανάγνωσης και χρήσης. Τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται ποικιλία συσκευών προκειμένου να αναδειχθούν τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής μονογραφίας, δεδομένης της δυνατότητας μεταφοράς και δικτυακής ανεξαρτησίας, έτσι ώστε τα ηλεκτρονικά βιβλία να μπορούν να λειτουργούν με μια ποικιλία σχημάτων. Για την ανάγνωση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου απαιτείται ο κατάλληλος υπολογιστικός εξοπλισμός, η τεχνολογία του οποίου εξελίσσεται δυναμικά καθώς υπάρχουν διαθέσιμες συσκευές σε μεγάλη ποικιλία, ως προς το μέγεθος, το σχήμα και την τιμή. Κάποιες περιλαμβάνουν ενσωματωμένους αναγνώστες στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και απαιτούν την αγορά ειδικού λογισμικού για το «κατέβασμα» του περιεχομένου των τίτλων που είναι διαθέσιμοι στο διαδίκτυο. Άλλες, επιτρέπουν την απευθείας επικοινωνία με τη βιβλιοθήκη μέσω συνδέσμων επικοινωνίας. Τα κύρια μοντέλα που ενέπνευσαν το σχεδιασμό των ηλεκτρονικών βιβλίων χρησιμοποίησαν ως πρότυπο τα έντυπα βιβλία, τη φυσική τους εμφάνιση, τη λογική που διέπει τη δομή, το περιεχόμενο και τη χρήση τους. (Bennett, 2005)

Τα αναγνωστικά συστήματα ηλεκτρονικών βιβλίων αποτελούνται από ένα συνδυασμό λογισμικού και εξοπλισμού και ανήκουν γενικά σε τρεις διαφορετικές κατηγορίες.:

· Κοινοί επιτραπέζιοι ή φορητοί προσωπικοί υπολογιστές με το απαραίτητο γενικής χρήσης ή ειδικό για την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων λογισμικό π.χ. ο Netscape navigator για ηλεκτρονικά βιβλία σε μορφή HTML ή ο Adobe e-book reader για ηλεκτρονικά βιβλία σε μορφή αρχείων PDF
· Υπολογιστές παλάμης γενικής χρήσης (Personal Digital Assistants - PDAs), οι οποίοι παράλληλα με άλλες εργασίες επιτρέπουν το «φόρτωμα» και την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων υπό την προϋπόθεση ότι διαθέτουν το κατάλληλο λογισμικό (π.χ. ο Palm Reader για μηχανήματα με το λειτουργικό σύστημα της Palm)

· Εξειδικευμένα συστήματα λογισμικού και εξοπλισμού ειδικά για την ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων. Τα συστήματα αυτά επιδιώκουν να προσομοιώσουν το συμβατικό έντυπο βιβλίο ακόμη και στα εξωτερικά φυσικά του χαρακτηριστικά. Ουσιαστικά πρόκειται για φορητές συσκευές μεγέθους και βάρους περίπου ενός τυπικού χαρτόδετου βιβλίου με ευανάγνωστη οθόνη, χειριστήρια πλοήγησης και δυνατότητα αποθήκευσης περισσοτέρων του ενός βιβλία.(π.χ. ebookman της Franklin, το goReader κλπ.)

Σε όλες τις περιπτώσεις, τα προς ανάγνωση ηλεκτρονικά βιβλία μπορεί κανείς να τα αναζητήσει και να τα «κατεβάσει» στο προσωπικό του σύστημα ανάγνωσης από τους ποικίλους δικτυακούς τόπους που διατίθενται δωρεάν ή με πληρωμή.  (Μπώκος, 2001)

 Στη συνέχεια παρατίθεται αναλυτικός πίνακας με τις κυριότερες συσκευές ανάγνωσης που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο, τον εξοπλισμό και το λογισμικό που απαιτείται για τη λειτουργία τους (Rao, 2005)
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Πίνακας ΙΙ συσκευές ανάγνωσης με τον εξοπλισμό και το λογισμικό που απαιτείται για τη λειτουργία τους 

2.3  Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα του ηλεκτρονικού βιβλίου
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Το ηλεκτρονικό βιβλίο επιχειρεί να συνδυάσει και να εκμεταλλευτεί δύο σημαντικά πλεονεκτήματα προερχόμενα από δύο διαφορετικούς κόσμους. Το πρώτο αφορά στο μακροχρόνιο εθισμό του αναγνωστικού κοινού, στην ωριμότητα της μορφής και της διάταξης, όπως αναπτύχθηκαν και παγιώθηκαν στο πλαίσιο της έντυπης δημοσίευσης.  Το δεύτερο πλεονέκτημα σχετίζεται με τις εξαιρετικές δυνατότητες εκμετάλλευσης και ευελιξίας της χρήσης που εξασφαλίζει το ψηφιακό δημοσίευμα. (Μπώκος, 2001)

Η σταδιακή επικράτηση του ψηφιακού περιεχομένου και των ηλεκτρονικών βιβλίων συνέβαλλε αποφασιστικά στη διαμόρφωση μιας σειράς νέων τρόπων πώλησης προϊόντων και παροχής υπηρεσιών βιβλιοθήκης. Σε αυτό το πλαίσιο επηρεάζεται και ο ρόλος του χρήστη. Στον όρο χρήστες περικλείονται βιβλιοθηκονόμοι εκπαιδευτικοί, προσωπικό και φοιτητές. Ο Lynch υπογραμμίζει ότι προκειμένου το ηλεκτρονικό βιβλίο να γίνει συνολικά αποδεκτό από την ακαδημαϊκή κοινότητα, θα πρέπει να αποδείξει τις δυνατότητές του ως προς την ευκολία ανάγνωσης, ποικιλίας και ποιότητας περιεχομένου, δυνατοτήτων και κόστους. (Lynch, 2001)

Συγκρίνοντας το ηλεκτρονικό με το έντυπο βιβλίο, διαπιστώνει κανείς πως το πρώτο παρουσιάζει σημαντικά λειτουργικά πλεονεκτήματα. Αυτά, απόρροια ουσιαστικά της φύσης του ως ψηφιακό δημοσίευμα, θα μπορούσαν να συνοψισθούν και να ειδικευτούν σε: 

Πλεονεκτήματα για το χρήστη / αναγνώστη

· Διαθεσιμότητα – Πρόσβαση στους τίτλους: Το «κατέβασμα» ενός τίτλου από το Internet είναι πιο γρήγορο και πιο συμφέρον από την επίσκεψη σε ένα βιβλιοπωλείο ή μια βιβλιοθήκη. Τα online καταστήματα πώλησης προσφέρουν υπηρεσίες χωρίς χρονικούς και τοπικούς περιορισμούς, ενώ το περιεχόμενο δεν κινδυνεύει να εξαντληθεί, όπως συχνά συμβαίνει στην έντυπη δημοσίευση. Επίσης, ο αναγνώστης μπορεί να δανειστεί βιβλία (ουσιαστικά πρόκειται για παραχώρηση άδειας πρόσβασης) ακολουθώντας τη λογική της συμβατικής βιβλιοθήκης.

· Αναζήτηση στο κείμενο: Η αυτόματη αναζήτηση στο περιεχόμενο του κειμένου με λέξεις κλειδιά διευκολύνει το χρήστη κατά τη διάρκεια της έρευνάς του, αφού το  περιεχόμενο των ηλεκτρονικών βιβλίων είναι δυναμικό προσφέροντας στους αναγνώστες το σύνολο των πλεονεκτημάτων των ηλεκτρονικών κειμένων, όπως δυνατότητα αναζήτησης βάση ελεύθερου κειμένου και πλοήγησης μεταξύ των σελίδων του περιεχομένου.

· Εξατομίκευση: Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει τη μορφή, τη φωτεινότητα και τη γραμματοσειρά, με την οποία επιθυμεί να εμφανίζεται το κείμενο. Επίσης, μπορεί να προσθέτει σημειώσεις, επισημάνσεις και να πραγματοποιεί διασυνδέσεις.

· Ευκολία στη μεταφορά: Τα ηλεκτρονικά βιβλία καταλαμβάνουν μικρότερο χώρο και είναι πιο εύκολα στη μεταφορά, αφού σε μια συσκευή ανάγνωσης μπορεί να καταχωρηθούν ολόκληρα πολύτομα έργα.

· Εφαρμογές πολυμέσων: Ήχος, εικόνα, γραφικά μπορεί να ενσωματωθούν στο κύριο τμήμα του έργου εμπλουτίζοντας το περιεχόμενό του.

· Περιβάλλον: Τα ηλεκτρονικά βιβλία είναι φιλικά προς το περιβάλλον, αφού σε αντίθεση με τα έντυπα, δεν απαιτούν την καταστροφή πηγών του περιβάλλοντος όπως ξύλα ή ενέργεια.

Πλεονεκτήματα για τη βιβλιοθήκη

· Εξοικονόμηση χρόνου: Άμεση απόκτηση των αγορασμένων τίτλων χωρίς καθυστερήσεις που προκύπτουν ως αποτέλεσμα των διαδικασιών αποστολής και παραλαβής του υλικού.

· Εξοικονόμηση χώρου: Η ηλεκτρονική μορφή του υλικού δεν απαιτεί τη δέσμευση χώρου και ραφιών, γεγονός που συνεπάγεται με περιορισμό των λειτουργικών εξόδων για συντήρηση και επέκταση του κτιρίου.

· Μακρόχρονη διατήρηση: Επιτυγχάνεται διατήρηση των τίτλων που έχει η βιβλιοθήκη στην κατοχή της, αφού παράγοντες όπως κλοπή ή φυσικές καταστροφές δεν επηρεάζουν τη συλλογή.

Πλεονεκτήματα για τους εκδότες
· Ταχύτητα έκδοσης: Η διαδικασία έκδοσης και ανανέωσης του περιεχομένου επισπεύδεται με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων έκδοσης και διανομής των βιβλίων μέσω του διαδικτύου. Επίσης, συχνά τα ηλεκτρονικά βιβλία είναι διαθέσιμα προς πώληση σε χρονικό διάστημα πρωθύστερο της έντυπης δημοσίευσης, η οποία προϋποθέτει τη διαδικασία της εκτύπωσης.

· Εκδοτικό κόστος: Το κόστος δημοσίευσης είναι πολύ μικρότερο, συγκρινόμενο πάντα με το αντίστοιχο συμβατικό.

· Απαιτήσεις αποθήκευσης του υλικού: Δεν απαιτείται η ύπαρξη χώρου για τη φύλαξη των αντιτύπων των εκδόσεων προτού διατεθούν στο εμπόριο.

Πλεονεκτήματα για του συγγραφείς

· Έκδοση: Ο παραγωγός του ηλεκτρονικού βιβλίου έχει τον πλήρη έλεγχο στην υλοποίηση του έργου αφού το ίδιο πρόσωπο μπορεί να είναι  συγγραφέας, εκδότης, διαθέτης του βιβλίου.

· Ανατροφοδότηση: Δεδομένης της άμεσης επικοινωνίας με το αναγνωστικό κοινό, οι συγγραφείς ανταλλάσσουν απόψεις με τους χρήστες και λαμβάνουν υπόψη τα σχόλια και τις παρατηρήσεις τους βελτιώνοντας άμεσα το περιεχόμενο των βιβλίων τους.(Hawkins, 2000)

Αντίστοιχα η χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων εμφανίζει μειονεκτήματα, τα οποία μπορούν να καθορίζουν την εξάπλωση ή όχι του ηλεκτρονικού βιβλίου. Ειδικότερα:

· Τα κόστος απόκτησης εξειδικευμένης συσκευής ανάγνωσης ή ηλεκτρονικού φορητού υπολογιστή είναι μεγάλο.

· Κούραση των ματιών και της φυσικής στάσης του σώματος μετά από πολύωρη ανάγνωση.

· Περιορισμένες δυνατότητες επιλογής διαθέσιμων τίτλων. 

· Συνήθεια του κοινού να αγοράζει best – sellers στην παραδοσιακή τους μορφή, λόγω της ιδιαίτερης σχέσης που έχει αναπτυχθεί μεταξύ αναγνώστη και φυσικού – έντυπου βιβλίου. 

· Ποικιλία στα μορφότυπα και κατά συνέπεια έλλειψη διαλειτουργικότητας.

· Ζητήματα πνευματικής ιδιοκτησίας. 

· Ευπάθεια των μηχανών ανάγνωσης, αφού σε περίπτωση φθοράς της συσκευής δεν υπάρχει δυνατότητα ανάγνωσης του περιεχομένου. (Rao, ό.π)

Το ηλεκτρονικό βιβλίο στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες 
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Μεγάλος αριθμός Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών τα τελευταία χρόνια συγκεντρώνει στις συλλογές του ψηφιακό υλικό που περιλαμβάνει ηλεκτρονικά βιβλία, διδακτορικές διατριβές, επιστημονικά ηλεκτρονικά περιοδικά, αριθμητικά δεδομένα, ψηφιακούς χάρτες κ.ά. Η κατάλληλη επεξεργασία του υλικού με τις ενδεδειγμένες τεχνικές, ώστε να καταστεί προσβάσιμο και κατά συνέπεια αξιοποιήσιμο από το ευρύ κοινό επιβάλλουν στις βιβλιοθήκες τη συμμόρφωσή τους με το σύνολο των τεχνολογικών εξελίξεων στο τομέα της πληροφόρησης. 

Σαφέστατα η χρήση και αξιοποίηση του περιεχομένου των ηλεκτρονικών βιβλίων επηρεάζει συνολικά το μοντέλο λειτουργίας των βιβλιοθηκών καθώς και τον τρόπο οργάνωσης και διοίκησής τους. Το μέλλον της ηλεκτρονικής δημοσίευσης, όπως φαίνεται, συνδέεται με μορφές αρχείων που οποιοσδήποτε θα μπορεί να «κατεβάσει», να αναγνώσει και να εκτυπώσει με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή ειδικής συσκευής ανάγνωσης. Η εισαγωγή των ηλεκτρονικών βιβλίων στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες ακολούθησε τα ηλεκτρονικά περιοδικά επηρεάζοντας ένα ευρύ πεδίο εφαρμογών ως προς τις υπάρχουσες λειτουργίες.

Σήμερα η μεγάλη πρόκληση για τις βιβλιοθήκες έγκειται στον τρόπο ανάπτυξης και εφαρμογής των νέων αυτών μορφοτύπων κειμένου στα παραδοσιακά μοντέλα παροχής υπηρεσιών. Πολλά είναι τα διαχειριστικά θέματα που πρέπει να εξεταστούν προκειμένου να βρεθούν εποικοδομητικές λύσεις ενσωμάτωσης σε λειτουργίες που σχετίζονται με την αναζήτηση και ανάπτυξη της συλλογής, την κυκλοφορία και διατήρηση του υλικού, την τιμολόγηση, την πνευματική ιδιοκτησία και τις δυνατότητες πρόσβασης, τα πρότυπα και τη διαλειτουργικότητα.

Οι βιβλιοθήκες πρέπει να ενεργήσουν δυναμικά αξιοποιώντας στο μέγιστο δυνατό βαθμό τις  δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία του ηλεκτρονικού βιβλίου ενδυναμώνοντας το ρόλο και τις λειτουργίες της στο ψηφιακό κόσμο. Ειδικότερα, εξετάζοντας μεμονωμένα τις λειτουργίες μπορεί να διαπιστώσει κανείς τα παρακάτω:

2.4 Αναζήτηση

 Καθώς δεν υπάρχει κάποιο κεντρικό αποθετήριο για την αποθήκευση του περιεχομένου των ηλεκτρονικών βιβλίων, μοναδικός τρόπος αναζήτησης της διαθεσιμότητάς τους είναι μέσω παρεχόμενης άδειας σε άλλους οργανισμούς ή σε ιστοσελίδες του διαδικτύου που περιλαμβάνουν αντίστοιχες λίστες βιβλίων. Στο παράρτημα της εργασίας αναφέρονται ιστότοποι στους οποίους μπορεί κανείς να αναζητήσει ηλεκτρονικά βιβλία.

2.5 Ανάπτυξη της συλλογής

 Πολλές μελέτες (Coc and Ormes, 2001), (Lynch, 2001), (Chen, 2003) έχουν αναδείξει χρήσιμα κριτήρια επιλογής τίτλων βιβλίων στο πλαίσιο της ανάπτυξης της συλλογής. Παράγοντες που πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη σχετίζονται με τις συσκευές ανάγνωσης του κειμένου, τα πρότυπα, το κόστος, τη χρηστικότητα, την κατοχή και τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας, τις παρεχόμενες άδειες πρόσβασης, το κόστος των συνδρομών, τον τρόπο και τη συχνότητα καταβολής της πληρωμής. Σημαντικά επίσης θέματα σχετικά με την εισαγωγή ή όχι ηλεκτρονικών βιβλίων στο κύριο μέρος της συλλογής είναι:

· Δικαιολόγηση της τελικής επιλογής ή απόρριψης  της αγοράς ηλεκτρονικών βιβλίων, σε σχέση με τα αντίστοιχα έντυπα όπως και των ποικίλων ηλεκτρονικών εκδόσεων από διαφορετικούς εκδότες και διανομείς.

· Το κόστος αγοράς των συσκευών ανάγνωσης και η διαφορά που υπάρχει στην τιμή της έντυπης και της ηλεκτρονικής έκδοσης για τον ίδιο τίτλο.

· Υπηρεσίες εκπαίδευσης και δικτυακές συνδέσεις για τους χρήστες της βιβλιοθήκης.

· Ευκολία ως προς τη χρήση, εγκατάσταση και λειτουργία των συσκευών ανάγνωσης.

· Προσδιορισμός του αριθμού των τίτλων, ανάλογα με τις επιστήμες στις οποίες εξειδικεύεται το Ίδρυμα και το κοινό στο οποίο απευθύνεται.

· Διαλειτουργικότητα ως προς τις συσκευές ανάγνωσης, τον εξοπλισμό και το λογισμικό, τα μορφότυπα των αρχείων και τη λειτουργικότητα των διεπαφών.

· Εξασφάλιση διατήρησης του περιεχομένου ή μόνιμης πρόσβαση σε περίπτωση λήξης ή ακύρωσης της άδειας.

· Φερεγγυότητα ή συγχωνεύσεις εκδοτών. 

· Ικανοποιητικός αριθμός αδειών για την πραγματοποίηση δανεισμών.

· Λειτουργικότητα των ηλεκτρονικών βιβλίων (να περιλαμβάνουν πίνακες περιεχομένων, δυνατότητες αναζήτησης, αντιγραφής  κ.α.) 

2.6 Κυκλοφορία του υλικού (Δανεισμός – Επιστροφές)

Η εφαρμογή υπηρεσιών δανεισμού για την κατηγορία των ηλεκτρονικών βιβλίων αλλά και των συνοδευτικών συσκευών ανάγνωσης αποτελούν λειτουργίες που πρέπει να εξεταστούν επισταμένα από τη βιβλιοθήκη. Προτείνονται δύο σχετικά μοντέλα. Το πρώτο αφορά στο δανεισμό της συσκευής ανάγνωσης (συνοδευτικά του περιεχομένου) και το δεύτερο, στο δανεισμό των ηλεκτρονικών τίτλων, απευθείας στους προσωπικούς αναγνώστες των χρηστών. Πολύ σημαντικός παράγοντας για την ομαλή διεξαγωγή της διαδικασίας αποτελεί η εξασφάλιση αδειών ταυτόχρονης πρόσβασης για περισσότερους του ενός χρήστες.

 
Τα ηλεκτρονικά βιβλία μόλις «κατέβουν» κλειδώνονται στη συσκευή ανάγνωσης λόγω της κρυπτογραφίας. Κάθε τίτλος για κάθε συσκευή απαιτεί την αντίστοιχη καταβολή του κόστους, όπως έχει οριστεί, γεγονός που περιορίζει σημαντικά τις επιλογές των χρηστών. Το τελευταίο εμπόδιο θα μπορούσε να ξεπεραστεί με τη δημιουργία «θεματικών» συσκευών ανάγνωσης που να περιέχουν σχετικούς θεματικά τίτλους ηλεκτρονικών βιβλίων. 

 Στο Πανεπιστήμιο της Νότιας Καρολίνας πραγματοποιήθηκε ένα πείραμα σύμφωνα με το οποίο αγοράσθηκαν επτά Rocket ηλεκτρονικά βιβλία και πέντε Softbooks. Οι συσκευές ηλεκτρονικών βιβλίων και οι τίτλοι, καθένας ξεχωριστά, καταλογοραφήθηκαν και εντάχθηκαν στο κατάλογο της βιβλιοθήκης. Όταν ένας φοιτητής επιθυμούσε να δανειστεί ένα ηλεκτρονικό βιβλίο λάμβανε από το αντίστοιχο τμήμα της βιβλιοθήκης ένα σάκο που περιείχε το ηλεκτρονικό βιβλίο, οδηγίες και ένα ερωτηματολόγιο. Το πείραμα προφανώς ανοίγει νέους ορίζοντες για τη σύγχρονη υπηρεσία πληροφόρησης η οποία πλέον δανείζει εξοπλισμό με νέους όρους. Το προσωπικό «φορτώνει» τα ηλεκτρονικά βιβλία με τίτλους και διαγράφει τις σημειώσεις των χρηστών όταν αυτά επιστραφούν. (Bennett and Landoni, 2005)

 Σταδιακά, καθώς η παρουσίαση και οι τιμές των ηλεκτρονικών βιβλίων μειώνονται, το περιεχόμενο γίνεται ευρύτερα διαθέσιμο και τα πρότυπα όλο και περισσότερο εφαρμόσιμα. Μάλιστα, καθώς οι φοιτητές θα έχουν τις προσωπικές τους συσκευές ανάγνωσης, οι βιβλιοθήκες θα μπορούν να εστιάσουν αποκλειστικά στη λήψη περιεχομένου και στον εκσυγχρονισμό της διαδικασίας του δανεισμού. 

Η συμβολή των κατασκευαστών και των προμηθευτών του πληροφοριακού συστήματος της βιβλιοθήκης είναι σημαντική αφού αυτοί θα καθορίσουν την ενσωμάτωση στα προγράμματα δανεισμού ανάλογης λειτουργίας που να περιλαμβάνει τα ηλεκτρονικά βιβλία, θέματα διαχείρισης των εγγραφών και ταυτοποίησης κατά την πρόσβαση.

2.7 Διατήρηση  του υλικού 

Δύο πολύ σημαντικοί στόχοι των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών είναι η δημιουργία ολοκληρωμένων συλλογών με στόχο την υποστήριξη της επιστημονικής έρευνας και η λειτουργία τους ως θεματοφύλακες της επιστημονικής γνώσης και της πληροφορίας. Σήμερα, οι προμηθευτές ηλεκτρονικών βιβλίων προτείνουν διάφορα μοντέλα πρόσβασης στη πληροφορία, όπως προνομιακές τιμές για πρόσβαση στο διηνεκές (και κατά συνέπεια διατήρηση του υλικού) ή οικονομικότερες λύσεις για ετήσια πρόσβαση με εναλλασσόμενες ομάδες τίτλων. 

Η ικανότητα να μπορεί κανείς να διαχειρίζεται μια συλλογή ηλεκτρονικών βιβλίων, έχοντας τη δυνατότητα να απορρίπτει παλαιότερες εκδόσεις είναι πολύ σημαντική την ίδια στιγμή που η επιστήμη εξελίσσεται και αναζητά πηγές για σύγχρονη πληροφόρηση. Για τις θεωρητικές κυρίως επιστήμες, όπου οι ανάγκες για έρευνα είναι μακροχρόνιες, η εξασφάλιση της συνεχούς πρόσβασης σε επιλεγμένους τίτλους και πληροφορίες αποτελεί θέμα καθοριστικής σημασίας.

Συνεπώς, δεν απαιτείται ειδικός χώρος από τις βιβλιοθήκες για την αποθήκευση και διαχείριση του υλικού αφού τις περισσότερες φορές δεν αγοράζεται το βιβλίο ως υλικό αντικείμενο αλλά η άδεια πρόσβασης. Το μοντέλο, βάση του οποίου αναπτύσσεται η συλλογή είναι «just in time» και όχι «just in case» γεγονός που επηρεάζει τη δομή και τις λειτουργίες της βιβλιοθήκης ως κέντρο συγκέντρωσης και αποθήκευσης της πληροφορίας. 

Πολλοί συντηρητές θεωρούν τη ψηφιακή τεχνολογία περισσότερο σαν δυνατότητα πρόσβασης παρά σαν τεχνολογία διατήρησης. Όταν κανείς συνειδητοποιεί τα πλεονεκτήματα που προέρχονται από την ψηφιοποίηση του υλικού, όπως η γρήγορη πρόσβαση και η ευκολία στη διανομή πολλαπλών αντιτύπων, η ψηφιακή διατήρηση του μετατρέπεται σε ελκυστική εναλλακτική λύση, όταν εξετάζεται σε συνδυασμό με τα πλεονεκτήματα που αναφέρθησαν. 

Παρόλα αυτά υπάρχουν πολλά διλήμματα ως προς τη διατήρηση στον ορίζοντα. Σήμερα, η μοναδική βιώσιμη τεχνική διατήρησης είναι αυτή της «μετανάστευσης» περιεχομένου. Δυστυχώς για την ώρα, το σύνολο της βιομηχανίας των ηλεκτρονικών βιβλίων ασχολείται κυρίως με την εκδοτική, τα κέρδη που προκύπτουν και τα δικαιώματα διαχείρισης, δίνοντας λίγη σημασία στη διατήρηση του υλικού, γεγονός που αν δεν αντιμετωπιστεί συλλογικά, ενδεχομένως να δημιουργήσει χάσμα στη διατήρηση της ανθρώπινης γνώσης. (Rao, ό.π.)

2.8 Καταλογογράφηση

Οι κανόνες και τα πρότυπα για την καταλογογράφηση των ηλεκτρονικών πηγών διαρκώς εξελίσσονται. Καθώς οι βιβλιοθήκες έχουν ξεκινήσει να προμηθεύονται ηλεκτρονικά βιβλία, μια σειρά από σημαντικά θέματα αναδεικνύονται όπως άδειες πρόσβασης, αγορά και κατοχή τίτλων και βέβαια η επεξεργασία του υλικού προκειμένου να είναι προσβάσιμο από τους χρήστες

[image: image45.jpg]



Η περιγραφική και θεματική καταλογογράφηση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου ακολουθεί τη λογική των έντυπων τεκμηρίων. Τα περιγραφικά στοιχεία του ηλεκτρονικού βιβλίου καταγράφονται στην ίδια εγγραφή του αντίστοιχου έντυπου στο πεδίο 856. Κάτι τέτοιο μπορεί να πραγματοποιηθεί στη περίπτωση που η βιβλιοθήκη έχει στην κατοχή της την έντυπη έκδοση. Ο καταλογογράφος προχωράει στη πλήρη καταλογογράφηση του ηλεκτρονικού τεκμηρίου σύμφωνα με τους αναθεωρημένους AACR2 (κεφ.9) και τους LCRI. Κάθε μέθοδος διαμορφώνει διαφορετικές συνθήκες διαχείρισης του υλικού. Άλλωστε, πρέπει να σημειωθεί ότι κάθε πηγή μπορεί να περιγραφεί μοναδικά και ανεξάρτητα από τις διαφορετικές μορφές με τις οποίες εμφανίζεται. (Cox, 2004)

Τα ηλεκτρονικά βιβλία καταλογογραφούνται με τη λογική που διέπει τα έντυπα βιβλία με αλλαγές στα πεδία και στα υποπεδία ώστε να προσδιοριστεί και να ταυτοποιηθεί η φύση, το είδος, η φυσική περιγραφή και η πηγή προέλευσης του υλικού. Η καταλογογράφηση των ηλεκτρονικών βιβλίων αποδεικνύεται σύνθετη εργασία και απαιτεί από την πλευρά των καταλογογράφων πολύ καλή χρήση των εργαλείων π.χ. AACR2 (2002), LCRI, MARC21 και των κανόνων, όπως αυτοί ορίζονται. Βασικά σημεία που θα πρέπει να λαμβάνει κανείς σοβαρά υπόψη είναι :

· Παραπομπή στην πηγή του τίτλου και στην πηγή της δήλωσης έκδοσης 

· Δήλωση του τρόπου πρόσβασης ή των απαιτήσεων του συστήματος

· Πρόσθεση όλων των απαραίτητων κωδικών που απαιτούνται για την αναλυτική περιγραφή του ηλεκτρονικού βιβλίου

· Τακτική ενημέρωση για τις αναθεωρήσεις των κανόνων και των προτύπων προκριμένου να διατηρηθεί η ομοιομορφία στην περιγραφή των πηγών.(Bothman, 2004) 

Δεδομένου ότι το MARC υπήρξε επί δεκαετίες πρότυπο για τις βιβλιοθήκες, οι προμηθευτές βιβλίων υποστήριξαν το σχήμα στα διάφορα προϊόντα τους. Παρόλα αυτά η επιστήμη της πληροφόρησης βρίσκεται τώρα στην αρχή υιοθέτησης ενός νέου προτύπου που θα διευκολύνει τους εμπορικούς προμηθευτές να παρέχουν προϊόντα που να υλοποιούν το πρότυπο του OEB (Open eBook publication structure).

Η Open eBook publication structure παρέχει ένα σύνολο από κανόνες που αφορούν στην αναπαράσταση του περιεχομένου των ηλεκτρονικών βιβλίων. Η ειδίκευση αυτή υποστηρίζει το σύνολο των στοιχείων μεταδεδομένων του Dublin Core με λίγες επεκτάσεις μικρότερου βαθμού στις οποίες ειδικότερη πληροφόρηση μπορεί να είναι χρήσιμη. Κάποιες επιχειρήσεις όπως η softbook http://www.softbook.com παρέχουν εργαλεία έκδοσης που μετατρέπουν τα έγγραφα από Microsoft Word στην εξειδίκευση του OEB. 

Με την εκτεταμένη υποστήριξη των προμηθευτών για την υιοθέτηση της OEB ειδίκευσης θα είναι πλέον συμφέρουσα η δημοσίευση σε πολλά διαφορετικά σχήματα δεδομένου ότι υπάρχει μία βάση ή ένα αρχειακό αντίγραφο που αντιπροσωπεύεται σύμφωνα με το πρότυπο του OEB. Η εξασθένιση του σχήματος MARC αποτελεί μέρος αυτής της αλλαγής. Παρόλα αυτά η XML και η χρήση άλλων νέων προτύπων θα προσφέρουν βελτιωμένες δυνατότητες.

2.9 Ταξινόμηση, ευρετηρίαση και ανάκτηση

Για τους περισσότερους βιβλιοθηκονόμους στις συμβατικές βιβλιοθήκες η ταξινόμηση αποτελεί επίπονη και μάλλον ανιαρή διαδικασία, πόσο μάλλον δε, στο σύγχρονο περιβάλλον, όταν το προς επεξεργασία υλικό δεν περιορίζεται μόνο σε βιβλιογραφικές περιγραφές, αλλά επεκτείνεται σε ποικίλες μορφές και κατηγορίες υλικού. Ενώ η ταξινόμηση του έντυπου υλικού συνδέεται με το θεματικό προσδιορισμό του περιεχομένου η ευρετηρίαση είναι πιο πολύπλοκη διαδικασία. Η ταχύτητα επεξεργασίας των σύγχρονων ηλεκτρονικών υπολογιστών συνδέουν τους χρήστες με κάποιες από τις πλέον ευρύτατα διαδεδομένες μηχανές αναζήτησης. Και σε αυτή την περίπτωση υπάρχει μεγάλο χάσμα μεταξύ της ευρετηρίασης και της αναζήτησης κειμένου ή άλλης μορφής υλικού. Η αυτόματη ανάκτησή οποιασδήποτε κατηγορίας υλικού που ταξινομείται ή περιγράφεται είναι το σημαντικό πλεονέκτημα για την ηλεκτρονική βιβλιοθήκη είτε πρόκειται για ένα ψηφιακό αρχείο σε μια μοναδική τοποθεσία, είτε σε μια κατανεμημένη ψηφιακή βιβλιοθήκη στο διαδίκτυο.

2.10 Διδασκαλία και βιβλιοθήκη

Τα ηλεκτρονικά βιβλία φέρνουν στο προσκήνιο το παραδοσιακό ρόλο της βιβλιοθήκης και των βιβλιοθηκονόμων. Η μετάβαση από το έντυπο υλικό στο ψηφιακό περιεχόμενο, δίνει τη δυνατότητα στη βιβλιοθήκη να αναπτύξει συνεργασίες με την εκπαιδευτική κοινότητα παρέχοντας πρόσβαση στα ηλεκτρονικά  βιβλία που διαθέτει. 

 Ένας εκπαιδευτικός σε συνεργασία με τους βιβλιοθηκονόμους θα μπορούσαν να δημιουργήσουν ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά εγχειρίδια προσαρμοσμένα στις ανάγκες των μαθημάτων, χρησιμοποιώντας ενότητες που προέρχονται από διαφορετικά ηλεκτρονικά βιβλία και αξιοποιώντας το νέο ρόλο των βιβλιοθηκών ως εκδότες  εκπαιδευτικού υλικού και παροχείς ψηφιακής πρόσβασης. 

Την ίδια στιγμή καθοριστική θα ήταν η συμβολή των ηλεκτρονικών βιβλίων σε προγράμματα σπουδών εκπαίδευσης από απόσταση αναδεικνύοντας τη δυναμική και το σύνολο των δυνατοτήτων τους.  Οι φοιτητές, παράλληλα με το έντυπο υλικό που τους αποστέλλεται ταχυδρομικά, θα μπορούσαν να έχουν πρόσβαση στην ηλεκτρονική έκδοση του ίδιου περιεχομένου μέσω των ιστοσελίδων των μαθημάτων. Το ηλεκτρονικό κείμενο θα δρούσε συμπληρωματικά στις έντυπες εκδόσεις  με πρόσθετες εφαρμογές, όπως αναζήτηση, σημειώσεις πάνω στο ίδιο το κείμενο, δυνατότητα μελέτης από το σπίτι ή το γραφείο χωρίς τοπικούς και χρονικούς περιορισμούς. Μια δεύτερη εναλλακτική, πολύ πιο οικονομική στην εφαρμογή της σε σχέση με την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση, είναι η αποστολή του εκπαιδευτικού υλικού αποκλειστικά σε ηλεκτρονική μορφή εξοικονομώντας τα ποσά που απαιτούνται για τις έντυπες εκδόσεις και τα οποία θα μπορούσαν να επενδυθούν στην αγορά πρόσθετου εκπαιδευτικού ηλεκτρονικού υλικού. (Berube, 2005)

2.11 Αγορά και τιμολόγηση 

Τα επιχειρηματικά μοντέλα των μεγαλύτερων προμηθευτών ηλεκτρονικών βιβλίων αντιλαμβάνονται το ρόλο των βιβλιοθηκών σαν το μέσο που τους εξασφαλίζει επικοινωνία και σύνδεση με την πελατεία τους, δηλ. τους χρήστες, προσφέροντας ηλεκτρονικά βιβλία στις βιβλιοθήκες με ακαδημαϊκό περιεχόμενο. Οι εκδότες, αρχικά αντιμετώπισαν με διστακτικότητα το άνοιγμα στην αγορά του ηλεκτρονικού βιβλίου και μόλις τα τελευταία χρόνια φαίνεται να αρχίζουν να δραστηριοποιούνται στον τομέα αυτό.

 Οι προμηθευτές προσφέρουν μια ποικιλία από μοντέλα για την επιλογή των ηλεκτρονικών βιβλίων που περιλαμβάνουν:

· Εκτύπωση έπειτα από απαίτηση.

· Μηνιαία συνδρομή για πρόσβαση στο σύνολο της βάσης του προμηθευτή.

· Ελεύθερη αναζήτηση περιεχομένου στη βάση του προμηθευτή με χρέωση σε περίπτωση εκτύπωσης ή «κατεβάσματος» αρχείου.

· Δυνατότητα δημιουργίας προσωπικών εγγράφων με τη χρήση πληροφοριών που προέρχονται από διαφορετικά κεφάλαια ηλεκτρονικών βιβλίων.

Οι δυνατότητες τιμολόγησης περιλαμβάνουν:

· Αγορά ενός τίτλου με δυνατότητα συνεχούς πρόσβασης στο διηνεκές.

· Αγορά ενός τίτλου με δυνατότητα ετήσιας πρόσβασης στο περιεχόμενο.

· Ετήσια συνδρομή πρόσβασης που εξασφαλίζει ιδιοκτησία.

· Ετήσια συνδρομή πρόσβασης χωρίς ιδιοκτησία.

Για τις βιβλιοθήκες η τιμολόγηση των ηλεκτρονικών βιβλίων θα πρέπει να περιλαμβάνει δύο διαφορετικά και διακριτά στοιχεία:

· Μια αρχική τιμή αγοράς, μικρότερη από αυτή της έντυπης έκδοσης

· Ένα χωριστό ποσό για την εξασφάλιση ελεύθερης πρόσβασης και διατήρησης του υλικού

Η εξασφάλιση της δυνατότητας για ταυτόχρονη πρόσβαση σε ένα συγκεκριμένο τίτλο βιβλίου δεν θα πρέπει να απαιτεί από τις βιβλιοθήκες την αγορά πολλαπλών αντιτύπων του ίδιου τίτλου αφού υπάρχει η δυνατότητα εφαρμογής ενός μοντέλου τιμολόγησης που επιτρέπει την ταυτόχρονη πρόσβαση, όπως αυτό που εφαρμόζεται στις βάσεις δεδομένων.(E-book Task Force, 2001)

O ρόλος του επιστήμονα της πληροφόρησης 

Ο ρόλος του βιβλιοθηκονόμου στο νέο περιβάλλον θα πρέπει να διαμορφώνεται ως:

1. Ενδιάμεσος της πληροφορίας (information mediator), με την έννοια να συνδέει την «προσφορά» της πληροφορίας με την αντίστοιχη «ζήτησή» της. Αυτό επιβάλλει ότι θα πρέπει να είναι γνώστης τόσο των αναγκών της κοινότητας που καλείται να υποστηρίξει, όσο και των διαθέσιμων έντυπων και ψηφιακών πηγών πληροφόρησης που αφορούν στην συγκεκριμένη κοινότητα.

2. Πληροφοριακά έμπειρος (information expert), με την έννοια να προβλέπει τις ανάγκες των χρηστών, να μπορεί να επικοινωνεί και να συνεργάζεται με τεχνικούς και πληροφορικούς για να συμμετέχει στο σχεδιασμό υπηρεσιών πληροφόρησης και τέλος να είναι σε θέση να αξιολογεί την απόδοση πληροφοριακών συστημάτων. Ειδικότερα για την περίπτωση των ηλεκτρονικών βιβλίων, να είναι γνώστης της τεχνολογίας ανάπτυξης και διαχείρισής τους.

3. Διαχειριστής της πληροφορίας (information manager) με την έννοια των διοικητικών ικανοτήτων που πρέπει να διαθέτει, για να μπορέσει να οργανώσει και να διαχειριστεί τις λειτουργίες και δραστηριότητες της βιβλιοθήκης. Επιπλέον, θα πρέπει να είναι σε θέση να διατηρεί σε ισορροπία τα «παραδοσιακά» και «μοντέρνα» πληροφοριακά μέσα. (Παπαθεοδώρου και Τσιμπόγλου, 2001 )

Ελληνικές Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες και άλλες πρωτοβουλίες για το ηλεκτρονικό βιβλίο
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Στην Ελλάδα, μόλις τα τελευταία χρόνια σημειώνεται ουσιαστική κινητικότητα στο χώρο του ηλεκτρονικού βιβλίου. Μεγάλα εκπαιδευτικά ιδρύματα της χώρας έχουν συνάψει συμφωνίες με εκδότες και οργανισμούς που δραστηριοποιούνται στο τομέα αυτό. Η βιβλιοθήκη του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών παρέχει, μέσω της υπηρεσίας netLibrary, πρόσβαση σε 1005 τίτλους ηλεκτρονικών βιβλίων πλήρους κειμένου, καθώς επίσης και σε μία συλλογή 3407 ηλεκτρονικών βιβλίων λογοτεχνικού περιεχομένου «publicly accessible eBooks” η οποία εμπλουτίζεται συνεχώς. Η υπηρεσία netLibrary δίνει τις δυνατότητες απλής και σύνθετης αναζήτησης, ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων και δανεισμού του υλικού. Η πρόσβαση στην παραπάνω ηλεκτρονική υπηρεσία ελέγχεται μέσω των IP διευθύνσεων του δικτύου του Ιδρύματος. Αντίστοιχη διαδικασία εφαρμόζεται και από το Πανεπιστήμιο Πατρών, το Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο, το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Ιωαννίνων, Αθηνών κ.ά. Οι χρήστες σταδιακά δείχνουν να εξοικειώνονται με τη χρήση τους, αν και τα ποσοστά σε σχέση με άλλα Ιδρύματα του εξωτερικού είναι ιδιαιτέρως χαμηλά. 

Το e-bookshop.gr είναι ένας ιστότοπος  που δραστηριοποιείται στην προσπάθεια οργάνωσης και μεταφοράς της πολιτιστικής ελληνικής κληρονομιάς  σε ψηφιακή μορφή Για αυτό το λόγο διαθέτει δωρεάν σε μορφή e-books γνωστά έργα της νεοελληνικής λογοτεχνίας, τα οποία  εμπλουτίζονται σε εβδομαδιαία βάση. Παράλληλα, παρέχει ολοκληρωμένες λύσεις σε πολιτιστικούς φορείς, οι οποίοι επιθυμούν να μεταφέρουν το περιεχόμενο που έχουν στη διάθεσή τους σε ψηφιακή μορφή, ώστε να συμβάλουν στην ευρύτερη διάδοσή του. Στον καθαρά εκδοτικό χώρο, το e-bookshop παρέχει επίσης ολοκληρωμένες λύσεις σε εκδότες που επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν στη νέα τεχνολογία των e-books και να εκδώσουν βιβλία σε ψηφιακή μορφή. Παράλληλα, το e-bookshop συνεργάζεται με συγγραφείς, είτε νέους είτε καθιερωμένους, που επιθυμούν να εκδώσουν τα έργα τους ψηφιακά, προσφέροντας ιδιαίτερα ελκυστικούς όρους σε σύγκριση με την "παραδοσιακή" έκδοση. Τέλος, προσφέρει δωρεάν σύνδεση με το project Gutenberg που εξασφαλίζει πρόσβαση σε αγγλικά λογοτεχνικά ηλεκτρονικά βιβλία δωρεάν.

3 Το μέλλον  των ηλεκτρονικών βιβλίων στην Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη  
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Υπάρχουν πολλά πιθανά σενάρια που έρχονται στο προσκήνιο λόγω της σύγκλισης της τεχνολογίας και που αφορούν στη συνεργασία εκδοτών και Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών με στόχο την ανάδειξη των υπηρεσιών τους μέσα από το διαδίκτυο. Ειδικότερα οι τελευταίες θα πρέπει:

· Να παρέχουν περιεχόμενο εξειδικευμένο για ερευνητικές βιβλιοθήκες με επιστημονικές μονογραφίες.

· Να βελτιώνουν τη ποιότητα εμφάνισης του κειμένου στα ηλεκτρονικά περιοδικά

· Να μειώσουν το βάρος των συσκευών ανάγνωσης των ηλεκτρονικών βιβλίων έτσι ώστε να είναι ευκολότερα μεταφέρσιμα.

· Να υποστηρίζουν ανοιχτά πρότυπα έτσι ώστε βιβλία που προέρχονται από ποικίλους εκδότες να μπορούν να διαβάζονται από διαφορετικούς αναγνώστες βιβλίων.

· Να βελτιώσουν τη διαδικασία εντοπισμού και φόρτωσης του ηλεκτρονικού βιβλίου.

Εάν εφαρμοστούν τα παραπάνω αναμένεται οι χρήστες να εκτιμήσουν την αξία του ηλεκτρονικού βιβλίου και να το αναζητήσουν στο ακαδημαϊκό περιβάλλον. Τα δύο σενάρια που ακολουθούν υπογραμμίζουν δύο διαφορετικές εκδοχές για τη χρήση και αξιοποίηση των ηλεκτρονικών βιβλίων στο χώρο των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών. 

Το μοντέλο ακολουθεί τη διαδικασία που εφαρμόζεται στα έντυπα βιβλία σύμφωνα με την οποία:

1. Μια βιβλιοθήκη αγοράζει ένα ή περισσότερα αντίτυπα μιας ηλεκτρονικής μονογραφίας

2. Το βιβλίο καταλογογραφείται και μία ακόμα εγγραφή MARC προστίθεται στον online κατάλογο

3. Όταν ο χρήστης εντοπίζει ένα ηλεκτρονικό βιβλίο στον online κατάλογο μπορεί να κατεβάσει το αντίτυπο στη συσκευή ανάγνωσης. Το ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να συνοδεύεται από δικαιώματα διαχείρισης που καθορίζουν τη περίοδο δανεισμού, τα δικαιώματα εκτύπωσης, πνευματικής ιδιοκτησίας και το χρόνο επιστροφής του στη βιβλιοθήκη.

4. Άλλοι φοιτητές μπορούν με τη σειρά τους να δανειστούν το ίδιο ηλεκτρονικό βιβλί,ο σε περίπτωση που η βιβλιοθήκη έχει αγοράσει πολλαπλά δικαιώματα πρόσβασης

5. Στατιστικά στοιχεία για τη κυκλοφορία των ηλεκτρονικών βιβλίων διατηρούνται αυτόματα στο server, όπως για παράδειγμα ο αριθμός των δανεισμών ή των κρατήσεων που πραγματοποιήθηκαν, τα οποία είναι διαθέσιμα στο προσωπικό

6. Ο χρήστης μπορεί, καθώς διαβάζει, να κρατήσει σημειώσεις πάνω στη συσκευή ανάγνωσης ενώ η εκτύπωση και η αντιγραφή επιτρέπονται σύμφωνα με τους όρους δανεισμού του περιεχομένου.

7. Ο χρήστης μπορεί να επιστρέψει το βιβλίο, εφόσον συνδεθεί με τον εξυπηρετητή του ηλεκτρονικού βιβλίου. Εναλλακτικά, σύμφωνα με τα δικαιώματα διαχείρισης της πληροφορίας, η μη έγκαιρη επιστροφή του βιβλίου μέσα στο καθορισμένο χρονικό διάστημα, καθιστά το βιβλίο μη αναγνώσιμο.


Προφανώς υπάρχουν πολλές εναλλακτικές εκδοχές του μοντέλου που περιγράφηκε ανωτέρω. Παρόλα αυτά, δεδομένης της δικτύωσης και των κατανεμημένων μοντέλων στο διαδίκτυο είναι πιθανό το κλασικό μοντέλο να υποσκελιστεί από προσεγγίσεις περισσότερο καινοτόμες. 

Το δεύτερο σενάριο που παρουσιάζεται ακολουθεί το μοντέλο που εφάρμοσε ο Napster. Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, τα ψηφιακά δεδομένα δεν είναι συγκεντρωμένα σε ένα κεντρικό εξυπηρετητή αλλά βρίσκονται σε χιλιάδες υπολογιστές, οι οποίοι λειτουργούν ως εξυπηρετητές. Κατάλληλο λογισμικό επιτρέπει την κοινή χρήση των δεδομένων από όλους τους υπολογιστές που χρησιμοποιούν το συγκεκριμένο λογισμικό. Θα μπορούσε λοιπόν να εφαρμοστεί ένα αντίστοιχο μοντέλο για τις βιβλιοθήκες, σύμφωνα με το οποίο θα υπήρχε ένα δίκτυο βιβλιοθήκης με χιλιάδες εξυπηρετητές βιβλιοθήκης. Το συγκεκριμένο αρχείο ή ο κατάλογος θα αυξάνεται συνεχώς καθώς η κάθε βιβλιοθήκη θα αγοράζει ψηφιακά βιβλία. Η διαφοροποίηση από το μοντέλο του Napster συνίσταται στα εξής σημεία:

· Το περιεχόμενο των ηλεκτρονικών βιβλίων αγοράζεται από τους εκδότες με αντίστοιχες ρυθμίσεις για τα πνευματικά δικαιώματα και δεν αντιγράφεται ελεύθερα από τα αρχεία ηλεκτρονικών υπολογιστών.

· Η επιλογή και η απόκτηση λειτουργιών πραγματοποιείται από ειδικούς στο τομέα εξασφαλίζοντας υψηλή ποιότητα υπηρεσιών.

· Πολλοί εξυπηρετητές προσφέρουν πολλαπλή πρόσβαση στους ίδιους τίτλους.  


Σχετικά πρόσφατα το ηλεκτρονικό κείμενο διαμορφώνεται και διατίθεται εμπορικά με τη μορφή του ηλεκτρονικού βιβλίου (προηγήθηκαν τα ηλεκτρονικά περιοδικά). Το σύνολο των αλλαγών στην εμπορική παραγωγή, πώληση και διανομή των ηλεκτρονικών βιβλίων προκάλεσε διαφοροποίηση στον τρόπο με τον οποίο οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες σήμερα αντιμετωπίζουν την ανάπτυξη των συλλογών τους, καθώς στρέφονται περισσότερο στην εξασφάλιση πρόσβασης, περιεχομένου και ψηφιακών πόρων παρά στην αγορά συμβατικού υλικού  

Τα ηλεκτρονικά βιβλία προσφέρουν δημιουργικές δυνατότητες εξασφαλίζοντας διευρυμένη πρόσβαση στο υλικό, στα πλαίσια της διαρκώς μεταβαλλόμενης εκπαιδευτικής διαδικασίας και ακαδημαϊκής έρευνας. Το περιεχόμενο μπορεί να είναι προσβάσιμο ανεξάρτητα από χρονικούς και τοπικούς περιορισμούς, μπορεί να διαβαστεί από προσωπικούς ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή φορητούς αναγνώστες βιβλίων. Επίσης, τα βιβλία δεν εξαντλούνται και νέες εκδόσεις μπορούν εύκολα να παραχθούν. Ο κάθε χρήστης μπορεί εύκολα να μεταφέρει πολλούς και διαφορετικούς τίτλους με ένα φορητό αναγνώστη και σταδιακά να δημιουργήσει την προσωπική του «φορητή βιβλιοθήκη». 

 Επιπρόσθετες δυνατότητες σε σχέση με τη συμβατική εποχή όπως η αναζήτηση πλήρους κειμένου, η μορφοποίηση της εμφάνισης, η δημιουργία αναφορών και σημειώσεων αυξάνουν τη χρηστικότητα του ηλεκτρονικού βιβλίου. Το έντυπο κείμενο ενσωματώνοντας πολυμεσικά αντικείμενα, ήχο και εικόνα μπορεί να δημιουργήσει ένα εντελώς διαφορετικό είδος μονογραφίας.

Όπως με καθετί νέο στο χώρο του τεχνολογικού γίγνεσθαι έτσι και με τα ηλεκτρονικά βιβλία ο σημερινός επιστήμονας της πληροφόρησης οφείλει να παρακολουθεί επισταμένα τις εξελίξεις που διαδραματίζονται με ιλιγγιώδη ταχύτητα παγκοσμίως. Το ψηφιακό περιεχόμενο, με τη μορφή  του ηλεκτρονικού βιβλίου επηρεάζει  τον τρόπο επικοινωνίας και πρόσβασης στη γνώση, στα πλαίσια της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» και των νέων τεχνολογιών. Πάντως, ανεξάρτητα από τις όποιες μελλοντικές εξελίξεις, το παραδοσιακό βιβλίο θα συνεχίσει να υφίσταται με τον ίδιο δυναμικό τρόπο. Η μακρόχρονη και επιτυχημένη πορεία του το καθιέρωσε στις συνειδήσεις των αναγνωστών με τρόπο που δύσκολα θα μπορούσε να παραγκωνισθεί. Το έντυπο και ηλεκτρονικό βιβλίο αποτελούν δύο διαφορετικούς φορείς μεταφοράς και διάδοσης της πληροφορίας, που δρουν συμπληρωματικά αξιοποιώντας τις δυνατότητες που η σύγχρονη τεχνολογία απλόχερα προσφέρει.

Συμπεράσματα
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Ο ρόλος των ηλεκτρονικών βιβλίων στο περιβάλλον των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών δεν είναι ακόμα ξεκάθαρος καθώς ακόμα βρίσκεται σε εξέλιξη η ανάπτυξη σχετικών προτύπων, τεχνολογιών και μοντέλων τιμολόγησης, τα οποία απαιτούνται, για να γίνει η αγορά του ηλεκτρονικού βιβλίου ενεργή και βιώσιμη. Οι τεχνολογίες για την ανάγνωση και χρήση του υλικού διαρκώς εξελίσσονται, καθώς διεισδύουν όλο και περισσότερο στην αγορά. Ακόμα δεν είναι σαφές αν οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες πρόκειται να προχωρήσουν στην αντικατάσταση των έντυπων συλλογών τους με αντίστοιχες ηλεκτρονικές καθώς εξακολουθούν να εκφράζονται ανησυχίες σχετικά με την επάρκεια δικαιωμάτων  πρόσβασης στη ζητούμενη πληροφορία, στο πλαίσιο της αποστολής της βιβλιοθήκης για την εξασφάλιση ελεύθερης επιστημονικής πληροφόρησης. 

Τα πλεονεκτήματα των ηλεκτρονικών βιβλίων και η υιοθέτησή τους στις συλλογές των βιβλιοθηκών αποτελούν αντικείμενο συζητήσεων στην αρθρογραφία και στα fora συζητήσεων των ειδικών. Αν και ακόμη βρισκόμαστε στην αρχή μιας εξελικτικής πορείας, προκειμένου τα ηλεκτρονικά βιβλία να αποκτήσουν κεντρικό ρόλο στις συλλογές, υπάρχουν θέματα που πρέπει να εξεταστούν επισταμένως, όπως πρότυπα που να επιτρέπουν την ανάγνωση όλων των ηλεκτρονικών βιβλίων της βιβλιοθήκης μέσω μιας διεπαφής και βελτίωσης, ως προς την ευκολία χρήσης και  ανάγνωσης, των φορητών συσκευών ανάγνωσης καθώς και προτυποποίησης της διαδραστικότητας των αναγνωστών με τα ηλεκτρονικά βιβλία συνδέοντας το περιεχόμενο με άλλες πηγές. Επίσης, πρότυπα καταλογογράφησης και πρόσθεσης τίτλων ηλεκτρονικών βιβλίων στους καταλόγους ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών, ενημέρωση των βιβλιοθηκονόμων σχετικά με τις πολλαπλές επιλογές της αγοράς του ηλεκτρονικού βιβλίου, καθορίζοντας την καλύτερη δυνατή οικονομική διαχείριση για την διαμόρφωση πολιτικής ανάπτυξης των συλλογών και συμφωνίες με διανομείς ηλεκτρονικών βιβλίων, βάση των προτιμήσεων του αναγνωστικού κοινού της βιβλιοθήκης.

Τα ηλεκτρονικά βιβλία εμφανίζουν μειονεκτήματα καθώς η τεχνολογία προκαλεί δυσκολίες, τα οποία δε συναντά κανείς στα παραδοσιακά βιβλία. Όπως σημειώθηκε προηγούμενα, δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο πρότυπο για τον εξοπλισμό. Επιπρόσθετα, οι αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων απαιτούν πηγές ισχύος και πιο λειτουργικά μεγέθη. Το υψηλό κόστος και η έλλειψη ποικιλίας τίτλων αποδεικνύουν πως ο χώρος του ηλεκτρονικού βιβλίου χρειάζεται περαιτέρω ανάπτυξη.

Όπως ακριβώς οι βιβλιοθηκονόμοι του παρελθόντος άνοιξαν τις συλλογές στο ευρύ κοινό, οι σύγχρονοι επιστήμονες της πληροφόρησης έχουν χρέος να παρέχουν στους χρήστες τους υπηρεσίες πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης ποικίλων σχημάτων. Ο σωστός συνδυασμός εξοπλισμού και λογισμικού με τη διαθεσιμότητα του περιεχομένου στις συλλογές, θα καταστήσει το ηλεκτρονικό βιβλίο αναπόσπαστο κομμάτι κάθε συλλογής. 

Οι ακαδημαϊκή κοινότητα δείχνει πρόθυμη να χρησιμοποιήσει τα ηλεκτρονικά βιβλία αξιοποιώντας στο έπακρο τα πλεονεκτήματα και τις δυνατότητές τους. Είναι γεγονός, ιδιαίτερα στην Ελλάδα, ότι ακόμα βρισκόμαστε στην αρχή μιας εξελικτικής πορείας που θα χρειαστεί αρκετό χρόνο να αποδείξει τη σημασία της ηλεκτρονικής δημοσίευσης ως εναλλακτική των έντυπων πηγών για επιστημονικές κυρίως μελέτες. Για την ώρα, στον τομέα έχουν δραστηριοποιηθεί μονάχα τα μεγάλα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα της χώρας έχοντας εξασφαλίσει συμφωνίες πρόσβασης και αξιοποίησης του υλικού με μεγάλους οργανισμούς που δραστηριοποιούνται στο χώρο. 

Σημαντικά προς συζήτηση θέματα είναι η ποιότητα του περιεχομένου, η ευκολία πρόσβασης και η δυνατότητα αξιολόγησης της ποιότητας της προσλαμβάνουσας πληροφορίας, ιδιαίτερα μέσα στην ακαδημαϊκή κοινότητα. Η απόκτηση ηλεκτρονικών βιβλίων που παρήχθησαν ως πρωτότυπα έργα και όχι ως προϊόντα ψηφιοποίησης έντυπου υλικού έχουν αποτελέσει αντικείμενο διαβούλευσης μεταξύ των ακαδημαϊκών,  των εκδοτών και των επιστημόνων της πληροφόρησης με στόχο την εξασφάλιση της εμπιστοσύνης του χρήστη στην ποιότητα του περιεχομένου. 

Το κόστος αποτελεί πρόσθετο καθοριστικό παράγοντα για τις βιβλιοθήκες, ως προς την αγορά ηλεκτρονικών βιβλίων, αφού στην περίπτωση αυτή δεν πρόκειται για εφάπαξ αγορά ενός τίτλου, όπως συμβαίνει στα έντυπα βιβλία, αλλά για εξασφάλιση της πρόσβασης στο περιεχόμενο με την ανανέωση σχετικών συμβάσεων. Δεδομένης της πολιτικής περικοπής των προϋπολογισμών των βιβλιοθηκών που ακολουθείται, η κατάλληλη επιλογή του υλικού, που να ικανοποιεί τις ανάγκες των χρηστών με επάρκεια, καθιστά το έργο των βιβλιοθηκονόμων ιδιαιτέρως δύσκολο. Για τους χρήστες το κόστος του τεχνολογικού εξοπλισμού, της πρόσβασης στο Internet και των ηλεκτρονικών βιβλίων, που μερικές φορές αγγίζει αυτό των έντυπων, επηρεάζει τις επιλογές τους.

 Φυσικά, είναι αδύνατο να υποστηρίξει κανείς ότι το σύνολο αυτών που εμπλέκονται με την παραγωγή ηλεκτρονικών βιβλίων θα αλλάξουν τις τεχνολογικές υποδομές τους και τα μοντέλα πώλησης και τιμολόγησης των υπηρεσιών τους. Αν λοιπόν η χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων πρόκειται να εξαπλωθεί ευρύτατα, φορείς όπως οι βιβλιοθήκες και τα  Πανεπιστημιακά Ιδρύματα από τη μία, εκδότες και  διαθέτες από την άλλη θα πρέπει να επιλύσουν θέματα χρηματοδότησης και ανταπόδοσης της επένδυσης. 

Επίσης σημαντικά είναι τα θέματα πνευματικής ιδιοκτησίας και τεχνολογίας, τα οποία πρέπει να επιλυθούν σε σχέση με το περιεχόμενο. Τέλος, μεγάλης σημασίας είναι το θέμα που αφορά στις συσκευές  ανάγνωσης των ηλεκτρονικών βιβλίων, η βελτίωση της ποιότητας των οποίων θα συμβάλλει στην περαιτέρω διάδοση τους.

Οι εκδότες και οι πωλητές πρόκειται να παίξουν καθοριστικό ρόλο  στην υιοθέτηση των ηλεκτρονικών βιβλίων από το χώρο των βιβλιοθηκών. Οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες λόγω των περιορισμένων πόρων που διαθέτουν για την ανάπτυξη των συλλογών τους προβαίνουν σε αγορές υλικού που ικανοποιούν τις ανάγκες του διδακτικού προσωπικού αλλά και των σπουδαστών. Παρόλα αυτά, κατανοούν ότι τα μοντέλα πρέπει να προσαρμόζονται στην εμπορική βιωσιμότητα των εκδοτών. Για την επίλυση των θεμάτων αυτών απαιτείται χρόνος, όπως επίσης και για την παροχή υλικού υψηλής ποιότητας στα πλαίσια ενός κοινού μοντέλου αποδοχής και από τις δύο πλευρές όπου εκδότες και βιβλιοθήκες θα εργάζονται για την ανάπτυξη μεθόδων διατήρησης και εξασφάλισης συνεχούς μελλοντικής πρόσβασης. Χωρίς την επίλυση των παραπάνω θεμάτων πολύ δύσκολα βιβλιοθηκονόμοι ερευνητές και φοιτητές θα πεισθούν ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία μπορούν να προσφέρουν υπηρεσίες πέρα από την εξασφάλιση πρόσθετων αντιτύπων στα είδη υπάρχοντα έντυπα.

Για τις βιβλιοθήκες, η διαδικασία, ώστε να γίνουν διαθέσιμες στο ευρύ κοινό οι νέες πηγές ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης είναι κάτι περισσότερο από ένα μέσο προβολής της ίδιας. Τα ηλεκτρονικά βιβλία απαιτούν επεξεργασία (περιγραφική και θεματική καταλογογράφηση) ώστε να ενσωματωθούν με το υπόλοιπο τμήμα της συλλογής και να είναι προσβάσιμα από τους χρήστες. Οι χρήστες και ιδιαίτερα εκείνοι που δεν είναι εξοικειωμένοι με τη τεχνολογία, διστάζουν να αναζητήσουν ηλεκτρονικά βιβλία, για αυτό ίσως σε ένα αρχικό στάδιο θα ήταν χρήσιμο η ανάκτηση τους να γίνεται από συλλογικό κατάλογο της βιβλιοθήκης. Το τελευταίο επιβάλλει πρόσθετη μελέτη για ότι αφορά τα μεταδεδομένα των ηλεκτρονικών βιβλίων όπως και θέματα διαλειτουργικότητας.

Αυτή τη στιγμή είναι πολύ νωρίς για να διατυπωθούν απόψεις με βεβαιότητα σχετικά με την αντικατάσταση των συμβατικών πηγών πληροφόρησης από τα ηλεκτρονικά βιβλία.  Είναι σημαντικό η τεχνολογία να προσδώσει ένα πιο κεντρικό ρόλο στα ηλεκτρονικά βιβλία αξιοποιώντας στο μέγιστο δυνατό το σύνολο της δυναμικής και των δυνατοτήτων τους. Οι βιβλιοθηκονόμοι χρειάζεται να προωθήσουν τη διάδοσή τους και να  εκπαιδεύσουν τους χρήστες για τα πλεονεκτήματα της χρήσης τους.  Οι χρήστες με τη σειρά τους, θα πρέπει να ξεφύγουν από τις αντιλήψεις του παρελθόντος ενώ οι εκδότες και βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να συνεργαστούν αναζητώντας αμοιβαία και συγκλίνοντα ως προς το όφελος επιχειρηματικά μοντέλα.   

4 Επίλογος
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Τα ηλεκτρονικά βιβλία αποτελούν προϊόν της ανάπτυξης και της εφαρμογής των νέων τεχνολογιών της πληροφορίας. Ακόμα είναι πολύ νωρίς να προβεί κανείς σε συμπεράσματα σχετικά με τη θετική ή αρνητική επίδρασή τους στο χώρο των βιβλιοθηκών και την απήχησή τους στο ευρύ κοινό. Το υλικό των βιβλιοθηκών, όπως διαφαίνεται για το άμεσο μέλλον τουλάχιστον, θα είναι υβριδικό καθώς τα έντυπα δημοσιεύματα θα εξακολουθούν να κυριαρχούν ενώ ταυτόχρονα τα ηλεκτρονικά θα εξελίσσονται και θα αναπτύσσονται στο χώρο. Η επίλυση θεμάτων που σχετίζονται με την πρόσβαση, διατήρηση, ιδιοκτησία, πνευματικά δικαιώματα, πρότυπα, κόστος και βιβλιογραφικός έλεγχος θα πρέπει να αντιμετωπιστούν από την εκδοτική βιομηχανία έτσι ώστε οι βιβλιοθήκες να διατηρήσουν και να αναβαθμίσουν το ρόλο τους ως αποθετήρια γνώσης προς όφελος της κοινωνίας.
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Παράρτημα

Ηλεκτρονικά Βιβλία στο Διαδίκτυο

· NetLibrary : www.netlibrary.com
· Safari: www.safaribooksonline.com
· Project Gutenberg: www.promo.net/pg
· Internet Public Library: www.ipl.org
· World eBook Library www.library.net/worldHome.htm
· Bartleby.com www.bartleby.com 

· Online books page www.digital.library.upenn.edu/books
· Electronic Text Center at University of Virginia Library www.etext.lib.virginia.edu 

· Oxford Text Archive www.ota.ahds.ac.uk
· National Academy Press www.nap.edu 

· Networked Digital Library of Theses and Dissertations www.theses.org 

· Project Madurai www.tamil.net/projectmadurai
· Universal Library ul.cs.cmu.edu   www.ul.cs.cmu.edu 
Γλωσσάριο

Acrobat Reader
Λογισμικό που έχει αναπτυχθεί από την Adobe και χρησιμοποιείται για την ανάγνωση αρχείων του προτύπου PDF (Portable Document Format). Διατίθεται δωρεάν για όλες τις πλατφόρμες λειτουργικών συστημάτων 
ClearType 
Τεχνολογία rendering που έχει αναπτυχθεί από τη Microsoft για το Microsoft e-book reader, το λογισμικό της εταιρείας για τη διαχείριση και ανάγνωση e-books. Η τεχνολογία αυτή επιτρέπει την καλύτερη απεικόνιση των γραμμάτων σε οθόνες LCD
CoolType 
Αντίστοιχη τεχνολογία με την ClearType της Microsoft, έχει αναπτυχθεί από την Adobe 
Cybook
Ενα dedicated reading device που έχει αναπτυχθεί από τη γαλλική εταιρεία Cytale και διαθέτει μεγάλη οθόνη, σε μέγεθος που είναι περισσότερο κατάλληλο για desktop χρήση 
Dedicated Reading Device
Ενας όρος που θα μπορούσε να αποδοθεί ως "Εξειδικευμένη Συσκευή Ανάγνωσης¨και αναφέρεται σε συσκευές με οθόνη, συνήθως μικρού μεγέθους και φορητές, οι οποίες είναι ειδικά σχεδιασμένες αποκλειστικά για την αποθήκευση και ανάγνωση e-books. Συνήθως, για να εξασφαλισθεί ακόμα μεγαλύτερη ασφάλεια, οι συσκευές αυτού του τύπου χρησιμοποιούν ένα "κλειστό περιβάλλον", όπου δεν μπορεί να φορτωθεί ή να τρέξει οποιοδήποτε άλλο λογισμικό. Παραδείγματα είναι τα: Rocket eBook, SoftBook Reader, Cybook, goReader κ.α.
DOC
Ενα γενικό όνομα για τους τύπους αρχείων κειμένου που χρησιμοποιούνται από τις εφαρμογές των συσκευών Palm. Δεν θα πρέπει να συγχέονται με το .doc extension που αναφέρεται στα έγγραφα του MS Word στο PC
DRM 
Τα αρχικά αναφέρονται στο Digital Rights Management, τη Διαχείριση Ψηφιακών Δικαιωμάτων. Πρόκειται για τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την κρυπτογράφηση των e-books και τον έλεγχο του τρόπου με τον οποίο χρησιμοποιούνται από τον αγοραστή. Έτσι, ένα e-book μπορεί να έχει "ρυθμιστεί" με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να διαβαστεί στην οθόνη αλλά να μην μπορεί να εκτυπωθεί, ή να επιτρέπει την ανάγνωση συγκεκριμένων κεφαλαίων, ή να μην μπορεί να μεταφερθεί σε άλλο μηχάνημα κ.λπ, ανάλογα με το τι πληρώνει ο καταναλωτής και τι επιθυμεί να διαθέσει ο εκδότης.
eBookMan
Μια συσκευή που χρησιμοποιείται για την ανάγνωση e-books, μοιάζει με PDA και έχει αναπτυχθεί από την εταιρεία Franklin Electronic Publishers 
EBX
Πρόκειται για το Electronic Book Exchange, ένα πρότυπο που αναπτύσσεται από την ομώνυμη ομάδα, με τη συμμετοχή πολλών μεγάλων εταιρειών και οργανισμών και στόχο να καθοριστούν οι μέθοδοι και οι τεχνολογίες για την ασφαλή μεταφορά ψηφιακού περιεχομένου σε μορφή e-books, μεταξύ των δημιουργών, των εκδοτών και των τελικών χρηστών
Encryption
Κρυπτογράφηση, η κωδικοποίηση του περιεχομένου ενός e-book ώστε να είναι δυνατή η ανάγνωσή του μόνο από κάποιο συγκεκριμένο PC ή συσκευή ή λογισμικό. Η συντριπτική πλειοψηφία των e-books που κυκλοφορούν σήμερα στην αγορά είναι κρυπτογραφημένα και υπάρχουν πολλές ιδιαίτερα αποτελεσματικές τεχνολογίες σχετικά. 
ePublisher
Ο ηλεκτρονικός εκδότης, μια εταιρεία που αναλαμβάνει την έκδοση e-books.
GlassbookReader
Λογισμικό που έχει αναπτυχθεί για πλατφόρμες PC και Mac από την εταιρεία Glassbook και επιτρέπει τη διαχείριση και ανάγνωση e-books που βασίζονται στο πρότυπο PDF, παρέχοντας όμως ένα περιβάλλον πολύ πιο φιλικό από αυτό του Acrobat Reader, ενώ δίνει και αρκετά πιο εξελιγμένες δυνατότητες. Η Glassbook εξαγοράστηκε από την Adobe και το συγκεκριμένο προϊόν διατίθεται πλέον ως Adobe e-book Reader.
goReader
Ενα dedicated reading device που έχει αναπτυχθεί από την αμερικανική εταιρεία Goreader
HTML
Πρόκειται για την HyperText Markup Language, το κύριο πρότυπο με το οποίο μορφοποιούνται τα κείμενα που βλέπουμε στο Web. Κάποια συστήματα ανάγνωσης e-books, όπως το Rocket, μπορούν να απεικονίσουν κείμενο που έχει μορφοποιηθεί σε μορφή HTML. 
Hypertext
Υπερκείμενο, γενικά ο όρος αναφέρεται σε ψηφιακό κείμενο στο οποίο συγκεκριμένες λέξεις έχουν διασυνδεθεί με άλλα τμήματα κειμένου ή στοιχεία πολυμέσων ή διευθύνσεις στο Web, ώστε η κλήση τους (συνήθως με κλικ του mouse) να καλεί το διασυνδεδεμένο αντικείμενο και να μεταφέρει το χρήστη εκεί. 
.lit
Τύπος αρχείου που χρησιμοποιείται από το Microsoft Reader 
Metadata
Πληροφορίες για ένα e-book ή άλλο τύπο ψηφιακού περιεχομένου που μεταδίδονται μαζί και προσδιορίζουν το περιεχόμενο. Στην περίπτωση των e-books ως τέτοιες μπορούμε να χαρακτηρίσουμε τον τίτλο, τον πίνακα περιεχομένων, το όνομα του συγγραφέα κ.ά.
Microsoft Reader
Λογισμικό για ανάγνωση και διαχείριση e-books που έχει αναπτυχθεί από τη Microsoft. Σήμερα διατίθεται σε εκδόσεις για Windows (δηλαδή PCs) και για Windows CE (δηλαδή συσκευές Pocket PC).
OEB
Το ακρωνύμιο αναφέρεται στο Open eBook, ένα νέο πρότυπο που βρίσκεται υπό διαμόρφωση. Βασίζεται στην XML (Extensible Markup Language) και στοχεύει στο να καθορίσει κοινά αποδεκτά standards για το πώς θα μορφοποιείται το κείμενο που προορίζεται για ηλεκτρονική έκδοση, αλλά και για το πως θα συνδυάζονται μαζί τα διάφορα τμήματα ενός e-book (εξώφυλλο, πίνακας περιεχομένων, υποσημειώσεις κλπ)
Palm
Γενικό όνομα για τα διάφορα μοντέλα PDAs (Personal Digital Assistant) που κατασκευάζονται από την Palm Computing. Υπάρχουν αρκετά προγράμματα για την ανάγνωση και διαχείριση e-books στην πλατφόρμα αυτή, όπως για παράδειγμα το PeanutReader, το Qvadis Express, το AportisDoc και το TealDoc.
PDA
Συσκευές που κατατάσσονται κάτω από τη γενική κατηγορία των Personal Digital Assistants, όπως για παράδειγμα το Palm Pilot, το Handspring Visor, το Royal Da Vinci κ.α Μερικοί κατατάσσουν στην κατηγορία αυτή και τις συσκευές που τρέχουν Windows CE (τα Pocket PCs).
PDF
Portable Document Format, πρότυπο που αναπτύχθηκε από την Adobe εδώ και αρκετά χρόνια και χρησιμοποιείται για τη δημιουργία μορφοποιημένων, rich, εγγράφων, που μπορούν να περιέχουν κείμενο και γραφικά. Η αρχική μορφοποίηση ενός εγγράφου PDF παραμένει αναλλοίωτοι και μπορεί να αναπαραχθεί με τη χρήση του λογισμικού της Adobe (Acrobat Reader) που διανέμεται δωρεάν σε οποιαδήποτε πλατφόρμα λειτουργικού συστήματος. Ένας μεγάλος αριθμός από εταιρείες που ασχολούνται με ePublishing ή DRM έχουν επιλέξει το PDF ως κορμό της τεχνολογίας που χρησιμοποιούν. 
Pocket PC
Πρόκειται για την ονομασία των PDAs που τρέχουν την τελευταία έκδοση των Windows CE της Microsoft. Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται συσκευές όπως η σειρά Jornada της Hewlett-Packard, το iPaq της Compaq και το Cassiopeia της Casio. Στα συστήματα αυτά θα συναντήσουμε συνήθως τον Microsoft Reader.
.pdb
Format αρχείων που χρησιμοποιούνται από πολλά προγράμματα ανάγνωσης και διαχείρισης e-books στα συστήματα της Palm, όπως το Qvadis Express.
.prc Format αρχείων που χρησιμοποιείται από το PeanutReader, λογισμικό για την ανάγνωση και διαχείριση e-books που τρέχει σε πλατφόρμες Palm
.rb Format αρχείων που χρησιμοποιείται από το Rocket eBook και το RCA REB1100. 
REB1100
Ενα dedicated reading device, στο μέγεθος ενός μεγάλου βιβλίου τσέπης, το οποίο πωλείται από την RCA της Thomson Multimedia. Αναπτύχθηκε από μηχανικούς της NuvoMedia, θυγατρικής της Gemstar-TV Guide International και αποτελεί τη νέα έκδοση του Rocket eBook.
REB1200
Ενα dedicated reading device, αρκετά μεγαλύτερο από το REB1100, πωλείται επίσης από την RCA της Thomson Multimedia. Αναπτύχθηκε από μηχανικούς της SoftBook Press, επίσης θυγατρικής Gemstar-TV Guide International και αποτελεί τη νέα έκδοση του SoftBook Reader. 
Rocket eBook
Ενα dedicated reading device, στο μέγεθος περίπου ενός μικρού βιβλίου τσέπης, αναπτύχθηκε από τη NuvoMedia και χρησιμοποιεί backlit LCD ασπρόμαυρη touchscreen οθόνη 4,5''. Ανάλογα με το μέγεθος της μνήμης που έχει εγκατεστημένη, μπορεί να αποθηκεύσει από 10 έως 100 e-books. 
SoftBook Reader
Ενα dedicated reading device που αναπτύχθηκε από την SoftBook Press. Διαθέτει 6'' grayscale backlit LCD touchscreen και μπορεί να αποθηκεύσει από 5.000 έως 50.000 σελίδες κειμένου. 
Superdistribution
Διαμοιρασμός του ψηφιακού περιεχομένου που έχει προμηθευτεί ένας χρήστης σε άλλους. Θεωρείται πειρατεία αν δεν υπάρχει η άδεια των εκδοτών. 
Windows CE
Μια ειδική έκδοση των Windows που αναπτύχθηκε από τη Microsoft για χρήση σε φορητές συσκευές, TV set-top boxes και παντός είδους hardware εκτός των PCs 

� Πρόκειται για τη γνωστή διαδικασία downloading κατά την οποία το ζητούμενο από το χρήστη αρχείο αντιγράφεται από το απομακρυσμένο μηχάνημα που  το διαθέτει στο μηχάνημα του χρήστη. Η διαδικασία λαμβάνει χώρα σε συνεννόηση με τον υπεύθυνο εκδοτικό οίκο  με σκοπό την τήρηση και προστασία των συνεπακόλουθων πνευματικών δικαιωμάτων του συγγραφέα





