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1. �������. 
 

	 �0#���3% �%) ���0�,����) !�  % ���#,,%,% �13%�% �%) %,�!���0 !-) 
�����/�-) !�  .%�������-) �%) ��� . �.�!��� �/0 ��,�����/0 ��"0/0 (���0 
���!�,(��  �%0 ���. �!- �13%�% �/0 ��%��40 ����1 ��� �, !�1. 
(�� �� ���" �� 
7%' �!" ��� +#,,�0 �0���1�$%!�0 0(�  �%��0 ���� 4��� 0� +�%$-���0 ��0 ��-��% 
0� +��  �%0 �,%��'���� ��� �0�5%�# ��-���� !�  �1!�,�. 80�) ��" ����1) ��0�  !�  
% ��'#0 �% �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 �� ��"+,%�� "�/) ��� ��0(� �� !�  
��0���5�  0� ��#���  ��0�  � �0��� ��") �%) ���!�!� �(0%), ���� !-) �,%��'����). 
� � �%0 �0� ���4� �% ����1 ��� 5%�-����) % &%' �!- * +, �$-!% 
�����0���,���%!� ��%0 �3�����!���% �"�� ��� ��� +#,,�0�") �%), "�� !�  �/0 
����'��"��0/0 ��%��� 40 �%). 

	 ����1�� �������, �� �'���- �� #�$�� “A personalized collaborative 
Digital Library environment: a model and an application” �/0 M. Elena Renda !�  
Umberto Straccia, ��"�� (��  0� ����,%$�� �� �� $(�� �%) �3�����!���%) �� ) 
&%' �!() * +, �$-!�). ��� !# $� ��0�  � � � !�- �0�'��# ��%0 .%� ������ !�  
���0 �!��" ��� �� ��,�� � � 7%' �!- + +, �$-!% !�  ��� �4) �  �0#�!�) �/0 
��%��40 �%) �%0 �0��!#5��0 0� ����'�� ��%0 �3�����!���%. �0 ��0�����, $� .�$�� � 
�� ��") �%) �3�����!���%), $� �0�'��$�10 �  ���40 ���'() ��� ���- ������ 0� 
,#+�  !�  �� �� ��) �����) �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) �����1� . 6� �� �� �%$�� 0� 
�! ����'%$�� �� ���'�, ��� ��-��% !�  % �0#�!% �,(�0 �0#���3%) 0(/0 !�  
���������-) �/0 �����"0�/0 ��%��� 40 !�  �, !�1 "�  �,(�0 �� ) ��� �-�� ) �/0 
����0/�(0/0 ��%��40, �,,# �� ���() �/0 !� 0��-�/0 ��%��40 ��� �� �#5�0��  
!� 0# �0/������� !�  ����!�%� �� !#. ���- % ����.��- �.%��� ��%0 �0#���3% 
. �'"�/0 ����%�#�/0 �3�����!���%) ��� $� ������ ����10 ��(�/) ���#, �� !1� � 
�0�'��# ��� !1� � ����!�%� �� !# ���). 6� �� �� �%$�� 0� .�$�� % ��0#'� � !�  % 
��(�% ����31 ��� customization !�  �%) �3�����!���%), /) ���) �%0 �0#�!% �����-) 
��%��� 40 ��� $� �� � #5��0 ��",��� ��� ���'�, ��� ��-��% - �%) !� 0"�%��) 
��%��40 ��� $� �0�0�40���  �� ��!�# ���0 !# . ���-����, �%0 !��#,,%,% �� ��- 
�� ��0 !��#,,%,� ��"��. 
 �10���% �0�'��# $� ��0�  !�  ��� 0�� !# 5%�-���� ��� ���(!�7�0 !�  
���!1����0 ��" �%0 �1,,%7% !�  �%0 ���. �!- �'�����- �%) �3�����!���%) �� ) 
7%' �!() + +, �$-!�). �04, �0 ��, !# % �'�����- �%) �3�����!���%) /'(,%�� - 
.%� �1��%�� ���+,-���� �"�� ��%0 7%' �!- + +, �$-!% ��� �%0 � �$(�%��, "�� 
!�  ���0 ��-��% ��� ����$10��� , $� �����,(��  (0�0 �!"�% ��" ���) 
���+,%��� ���1) �%) ����1��) �������). �0 !���!,��. , $� �0�'��$�10 !�  $� 
�0�����$�10 �  0(�) ��%�����) �(�� ��� �,��� � �%) �3�����!���%) �#0��, ��� $� 
��(��  0� �0���13�  ��,,�0� !# � � 7%' �!- + +, �$-!% ���!� �(0�� 0� �����,(��  
(0�0 .�0�� !" ����0 ��", �3�,�3 �� ��� $�  !�0��� �� � ) "�� �) �0#�!�) �/0 
��%��40 �%). 

 
 
2. �������� ����������� ��� ����� ��� � ��� ��� !�"����� #�$%�������. 
 
 
� �%0 �,�(0� ��3�0"��0% �����/�- !�  . #$��% ���� ��/����0-) 
7%' �!-), ���� 7%' ��� %�(0%) �,%��'����) �� ����0/�(0� #���� �0� ���/��5��0 
��+��# ���+,-���� /) ���) ��0 (,���� !�  ��0 �0��� ��" �%) �� . /!"��0%) 
�,%��'����) �(�� �� ) �0���$�%��) %,�!���0 !() �%�() ���) . �. !�1��. 	 
!��#����% ����0�  .����� !() . ���#�� ) �� �%0 ����"���0% �13%�% !�  ��� 
�� $��1 �/0 ��%��40 ��� . �. !����. �� ��!� !- $�/�-$%!� % �0#�!% �0#���3%) 
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��%��� 40 !�  ����0/�(0/0 %,�!���0 !40 �%�40 ��� $� ���". 5�0 ��0 
��������0���, ��" ��� ��-��% !�  $� ��� ��"�'���0 �%0 �� $��%�- �,%��'����. 

(�� �� ���# �� �,��� � ��'�0���%!� !�  �,��� -$%!� % &%' �!- * +, �$-!%. 
 ��� !# �  &%' �!() + +, �$-!�) �0���1�$%!�0 1����� ��" 7%' ��� -�� ) 
��#���0��) �, !�1 .%� ����40��) ��,,��,40 .�0����-�/0 ��,,��(), ���(��0��) 
0(�) ���0�,�� !() ,1�� ) !�  ��,() ���'() ��"�+��%) �� ���" �� 0(� �, !" �%). �� 
!� 0" ��� ����� ����$�0"��0 -��0 !���3��-0 !� 0"�%��) ��%��40, ��",��� 
�3� !� /�(0�) �� �%0 0(� ���0�,���� !�$4) !�  �� �%0 ��-�% ��%��� 40 !�  
.�0����-�/0 7%' �!40 + +, �$%!40. 

�0 !�  �� �%0 �#��.� ��� ��"0�� �  &%' �!() + +, �$-!�) �3�,��$%!�0, �0 
��1�� ) �!"�� �.�0���10 0� ���(���0 ��%�����) - ��0�  ��,1 ��� �� ��(0�) ��� 0� 
�����%��5��0 � ) �0#�!�) !�  � ) ��� �-�� ) �/0 ����0/�(0/0 ��%��40. ���(���0 
�%0 .�0��"�%�� �0�5-�%�%) !�  ���$-!���%) ��� �,-���) !� �(0�� �%) 
�,%��'����), �,,# �.�0���10 �!"�� 0� �0���13��0 �%��0 ���1) �(�� ��" ���) 
������) $� �����1��0 0� ��$��0�10 � ) ��!����"$����) - ������"$����) �0#�!�) 
��� !�$(0� ��-��% �/� ��# - ���,#� ���0 �� ���!�!� �(0� ��.�� �0. �'(��0��) !�  
�0�5%�-��/) ��� ��-��% � � 0� ��� ���(���0 !�  � ) !��#,,%,�) �,%��'����). 
� 
����(,����, � ��-��%) 0� �#0�  ��"0� !�  0� !�� #5�  . �,# ���!� �(0�� 0� 
�0������  �%0 !� 0�1�� � !�  ���� !- �,%��'���� �� �� �0. �'(��0�# ���. #�  ��� 
.�0 $� ��0 �����5�  . ������ �0 �  �0#�!�) � � �1�/ ��" $(���� �,%��'"�%�%) .�0 
��0�0��0 �"�� �����,�!�) !�  .�0 ��3�0"��0 �� �,-$�) ��� �, !�1 ��� . ��� ��5���  
���- �%0 �� ��- � � ��� �.-���� 7%' �!- + +, �$-!%.  

��'�0�5���  ,� �"0, �� ��!� !- % �0#�!% 0� �,,#3�  % 7%' �!- + +, �$-!% 
��0 ����!�-�� �%) ���!� �(0�� 0� ������������ �� ) 0(�) �0#�!�) !�  0� ��0�  
+ 4� �% !�  �����,����� !- ���0 ��� !" �%) ��"�� ��� �����(0�  �#0�� � �. �), 
.%,�.- 0� ���(��  ����0/�(0% �,%��'���� ���0 ��-��%, �3���� !�1�0��) �"�� �� 
�, !" �%), "�� !�  � ) ��%�����) �%). 8��  0� �0� ���/����  !� 0�1�� �) .��!�,��) 
"�/) ���() �) �%) �0��� ��(0� �) ��� �����"��0�� 7%' �!�1 �, !�1 �0�'�� !# �� 
���) .%� �����1) ���, �� ��� ��"��0�, �� ��,��(�� !�  � ) !� 0"�%��) � ) �����) 
�3��%����� ��� ��(��  0� �0������  !�  0� ����04�� , +) �%) �0��� ��(0� �) �/0 
7%' �!40 + +, �$%!40 !�  �) �%) �0��� ��(0� �) �/0 !� 0��-�/0 �/0 ��%��40 �� 
��(�% �� �� �0. �'(��0��, �%0 ����/� !"�%�� !�  � )  !�0"�%�() ���) ��� 
�� !�,,��0 ��" (0�0 ��," �� (0�0 ��,1 ��� �%� !" ��-��% �� ��",��� 
����. �� ��(0�) �0#�!�). 
(�� ��� �,��� � ���# % 7%' �!- + +, �$-!% ��(��  0� 
�0�. ����'4��  ��0 �",� �%) !�  0� ��0�  � � �����,����� !-, ����'(��0��) 
�,%��'����) ��� $� �0����!��0�0��  �,-�/) ��� ����!�%� �� !# ��� ��-��%, �,,# 
!�  �� ) ��,,�0� !() ��� �0#�!�). 6� �� !���'(��  �"0� � �#��0��) �%0 (00� � �%) 
�3�����!���%) ����) !",���) �%) !�  �0��������"5�0��) �� ��� +#,,�0, �� �, !" 
!�  � ) ����'��"��0�) ��%�����) �%) �1�'/0� �� ���-0 �%0 ,�� !-. 
 
 
3. &���  '������ �� ��� �� ���"(� ���. 
 
 	 (00� � �3�����!���% (personalization) ������ 0� �� �$�� /) � ��"��) �� 
��0 ����� �,%��'���� !�  ��%�����) �����10 0� �����������10 �� (0�0 
���!�!� �(0� ��"�� � � 0�  !�0��� �10 � ) ��0�. !() (unique) !�  � . !() (specific) 
�0#�!�) ���� �/0 ����0/�(0/0, ���� �/0 . �'"�/0 !� 0��-�/0 ��%��40. ��%0 ����� 
���" ��� �� . 4!���  ��0�  0� ������� -��  % 7%' �!- + +, �$-!% ",� �� 
��� +#,,�0 ��� (�����  �� #���% ���'- �� ��0 ��-��%, .�0�0�#) ��� �%0 .�0��"�%�� 
0� �� �������"��  �� ) . !() ��� �0#�!�) !�  ��� �-�� ), !�$4) !�  0� 
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�0��������"��  � ) ��%�����) �%) �0����0�5�0�#) ��) �� ��0 ��"�� �0�5-�%�%) !�  
���#0/�%) �%) �,%��'����) ��" ��0 !#$� ��-��% - �%0 !� 0"�%�� �/0 ��%��40 
!#$� '��#. � ��-��%) $� (��  ��%0 . #$��- ��� (0� ��",��� �3���� !���(0� 
��� +#,,�0, �,,# !�  ��%�����) �� � ) �����) $� 0 4$�  � !���) !�  $� � ) $�/��� 
�������%�� ���+��,��� !" ����,��� �%) .��,� #) ���.  
 ��#����0 ��!���� ��"��  �� ���) ������) ������ � � 7%' �!- + +, �$-!% 0� 
�3���� !�1��  �"�� �%0 ���#0/�- �%), "�� !�  � ) ��%�����) �%). 
�� !�� ��" ����� 
!�  �  � � �%��0� !�� ��0� : �) % �3�����!���% ��� !�$�.%�����  ��" ��0 �. � ��0 
��-��% (User- driven personalization) !�  +) ���- ��� ��0���  ���"���� ��" 
�%��0 ���1) ��� ��!�$ ��# % �. � % + +, �$-!% ����) !",���) �%) (Automatic 
personalization). ���0# "�/) ��%� ���� ���� ��0.����") �/0 .1� ���40 ��"�/0 � � 
�%0 !�,1���% !�  �����,����� !"���% ��,,��- �,%��'�� 40 � � �� �0. �'(��0�� 
��� !� 0�1 ���). 
 
 
3.1. User- driven personalization. 
 
 	 �3�����!���% ������ 0� ����! 0���� ��" ��0 �. � �� ��-��% (user-driven) 
��� �%���0�  (����!�% !�  �0���- ��������- ��� ��-��% �� ) . �. !����) �,,��-) 
��� ��� +#,,�0��) !�  �/0 �����"��0/0 ��%��� 40 ���) ���"0 �%) 7%' �!-) 
+ +, �$-!%). � ��-��%) !�,����  0� ���(��  �,%��'����) ��� �1��%�� ��0(�� � ��" 
�%0 ��4�% �� ��- �%) �����'-) ��� !�  !�$’ ",% �%0 . #�!� � ��-�%) ����1 ���� !# 
�� �� �0. �'(��0�� !�  � ) �0#�!�) ��� !�  0� ��%� ���� -��  �!��0� �� ����,��� 
��� ��� ���(��0��  ��" �� �1��%�� ���!� �(0�� 0� �������"��  �� ��� +#,,�0 
. ���'-) (interface) !�  �� !� 0/0��) ��� �� �%0 7%' �!- + +, �$-!% �1�'/0� �� �� 
����/� !" ��� ��1��� (RENDA and STRACCIA, 2004). ���" ������ 0� ��0�  �� 
. #'����) ��"���) "�/): �) �� �����"����) ���0 !() (stereotyped techniques) ��� $� 
��$�10 ��" ��0 ���. ���- �%) �'�����-) !�  +) �� �%0 ���'- ��0(0���3%) 
(interview techniques) "��� � ��-��%) $� !,%$�� 0� ����,%�4��  !#�� �) '"���) �� 
��/�-���� ���� !# �� �� �0. �'(��0�� !�  �%0 ����/� !"�%�# ��� (BIA, 
GARRIGOS and GOMEZ, 2004). ��# �%0 �����'- ���) /) �(,% �%) 7%' �!-) 
+ +, �$-!%) $� ����. ������0 � ) ��� �-�� ) ���) ����$(��0��) 0(�) $���� !() 
!��%�����) ��%0 $���� !- ��� ��- ��� $%�����1 !�  �%) ,����) ��" � ) 
!����/�%�(0�) !��%�����) � � �,%��'����) ���� !# �� �� �0/�� !" ���) 
�0� !����0�, ����. ���5�0��) "���) ��0�'��) �� ��0 ���(� ���) !�  �� ,(��0��) ��" 
�%0 ,���� �!��0�) � ) !��%�����) �� ) �����) �0-!��0 �� �0. �'(��0�# ���). 
����. ���5�0��) �� ���"0 ��0 ��"�� �%0 .��- �%) �� . /!"��0%) �,%��'����) !#$� 
'��#, !�$���5�0��) ��0 ��"�� �� ��0 ����� $� ������ ����� % �,%��'���� �� ���"0 
!�$4) !�  ��0 ��"�� �� ��0 ����� $� ��0�  % �3��/�- ���-) �%) �,%��'����) !�  
��� ,��+#0�0��) �� ��"�$���) � . !() ��%�����) �(�� ��" � ) ��� !() ��� 
����'(��0��  ��" �� !#$� �1��%�� �/0 7%' �!40 + +, �$%!40. 
����� �!"�� 0� 
���5�  !�  �%0 ���'- !�$4) !�  �� ��� ��"��0� �%) �,%��'����) ��� �0�#�����  �� ) 
�� . 43� ) ���. 
� ���"0 ��0 ��"�� �� ����#0���  � ��� �� ��") �%) #����%) 
�,%��'����) ��� $� .�$�� ���0 ��-��% !�$4) !�  % ���/�% ��� �� $��1 �/0 
��/�-��/0 (queries) ��� $� . ����4��  � ��-��%) � � 0� �#��  �%0 �� $��%�- 
�,%��'���� (BRIUKHOV, SKVORTSOV et.al., 2001). 
 � �'�����- ��� �#�%) 
��0 ��"�� �,����%�-) ��� ���0# ����!�%��5���  /) adaptable (BIA, GARRIGOS, 
GOMEZ, 2004). 
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3.2. ��������  '������ ��/ Automatic Personalization. 
 
 80�) #,,�) ��"��) � � �%0 ������3% �%) �3�����!���%) ��0�  % ���"���% 
���!(0��/�% �,%��'�� 40 � � ��0 ��-��% ��" �� ����-���� �/��) �%0 #���% 
��������- ��� ��-��% !�  ��,,() '��() �/��) � �. �) 0� �� �0/��5� . ���# 
��� (���0 ���0 ���. ���" ���) �%��0 ���1) �(�� ��) ��� ���) �� ��(���0 0� 
����!�,��$�10 � ) .����%� "�%��) �/0 ��%��40, � � ���!�!� �(0� �� ��.�) �/0 
��/�%�#�/0 ��� . ����40��0, �� �)  �����,�.�) �� �!(���0�� , �"�� �(0��0, �� 
�� �) �.%��10��  ��%0 ��0(�� � !�  ��%� ���� �10 ���() � ) �,%��'����) 
���!� �(0�� 0� �������"���0 ��� !() �"0� �,���() ��� ����-����) �1�'/0� �� 
�� ������#����� ��� (+��,�0 (RENDA and STRACCIA, 2004). 	 �%��0- 
�0�5-�%�%) �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) (��  �%0 .�0��"�%�� 0� �0������  !�  0� 
!�����#7�  ��  ���� !" �/0 �0�5%�-��/0 (search history). � � ���!�!� �(0� 
���!�0��40�  �� ��/�-���� ��� . ��1�/�� !�  . ����40�  � ��-��%) !�$%��� 0#, 
�� ��0�'- (����'� ��� �-�� /) ��#0�%�% !�  � ) ���� !() !��%�����) ��� ���# 
!�,1����0 ���!� �(0�� 0� ����. �����  � ) ��!����"$���() ��� �0#�!�). #$� 
��0�.��� �0�5-�%�%) (search session) ��� ��-��% !�����#'���  !�  .%� ��������  
(0� search record. ���" (��  .�0.��� .- ���'- "��� ��%0 !���'- ��0�  �� ��4�%�� 
��� !#$� '��# . ����40�0��0, �!�,��$�10 �  !��%�����) �� � ) �����) ��0.(���  
���" �� ��4�%�� !�  !���,-���0 ��� (����'� ��� �0-!��0 ��%0 !#$� !��%�����. 
�  !��%�����) �� !#$� ��0�.���, !�$4) (.� 3� % (���0� .�0 3����0�10 � ) .1�. ��%0 
��#3% �  �%��0() �0�5-�%�%) �����10 0� �0�,-���0 ���# �� .�.��(0� �/��) �%0 
#���% �0%�(�/�% !�  ��������- ��� ��-��%. 
� ���"0 ��0 ��"�� �� �1��%�� 
.%� ������ ���. �!# (0� ���'�, � � ��0 ���!�!� �(0� ��-��% �� ����� !�  �� 
�0%���40�  �� ��!�# ���0 !# . ���-����, �0/��5�0��) !#$� '��# �  �!� +4) $� 
�0�5%�-��  !�  �  �!� +4) $� �00��� �� � ) ,(3� )- !,� . # ��� $� +#,�  ���!� �(0�� 
0� ��� .4��  !�  �%0 �� $��%�- �,%��'���� (LIU, YU and MENG, 2002). �����,�� 
��� �'�����- ��� $� �����1�� 0� ����!�%� ���� /) adaptive � � !�  ���" 
�������"5���  �� ) �0#�!�) ��� ��-��%, �04 "��0 % �3�����!���% �%) �,%��'����) 
���(�����  ��" �%0 ���!(0��/�% ��0�.� 40 ��� ����-����) ����!�%��5���  /) 
proactive �'�����- (BIA, GARRIGOS and GOMEZ, 2004).  
 
 
4. �'������ �� )��� �*+ ��� � �� ,��(+�� !�"����� #�$%�������.��
 
 	 7%' �!- + +, �$-!% 0 4$�0��) �� ��!� !- �%0 �0#�!% � � �,,��- �(�� 
����) !",���) �%) !�  �'���� ���1 �%) (00� �) �%) �3�����!���%) ���!� �(0�� 0� 
. ��%�-��  !�  ��� �(,,�0 ��0 .�0�� !" �%) �",� /) �������%�� ����,��� ��� 
����0%�- ��%0 (���0# ��� ��%� ���� �� ���� (0�, ���� ��,,() '��() ��0.����" �/0 
��"�/0 ��� ����0�'(�$%!�0 � � 0� �3���� !�1��  �"�� � ) ����'��"��0�) 
��%�����) �%), "�� !�  �� �. � �� ��� ��"��0" �%) (LIU, YU and MENG, 2002). 2�� 
�'��# �� ��� ��"��0� �%), �($%!� 5-�%�� �3�����!���%) �, !�1 - ��,,��-). �$4) 
% ��-�% �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 ��3#0���  . ��!4), �  ��-���) ���) ��� ��10 
��" ���() �%0 �����- �3�, ��(0/0 ��%��� 40 �� � ) �����) $� ���) ���(����  % 
.�0��"�%�� �%) �3���� !���(0%) ��"�+��%) ��� �, !" �%) + +, �$-!%) �� ����� �0 
��0����� $� �����10 0� �� �������"5��0 �� ) . !() ���) �0#�!�) 
(JAYAWARDANA, HEWAGAMAGE and HIRAKAWA, 2001). 	 �3�����!���% 
�%) ��,,��-) (collection personalization) �0�'(����  ��%0 .�0��"�%�� 
' ,����������) ��� �, !�1 �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) �1�'/0� �� �� �0. �'(��0�� 
��� (���0 ������/$�� ��� ���'�, ��� ��-��% �%) + +, �$-!%), (��  "�/) 
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. ����'40�0��  �!��0% �%0 ���!�!� �(0% �� ��- (RENDA and STRACCIA, 2004). 
�0 �0� $(��  �� �%0 �3�����!���% �%) ��,,��-), % �3�����!���% ��� �, !�1 
(material personalization) +���5���  �� (0�0 .��%�(0� (implicit) �%��0 ��" 
�3��/�-) �/0 �0. �'��"0�/0 �/0 ��%��40 �� ��(��0�#) ��� ����"���0� 0� 
��%� ���� �� ",� �� �, !" �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) �1�'/0� �� � ) ����/� !() 
��� �0#�!�) �/��) 0� ����+ #5�  !�0�0 ���1) ��� (���0 0� !#0��0 �� �� 
�0����� !# . !� 4���� !�  $(����  . �!�%���) ����1 ��� �, !�1 
(JAYAWARDANA, HEWAGAMAGE and HIRAKAWA, 2001). 

���!� �(0�� 0� �� �1��  �%0 �3�����!���% �� �� !�,1���� .�0��# 
�����,(����� % 7%' �!- + +, �$-!% �4� �� � ) ��%�����) ��" �� ��� ��"��0� �%). 
� � �� ��0 ��� ��"��0� $(,%�� 0� �� �1��  �%0 �3���� !���(0% . #$��% �,%��'����) 
�� �) ��0 ���,��� ��" (enrichment), +) �%0 �� ,��- (selection) !�  �) �� �%0 ."�%�- 
(structuring) �%). � � � ) .� ��%�����), � ) . (!� 0� �� � . !() ��%�����) (special 
services) !�  service properties. �� !#$� ��� ��" ���() �'#����� !�  ��� �� �# ��" 
��$".��) ��� $� �0�,�$�10 ��(�/) ����!#�/ (NEUHOLD, NIEDEREE and 
STEWART, 2003). 
 
 
4.1.1. �����(� )��� � �: Notification, Personal Agents 
 
 6(,�0��) 0� �3��'�,���  �3���� !���(0�) � . !() ��%�����) � � ���) 
��-���) �%), % 7%' �!- + +, �$-!% (��  � �$��-��  � ) ��$".��) �%) � .����%�%) 
(notification) !�  ��0 ����/� !40 ��5�0� (personal agents). 
� �%0 ��0 ��4�% 
�($�.� � ��-��%) ������ ���"���� - ���# ��" ���� !- �1$� �% ��� ��5�0� . ���'-) 
0� ,��+#0�  �0%���/� !# %,�!���0 !# ��#����� - �%01���� �� ����#�� ) � � �� 
!� 0�1�� � �, !" ��� (��  ���!�-��  % 7%' �!- + +, �$-!% !�  ��� �0�#�����  ��� 
�0/�� !" ��� �0� !����0� �� ����� $� ������ �0#,��� 0� �� .(����  - 0� �� 
���������  (NEUHOLD, NIEDEREE, STEWART, 2003). �� ����-���� ���# 
������$�10 0� .4���0 ��� ��-��% �%0 � � (�!� �% !�  �%��0� !- �,%��'���� �� 
�%0 ��-�% #���/0 �%0��#�/0, email alerts and systems update �/��) 0� ������10 
�%0 ������- ��� ��" �%0 (���0# ��� �  ��� ��"����  ��-���), �1�'/0� �� (���0�) 
��� (���0 ��0�  ���� ��10 0� �0%���40�0��  ��4�� �� � .��� -�� ) ���� !# �� � ) 
����#�� ) !�  0� �����10 ���# 0� ���'���5��0 �0#,��� � � !�  �� $�/��10 � � 
���!� !" !�  ��-� ��, ���# 0� ����5�  % �$"0% ���) �� ���(). 6� ��(��  0� 
. ��%�����  � �  �������� ���� !# �� �%0 ��-�% �/0 � .��� -��/0 � � !�  ���() 
"��0 ��0�  ���0() �����10 0� ���!�,(���0 ��0 ��������0���, ��", �%0 �1����% 
!�  ��0 �!0��� ��" ��� ��-��% � � !�  $� . �!"�����  ��0��4) ��" �%0 .��,��� ��� 
� � 0� � ) �,(�3� , �#0�0��) ��,1� �� ��"0� ��" �%0 (���0# ���. 	 ��-�% ���) $� 
��(��  0� ��0���  �� '� .4 � � 0� �%0 ���!,%$�10 �0��$��� ��" �� �� $��%�# 
�����,(�����, .%,�.- �%0 !�,1���% �3��%�(�%�% ��� ��-��%. 6� ��(��  0� 
���(��0��  �� �(�� � ��"�� ��� 0� ��0�  ��'�0��) � � ��0 ��-��%, �,,# 0� �%0 
��� ��10 �%0 #���% !�  �,�!,%�/� !- ������- ���. �� ��(,0�0��  ��0-$/) !��# 
�� ��4�� ,���# �%) � �".�� ��� ��-��% ��� �1��%�� �� 0 0� ������'%$�� �� �� 
(��� ���. 
"0� �0 !#�� � � .����%�% ���5�  �%0 #���% ������- ��� 0� ��'�0�5���  
�� �%0 ���'- ������0, �,,# !�  �#,  $� ��(��  0� ��$�10 !#�� �  ��� �� ���� � � �� 
�� �) � .��� -�� ) $� ����!�%��5�0��  ���������) !�  �� �) "�  (SCIAFFINO and 
AMANDI, 2003). 


� ���) .� personal agents ���,,#���0��  ��" �%0 ���0#,%7% !#$� '��# 
�,%!� !40, !�$%��� 040 !�  ���0�+"�/0 . �. !�� 40. �  ����/� !�� ��5�0�) 
��� #5�0��  �%0 �������%�% �04�% ���� !# �� � ) . �. !����) ��� ��(��  0� 
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�� ��,(���0. ��# ��0 ���. ���" ���), ���) ���(����  �04�% ���� !# �� ���) 
��"���), � ) ��0-$� �) !�  ���� �-�� ), �0. �'(��0�� ��� ��-��% ��� ������ 
. �. !����) $� �0�,#+��0. ���- % �04�% ���(����  �� �%0 ���'- ���������40, 
.%,�.- ��� .�0�0��  ��� �� �# ��" !�����#�� ) . ����/�(0�) /): �#0  ��1�  �� �, 
�"�� 0� !#0� ) �� +. ����� .�0 �0�,��+#0��0 �"0� 0� . �!���� 4���0 � � �� �# ��" 
,� �������) � � ��0 ��-��% ���), �,,# ��,1 ���0# �0�,��+#0��0 0� �� !� 0/0�10 
�� ������) �3 �0"����) ���  . �!�-�% ���). �0�,��+#0��0 .%,�.- 0� ��0 � .��� �10 
�� ������/�% ��� (��  ,#+�  !#�� � ��,1 �%��0� !# %,�!���0 !# �%01���� �� 
����� ��(��  0� �� . �+#��  ��� �"0�/), 0� ���0�#�  �� ���# �3 �0"���") ���, 0� 
. �!���� 40�  .%,�.- �%0 �,,%,����'�� ��� !�  0� .(����  !,-�� ). 
� ��� ) 
!���/) ��"���) �����10 0� ���!�-���0 �%0 �04�% ��� ��� #5�0�� : �) end user 
programming "��� � ��-��%) ���) !�$���5�  �  !�0"0�) $�  ��1��0 �� !#$� 
������/�%, �� �) $� ��0�  ���() �  ��� ��4�� ) !�  �  $� ��(��  0� !#0�  �� !#$� 
������/�%, +) learning "��� � ��-��%) .�0 $(��  ���) !�0"0�), �,,# �� �1��%�� ��" 
�"0� ��� ����!�,��$40��) �%0 ������ '��# ��� ��-��% ��� !�  �0 �0�1�0��) 
����+� (patterns) !�  ��!� !"�%��) (regularities) .%� ������ ��0�(,� ������ '��#) 
��� �� �������"5�  �0#,��� �� !#$� ��� 0(� ��������% �0�0�40�0�#) �� !�  �) 
programming by demonstration "��� �� �1��%�� !�����#'�  ",�) � ) 
.����%� "�%��) �� (0� �!��,(� �� ������ (TERVEEN and MURRAY, 1996). 
 
 
4.1.2. Service Properties: Configuration, Visualization 
 
 2��0 �'��# .�0 �%0 .�1���% !��%����� ��%��� 40 �� ����#0�  �%0 
�3�����!���- ���) ��%� ���� 40��) �%0 . ��"�'/�% (configuration) !�  �%0 
��%�������%�% (visualization) (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003). 	 
�($�.�) �%) . ��"�'/�%) .�0�  �%0 .�0��"�%�� ���0 ��-��% 0� . ����'4��  � �. �) 
� ) ��%�����) ��� $� ��� ����'��$�10 !�  0� � ) �������"��  �� ) . !() ��� 
��0�. !() ��� �-�� ) !�  �0#�!�). ���- % ��%����� ���(!�7� ��" �%0 �����%�% 
�,(�0 �/0 ��%��40 0� �%0 �������"5�0��  ����� ��� . #'��� ��� +#,,�0��, �,,# 
�  ��%�����) ��� ���# ���(���0 0� . ����'40�0��  �1�'/0� �� � ) �0#�!�) �/0 
��%��40. � ��-��%) $� ��(��  0� �#��  �(��) ���0 ���. ���" ���40 �/0 ��%��� 40 
!�  0� !���,#+�  �%0 .��- !�  �%0 ��%� �"�%�� ���40 �/0 ��%��� 40 
��%� ���� 40��) !#�� � ����,��� . ��"�'/�%) online. ��� .- "�/) !#�  �(�� � 
��� ��1�� ��,1 ��"0� !�  ��" �%0 �,���# ��� ���. ���- ��� $� (����� 0� 
�!�� .�1��  ��0 ��-��% ��%0 ��-�% ���40 �/0 ����,��/0 !�  ��" �%0 #,,% ��� 
�. �� ��� ��-��% ��� �0�� 0� �' ��40�  ��"0� � � �%0 �1���% �%) ��,��"$%�%) 
�,%��'����) $� (����� 0� �0�,40���  ��� �4) 0� �������"��  ���() � ) ��%�����) 
�� ) ���!�!� �(0�) �0#�!�) ���. � � ���" �,(�0 ��� ���(��0��  � � ,���� �� ,��� 
��,1 �3���� !���(0�) ��%�����) ��" � ) �����) !�,����  0� . �,(3�  �%0 ��(����� 
� � ���"0 (LECKNER and LACHER, 2003).   
 �� ����!�%� �� !" �%) ��%�������%�%) (visualization) (��  0� !#0�  
��� ��"���� �� ��0 ��"�� ��� $� -$�,� � ��-��%) 0� +,(��  �� �����,(����� �/0 
�0�5%�-��/0 ��� !�  ��0 !# �/) $� -$�,� � �. �) 0� . ����'4��  �� ��� +#,,�0 
. ���'-) (interface) ���. �� �1��%�� ��� ���(��  � � �� �# ��" .�0��"�%��) 
(. �������� !#,  ����� !# ����+� �� . #'��� ��4���� !�  ��(. �) ��" � ) �����) 
!�,����  0� �� ,(3�  �%0 � � !��#,,%,% � � ���"0 (LECKNER and LACHER, 2003).  
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4.2.1. Enrichment: Recommendation, Annotation, Rating. 
 
 80�) ��"��) � � �%0 �3�����!���% ��� ��� ����(0�� ��� �, !�1 � �) 
7%' �!-) + +, �$-!%) ��0�  � ���,��� ��") ��� ��� �� ����#0���  �� �%0 ��-�%: �) 
�/0 ����#��/0 (recommendation), +) �/0 �%�� 4��/0 (annotation) !�  �) 
��3 0"�%�%)/ !��#��3%)  (rating). 	 �����- ����#��/0 ���������� ����  �� �%0 
�0�/�#�/�% ��� �1��%�� �/0 ����%�#�/0 �0�'��#) (recommender systems) �� 
����� ���� ���(���0 �3���� !���(0�) ����#�� ) /) ����(,����, ���� !�$�.%��10 
��0 ��-��% �� (0�0 �3���� !���(0� ��"�� ��%0 �,%��'���� ��� �0�5%��10 �� +#�% 
�� �0. �'(��0�# ���). ���# �� ����-���� (���0 �%0 .�0��"�%�� 0� ��$��0��0 � ) 
�0#�!�) �/0 ��%��40 ���) !�  �� +#�% ���-0 �%0 ���$��# 0� ���) ������0��0 � ) 
��0�'��) �,%��'����). 	 ��� ��!��0 !- ���) � � �%0 �����- ����#��/0 +���5���  
�� �� 40 � .40 ��� ���� ��� . ��%��� �� �1��%��: �) ��� ��� ���� ��� . ($��� �� 
�1��%�� �� 0 �%0 �'�����- �/0 ����%�#�/0 ����#��/0, +) ��� ��� ���� ��� 
5%�-$%!�0 ��" ��0 ��-��% � � �%0 . ��"�'/�% �/0 ����#��/0 !�  �) (0�0 
�,�"� $�� "��� $� !#0�  � ) ��������� ) �/0 ���%��1��0/0 .1� �,%��'�� 40 
���!� �(0�� 0� !���,-3�  �� !#�� �) ����#�� ) � � ��0 ��-��%. ��#����0 ��,,# 
��.% ����%�#�/0 ����#��/0 �0#,��� �� �� ��.�) �/0 ����%�#�/0 �3�����!���%) 
[�� ����� !�  $� �0�'��$�10 ��%0 ��0(�� �] �(�� ��� ����� $� �0���$�10 
����'(��0��) +(+� � !�  . �'���� !�1 ��.��) ����#��/0 ����) ��-���). �(�� 
"�/) ��" � ) ����#�� ), ���# "�/) �0�'(�$%!� !�  ��%0 ���-, (���0 �%0 
.�0��"�%�� +�� 5"��0� ��� ���'�, ��� ��-��% - �%) !� 0"�%��) �/0 ��%��40 0� 
!�$�.%��10 ��0 ��-��% �� ���� !- �� �� �0. �'(��0�# ��� �,%��'����. 
�!����,,�1�0��  .%,�.- �,%��'����) "�/) �� ��#���,�� - �% $(�% ��� ��-��% 
�(�� �� (0�0 ����0 ��" ���!� �(0�� 0� ��� ������0��0 �, !" ��� !#�� �) #,,�) �� 
�� �. � ����!�%� �� !#, �� �� �. � ���'�, �� ���� ��%� ���� -�� . 
� �%0 ��-�% 
���40 �/0 ����%�#�/0 % 7%' �!- + +, �$-!% !��#'��� 0� �������"��  !��# 
���"0 ��0 ��"�� �� ��� ��"��0� !�  � ) ��%�����) �%) ���!� �(0�� 0� 
�0����!��0�0��  �� ) �0#�!�) �"�� �/0 ����0/�(0/0, "�� !�  �/0 !� 0��-�/0 
��%��40 (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003).  


� �%0 �,��$���� �/0 �%�� 4��/0 (annotation) ���(����  ���0 ��-��% % 
.�0��"�%�� ��� �(��  ��"� 0�) �"0� ��� ���+�� !" ��� +#,,�0 �����1�� 0� 
���,�1�� , 0� ������ .%,�.- . �+#5�0��) (0� %,�!���0 !" #�$�� - + +,�� 0� !#0�  
���#,,%,� �%�� 4�� ), 0� ����$(��  !����0�, � !"0�, 0� ���������5�  !�  #,,�) 
���#- �,%��'����) (meta-information) ���� ��� %,�!���0 !" ��� $4� �, ���� ��#0/ 
��� !����0� "�/) $� (!�0� !�  �� (0� ���+�� !" ��!�-� � �� �%0 .�0��"�%�� 
�!�1�/�-) ���). ���!� !- ��� ������ 0� �#��  . �'���� !() ���'() !�  0� 
��%� ���� %$�� � � �� !�,��) ,"���)  �����1�0��) ��%0 �0���- ��-�% ��� ��" �� 
!� 0" �%) + +, �$-!%) �� ��+���" �#0�� ��� ��� !" �, !" �%) + +, �$-!%) !�  
���(��0��) ��� ��"����) �,%��'����) ���� !# �� "���) !�  . �. !����) ��� 
��� ��#'�0��  ��� ���!�!� �(0� ��!�-� � 4��� 0� ��0���  � � !���0�%�". 
($�.�) 
��� ���,,#���  ��0 ��-��% ��" �%0 �0#�!% �!�1�/�%) ��� ��!�%���� !�  ��0 
'(�0�  � � !�0�# ��%0 ��-�% ��� ��� +#,,�0��) �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) /) 
����/� !" ��� �4�� �������) (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003).  

�(,�), % ��-�% �%) ��3 0"�%�%)/ !��#��3%) ���!1���  1����� ��" �%0 
��%� �����%�% ���� �� !40 ��$"./0 � � �%0 �3��/�- ���������#�/0. ���# 
!����#���0��  �� +#�% �%0 +��1�%�� �%) ���� !"�%�#) ���) ��� �0�5%��1��0� ��" 
��0 ��-��% $���� !" �0� !����0� !�  ��� ���(��0��  ��" ���-0 �%0 ���'- � � �%0 
���� �(�/ ��%� �����%�- ���) (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003). 
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4.2.2. Selection: Information Filtering, Container, Bookmarks. 
 
 
�� �!"�� ,� ������� �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) �0�'�� !# �� �� 
��� ��"��0" �%) ��� ������ 0� �3���� !����� ��0�  ���- �%) �� ,��-) (selection) �%) 
��,,��-) �%). � � 0� �� �1��  !#�  �(�� � � �$���� ��$".��) "�/) �) ' ,��#� ��� 
�%) �,%��'����) (information filtering), +) .%� ������ .������ (container) !�  �) 
bookmarks. 	 �($�.�) ��� ' ,����������) �%) �,%��'����) +���5���  ��%0 
.%� ������ ��0�(,/0 ��" �%0 ��0��- ��,,��- . ��!��� ��(0/0 - �% (explicit/ 
implicit) �,%��'�� 40 ���� !# �� �� ����!�%� �� !# !�  �0. �'(��0�� �/0 ��%��40 
����!�,��$40��) �%0 ������ '��# ���) !#$� '��# ��� ��%� ���� �10 � ) 
��%�����) !�  �� �, !" �%) + +, �$-!%). 	 ���!(0��/�% �/0 �,%��'�� 40 ���40 
+�%$# ��%0 �����- �3���� !���(0/0 ��%��� 40 . #���%) !�  ��"�+��%) ��%0 
�,%��'���� �� �� 0� ' ,��#��0��  �"�� �� ��/�-���� ��� ��-��%, "�� !�  �� 
�����,(����� ��� ��� .�0�0��  (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003).  
 2��0 �'��# �%0 .%� ������ .������ ���" (��  �%0 .�0��"�%�� 0� 
�0��������"5�  ��0 ��"�� �� ��0 ����� �� ,(��  �%0 !��#,,%,% �,%��'���� ��" 
��0 -.% . ����'/�(0� !��#,��" �%). �'���"5�  ��$".��) ' ,����������) 
���!� �(0�� 0� .4��  �%0 �,%��'���� ��� -.% (��  �(�� ��%0 ��,,��- �%) �� (0�0 
� � �3���� !���(0� ��"�� ���0 ��-��% �%) - �� ) !� 0"�%��) ��%��40 �%) (GOKER, 
2002). ���!� �(0�� 0� �� ���1��  �0�!�# .�.��(0� ��" �� ���'�, ��%��40 ��� (��  
'� #3�  �� �. � �� �1��%�� !�  �� �0�0�40�  �� ��!�# ���0 !# . ���-����. ��"��) 
���40 �/0 .����/0 ��0�  % . ��-�%�% ��� ��� ����(0�� ��� !#$� ��-��% �%0 !#$� 
�� ��-. 
� �%0 �3�����!���% $� �3��'�, ���� % �� +�/�%, �,,# !�  % ����"���0% 
�0�+#$� �% ��� �. �� ��� ����-����) !�  �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) (GOKER, 
2002).  
 �� �1��%�� (��  �%0 .�0��"�%�� 0� .���� �� !���,"���) � ) ��,�.�) ��� 
�� �!('�%!� � ��-��%) �� ,(��0�#) ��) �� +#�% �%0 ���0"�%�� ����!�7-) ���). 
��#���  % .�0��"�%�� 0� � ) ����04��  � �. �) � ��-��%) �� !���,"���) 
!����#���0�#) ��) �� ��#.�) �0#,��� �� �� �0. �'(��0�# ���. ���",� ���# ��,1 
��#0 � � ��-��%) �0/��5�  !�,# �%0 ,�� !- !�  �%0 .��- �/0 bookmarks !�  �!"�� 
��,1 ��#0 � ������ 0� +��  �%0 ,�� !- ��� ��#���  ��" ���/ ���) � � 0� �� .��-��  
(MAAREK and SHAUL, 1996). �0 ��0����� ���) ���(����  % .�0��"�%�� �%) 
���"���%) �%����."�%�%) �/0 URL, �%) �0�0(/�%) �/0 ����#'/0 !�  �%) ,-3%) 
�/0 bookmarks (HYOUNG-RAE, 2003). �!��") �%) .%� ������) �/0 !���,"�/0 
���40 ��0�  0� ����0/$�10 �� � �  ����� !- .��- ",�) �  ��,�.�) ��� ��0�  
�%��0� !() � � ��0 ��-��% 4��� 0� �3��'�,�5�  ��-���% !�  �1!�,% ��"�+��% 
(MAAREK and SHAUL, 1996). 
 
 
4.2.3. Structuring: Navigation shortcuts, Guided tours, Entry points 
 
 �0�'�� !# �� �%0 .��- (structuring) ��� ��� ����(0��, % �3�����!���% 
�� ����#0���  �� �%0 ��-�% �/0 ��$"./0 �) ���#!��7% �,�-�%�%) (navigation 
shortcuts), +) guided tours !�  �) �� �%���� � �".�� (entry points). �  ����!#�7� ) 
�,�-�%�%) �0�'(��0��  ��%0 �!���#,,���% ��� ���'�, ��� ��-��% �0�,40��) 
�,%��'����) ��" � ) ���0() �,�%�-�� ) ��� ��-��% �"�� �(�� ��%0 7%' �!- 
+ +, �$-!%, "�� !�  ����) �3/��� !�1) �"���) ��� ���- ��� . �$(�� . �!��") ���) 
0� .%� ����%$�� (0� ��0�(,� "��� $� �� ��%� ���� -��  �� �1��%�� 4��� �%0 
��"��0% '��# 0� ���.��3�  ���0 ��-��% �%0 ���!�!� �(0% +#�% - �� ���!�!� �(0� 
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�, !" �/��) � ��-��%) 0� �,�%�%$�� � � ��,1 ��"0� �(�� ��%0 + +, �$-!% �(��  0� 
3�0�+��� �%0 �,%��'���� ��� �0�5%��1�� (On indexing in DLs). ���" !�����#'�  
� ) ��,�.�) ��� �� �!�1�%!� !�  �%0 ��"��0% '��# �� �� ��4�%�� ��� $� $(��  ��0 
!����$10�  !����$���0 ��� ���!�!� �(0� ��!�-� � �, �40�0��) (��  !"�� !�  ��"0� 
!�  �0����5�0��) �%0 �� . /!"��0� �,%��'���� (NEUHOLD, NIEDEREE and 
STEWART, 2003). � �$(��  "�/) !�  �%0 .�0��"�%�� 0� ���+,(��  � ) ��,,�0� !() 
��� �-�� ) !�  �0#�!�) �/0 ��%��40 �� 40�0��) �� ���"0 ��0  ��"�� �/0 �� $�" 
�/0 ,�0$#0/0 ��,,�0� !40 ��/�%�#�/0 ���) !�  ��� �#5�0��) -.% �� �, !" ��� $� 
���) .�$�� (HYOUNG-RAE, 2003).  
 �  3�0���� . �.���40 (guided tours) ���" ��� ����'(���0 ���0 ��-��% ��0�  
�3���� !���(0% .%� ������ .��40 �,�-�%�%) ��%0 �� . /!"��0% �,%��'���� % 
����� �0����!��0���  �,-�/) �� ) �0#�!�) ���) ���� !# �� (0� ���!�!� �(0� $(�� - 
�,���# �0") $(����) (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003). 2��0 � 
��-��%) �� ,(3�  (0� 7%' �!" �0� !����0� ��" �%0 ��,,��- �%) + +, �$-!%) �� ���" 
����"���0� �� �%0 . #$��- ��� $� ��'�0 ���10 ��� �� �# ��" �0��,() "�/): first, 
last, previous, next, �0��,() ��� +�%$�10 �"�� ��%0 �,�-�%�% ��� ���!�!� �(0��, 
�,,# !�  ",/0 �/0 #,,/0 ��� ��0�  ��0.�.��(0� �� �� ���!�!� �(0�.  

�04 ���� !# �� �� �%���� ��"�+��%), % 7%' �!- + +, �$-!% $� ��(��  0� 
��� �0-��  4��� 0� ����'(��  ���0 ��-��% �%0 .�0��"�%�� 0� ����$(��  !�  #,,� 
�%���� ��"�+��%) ��� �, !" �%) ��� $� �� . ����'40�  � �. �) �1�'/0� �� � ) 
. !() ��� �0#�!�) !�  ��� �-�� ) (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003). 

����� 0� .%� ������ % �. � �����-� �, - 0� .�0�  �%0 .�0��"�%�� ���0 �. � ��0 
��-��% 0� �� ,(��  ,(3� ) !,� . # ��" �� 7%' �!# �0� !����0� ��� �� �!('�%!� !�  
0� �� ����$(��  �� (0�0 !��#,��� .%� ����40��) �����-� � !�  0(� �%���� 
��"�+��%) ��� �, !" �%) (NIEDEREE, STEFFENS et al, 1998). 
 
 
5.   ���"�% 	���*+. 
 
 	 �0#���3% �%) ,�� !-) �%) �3�����!���%) !�$4) !�  �/0 ��$"./0 !�  �/0 
����%�#�/0 �%) +�����%!�0 �� � � $���, 4.% ���- ��� ��0�  � ����. �� ��") �/0 
����!�%� �� !40, �/0 �0. �'��"0�/0 !�  �%) ������ '��#) "�  �"0� �/0 ��%��40 
�%) &%' �!-) * +, �$-!%), �,,# !�  �/0 !� 0��-�/0 ��%��40 �%). 	 .%� ������ 
.%,�.- �/0 ���'�, �"�� �/0 ��"�/0, �,,# !��’ ��(!���% �/0 !� 0/0 !40 ��#./0 
�(,% �/0 ����/0 ��0� . �� ���'�, ���" !����!��#5���  ��" �� �. � �� �1��%�� [�� 
���) ��"���) ��� ����0�'(�$%!�0 ��� !�'#,� � 3] ��,,(��0��) !�  �0%���40�0��) 
��0��4) ����.�.��(0� �� ����� �0��0�!,�10 � ) ���� �-�� ), ���) ��"���), �� 
�0/�� !" �����.�, �� ����,$"0 !�  �%0 ������,��� !- ���� ��� �/0 ��%��40 �%) 
7%' �!-) + +, �$-!%). �����,�� � � .��%�(0% �0����#����% �/0 �0��!40 ���), 
�%0 ����� ������ 0� �!����,,����� �� �1��%�� ���!� �(0�� 0� ' ,��#��  �� �, !" 
�%) 7%' �!-) + +, �$-!%), ���,,#���0�#) ��0 ��" �%0 ��(� �,%$4�� �%) 
�,%��'����) (information overload) �!"�� !�  "��0 ���") .�0 ��0�  !�0 
��0.�.��(0�) �� �� �1��%�� (FERMAN, ERRICO et.al., 2002).  

���" ��� ��(��  0� ����. �� ���� � � 0� ������ �� �1��%�� 0� ��,,(3�  
�,%��'����) � � ���) ��-���) ��0�  �  �!� +4) $� ��(��  0� �0��������$��, .%,�.- 
�� �) �,%��'����) ��� ����!�%��5��0 !�  ����. ���5��0 ��0 ��-��% ��0�. !# $� 
��(��  0� ��,,��$�10 !�  !��’ ��(!���% 0� �����,(���0 �� ���'�, ��� !�  �4) 
�!� +4) $� �0��������$�10 (AMATO and STRACCIA, 1999). � � !#$� �(�� � 
���'�, $� ��(��  �� �1��%�� 0� �0�5%��� !�  0� ���$%!�1�  �,%��'����) "�/): �) 
����/� !# .�.��(0�, �� "0���, �� ���$���, �� '1,,�, �� ���'/� !" �����.�, �%0 
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%�����%0�� ��00-��/), +) �� �0. �'(��0�# ���, ,(3� ) !,� . #, ��0�'- ��3 0�� !# 
����-����, �) ����/� !() ���� �-�� ) "�/) �� ��4�� �%) �$"0%), customization 
�/0 ��%��� 40 !�  �(,�) .) �%0 ����/� !- �3� !��/�% ��� �� �%0 ��-�% �%) 
7%' �!-) + +, �$-!%). ���# �����,�10 ��� !#, �0.� !� !# ��" �� ��� ���� �!��0� 
��� ������ �� �1��%�� 0� ���$%!�1�  � � 0� .%� ������ �� ���'�, (KROTTMAIER, 
2004). 	 . �. !���� !����!��-) ��� ���'�, ��� ��-��% .�0 ��0�  ���� !-. 
�0� $(�/) ���!� �(0�� 0� !�,1���  � ) ��0��4) ��3�0"��0�), ����+�,,"��0�) !�  
. �����(0�) �0#�!�) ��� ��-��%, ���" ���,����5���  �� ��0����) �0%���4�� ) ��" 
0(� ��� ���� ��" � ) �� �!���"��0�) ��" ���"0 %,�!���0 !() �%�() (CARBONARO, 
2003).  

�!��") �%) !����!��-) ���40 �/0 ���'�, ��0�  0� .%� ����%$�10 ���#,�) 
!��%�����) ��%��40 �� ) �����) $� �0�#�����  !#$� !� 0�1�� �) ��-��%) !�  $� ��� 
���(��0��  �3���� !���(0�) ��%�����). 
� ���"0 ��0 ��"�� �� ����#0���  % �����- 
.�0�� !-) �,%��'����), % ���/�% �%) #��%��%)- ��� ��-) �,%��'����), % +�,��/�% 
��� ��"��� . �3��/�-) �/0 ��/�%�#�/0 !�  �%) �����-) �/0 �����,���#�/0, % 
!��#��3%/ ��3 0"�%�% ���40 !�  % ���. !- �����-� 3% (KROTTMAIER, 2004). 

(��  �� ��-) % .%� ������ �/0 ���'�, �/0 ����0/�(0/0 - �/0 !� 0��-�/0 
��%��40 .�0 +���5���  �� !#�� � ���!�!� �(0� ��"����. #$� 7%' �!- + +, �$-!% 
��� ���+��0�  ��%0 .%� ������ ���'�, ��%��40 .�0 �!�,��$�� !#�� � ��"���� - 
$����$��%�(0��) !�0"0�). 
� ����(,���� !#$� �1��%�� 0� ��,,(��  !�  
. �'���� !# ��� ����, 0� '� #�0�  . �'���� !# ���'�, ��� !���,-���0 �� #,,� 
������#����� !�  0� ������ #5���  �%��0� !" ��"+,%�� "��0 ��$���  5-�%�� 
�0��,,��-) ���40 �/0 ���'�, ����31 �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 (KROTTMAIER, 
2004). 
 
 
6.   !�"���� #�$%������ �� �+ ������� � ��$-%%�+. 
 
 ��%0 . #�!� � �%) ����1��) �������) ��,1) ,"��) (� 0� � � � ) !� 0"�%��) 
�/0 ��%��40 !�  �4) % 7%' �!- + +, �$-!% $� ��(��  0� �0��������"��  �� �, !", 
�� ��� +#,,�0 !�  � ) ��%�����) �%) ���!� �(0�� 0�  !�0��� �� � ) �0#�!�) !�  � ) 
��� �-�� ) �/0 ��#./0. 	 &%' �!- * +, �$-!% ������ 0� 0�%$�� !�  /) (0� 
��0����� !" ��� +#,,�0 ��0#0�%�%) (collaborative meeting place) ��"�/0-��%��40 
�� �� �. � �0. �'(��0�� !�  �0#�!�). �� (0� �(�� � ��� +#,,�0, $� �����10 0� 
(���0��  �� ���'- ����31 ���), $� .%� �����10 !�0#, � �� !� 0/0��) �(�� ��" �� 
����� $� ���) ���(����  % .�0��"�%�� 0� �0��,,#����0 �,%��'����) !�  �04�� ) 
���� !# �� ���+,-���� !�  .��!�,��). 2,� 3�! 0�10 ��" �%0 ,�� !- "�  "��0 
!#�� �) ����0/�(0�) ��-��%) �0�5%�# � � �,%��'���� �%0 ����� ��� #5���  !�  
!#�� �) #,,�) - (0�) �����) �%0 ��%� ���� �� �!��0% �%0 �� ��- �%���0�  "�  ���# �� 
#����, ,��� ��,1, �� �#5�0��  � ) �. �) ����.�!��), ���) �. ��) �!���1). 

	 &%' �!- + +, �$-!% $� �����1�� !#,, ��� 0� ���3�  ��0 �",� ��� 
���#5�0��, '(�0�0�#) ���) �� ���'-, ���(��0�#) ���) �� ���"0 ��0 ��"�� �%0 
.�0��"�%�� 0� ��/'�,%$�� � (0�) ��" � ) �04�� ) !�  � ) ���� ���) �/0 ���,���/0. 
�  ��-���) ����� $� �����,(���0 �%0 +#�% � � �%0 .%� ������ ���) !� 0/0��) 
��%��40 ��� $� �� �#5�0��  �� �. � �0. �'(��0��  !�  �04�� ). ��0� .%���� 40��) 
���-0 �%0 .�0��"�%�� !�  ��0 �",� ��� ������ 0� ���3�  �� ���-0 �%0 �,,��- !�  �� 
�'(,% ��� $� �����1�� 0� ���!�����  ��" �%0 ",% . �. !����, % &%' �!- 
+ +, �$-!% ������$�� ���. �!#, �,,# ���$��# 0� �,,#3�  ��0 �����0���, ��" �%) 
��" �%0 !���0"%�% �%) ������ '��#) �/0 ����0/�(0/0 ��%��40 � � �%0 �0#���3% 
- ���������- �/0 �����"0�/0 ��%��� 40 �%) �� ) ���� !() ���) �0#�!�), ���0 



 13 

����. �� ��" �%) ������ '��#) �/0 ��%��40 "��0 ����� �����,�10 �(,% � �) 
!� 0"�%��), � �) ��#.�) !�$4) !�  ��%0 �����-� 3- ���) �� ",� �� . �$(� �� 
���0 !# �(��. ��� �%���0�  ����"���0% �,,��- �%) $�4�%�%) �%) 7%' �!-) 
+ +, �$-!%) /) !,�� !" �(��) ��-�%) ��� �, !�1 �%) ��" ����0/�(0�, 
�����0/�(0� (isolated) #����, �� �%���� ��-�%) !�  �0��,,��-) �,%��'����) !�  
�04�%) ��" !� 0"�%��) ��%��40 �� �,-�% �04�% ��� ��� +#,,�0��) ���) !�  �/0 
#,,/0 ��%��40. �'"��0 !�  �� ���# �� ��0����� !# ��� +#,,�0�� ��0#0�%�%) $� 
.%� �����10��  �� ���'�, "�  �/0 ����0/�(0/0 ��%��40 �,,# �%) ��#.�) ���), !�  
�#,  $� �0���1���0��  «�3���� !���(0�)» ��%�����) !�  $� �������"5���  �0#,��� 
�� �, !" �%) + +, �$-!%). �� �"0� ��� �,,#5�  ��0�  �� target group �%) 7%' �!-) 
+ +, �$-!%) (RENDA and STRACCIA, 2004). 
 	 �,����%�% �0") ��0����� !�1 ��� +#,,�0��) ����) !",���) �%) &%' �!-) 
* +, �$-!%) $� +���5���  ��%0 ���- �%) .%� ������) !�  . #$��%) !���,"�/0 
(folder) �"�� ���) ���) ����0/�(0��), "�� !�  �� ) ��#.�) ��%��40. ����� $� 
�����10 ��%� ���� 40��) ���) 0� .���10 ��0 . !" ���) �4�� �������). �� ����1), 
����040�0�#) ���) �� $���� !() !��%�����) $� ���$%!�1��0 ",� �� 7%' �!# 
��!�-� � ��� �0����!��0�0��  �� ) �0#�!�) ���). �  !��#,���  ����� $� ����(���0 
��� �(,�) 0� �0� !�����-���0 �� ���'�, ��%��40 � � !�  $� ��� (���0 ",� �� 
��!�-� � �!��0� ��� ���!�1��0 �� ) ��� �-�� ) !�  �0. �'(��0�# ���) !�  $� ������ 
�� �1��%�� 0� �0�,�� � ) ��� ��1��0�) �,%��'����) � � �%0 �����- 
�3���� !���(0/0 ��%��� 40 ��" ����1). 
 �1�/ ��" ���-0 �%0 ���- ��� �3���� !���(0�� !�  ��0����� !�1 
��� +#,,�0��) $� ��(��  0� �0�����$�10 !�  ��� ) #,,�  "��  "�/): �) ��"�/�� 
(actors), +) �0� !����0� (objects) !�  �) ,� ����� !"�%�� (functionality) � � 0� ��0�  
!�,1���� !���0�%�". �) ��"�/�� $�/��10��  �"�� �  ����0/�(0�  ��-���) ����1 
��� ��� +#,,�0��), "�� !�  % ���!�"�%�% !� 0��-�/0 ��%��40. �  ����0/�(0�  
��-���) �����10 0� ,� ������10 ���� ���"0���, 0� �%0 �0-!��0 .%,�.- �� !#�� � 
��#.� ���� �����10 0� ����040�0��  !�  0� �����,�10 �(,% ��,,40 ��#./0 
����"���0�  !�0��� 40��) (��  � ) ��� ��"����) �0 "�  ",�) � ) ��� �-�� ) ���) �� 
�,%��'����) !�  �04�%. �) .� �0� !����0� �����10 0� 0�%$�10 �� 7%' �!# 
��!�-� � !�  �  %,�!���0 !() �%�() �%) 7%' �!-) + +, �$-!%), % ���#0/�- ���) �� 
��,,��() � � �1!�,% ��"�+��% !�  ��-�% ��� !� 0�1 �%) !�  �� '�!(,��) �  �����  
��� (���0 �� 7%' �!# ��!�-� � !�  %,�!���0 !() �%�() ��� �0. �'(���0 ��0 ��-��% 
!�  ��0�  .��%�(0�)  ����� !# �� $���� !() !��%�����). �  '#!�,�  ����� �� (0� 
�(�� � ��� +#,,�0 �/��5�0��  �� .1� �0"�%��): �) ����) ����/� !�1) '�!(,��), ��� 
�0-!��0 �� (0� !�  �"0� ��-��% !�  +) �� !� 0�� !�1) '�!(,��) ��� �����,�10 �� 
��� +#,,�0 ��0#0�%�%) !�  �0��,,��-) �,%��'����) ����31 ��"�/0 �� � ) �. �) 
�,%��'�� �!() �0#�!�).  
 �0�'�� !# �� �%0 ,� ����� !"�%�� $� ��(��  0� �3������10 �(0�� �����): �) 
. ����� �% �/0 '�!(,/0, +) �  ��,,��(), �) �  !� 0"�%��), .) % �0�5-�%�% !�  �) �  
����#�� ). 	 . ����� �% ��� '�!(,�� ��" ��0 ��-��% �0��"!� ��  �� !#�� ��) 
��� �� ���1) !�  �������1�� ). ��0 $� ��(��  �� ��� �.-���� ��"�� 0� 
������� %$�� %  ����� !- .��- ���) �� ��"�� �0���0"�$/�� !�  �!"�� �  "�� �) 
�,,��() ��� ��� ��"��0� $� ��(��  0� ��0�0��  �� ��+���" /) ���) �� �!��" ��� 
 !�0��� �� % 1���3% ��� !#$� '�!(,��. � � �%0 ������3% �%) ,� ����� !"�%��) ��%0 
. ����� �% �/0 ��,,��40 �� �1��%�� .%� ������ !� 0�1�� �) - �0��������"5�  � ) 
��, (), � ) .���� ��  ����� !# ��0�(,� ���!� �(0�� 0�  !�0��� -���0 � ) �0#�!�) 
!�  � ) ��� �-�� ) �/0 ����0/�(0/0 - �/0 !� 0��-�/0 ��%��40 ���). 	 .� 
,� ����� !"�%�� ����31 �/0 !� 0��-�/0 ��%��40 �� ����#0���  �� �%0 �0��,,��- 
�/0 !� 0�� !40 '�!(,/0 !�  �� �%0 .%� ������ forum �(�� �� ����1) � � �%0 
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�0��,,��- �%�� 4��/0 !�  �0/�40. �%��0� !" ��� ���� ���40 �/0 ��� +�,,"0�/0 
��0�  % ��0� .%�����%�% �� !#�� �0 ��"�� �%) ��������) �/0 #,,/0 ��� �� ���-0 
�%0 ������/�% �� ����#0���  �� �%0 .%� ������ � !�0 .�/0 ��� $� �0� ����/��1��0 
!#$� ��-��%. �0�'��() ���� !# �� � ) .����%� "�%��) �%) !� 0"�%��) $� ��(,0�0��  
�� �%0 ���'- %,�!���0 !�1 ����.������� ��� �(,% �%). 6� ���(����  % .�0��"�%�� 
�%) 1���3%) � �) ���!�0��/� !-) ,����) ",/0 �/0 !� 0��-�/0 ���!� �(0�� � !#$� 
��-��%) 0� �0/��5�  �  ��#.�) (���0 .%� ����%$�� ���!� �(0�� �0 ��0 �0. �'(��  
!�  !#�� � #,,% 0� ������ 0� ��0�  �(,�). ���" .�0 �%���0�  "�  $� �����10 !�  0� 
,��+#0��0 �04�% �/0 . �,(3�/0 ���# �"0�0 �0 �0���$�10 ��%0 ���!�!� �(0% 
��#.� ���� �����#�/) �0 .�0  ��1�  !#�� � ��� �� �� !- ��, � !-, ���� ���# ��" 
���� !- ��0�00"%�% �� ��0 . ��� � ��- ��� ����-����) - �%) !� 0"�%��). 	 
!� 0�� !- �����-� 3% �0�'(����  ��%0 �0�/�#�/�% - �%0 . ����'- ��,40 ��" � ) 
��#.�), �%0 ����!�,�1$%�- ���), �%0 .%� ������ forum, �%0 �0��,,��- !�  
.%�������% �%�� 4��/0, �%0 ���3������� �/0 �0%���4��/0, �% ��3 0"�%�% �/0 
�,%��'�� �!40 �%�40 !�  �%0 �� !� 0/0�� �� ���) . ��� � ��() - ���) ��-���) �%) 
!� 0"�%��). 	 ,� ����� !"�%�� ��% �0�5-�%�% ��0���  ��'�0-) �� �%0 .�0��"�%�� 
��� ���(����  ���0 ��-��% 0� ���������� �� . �'���� !�1 �1��� �0�5%�-��/0 !�  
0� ������ �0 ��0����� 0� ���$%!�1�  �� �����,(����� �(�� �� ����1) ���) 
'�!(,��).  
 2�� �'��# � ) ����#�� ), �� �1��%�� .%� ������ ����#�� ) ���� !# �� � ) 
�,%��'�� �!() �%�(), � ) ��,,��(), ���) ��-���) !�  � ) !� 0"�%��) �� +#�% �%0 
��3 0"�%�% !�  � ) �� ,��() #,,/0 ��%��40 �� ��0�'- �0. �'(��0�� !�  �0#�!�) 
"�/) ��'�0�5�0��  �(�� �,(�0 "�  ��" �� ���'�, ��%��40, �,,# ��" ���) 
����/� !�1) ���) '�!(,��) !�  �� 7%' �!# ��!�-� � ��� (���0 ���!�0��4��  �� 
����1) !�  �%0  ����� !- .��- ��� (���0 .%� ����-�� . �� 0 ��0��0 �  ����#�� ) $� 
��(��  0� !���0�%$�10 "�  �� ��0 !# �0. �'(��0�� ��� ��-��%, �,,# �� � . !# !�  
"�/) ���# �!'�#5�0��  �(�� ��" �%0  ����� !- ."�%�% �/0 '�!(,/0 ���).  
 2,� �� �����#0/ ��� ���� ��� �0�'(�$%!�0 �����10 0� �����,(���0 �%0 
+#�% � � �%0 .%� ������ !�  �%0 . #$��% �0") �,-���) �3���� !���(0�� 
��0����� !�1 7%' �!�1 ��� +#,,�0��) ��0#0�%�%) !�  ��0�������) �/0 
!� 0��-�/0 ��%��40. 80� ��� +#,,�0 ��� .�0 $� ���(��  �"0� �3���� !���(0�) 
��%�����) ��� ����0/�(0� #���# �%), �,,# ����"���0� $� �����,�� �� ����� �!" - 
����0%� !" ��� +#,,�0 �(�� ��� ����� #���� �� !� 0# �0. �'(��0�� !�  �0%�����) 
$� �����10 0� (���0��  �� ���'- !�  0� �0��,,#����0 �04��) !�  ��"7� )  
!#0�0��) �,-�% ��-�% �/0 �3���� !���(0/0 ��%��� 40 ��� $� ���) ���(��0��  
(RENDA and STRACCIA, 2004). 
 
 
7.   ���� ����-��+  '������ ��� ��� !�"���(� #�$%����� �. 
 
 	 &%' �!- * +, �$-!% ���!� �(0�� 0� ����04��  !�  0� ���(��  
�3���� !���(0�) ��%�����) ����) ����0/�(0��) - �� ) !� 0"�%��) ��%��40 (����� 
0� . �$(��  !�  �%0 !��#,,%,% ���0�,���� ��� $� �����-� 5� ",�) ���() � ) �,,��(). 
��,1 ��-���� .%� ����-$%!�0 �� ,��"��0� �3���� !���(0� ����-���� �� ����� 
�0#,��� �� ��0 ��"�� ,� �������) ���) !�  �� !� 0" �� ����� ��"����0 �/����%!�0 
�� . #'���) !��%�����), "�/): �) �� ����-���� ��� +���5�0��  �� � � �� �# 
!�0"0/0 (rule-based systems), +) ��� ����-���� ��� ' ,��#���0 �� ��� ��"��0" 
���) (content-based filtering systems) !�  �) ��� ����-���� ��0����� !�1 
' ,����������) (collaborative filtering systems). 
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7.1.  Rule- based Systems. 
 
 �� ����-���� ���# +���5�0��  �� ��� �� �# !�0"0/0 ��� (���0 
���!�$�� ���� ��" ��0 ���. ���--. ��� � ��- ���) !�  ��� �!��" (���0 �%0 �����- 
.��40 !�  ��%��� 40 ��� 0� �,��� �10 �%0 (00� � �%) �3�����!���%). �  !�0"0�) 
����� !�$���5��0 �/) $� . ����'/$�� �� �, !" �%) ��,,��-) �%) 7%' �!-) 
+ +, �$-!%) ���!� �(0�� 0� �0����!��0���  ��� ���'�, �/0 ��%��40 �%) (Wallin, 
1998). �  !�0"0�) ����� . ����'40�0��  ��%� ���� 40��) �� .%�����' !# ��� ���� 
��0 ��%��40 - �/0 ���� !40 ���'�, �� ����� ��0-$/) ���!�0��40�0��  !��# �%0 
�����'- - �%0  ������ �%) !#$� � �".�� (session history). 	 ��-�% �/0 !�0"0/0 
���40 ��%��#5�  �� ��� ��"��0� �%) �,%��'����) ��� ������5���  � � (0�0 
���!�!� �(0� ��-��% (Mobasher, Cooley, Srivastava, 2000). ���# �� !�,,��0 ��" 
�%0 ��-�% ��,40 '�,��/0 �%) �,%��'����) �(��  !�  �%0 ��-�% (��� �/0 
����%�#�/0 (WALLIN, 1998).  
 
 
7.2. Content- based filtering Systems. 
 
 �0�'�� !# �� �%0 .�1���% !��%����� ����%�#�/0, % ,� ������� ���) 
��%��5���  ��%0 �!���#,,���% �/0 ���'�, ��%��40 ��� (���0 -.% .%� ����%$��. 
�0/��5�0��) � ) �0#�!�) !�  � ) ���� �-�� ) �/0 ��%��40 �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) 
�����10: �) 0� ' ,��#���0 �"�� �� �. � �� ��� ��"��0� �%) ��,,��-) !�  0� �� 
�������"5��0 �� ) ��� �-�� ) �/0 ��%��40, "�� !�  �� �, !" ��� ���!� (��  
!�$%��� 0# !�  � �#����  ���0 !��#,��" �%) !�  +) 0� 5%��10 ��" � � �%�- . �0��-) 
��� ����(0�� (content distribution service) �%0 . #$��% �/0 7%' �!40 ��!�%��/0 
"��� �  ��-���) ����0 .��3�  �� �0. �'(��0 ���). �� ' ,��#� ��� ��� ��� ����(0�� 
�� ����#0���  �� �%0 ��-�% �/0 filtering agent �  �����  �����������5�0��  
!��#,,%,� ���!� �(0�� 0� �� ��(���0 �%0 ����.� �, !�1 ��� ���!�1�  �� ) 
���9��$(�� ) ��� ����-����) ��� !�$�����%!�0 ��" �� ���'�, ��%��40 ���. � � 0� 
����. �� ���� �� ��.�) ��� ��� ����(0�� ��� ��%� ���� �� ��� ��"���� � ��-��%) 
!�  �0#,��� 0� �'�������� �� ' ,��#� ��� ��%� ���� �10��  ��  ���� !" ��-�%) 
��� (usage history), !�$4) !�  �� ����.�.��(0� ��� !#$� ��!�%���� ��� 
��%� �����%��. 
� +#�% ���# �� �����,(����� .%� �����10 !�0"0�) �� ���) 
������) $� ������ 0� ���!� $�� �� ��� ��"��0� �%) ��,,��-) ���!� �(0�� 0� 
!�$�� ���� �� �� "0 ��-��% �� � #5�  !�,1���� �� !#$� ��!�-� � �%) ��,,��-). 
���- % . �. !���� ���0�,��+#0���  � � !�$(0� ����!�%� �� !" !�  �0. �'(��0 ��� 
���'�, ��� ��-��% !�  �� �����,(����� ���!�0��40�0��  ",� ��5� � � 0� 
�����,(���0 �%0 �0��0#!,��% �/0 ���� �-��/0 ��� ��-��% �,(�0 �� ���!�!� �(0� 
7%' �!" �, !". �  .� filtering agent �0�,��+#0��0 0� ��0.�#���0 �� �0. �'(��0�� 
��� ��-��% �� ���# �� �����,(����� � � 0� .��0 �� � ��0�  � � �%��0� !# ��" #,,� 
!�  0� �� !����#3��0 �� !��%�����) .�0�0�#) ���) . �'���� !# +#�% ��� $� �� 
��%� ���� �10 !#$� '��# ���!� �(0�� 0� !#0��0 ����!�-�� ) !�  0� ������0��0 
�, !" ���0 ��-��% (ERRICO, BEEK et al., 2002). 
 
 
7.3. Collaborative filtering Systems. 
 
 	 ��-�% �/0 ��"7�/0 !�  �%) �04�%) ��"�/0 � � 0� ����. �� ���� % 
���� !"�%�� � ) ����� 0"��0%) �,%��'����) �� !#$� ��-��% � �) !� 0"�%��) 
�0��#5���  collaborative filtering/ social filtering. �� ����-���� ���# � � 0� 
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�0�������0 �%0 �0. �'(����� �,%��'���� � � ��0 ��-��% ���), ����!�,��$�10 �%0 
������ '��# #,,/0 ��%��40 �� �� �. � �0. �'(��0�� �� � ) !� 0"�%��) ��%��40 
���) !�����#'�0��) �� �, !" !�  � )  �����,�.�) ��� �� �!('�%!�0 !�  
��%� �����%��0. �'�1 �0�������0 ���-0 �%0 �,%��'���� �0 ��0����� �'���"5��0 
���0 !() ���� !"�%��) !�  ��3 0"�%�%)/ !��#��3%) (rating) ����1 ��� �, !�1 !�  
���+��0��0 ��%0 �1����- ���) ����) ��-���) ���). �� ����.�� �!# ����-���� 
' ,����������) ,� ������10 �� ������� !" ��"0� (real time) ������� 40��) �� 
���'�, ��� ��-��% ���) �� #,,� ��0�'-, �� ����� ���!�0��4$%!�0 ��" �� �1��%�� 
��" #,,��) ��-���). ��0���  "�/) �,�(0� !�  � � .1�!�,� 0� �'�������10 ���0 !() 
��0����� !�1 ' ,����������) �� ���#,� �� $�" ��!�%��/0 !�  ����"���0� 0� 
. ��%�%$�� �%��0� !" ������" (�!��%) !�  �!� +-) ��"+,�7%). ����0") ��� 
�'��,��� !���/) ��%0 . �����# �/0 ��!�%��/0 !�$4) � �� $�") ���) ��3#0���  
!�$%��� 0#. ���" ��� $� �����1�� 0� ��0�  ��0�  0� ���!�0��40�0��  ��� !# �� 
��!�-� � ��%��40 �� ���"�� � ����!�%� �� !# !�  % (���0�-��,,��- 0� 
�� !�0��/$�� ���0 �0��� ��" �/0 ��0�'40 ��!�%��/0 !��# �%0 . #�!� � �%) 
��������%�%) ��%0 ���!(0��/�% (MOBASHER, COOLEY and SRIVASTAVA, 
2000). 
 
 
8.   Customization- personalization.  
 
 80�) #,,�) "��) ��� ��%� ���� ����  �� #���% ��0#��%�% !�  ��0#'� � �� 
�%0 �3�����!���% ��0�  � customization. ���0# % 1���3% ��� �0") ���9��$(��  !�  
�%0 1���3% ��� #,,��. �����,�� $���, 4.% ���- ��%0 �1����0% !� 0/0�� �/0 
�� �� �-��/0 ��� ,� ������10 ��� �,��� � � �) �0�.�"��0%) «0(�) � !�0����)» 
"��� �,(�0 !�  ���- �,,#5�  ��0 �",� �%) !�  ��" �%0 ��5 !- �����/�- (mass 
production) ���0# ��� ��5 !" customization (DU, JIAO and TSENG, 2003). �� mass 
customization (��  �� ���� /) % �����/�- ��",��/0 �3���� !���(0/0 ��%��� 40 
!�  ���:"0�/0 �� !"���) ��5 !-) �����/�-) (LECKNER and LACHER, 2003). 
���- "�� !�  % �3�����!���% �� �#5�0��  (0�0 !� 0" �!��", �%0 �����- ���:"0�/0 
!�  ��%��� 40 ��",��� ����������(0/0 �� ) �0#�!�) �"�� �/0 ����0/�(0/0 
��"�/0, "�� !�  �/0 !� 0/0 !40 ��#./0. �%0 �. � �0#�!% $(,%�� 0�  !�0��� -��  
!�  % 7%' �!- + +, �$-!% � !� ��� 40��) ���) �%��0 ���1) �%) �3�����!���%) 
(RENDA and STRACCIA, 2004). 	 ,�� !- �%) customization ����/�# (0� +-�� 
�����#0/ �����1�0��) ��%0 �����- "�  �"0� "�  5%�#�  � ��-��%), �,,# !�  ��%0 
�����- �!� +4) ���40 ��� $(,�  �%0 4�� ��� �� $(,� . � � 0� ������ % 7%' �!- 
+ +, �$-!% 0� ����'(��  ���0 ��-��% �%0 �,%��'���� ��� ��� #5���  �%0 �� ��- 
��� �%0 ��� #5��� , $� ��(��  0� ����0-��  !�  0� ����. �����  !��’ ��(!���% � ) 
���� �-�� ) �/0 ��%��40 �%) ���� ����� ��0�  ����0/�(0� , ���� �0-!��0 �� !#�� � 
��#.�. 	 ,�� !- ���- �� �#���  ��0 ����. �� ��" !�  �%0 ��%� �����%�% �/0 
�0��!40 ���!� �(0�� 0� !���0�%$�10 �,-�/) �  ���� �-�� ) !�  �� . 43� ) �/0 
��%��40 �� ����(,����, (��0��) �3��'�,���  ���-0 �%0 �04�% 0� ���) ����'(��  
��%�����) ��",��� ����������(0�) �� ) ��� �-�� ) ���) (DU, JIAO and TSENG, 
2003). �  �0#�!�) ���() $� ��(��  0� !���0�%$�10 �"�� ��" �%0 �,���# �%) 
���.���%) �/0 ��%��� 40 !�  ��� ��� ����(0��, "�� !�  ��" �%0 �,���# �/0 
��%��40 ��� $� ��(��  ��,,() '��() !�  �  �. �  0� +�%$%$�10 ���!� �(0�� 0� 
��0� .%���� -���0 � ) �0#�!�) ���) !�  0� �� ,(3��0 � ) !��#,,%,�) � � ����1) ��" 
�,%$4�� �� ,��40 ��� �� �1��%�� $� ���) ���(�� .  

	 !���0"%�% �/0 ���� �-��/0 �/0 ��%��40 /) #���� - �(,% � �) 
!� 0"�%��) ��0�  � � �%0 �3�����!���% !�  �� customization � � ��,1�,�!% 
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. �. !���� ��� ������ 0� �0�,�$�� �� .1� �(�%: �) �%0 ���!(0��/�% ���) �� �%0 
��-�% ��$"./0 "�/) �3"��3% .�.��(0/0 (data mining) - !�  �� �%0 .%� ������ 
���'�, - ��0�(,/0 ��%��40 ["�/) ����0�'(�$%!�] !�  +) �� �% � �$��-��  !�  
�'�����- ��$"./0 marketing �(�� ��� �,��� � �%) ��, � !-) �%) �3�����!���%) !�  
��� customization. �� ��4�� �����1�  ��%0 �3��/�- �/0 .%�����' !40 
����!�%� �� !40 !�  ���� �-��/0 �/0 ��"�/0 - ��#./0 ���5�0��) ��0�(,� 
������ '��#) ��%��40, �04 �� .�1���� .�0�  (�'��% ��%0 . �. !���� 
�3�����!���%) !�  customization ��%0 �� ,��- �/0 ���'#��/0 � � �%0 �����- �/0 
��%��� 40 (DU, JIAO and TSENG, 2003). ��"��) % �����- �%) !��#,,%,%) 
�,%��'����), �% !��#,,%,% �� ��- �� ��0 , �"���� .�0��" !"�� !�  �(�� �� � !�" 
���0 !" . #��%�� (RENDA and STRACCIA, 2004). ��� $� �� ����$�� �� �%0 
� �$(�%�% �%) �3�����!���%) !�  ��� customization � � ��0 ����. �� ��" �"�� �/0 
�0��!40 ��� (��  -.% �!'�#��  � ��-��%) - ���() ��� $� ��� .%� ����%$�10 ��� 
�(,,�0 ( latent needs) (DU, JIAO and TSENG, 2003). 

 
 

9.   �����- .������� ��� ���������+ ��� ��+  '������ ��. 
 
 	 + +, �$-!% ���� ���+�� !-, ���� 7%' �!- �#0�� ��-�3� ��(�����) �%) 
���������) �/0 �0����� !40 . !� /�#�/0 �/0 .%� ����40 �/0 ����/0 �� �, !" 
. ��%��1�� !�  . ��%��� ��%0 ��,,��- �%) !�$4) !�  �/0 ����/� !40 .�.��(0/0 
�/0 ��%��40 �%). ���!� !- ��� !#0�  �!"�� .��!�,"���� �� (��� �%) � �$(�%�%) 
��" �%0 7%' �!- + +, �$-!% �%��0 ��40 �3�����!���%) � � !�  ��� ��,1 
�%��0� !- ���#�����) ���-) ��� ,��+#0�  �%0 ��,,��- ��� ���/0 ���� !# �� ��0 
��-��% !�  � ) .����%� "�%�() ���. 6� ��(��  "�/) % + +, �$-!% 0� (��  �%0 
���, 3�� ���!� �(0�� 0� ����'(��  !�,1����) ��%�����) ��� !� 0" �%), 0� ������ 0� 
��%� ���� �� ���# �� ��� ���� �� ��"�� ��� 0� �%0 ���) ����+#,,�  - ���) �!$(�� . 

(�� �� ���# �� �,��� � $� �����1�� 0� .%� ����%$�� � � +#�% .�.��(0/0 ��%0 
����� !#$� ��-��%) $� (. 0� �,%��'����) � !� �$�,4) % ����� $� ��%� ���� �10��0 
�"0� � � �%0  . ��1�/�% ����#��/0 (recommendations) !�  "�  � � 0� ������ 0� 
'(�0�  �� ���'- ���) ��-���), �0 !#�  �(�� � .�0 ���� 5%�%$�� ��" ���) �. ��) 
�3���-), � � �%0 . ��"�'/�% ��� ����/� !�1 ���) ��� +#,,�0��) . ���'-) 
(interface) �� �� �, !" �%) + +, �$-!%) (LYNCH, 2003). 	 ��,,��- ���40 �/0 
��� ���/0 $� ��(��  0� ��0���  �0 �04��  ��� ��-��% !�  $� ��(��  0� ��� ���(����  
�,-�%) ��"�+��% �� ���# ���!� �(0�� 0� �0/��5�  �  �,%��'����) (���0 
���$%!����� ��� �1��%�� � � ��0 �. �0.  
 80� #,,� ���#,� ��"+,%�� ��� ���!1���  ��0�  ���� !# �� �� �� �) $� ��0�  
� !#����) �/0 ����/� !40 ���40 .�.��(0/0. �� �) .%,�.- $� ������ 0� �� 
��%� ���� �� �0# �#�� �� ��- � � ��� �0.-���� ,"�� �/��) 0� ,���.����. 6� ��0�  � 
�����(�) �/0 �3���� !���(0/0 ��%��� 40, .%,�.- % �. � % 7%' �!- + +, �$-!% % 
����� (��%�� �� ,�� �� !", ���!(0��/�� � ) �,%��'����), .%� �1��%�� �� ���'�, 
!�  �0�����#����� - . ($��� 0(�) ��%�����) ��� !� 0" �%); ; ��0�. !") !#����) 
�/0 ����/� !40, �����$%�/0 ���40 .�.��(0/0 $� ��(��  0� ��0�  � �. �) � ��-��%) 
!�  �� +#�% �%0 . !- ���, ��",��% ���!��#$��% !�  ��������- $� (��  �%0 
.�0��"�%�� % + +, �$-!% 0� �� . ��� ��5���  (KROTTMAIER, 2004); ��� .- ��� 
��� ��"���� ����-���� % ��,,��- !�  ���$-!���% �/0 ����/� !40 ��� ���/0 ��� 
��-��% ��0���  ��� �. � �� �1��%�� ��� ��-��%, � ��-��%) . ��%��� ��0 (,���� �%) 
�,%��'����). ��0�  ���") � �����) $� !�$�����  �"�� !�  �0 $� �� ������ �� 
��� ���� ��� �� #,,��) !�  �4) �!� +4) ���# $� ��%� ���� %$�10. � �����(�) �%) 
�,%��'����) (information provider) .�0 $� ������ 0� ����. �����  �� 
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����!�%� �� !# ��� !#$� ��-��% 4��� 0� �%0 ��� .4��  �,%��'���� ��� .�0 �%0 
��� #5��� . ��" �%0 #,,% �,���# � �. �) � ��-��%) $� �,(���  �� � �,%��'���� $� 
�0�!�-��  ��" �%0 +#�% ��� �����,�� � � ��,1 � � �3 "� ��% �($�.�) ��'�,���) 
��’ �� 0� �3��� (��  ��" ����������(0�) ���+#�� ) (CASSEL and WOLZ, 2001). 
 �  + +, �$-!�) ���!� �(0�� 0� �3��'�,����0 �%0 ���!��#$��% ��� ��-��% 
� � �%0 ��,,��- !�  ���3������� �/0 ����/� !40 ���) ���� �-��/0 $� ��(��  0� 
�0���13��0 .����1) ��� ����10%) �� ����1). 6� ��(��  0� 0 4$��0 "�  % 
.%� ������ �/0 ���'�, ���) ���������� ����  �� ��0�. !" �!��" �%0 . !- ���) 
!�,1���% �3��%�(�%�%. ���(��0�#) ��� �%0 .�0��"�%�� 0� ������ 0� ������(��  
��%0 ",% . �. !���� ����,%�40�0��) '"���), (��0��) �04��  ��� ��.��) ��� ���'�, 
��� ��� .%� ����-$%!� !�  �%) .�0��"�%��) ������� -��/0 ��" ��0 �. � �� 
������/�% ��� .�0 ���'/0��, �����,�� (0�0 ��" ���) ��"���) � � �%0 ������3% �%) 
. �'#0� �) ����) ��$".��) ���!(0��/�%) !�  ��-�%) �/0 ����/� !40 .�.��(0/0 
�%) �3��'#, �%) �%) ���!��#$��%) !�  �%) ��(� ��%) ������#����-) ��� 
(CASSEL and WOLZ, 2001). 
 � ��-��%) ��0�  .�0��"0 �'�1 ��� �3%�%$�� % ",% . �. !���� !�  ,#+�  
�0���# �(��) �� ���-0 0� !���,#+�  �� �'(,% �%) !�  0� ��� ����$�� �%0 + +, �$-!% 
!�  �� �1��%�# �%). �!��0� ��� $� �����1�� "�/) 0� ��0 ���+,%������  ��0�  �� �) 
��0�,,��() ��� $� ����!�,��$�10��  !�  $� !�����#'�0�� , �(��  �� � +#$�), � � 
�"�� ���0 !" . #��%��, �0 �� ��� ���� ��� (IP) $� � 0"��0 �0/��# �� !#$� 
 �����,�.� !�  +#�% ��� $� �� �!(����� . �  �04 !#�  �(�� � $� �����1�� 0� �� 
.����� � � ��0 ��4�� !� �", $� ��� '� 0"��0 �. �0"%�� 0� ��0���5���  �(��  �%0 
�� ��- �%) �� ,��-) ��� 0� '1��  ��" �(,�) �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) (CASSEL 
and WOLZ, 2001). 
(�� ��" ���" ��0���  '�0��- % �0#�!% �,(�0 �%) �0#���3%) 
!�  �%) $����$(�%�%) ����1�/0 ��� 0� �'���10 �"�� �%0 .%� ������ �/0 ���'�, 
�/0 ��%��40, "�� !�  �%0 .�0��"�%�� �0��,,��-) ���) ����31 . �'"�/0 
+ +, �$%!40 (KROTTMAIER, 2004). 
 � � �%0 �0� ���4� �% �(�� /0 %$ !40 5%�%�#�/0 �0���1�$%!� �� 
��/�"!�,,� “Platform for Privacy Preferences” (P3P) ��" World Wide Web 
Consortium (W3C) �� ��%����."�%�%  . /� !40 ����0 ��40 ��� �0� ��$�0��0 ��� 
0"�� ���� �0����� !40 . !� /�#�/0 !�  �����%!� /) “P3P is a protocol that requires 
Internet users to reveal their privacy preferences before they are allowed to access 
information on the Internet” ������0�  .%,�.- �%0 .%� ������ � �) �� ! ,��) 
�� ,��40 �� $(���� ��'#,� �) ��" �%0 ����� !#$� ��-��%) ��� � �. !�1�� $� 
��(��  0� �� ,(��   ���� !# �� �� �  $�  ��1�  � � �%0 ��,,��- !�  ��-�% �/0 
����/� !40 ��� .�.��(0/0 �!"�� !�  �� ��� ��4�� ) "��� % ���!#,�7% ���40 .�0 
��� �����  ��" �%0 ���!�!� �(0%  �����,�.� (Electronic Privacy Information Center, 
2000). 
 �� ���!�!� �(0� ��/�"!�,,� ���!� �(0�� 0� �� �1��  ���) ��"���) ��� 
���/$�� �%0 .%� ������ � �) ��,1�,�!%) �,4���) �� �%0 ����� !#$�  �����,�.� $� 
��� ��#'�  �%0 ��, � !- ��'�,���) ��� �� � � �%��0��04� �% �,4���. �� ���-0 �%0 
��, � !- $� !�����#'���  �� !��# �"�� � ��-��%) $� (��  ��"�+��% ��� ��� ���� 
��� . ��%��10��  � � ���"0, �� � .�.��(0� ��� !�����#'�0��  !�  ���$%!�1�0�� , 
�� �) � �!��") �%) ��,,��-) ���) (�.�. � � �%0 .%� ������ ���'�,, � � (���0� !�  
�0#���3%) !�$4) !�  �� �� �  ����0 ���� $� (���0 ��"�+��% �� ���# �� ��� ���� 
(Electronic Privacy Information Center, 2000). 
 ��" �%0 #,,% �,���# �  ��-���) �� �%0 +�-$� � �/0 ����/� !40 ���) ��5�0� 
- �� �%0 ��-�% !�  �/0 �����"0�/0 cookies $� �����10 0� .%,40��0 � ) 
���� �-�� ) ���) ���� !# �� $(���� !�  ��, � !() ��'�,���). �����������5�0��) 
�0#,��� �� ���() � ) ���� �-�� ) ���), ���) ����/� !�1) ���) agents - �� cookies 
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��� $� �����10 ��" !�  !�  �(�� 0� ���!��0��0 � ) �� ,��() �/0  . �!�%�40 ���) �� 
���() �/0  �����,�./0 �� $(���� ��'#,� �) !�  �0#,��� 0� �� ��(���0 �%0 
��"�+��% - "� . ���",� ���#, ���" �� ��/�"!�,,� ��"�� .�0 (��  �%0 �0#���3% 
�.%� 40 !�  ���0 !40 �(�/0 �� �� ����� $� (. 0� ����) ��-���) ����,1���� (,���� 
��%0 ��,,��- !�  ���3������� �/0 .�.��(0/0 ���. ���" ��%��5���  ��%0 � .����%�% 
��� ��-��% ���� !# �� �%0 ��, � !- �/0  �����,�./0 !�  ��%0 �����- ���, ��� 
. !� 4����) �� ,��-) � � �� �0 $� ���'/0-��  �� ����1) ���) !�0"0�) ��� ��� 
$(��  %  �����,�.� � � 0� (��  ��"�+��% ��%0 �,%��'���� - "� . �.�0���� 0� 
����'(��  �%0 �3��'#, �% �%) .�!� �) ��-�%) �%) �,%��'����) (fair information 
practices). �!"�� !�  "��0 ��-��%) .����� �%0 ���!�!� �(0% ��, � !- �%) 
 �����,�.�), �� ��/�"!�,,� ���" .�0 ������ 0� . ��'�,���  "�  �  "��  ��� $� 
�'�������10 !�  .�0 $� �%�� /$�10 ��$� �����). �#� ) �� ���" �� ��/�"!�,,� .�0 
��0���  $(�� � � �� �4) $� ��������1����� !�  $� ������������� �%0 ��'#,� � �/0 
����/� !40 .�.��(0/0 �/0 ��%��40, �,,# �"�� ��" �� . !� 4���# ��� $� ��(��  
0� $�� #��  ���!� �(0�� 0� ��� �� ������ % ��"�+��% !�  % ��-�% �%) �,%��'����) 
��� �0�5%�# (Electronic Privacy Information Center, 2000).  
 ��4����) �!."�� ) ��� ��/��!",,�� P3P �����%��5���  "�  $� 
�0� ���/�����0 �(�� � ���+,-���� $(��0��) ��� �� ���1), �0 ��1�� ) �� �� �-�� ) 
��� �� . 4!��0 0� ���/$-���0 �� ���:"0�� ���) . �. !���!# .�0 $� ����.����0 
���) �� �!(���) �/0  �����,�./0 ���) � �$��40��) �� ��/�"!�,,� ���". ��"���� 
��� $� �3��'�,�5��0 �%0 ��������� �/0 ����/� !40 .�.��(0/0 $� �0�����$�10 �� 
�04��0� �%0 .�!� % ��-�% �%) �,%��'����) (Fair Information Practices) !�  �%0 
��-�% ���0 !40 ��'�,���) ��� �� 40��0 - �3�,��'��0 � ) . �. !����) ��,,��-) �/0 
����/� !40, �0��0/��� �/0 �,%��'�� 40. �04, !�0"0�) � � �%0 ��,,��- ���) $� 
��(��  0� ���) . (��  % . �'#0� �, % �3 �� ���� � � �%0 �3��'#, �% �%) 
��� ����10%) !�  �%) ���!��#$��%) ��� ��-��% (Electronic Privacy Information 
Center, 2000). 
 
 
10. � ���- ��� ��+����- ���  '������ ���. 
 
 2�/) !#$� #,,�) �%��0 ��") ��� � �$��-$%!� !��# !� ��1) ��" � ) 
7%' �!() + +, �$-!�) (��  !�  % �3�����!���% ������ 0� ���+�� ����"���0� 
/'(, �% �,,# !�  !�������' !-. �'(, �% � ��� �� �%0 �3�����!���% �/0 ��%��� 40 
!�  �%) ��,,��-) !���'(�0�  0� �� 40�  �%��0� !# �%0 ���"�%�� #��%��%) - 
�����,�0%� !-) �,%��'����) ��� !���,-��  ���0 ��-��%, �,,# !�  ��%0 
�3��#,�0�% �%) �����,����� !"�%��) �%) ��"�+��%) ��%0 �� . /!"��0% 
�,%��'����. �� ����#0�  �%0 �3#,� 7% �%) ��"����%) ����31 �%) �,%��'�� �!-) 
�0#�!%) ��� ��-��% !�  �%) �%�-). 

���",� ���# % �3�����!���% .�0 $� ��(��  0� $�/�%$�� /) % ��0#!� � � � 
�%0 ���,��% �(�� �� ��.��) ���+,%�#�/0. �(�� ��" ��� �� �# %$ !40 !�  0�� !40 
5%�%�#�/0 ��� �0�!1����0 ��" �%0 �,����%�- �%) !�  ��� �0�'(�$%!�0 ��%0 
���%��1��0% �0"�%�� �����10 0� �0�'��$�10 !�  #,,�) ���� !() ��� ��4�� ). 80� 
5-�%�� ���!1���  ��" �%0 �. � �%0  . "�%�� �%) �3�����!���%) .%,�.- �%0 
.�0��"�%�� ��� ���(����  ���0 ��-��% 0� �3���� !�1��  �%0 �,%��'���� ��� $� 
,��+#0�  !�  � ) ��%�����) ��� $� ��%� ���� ��. ��#���  (0��0�) � !�0.�0�) 0� 
�3���� !�1��  �"�� ��,1 � ) �,%��'�� �!() �0#�!�) !�  ���� �-�� ) ��� 4��� 0� 
�#��  �,%��'���� ��� ��0�  � � ��0 !- ��� "�/) ��0�  ��,1 �0. �'(����� !�  
�0�#�����  ��� �0. �'(��0�# ���.  
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��%0 ������/�% ��� ��0����� !�1 ��� +#,,�0��) � � �� ����� (� 0� ,"��) �� 
���%��1��0� !�'#,� � [+,(�� !�'#,� � 6] "��� % �,%��'���� �� �#5���  ����31 
��,,40 ��"�/0 �%) �. �) ��#.�) ��� (���0 . �'���� !" ��"�� !���0"%�%) !�  
�� !� 0/0��), �� 0� �������"5���  % �,%��'���� � � ���!�!� �(0��) ��-���) 
.%� ������ ���+,-���� ��%0 �� !� 0/0�� �%) !� 0"�%��) ��" �%0 �� ��- ��� ",�  
.�0 (���0 �%0 �. � �04�% � �  �%0 �� ��5"��0% �,%��'����. �� ���-0 �%0 ������/�% 
$� ��(��  0� � �$��%$�10 �($�.�  �3�����!���%) ��� ����$10�0��  �� ��#.�) 
��"�/0 !�  "�  �� ����0/�(0��) ��-���).  

 	 .�0��"�%�� ��"+,�7%) ��� ���(��  % �3�����!���% '(�0�  ��� ����!-0 � 
(0� #,,� $(��. 2��0 �� �1��%�� (��  �%0 .�0��"�%�� 0� �,,#5�  ���"���� � ) 
��%�����) !�  �� ��� ��"��0" ��� �1�'/0� �� �� ��0��- ����+�,,"��0� ���'�, �/0 
��%��40 ������ 0� �.%�-��  �� ��������0���, ��" ��� ��-��%. 6� ��(��  .%,�.- 
�� �%0 �� �# ��� 0� ����!�,��$�� ",�) � ) �3�,�3� ) !�  ���!� �(0�� 0� !#0�  �%0 
!�,1���% .�0��- ��-�% ��� ����-����) 0� �������"5���  "�� � � ��-���� ������ 
�� ) 0(�) ��%�����) !�  ��� ��"��0�. #�  ��� .%� ������ (0� ���$%�� ��/0��) !�  
�+�+� "�%��) ���0 ��-��% � � �� �0 �� (��  !���'(��  �,-�/) - � � �"�� ���0 !" 
. #��%�� $� ��0�����  0� ������ 0� �������"5���  �� �� �����. �0��/�"��0�) �0 
��, !# % �'�����- �%) �3�����!���%) +�,��/�� �%0 5/- ��� - �%0 (!�0� � � 
��,1�,�!% !�  .1�!�,%. �0 �� �'(,% �%) ",%) ���-) �,,��-) ��0�  ��� ��"���� 
��" �� !"���) !�  �� ��0%� !# (NEUHOLD, NIEDEREE and STEWART, 2003). 

 
 

11. � %%�+���� � ��$-%%�+ !�"����� #�$%�������. 
 
 	 ��4�% ��0 # �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 ���� 0�  !�0��� -��  (0� !� 0" 
��� -��0 ,��� ��,1 �����0��� %�(0�, ���� ���."0 ���,1�/) ����. �� ��(0�) � ) 
�0#�!�) ���, �  �����) !�  !�,1���0��0 ��",��� ��" �� �, !" !�  � ) ��%�����) �%) 
���!�!� �(0%) + +, �$-!%). 2��0 "�/) ��'�0���%!� �,%$4�� . �'���� !40 
7%' �!40 + +, �$%!40 ��",��� ����+#� �/0 ��" ",��) �0�3���-��� 
�0. �'��"0�/0, �0��!40 !�  ����!�%� �� !40 ��0� .%�����%��0 "�  �,(�0 .�0 $� 
(����� � ��-��%) 0� ������������ ��� . !" ���) ��� +#,,�0, �,,# 0� 
�0�. ����'4���0 ���() �� ��� +#,,�0 ���) ���!� �(0�� 0� ���!�1�  �� ) 
����/� !() ��� �-�� ) ��� !#$� ����0/�(0�� ��-��% - �%) !� 0"�%��) ��%��40. 

"0� �� �% ���������- !�  �3�����!���% �/0 ��%��� 40 !�  ��� ����(0�� �%) $� 
����(��  % 7%' �!- + +, �$-!% ��� �(,,�0��) 0� ����$10���  !�  0�  !�0��� �� � ) 
�0#�!�) � �) ���#,%) ��+(,� �) ��%��40 �� #���% ��"��� � 0� ��3%$�� % ���.���% 
!�  ��-�% �%) + +, �$-!%). �  ��,,�0� !() 7%' �!() + +, �$-!�) $� ��(��  
����� �-�/) 0� �����%��5��0 � � ���#,%) ��+(,� �) �3���� !���(0/0 ��%��� 40 
��� $� �����%��5��0 � ) �,%��'�� �!() �0#�!�) �,(�0 �/0 !� 0��-�/0 ��%��40.  
 �  7%' �!() + +, �$-!�) �(��  �4�� ��%� ���� �10 ��,() '"���) � � �%0 
��,,��- !�  !������'- �/0 �0. �'��"0�/0 �/0 ��%��40 �%) .%� ����40��) �� 
���"0 ��0 ��"�� ��,# ���'�, ��%��40 ��� ��%� ���� �10 � � �%0 .%� ������ 
����#��/0. ��� �(,,�0 $� ��(��  0� �� !#0��0 � � �3� . !���(0� ����$(��0��) 
��/�-���� ���� !# �� �� ����,$"0, �%0 �04�%, � ) ���� ���) !�  �%0 !� 0/0 !- 
����'��# ��� !#$� ��-��%. <��� 0� (���0 �%0 .�0��"�%�� 0� ��� ���(���0 
�,%��'����) �� $(���� ���� !# �� �� ����� �!" ��� ��� +#,,�0. �04 � � �%0 
.%� ������ ��0����� !�1 ��� +#,,�0��) ,� �������) �%) 7%' �!-) + +, �$-!%) $� 
��(��  0� �0��������"��  �� ���'�, ��" ���!(0��/�% �,%��'�� 40 ���� !# �� 
����0/�(0��) �� ��#.�) ��%��40 (DELOS, 2003). 
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12. ���%���� - /��� �-����. 
 
 
� �%0 ��3�0"��0% �����/�- !�  . #$��% �%) %,�!���0 !-) �,%��'����) 
��� . �.�!���, �  7%' �!() + +, �$-!�) �0� ���/��5��0 (0��0� �� ��"+,%�� �%) 
�0#���3%) ��$"./0 ���!� �(0�� 0� ��,,(3��0, 0� ����04���0  !�  0� . �$(���0 
��� !� 0" ���) �%0 ���!�!� �(0% �,%��'���� ��� �� � #5�  ��",��� �� ) �0#�!�) 
���). 	 ����1�� ������� ��"�� ���� �%0 �������� �%) �3�����!���%) /) (0� 
�������%�� ����,��� �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 ���!� �(0�� 0� ���(���0 (0� 
��� +#,,�0, ��� ��"��0� ��,,��-) !�  ��%�����) ��� 0� �0����!��0�0��  ��",��� 
�� ) ����/� !() �0#�!�) !�  �0. �'(��0�� �/0 ��%��40 ���). 
(�� ��" �%0 
���������% �/0 ��$"./0 ��,,��-) �/0 ��� ���/0 ��� ��-��% !�  �%0 ����.� "�%�� 
!����� ���1 !�  �0�0(/�%) ��� ���'�, ���, �/0 �3���� !���(0/0 ��%��� 40 ��� 
$� ��� ���(��0��  �0�'�� !# �� �%0 ��,,��- !�  � ) ����.�� �!() ��%�����) �%) 
7%' �!-) + +, �$-!%), �/0 � .40 �/0 ����%�#�/0 ��� �����10 0� 
��%� ���� %$�10 � � 0� �,��� -���0 ���-0 �%0 ,�� !-, �%0 #���% ��(�% 
�3�����!���%) !�  customization (� 0� � � �����#$� � 0� .�$�10 �  +�� !() ���() 
�%) �3�����!���%). �4) ������ .%,�.- ���- 0� �'�������� !�  �  !� 0�1�� � $� 
���!17�  - �  $� ����+,%$�� �� �%0 �'�����- �%).  

��"��) -��0 0� . ��!� 0 ���� % �0#�!% �/0 7%' �!40 + +, �$%!40 
���!� �(0�� 0� �� + 4���0 ��%0 0(� ����-, 0� �����������10 �� ) ��� �-�� ) �/0 
��%��40 ���) � � ��%�����) !�  ��� +#,,�0�� �������) ��� $� �0����!��0�0��  
��",��� �� ) ����/� !() ���) ��� �-�� ) !�  �0. �'(��0��. 
� �%0 ��'#0 �% 
!�$%��� 0# !�  !� 0�1�� /0 7%' �!40 + +, �$%!40 �� ) �����) (��  #���% 
��"�+��% � 7%' �!") ��-��%), $� �� !���-��  �!��0% ��� $� ����(��  0� ���(��  
���0 ��-��% �%0 .�0��"�%�� . ��"�'/�%) ��� ��� +#,,�0��) . ���'-) /) ���$�" 
�������) ���, �3���� !���(0�) ��%�����) !�  . #$��% �, !�1 ��� 0� �0����!��0���  
��",��� �� ) �0#�!�) ���. 	 7%' �!- + +, �$-!% ��(��  0� �0�$�/�-��  ��0 �",� 
�%) !�  0� ������%��� ���� �� (0� ��0����� !" ��� +#,,�0 �� !� 0/0��) !�  
��0�������) ��%��40 �� !� 0# �0. �'(��0�� !�  �0#�!�). *(+� � !#$� �,,��- $� 
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