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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

   Είναι γνωστό, ότι στις μέρες μας επικρατεί μια τάση για τη μετατροπή της έντυπης δημοσίευσης σε ηλεκτρονική. Το φαινόμενο αυτό έχει επηρεάσει  και τις μέχρι τώρα «παραδοσιακές» συμβατικές μορφές κάποιων ιδρυμάτων μετατρέποντας τις σε ψηφιακές. Έτσι έχουμε τη δημιουργία ψηφιακών βιβλιοθηκών, ψηφιακών αρχείων και ψηφιακών μουσείων. Στα κεφάλαια που ακολουθούν γίνεται μια προσπάθεια να γίνει κάποιος παραλληλισμός, μια σύγκριση ως προς το περιεχόμενο των παραπάνω ιδρυμάτων. Για το λόγο αυτό παρατίθονται αρχικά μια εισαγωγή για τα νέα αυτά δεδομένα στη δημοσίευση, στη συνέχεια λίγα λόγια για τον κάθε οργανισμό και έπειτα ακολουθούν ομοιότητες και διαφορές ως προς το περιεχόμενο τους. Καταληκτικά, γίνεται μια προσπάθεια να προβούμε στην εξαγωγή κάποιων γενικών συμπερασμάτων σε σχέση μ’ όλα όσα έχουν προηγηθεί στην αναφορά μας σχετικά με το θέμα που πραγματευόμαστε.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

   Το κείμενο που θα ακολουθήσει πραγματεύεται, ως ένα βαθμό, στοιχεία που αφορούν στην ηλεκτρονική δημοσίευση και γενικότερα στο χώρο του ψηφιακού περιβάλλοντος των αρχείων, των βιβλιοθηκών και των μουσείων.

   Η ηλεκτρονική δημοσίευση είναι η παραγωγή, αποθήκευση, δημοσίευση και διακίνηση υλικού σε ηλεκτρονική μορφή, κυρίως μέσω του διαδικτύου με προορισμό να «αναγνωρισθούν» σε οθόνη ηλεκτρονικού υπολογιστή ή ειδικών για το σκοπό αυτό συσκευών.

   Κάνοντας μια μικρή ιστορική αναδρομή και ξεκινώντας από την εποχή της ανακάλυψης της τυπογραφίας, άρα και την αρχή έκδοσης και διακίνησης τεκμηρίων, γνωρίζουμε ότι η διαδικασία

αυτή αποτέλεσε ένα δύσκολο έργο. Αρχικά σε πολύ συγκεκριμένους τόπους γινόταν η έκδοση βιβλίων και σε πολύ περιορισμένο αριθμό αντιτύπων. Γνωρίζουμε πολύ καλά ότι αυτό συνέβαινε για δύο λόγους: α) τη δύσκολη διαδικασία παραγωγής βιβλίων (μέθοδοι πιεστηρίων κ.τ.λ) και β) τις οικονομικές δυσκολίες που παρουσιάζονταν στο εμπόριο των βιβλίων.

   Στη συνέχεια και με το πέρασμα των χρόνων η διαδικασία αυτή ολοένα και γινόταν πιο εύκολη με αποτέλεσμα να έχουμε μια πληθώρα δημοσίευσης έντυπων τεκμηρίων.

   Σήμερα, ευτυχώς ή δυστυχώς, βρισκόμαστε σε μια εποχή όπου κάθε συμβατική-αναλογική διαδικασία αντικαθίσταται από νέες τεχνολογίες μετατρέποντας την σε ψηφιακή-ηλεκτρονική. Έτσι λοιπόν και στο χώρο των βιβλιοθηκών, αρχικά, έχουμε την αντικατάσταση των απλών συμβατικών βιβλιοθηκών σε ψηφιακών, ένα περιβάλλον με το οποίο ερχόμαστε σταδιακά σε επαφή.

   Ως άμεση συνέπεια λοιπόν αυτής της μετατροπής είναι και η μετατροπή της έντυπης δημοσίευσης σε ηλεκτρονική η οποία παρουσιάζει μειονεκτήματα, όπως και κάθε αλλαγή σε οποιοδήποτε τομέα. Τα στοιχεία αυτά (πλεονεκτήματα-μειονεκτήματα) αναπτύσσονται στο κυρίως θέμα που ακολουθεί.

   Συγκεκριμένα, το κείμενο που ακολουθεί πραγματεύεται το περιεχόμενο, όσον αφορά στις ηλεκτρονικές δημοσιεύσεις, αρχείων, βιβλιοθηκών και μουσείων στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον αποσκοπώντας να δώσει, όσο αυτό είναι εφικτό, μια ιδέα για την επιρροή της νέας τεχνολογίας στους παραπάνω «παραδοσιακούς» ως τώρα οργανισμούς, αναφέροντας ομοιότητες, διαφορές, ελλείψεις και στόχους.

ΠΡΟΛΟΓΟΣ

   Στο κείμενο που ακολουθεί θα προσπαθήσουμε να κάνουμε μια σύγκριση του περιεχομένου ανάμεσα στα παρακάτω τρία ιδρύματα: ψηφιακή βιβλιοθήκη, ψηφιακό αρχείο και ψηφιακό μουσείο. Κρίνουμε απαραίτητη την παράθεση των ορισμών των συγκεκριμένων οργανισμών και λίγα σχόλια σχετικά μ’ αυτά.

   Αρχίζοντας λοιπόν από την ψηφιακή βιβλιοθήκη θα παραθέσουμε αρχικά έναν ορισμό αν και θα μπορούσε να είναι περισσότεροι του ενός. Ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι ο χώρος φύλαξης, διατήρησης, περιφρούρησης, οργάνωσης και διάθεσης της πληροφορίας (ή εξασφάλισης πρόσβασης) σε ψηφιακά μέσα, οργανωμένη για εύκολη πρόσβαση μέσω ειδικών υπολογιστικών συστημάτων. Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελείται από απλά αντικείμενα,  τα ψηφιακά αντικείμενα (digital objects). Ένα ψηφιακό αντικείμενο είναι ένας τρόπος δόμησης της πληροφορίας σε ψηφιακή μορφή, η οποία μπορεί να είναι μεταδεδομένα (metadata) που περιέχουν ένα ξεχωριστό (για το καθένα) αναγνωριστικό, τον τίτλο (handle). Εντούτοις, oι πληροφορίες σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι αρκετά πολύπλοκες. 

Για να αναπαρασταθεί η πολύπλοκη φύση της πληροφορίας σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, αρκετά ψηφιακά αντικείμενα μπορούν να ομαδοποιηθούν. Αυτό ονομάζεται σύνολο ψηφιακών αντικειμένων. Όλα τα ψηφιακά αντικείμενα έχουν την ίδια βασική μορφή, αλλά η δομή ενός συνόλου ψηφιακών αντικειμένων εξαρτάται από το περιεχόμενο των πληροφοριών που περιέχει. 

Οι διάφοροι τύποι υλικών σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, μπορούν να χωριστούν σε διάφορες κατηγορίες, π.χ κείμενο σε γλώσσα υπολογιστών SGML, αντικείμενα World Wide Web, προγράμματα υπολογιστών, ή ψηφιοποιημένα ραδιοπρογράμματα. Στα πλαίσια κάθε κατηγορίας περιέχονται κανόνες και μετατροπές που περιγράφουν πως θα οργανωθούν οι πληροφορίες σε σύνολα ψηφιακών αντικειμένων. Για παράδειγμα, ειδικοί κανόνες περιγράφουν πως αναπαρίσταται ένα ψηφιοποιημένο μουσικό κομμάτι. Για κάθε κατηγορία, οι κανόνες που περιγράφουν τα ψηφιακά αντικείμενα αφορούν τον τρόπο με τον οποίο αυτά αναπαριστούν το υλικό μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, πως ομαδοποιούνται σε σύνολα ψηφιακών αντικειμένων, την εσωτερική δομή κάθε ψηφιακού αντικειμένου και τα σχετικά μεταδεδομένα τους. 

   Συνεχίζοντας με τα ψηφιακά αρχεία έχουμε αντίστοιχα τον ορισμό τους. Ψηφιακό αρχείο είναι ο χώρος φύλαξης, διατήρησης, οργάνωσης και διάθεσης της πληροφορίας (ή εξασφάλισης πρόσβασης ) σε ψηφιακά μέσα, οργανωμένη για εύκολη πρόσβαση, πληροφοριών που βρίσκονται αυτή τη φορά σε αρχειακό χώρο. 

   Τέλος, ψηφιακό μουσείο είναι ο χώρος όπου φυλάσσονται, διατηρούνται, οργανώνονται και παρουσιάζονται συλλογές εκθεσιακών αντικειμένων που πληρούν τους τιθέμενους μουσειακούς στόχους . Ιδρύματα από όλο τον κόσμο φέρνουν την τέχνη πιο κοντά μέσα από τους διαδρόμους του internet. Η επικοινωνιακή πολιτική των μεγάλων πολιτιστικών οργανισμών του κόσμου έχει αναγκαστεί να υποστεί σημαντικές τροποποιήσεις τα τελευταία χρόνια, προκειμένου να συμβαδίσει με τους νέους δρόμους που έχει χαράξει η τεχνολογία. Αυτή η επιβεβλημένη πλέον από την εποχή προσπάθειά τους έχει κριθεί απόλυτα απαραίτητη ώστε να μπορέσουν να προσελκύσουν ένα όσο το δυνατόν μεγαλύτερο κοινό. Η προσαρμογή στη νέα εποχή με τη δημιουργία ιστοσελίδων στο internet απευθύνεται στους φιλότεχνους, αλλά και στον τεράστιο αριθμό των χρηστών του δικτύου, που ίσως ενδιαφερθούν, πέφτοντας τυχαία στη σελίδα κάποιου μεγάλου μουσείου του εξωτερικού. 
Σε ό,τι αφορά τις κλασικές τέχνες, οι επιλογές είναι πολλές. Καθώς ο αριθμός των σχετικών ιστοσελίδων είναι τόσο μεγάλος και δεν είναι δυνατόν να καταγραφεί αναλυτικά, ενδεικτικά θα αναφέρουμε τις διευθύνσεις ορισμένων σπουδαίων μουσείων στην Αμερική και την Ευρώπη, τα οποία έχουν σχεδιάσει πολύ καλές σελίδες, που με τους ηλεκτρονικούς διαδρόμους τους μας δημιουργούν την ψευδαίσθηση ότι θα μπορούσαμε να βρισκόμαστε εκεί.
Στην Αμερική, εξαιρετικές σελίδες έχουν το Metropolitan Museum της Νέας Υόρκης (www.met-museum.org), το μουσείο Guggenheim (www.guggenheim.org), το Μουσείο Μοντέρνας Τέχνης ή όπως είναι πιο γνωστό ΜΟΜΑ (www.moma.org), το μουσείο Αμερικανικής Τέχνης Whitney (www.echonyc.com/-whitney), καθώς και το μουσείο Πολ Γκετί στο Λος Άντζελες (www.getty.edu/museum). Σχεδόν όλες οι σελίδες ακολουθούν την ίδια λογική σε ό,τι αφορά τον σχεδιασμό τους και τις κατευθύνσεις που δίνουν στον εικονικό επισκέπτη. Η αρχική σελίδα του μενού παραπέμπει προς τις μόνιμες συλλογές, τις εκθέσεις που πραγματοποιούνται κάθε περίοδο, τις συνδρομές (γιατί οποιοσδήποτε μπορεί να γίνει συνδρομητής ενός μουσείου μέσω internet, απολαμβάνοντας κάποια προνόμια, ακόμη κι αν δεν έχει πάει ποτέ στη ζωή του εκεί), αλλά και προς τα καταστήματα, τα οποία αποτελούν σημαντική πηγή εσόδων.
   Όπως προκύπτει και από τους ορισμούς  τα ψηφιακά αρχεία και τα ψηφιακά μουσεία είναι πεδία εφαρμογής  των ψηφιακών βιβλιοθηκών και σχετίζονται μ’ αυτές.

   Εκείνο λοιπόν που διαφέρει στους τρεις αυτούς οργανισμούς είναι το είδος της πληροφορίας στο οποίο έχει πρόσβαση το κοινό μέσω της ηλεκτρονικής δημοσίευσης και η πληροφορία έχει να κάνει με το περιεχόμενο των οργανισμών αυτών.

    Με λίγα λόγια, η πληροφορία που παρέχει μια ψηφιακή βιβλιοθήκη έχει να κάνει κυρίως με τους τίτλους τους οποίους κατέχει. Ένα ψηφιακό αρχείο δίνει πληροφορίες για τεκμήριο με αρχειακή σημασία, τα οποία κατέχει και τέλος ένα ψηφιακό μουσείο δίνει πληροφορίες για τις συλλογές εκθεμάτων και τις εκθέσεις τις οποίες προβάλλει.

   Η ηλεκτρονική δημοσίευση και η ψηφιοποίηση είναι δύο πολύ συγκεκριμένες διαδικασίες και εκείνο που αλλάζει είναι τα στοιχεία που θα δημοσιευτούν και θα ψηφιοποιηθούν, δηλαδή το περιεχόμενό τους.

ΟΜΟΙΟΤΗΤΕΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ – ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ - ΜΟΥΣΕΙΩΝ

   Η ανάπτυξη δημοσίων δικτύων  και ιδιαίτερα του internet προσφέρει μια μοναδική ευκαιρία επικοινωνίας σε παγκόσμιο επίπεδο, όσον αφορά στα αρχεία, τις βιβλιοθήκες και τα μουσεία. Το χαμηλό κόστος του μάρκετινγκ μέσω του δικτύου επιτρέπει στα παραπάνω ιδρύματα, που περιορίζονταν ως προς το περιεχόμενό τους, να απευθυνθούν σε μεγάλους και γεωγραφικά απομακρυσμένους προορισμούς. Με τη ραγδαία διάδοση του internet και της ψηφιακής τεχνολογίας δίνεται η δυνατότητα καλύτερης επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ των φορέων και το δίκτυο είναι το καταλληλότερο μέσο γι’ αυτό το σκοπό.

   Ο καθένας είναι ελεύθερος να δημοσιεύσει τα πάντα σε μια ιστοσελίδα, αρκεί να μην ξεπερνά τα όρια της ευπρέπειας. Η δημοσίευση είναι κάτι εύκολο και με χαμηλό κόστος  και το περιεχόμενο είναι στιγμιαία διαθέσιμο στους χρήστες του internet απ’ όλο τον κόσμο. Με λίγη περισσότερη προσπάθεια οι ιστοσελίδες μπορούν να γίνουν «αλληλενεργές», δηλαδή να μπορούν να ανταποκρίνονται στους χειρισμούς του επισκέπτη παρουσιάζοντας πληροφορίες ανάλογα με τις επιθυμίες του και προσφέροντας του τη δυνατότητα να στείλει τα δικά του σχόλια και να θέσει ερωτήσεις.

   Ένα άλλο κοινό σημείο, ως προς την ψηφιοποίηση του περιεχομένου, είναι η εξοικονόμηση χώρου και χρόνου που θεωρούνται πολύτιμα αγαθά. Σε αντίθεση με τα συμβατικά-παραδοσιακά ιδρύματα στα οποία οι συλλογές καλύπτουν μεγάλη έκταση, κατασπαταλώντας μεγάλο ποσοστό χρόνου και χώρου, το ψηφιακό περιβάλλον προσφέρει λιγότερο χρόνο ενασχόλησης και απεριόριστο χώρο.
   Επιπλέον, ο ψηφιακός χώρος δίνει τη δυνατότητα σε υλικό, το οποίο σε άλλη περίπτωση θα έμενε ανεκμετάλλευτο λόγω έλλειψης πόρων, χρόνου και χώρου, να προβληθεί και να είναι προσβάσιμο στους άμεσα ενδιαφερόμενους. Επίσης, οι συλλογές που παρουσιάζουν κάποιο υψηλό επίπεδο ευαισθησίας ως προς τους ενδογενείς και εξωγενείς περιβαλλοντικούς παράγοντες (ακτινοβολία, συνθήκες θερμοκρασίας και υγρασίας, συντήρηση, αποθήκευση κ.τ.λ) είναι εύκολα προσβάσιμες από το κοινό σε αντίθεση με τα μέχρι τώρα δεδομένα έκθεσης των συλλογών. 

   Ένα πολύ σημαντικό στοιχείο το οποίο αξίζει να αναφερθεί είναι ότι η ψηφιοποίηση του περιεχομένου αποτελεί μια δικλείδα ασφαλείας χάρη στην οποία οι συλλογές δεν υπάρχουν μόνο στην παραδοσιακή μορφή, αλλά και σε ψηφιακή στην οποία τα εύθραυστα υλικά δε φθείρονται και τελικά δεν καταστρέφονται. Γίνεται, δηλαδή, αρωγός της προστασίας της πολιτισμικής μας κληρονομιάς.

   Ταυτόχρονα, το δίκτυο είναι ένα χρήσιμο μέσο για την ανάπτυξη δημοσίων σχέσεων μεταξύ των φορέων για πληροφορίες που θεωρητικά θα έπρεπε να ανταλλάσσουν, αλλά λόγω προβλημάτων (όγκου, κόστους κ.τ.λ) δεν έχουν επιτευχθεί. Ακόμα, οι ιστοσελίδες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων κάτι που κάνει την ηλεκτρονική δημοσίευση ένα εξαιρετικά χρήσιμο εργαλείο για τη διανομή δεδομένων και πληροφοριών σε όλο τον κόσμο. Για παράδειγμα, ένας από τους παραπάνω οργανισμούς μπορεί να διατηρεί μια βάση δεδομένων με λύσεις σε συνηθισμένα προβλήματα χρήσης, συντήρησης, δανεισμού, επισκευής την οποία μπορεί εύκολα όποιος θέλει να συμβουλευτεί και να αξιοποιήσει το υλικό που προσφέρει.

   Σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, αρχείο ή μουσείο ο χρήστης ο οποίος διεξάγει μια έρευνα μπορεί να εντοπίσει σε ελάχιστο χρονικό διάστημα το υλικό που τον ενδιαφέρει και να το μελετήσει έχοντας βέβαια στη διάθεσή του μια μηχανή αναζήτησης, η οποία παρουσιάζει τα βιβλία, τις εφημερίδες, τα αρχεία και τα εκθέματα που ανταποκρίνονται στους όρους αναζήτησης που έθεσε ο χρήστης. 

   Ως προς το χαμηλό κόστος της ψηφιοποίησης που προαναφέρθηκε, πρέπει να τονιστεί ότι η ψηφιοποίηση του περιεχομένου περιορίζει το οικονομικό βάρος των μελλοντικών αναβαθμίσεων και της απόσυρσης ξεπερασμένου εξοπλισμού και προσφέρει χαμηλό κόστος δημοσίευσης πληροφοριών καθώς και παγκόσμιας διαφήμισης.

   Πρακτικά, η ηλεκτρονική διακίνηση πληροφοριών μπορεί να πάρει δύο μορφές και συγκεκριμένα μπορεί να διακριθεί σε «εσωτερική», δηλαδή διακίνηση πληροφοριών ανάμεσα στους οργανισμούς και «εξωτερική», δηλαδή διακίνηση πληροφοριών ανάμεσα στον φορέα και τον άμεσα ενδιαφερόμενο. Με την ηλεκτρονική δημοσίευση επιτρέπεται η άμεση διανομή πληροφοριών, όπως λειτουργικές διαδικασίες, χρονοδιαγράμματα εργασιών σε ηλεκτρονική μορφή, κυρίως μέσα από ιστοσελίδες. Στόχος της δημοσίευσης είναι η ολοκληρωμένη τεκμηρίωση των δραστηριοτήτων του οργανισμού για την αποφυγή λαθών. Η ηλεκτρονική δημοσίευση έχει σημαντικά πλεονεκτήματα σε σύγκριση με την παραδοσιακή έντυπη διανομή πληροφοριών όπως: σχεδόν μηδενικό κόστος, ταχύτερη μετάδοση, συνεχή ενημέρωση και αυτόματη αντικατάσταση πληροφοριών που έχουν πάψει να ισχύουν.  

   Η σημαντικότερη ίσως χρήση του δικτύου είναι ότι προσφέρει σε αρχεία, βιβλιοθήκες και μουσεία μικρής εμβέλειας τη δυνατότητα να διαφημιστεί  και να αναγνωριστεί ο σκοπός της ύπαρξής τους, δηλαδή η διανομή συγκεκριμένων πληροφοριών. Επιπλέον, το ψηφιακό περιβάλλον μπορεί να παρουσιάσει πλούσιο υλικό πολυμέσων (βίντεο, εικόνα, ήχος).

   Μια ομοιότητα ως προς τα προβλήματα που έχει να αντιμετωπίσει η ηλεκτρονική δημοσίευση είναι η πνευματική ιδιοκτησία και συγκεκριμένα η προστασία αυτής. Ως προς το νομικό πλαίσιο η νομοθεσία που ρυθμίζει θέματα του internet, όπως τις ψηφιακές υπογραφές είναι ανύπαρκτη, ασαφής ή εξαιρετικά πολύπλοκη.

   Οι οργανισμοί και ιδιαίτερα τα αρχεία θα πρέπει να μην κατατρέχονται από μανία διανομής πληροφοριών (λόγω χαμηλότερου κόστους, ευκολίας, χώρου, χρόνου, διαφημιστικούς λόγους κ.τ.λ) και να τηρούν το απόρρητο κάποιων πληροφοριών.

   Η οργάνωση και η βιβλιογραφική επεξεργασία του ψηφιακού υλικού παρ’ ότι διέπεται από τις ίδιες βασικές αρχές περιγραφής, θεματικής ανάλυσης και ευρετηρίασης που διέπουν την έντυπη μορφή υλικού απαιτεί τη διαμόρφωση και ανάπτυξη νέων προτύπων που θ’ άπτονται των ιδιαιτεροτήτων της ψηφιακής μορφής υλικού.

   Μια άλλη σημαντική ομοιότητα μεταξύ των ιδρυμάτων αφορά στην εκπαίδευση των χρηστών. Η εκπαίδευση των χρηστών παίρνει ιδιαίτερη σημασία στο νέο ψηφιακό περιβάλλον η δυναμική του οποίου είναι πολλές φορές δύσκολο να απορροφηθεί ακόμη και από τους θερμότερους υποστηρικτές του. Σε γενικές γραμμές θα μπορούσαμε να πούμε ότι η προσφορά οργανωμένων προγραμμάτων εκπαίδευσης στη χρήση των πληροφοριακών πηγών οποιασδήποτε μορφής δεν είναι ακόμη ιδιαίτερα διαδεδομένη στις βιβλιοθήκες, τα μουσεία και τα αρχεία. Εκείνο όμως που αποτελεί την κύρια πρόκληση στην εκπαίδευση των χρηστών είναι η κατεύθυνση την οποία παίρνει στον ψηφιακό κόσμο, που δεν είναι τόσο αυτή της απλής εκμάθησης, της χρήσης των διαφόρων εργαλείων αναζήτησης, αλλά περισσότερο η ανάπτυξη της κριτικής σκέψης, της ικανότητας αξιολόγησης των πηγών πληροφόρησης από τους χρήστες με στόχο τη δημιουργία πραγματικών ερευνητών και όχι απλών χρηστών συστημάτων.

   Όλες οι παραπάνω προκλήσεις δεν πρόκειται να αντιμετωπισθούν αποτελεσματικά εάν δε συνοδευτούν από την ανάλογη διοικητική (σε ανώτερο και κατώτερο επίπεδο) ευελιξία. Η μετάβαση των οργανισμών δεν απαιτεί μόνο κάποιους διορθωτικούς χειρισμούς, απαιτεί αλλαγή του τρόπου αντίληψης των σχέσεων μεταξύ της βιβλιοθήκης και της διοίκησης των ιδρυμάτων μεταξύ οργανισμών και μελών του εκπαιδευτικού και ερευνητικού προσωπικού, μεταξύ της διοίκησης των οργανισμών και των εργαζομένων σ’αυτά, μεταξύ των εργαζομένων στα διάφορα τμήματα και πόστα της  βιβλιοθήκης και των χρηστών.

   Οι οργανισμοί που αναλαμβάνουν την ψηφιοποίηση των φορέων αυτών θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους ότι το περιεχόμενο που προβάλλουν απευθύνεται και σε άτομα με ειδικές ανάγκες των οποίων η περιήγηση στο ψηφιακό περιβάλλον απαιτεί ειδικά ψηφιακά  συστήματα.

ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ-ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΏΝ-ΜΟΥΣΕΙΩΝ

 Τα ψηφιακά αρχεία, οι βιβλιοθήκες και τα μουσεία παρουσιάζουν κάποιες βασικές διαφορές ως προς το περιεχόμενό τους. Μερικές από αυτές προσπαθούμε να παρουσιάσουμε στο κείμενο που ακολουθεί.

   Όσον αφορά στο ψηφιακό περιβάλλον των αρχείων παρατηρούμε ότι είναι πιο στατικό-σταθερό, γεγονός το οποίο οφείλεται εν μέρει στο ότι μια πηγή πληροφόρησης χρειάζεται μεγάλο χρονικό διάστημα (30 ετών) για να τοποθετηθεί στον αρχειακό χώρο και να αποτελέσει υλικό έρευνας ενός αρχείου. Αντίθετα, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες εμπλουτίζονται διαρκώς με νέο υλικό καθώς επίσης και  οι εκθέσεις των ψηφιακών μουσείων στις οποίες οι συλλογές βρίσκονται στη διάθεση του κοινού για περιορισμένο χρονικό διάστημα αφού νέο υλικό προστίθεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα.

   Μια άλλη σημαντική διαφορά είναι ότι το περιεχόμενο των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι το πιο διαδεδομένο σε σύγκριση με αυτό των ψηφιακών μουσείων και αρχείων. Τα τελευταία χρόνια γίνονται προσπάθειες για ψηφιοποίηση αρχείων και μουσείων προκειμένου να γίνουν ευρέως γνωστά στο κοινό.

   Όσον αφορά στους χρήστες των παραπάνω ιδρυμάτων εντοπίζεται μια διαφορά ως προς το μέγεθος και το είδος του κοινού. Σαφώς, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες έχουν ευρύτερο ως προς το μέγεθος και το είδος κοινό. Από τη άλλη πλευρά, τα ψηφιακά μουσεία παρουσιάζουν ένα μέτριο βαθμό επισκεπτών και λιγότερο εξειδικευμένο κοινό σε αντίθεση με τα ψηφιακά αρχεία στα οποία το κοινό είναι πολύ εξειδικευμένο και πολύ περιορισμένο σε αριθμό.

   Σχετικά με τα πολυμέσα τα οποία χρησιμοποιούνται, τα ψηφιακά μουσεία  χρησιμοποιούν μια μεγάλη ποικιλία πολυμέσων για να προβληθούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τα εκθέματά τους και για να έρθει ο επισκέπτης πιο κοντά σε αυτά τα εκθέματα, όσο αυτό είναι εφικτό μέσα από το ψηφιακό περιβάλλον. Ένα μουσείο είναι σε θέση να χρησιμοποιήσει ακόμα και στοιχεία εικονικής πραγματικότητας. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες και τα αρχεία δε χρησιμοποιούν μεγάλο αριθμό πολυμέσων, η χρήση τους δηλαδή δεν είναι ευρεία.

   Μια άλλη διαφορά που υπάρχει  είναι ότι στα ψηφιακά αρχεία υπάρχουν κάποιες δυσκολίες ως προς τη δημοσίευση υλικού (απόρρητα αρχεία). Όσον αφορά στα ψηφιακά μουσεία εντοπίζονται κι εκεί κάποιες δυσκολίες για την ηλεκτρονική δημοσίευση, λόγω ευαισθησίας των εκθεμάτων (ακτινοβολία, κραδασμούς κ.τ.λ). Αντίθετα, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν παρουσιάζουν τέτοιους περιορισμούς αφού το περιεχόμενό τους μπορεί χωρίς φραγμούς να παρουσιαστεί στους ενδιαφερόμενους.
   Τα μεταδεδομένα διαδραματίζουν ένα καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης-αρχείου-μουσείου, γιατί αποσκοπούν στο να περιγράφουν το περιεχόμενο και τις ιδιότητες κάθε ψηφιακού τεκμηρίου. Όμως τα μεταδεδομένα που χρησιμοποιούνται στην ψηφιοποίηση μιας βιβλιοθήκης διαφέρουν αισθητά από αυτά ενός μουσείου ή ενός αρχείου, ως προς την προβολή της πληροφορίας.

    Άλλη διαφορά είναι ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες έχουν επιτύχει ως ένα βαθμό την οριζόντια συνεργασία, σε αντίθεση με τα αρχεία και τα μουσεία που δεν έχουν μια σωστή επικοινωνιακή πολιτική μεταξύ τους, γεγονός το οποίο δικαιολογείται από την εμβρυακή μορφή ψηφιοποίησης που βρίσκονται σε σύγκριση με τις βιβλιοθήκες.

   Επίσης, μια διαφορά έγκειται στο γεγονός ότι σε ορισμένα ψηφιακά μουσεία δίνεται η δυνατότητα στους επισκέπτες αν το επιθυμούν να αγοράσουν ένα ψηφιακό αντίγραφο της προσωπικής τους περιήγησης υπό τη μορφή  CD-ROM. Με αυτό τον τρόπο μπορούν να επαναλάβουν την επίσκεψή τους στο μουσείο μέσα από τον προσωπικό τους ηλεκτρονικό υπολογιστή.  

   Συγκεκριμένα, στα ψηφιακά μουσεία ο χρήστης μπορεί ο ίδιος να επιλέξει τη γλώσσα στην οποία θα αναπαραχθεί η πολυμεσική, ψηφιακή πληροφορία (ήχος, κείμενο, εικόνες) κάθε εκθέματος που αυτός επιλέγει. Το σύστημα υποστηρίζει περισσότερες από 25 γλώσσες. Η παραπάνω υπηρεσία δεν υπάρχει στις ψηφιακές βιβλιοθήκες και τα αρχεία.
   Επιπροσθέτως, παρουσιάζονται διαφορές ανάμεσα στους τρεις φορείς όσον αφορά στη δομή τους. Αρχικά θα αναφερθούμε στη δομή των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η οργάνωση μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης επιτρέπει σε πολλά συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών να συνυπάρχουν. Τα βασικά συστατικά μέρη της δομής μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης υποδεικνύονται στην παρακάτω εικόνα. Αυτά μπορούν να εκμεταλλευτούν, από μια ευρύτατη ποικιλία υπολογιστικών συστημάτων που συνδέονται μέσω ενός δικτύου υπολογιστών, όπως είναι το Διαδίκτυο.
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Βασικά συστατικά μέρη της δομής μιας τυπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης
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Διεπαφές με τον χρήστη (User interfaces) 

Υπάρχουν δύο είδη διεπαφών: Μία για τους χρήστες της βιβλιοθήκης και μια άλλη για τους "βιβλιοθηκάριους" και τους διαχειριστές συστήματος (system administrators) που διαχειρίζονται τους διάφορους καταλόγους. Ένας τυποποιημένος φυλλομετρητής χρησιμοποιείται για την "ανάγνωση" των σελίδων από το χρήστη. Αυτός μπορεί να είναι ο Netscape Navigator, o Microsoft Internet Explorer ή κάποιοι άλλοι. Ο φυλλομετρητής συνδέεται με κάποιες υπηρεσίες πελάτη, που διαθέτουν ενδιάμεσες λειτουργίες μεταξύ αυτού και των άλλων συντελεστών του συστήματος. Οι υπηρεσίες πελάτη επιτρέπουν στο χρήστη να αποφασίσει που θα αναζητήσει και τι πληροφορίες θα ανακτήσει. Επίσης, μεταφράζουν την πληροφορία που είναι δομημένη ως ψηφιακά αντικείμενα, μεταβιβάζουν όρους και συνθήκες, διαχειρίζονται τους συσχετισμούς ανάμεσα στα ψηφιακά αντικείμενα, και μετατρέπουν τα πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται από διάφορα μέρη του συστήματος. 
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Αποθήκη δεδομένων (Repository) 

Οι αποθήκες δεδομένων αποθηκεύουν και διαχειρίζονται ψηφιακά αντικείμενα και άλλες πληροφορίες. Μια μεγάλη ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να διαθέτει αποθήκες δεδομένων διαφόρων τύπων, δηλαδή σύγχρονες βάσεις δεδομένων και ισχυρούς Web servers. Έχουν αναπτυχθεί διάφορες εφαρμογές και πρωτόκολλα για τις αποθήκες δεδομένων αλλά το πιο διαδεδομένο είναι το πρωτόκολλο πρόσβασης αποθήκης δεδομένων (repository access protocol - RAP). Τα χαρακτηριστικά του RAP είναι ρητή αναγνώριση των δικαιωμάτων και των επιτρεπτών ορίων δραστηριότητας, που χρειάζεται να αποσαφηνιστούν πριν ένας client αποκτήσει πρόσβαση σε ένα ψηφιακό αντικείμενο, υποστήριξη για ένα ευρύ γενικό πλαίσιο διάδοσης των αντικειμένων, καθώς και μια αρχιτεκτονική με καλά ορισμένες διεπαφές με το χρήστη. 
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Σύστημα τιτλοποίησης (Handle system) 

Οι τίτλοι είναι γενικού σκοπού προσδιοριστές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αναγνώριση πληροφοριακών πηγών, όπως ψηφιακά αντικείμενα, για μεγάλες χρονικές περιόδους και να διαχειρίζονται υλικό που είναι αποθηκευμένο σε μία αποθήκη ή βάση δεδομένων. Το σύστημα CNRI τιτλοποίησης αντικειμένων είναι ένα υπολογιστικό σύστημα που διαθέτει μια κατανεμημένη υπηρεσία καταλόγων για τίτλους πληροφοριακών πηγών του Internet. Όταν χρησιμοποιείται με την αποθήκη δεδομένων, το σύστημα τιτλοποίησης δέχεται σαν είσοδο ένα τίτλο για ένα ψηφιακό αντικείμενο και επιστρέφει τον προσδιοριστή της αποθήκης στην οποία είναι καταχωρημένο αυτό. 
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Σύστημα αναζήτησης (Search system) 
Η δημιουργία μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης θέτει ως δεδομένο ότι θα υπάρχουν πολλοί δείκτες (indexes) και κατάλογοι, των οποίων η εξερεύνηση οδηγεί στην εύρεση πληροφοριών, πριν γίνει η ανάκτηση τους από την αποθήκη δεδομένων. Αυτοί οι δείκτες μπορούν ελεύθερα να διαχειριστούν και να υποστηρίξουν ένα ευρύ πεδίο πρωτοκόλλων. 
Από την άλλη πλευρά, τα ψηφιακά αρχεία παρουσιάζουν μία εντελώς διαφορετική δομή. Ο κατάλογος αρχείων των διαφόρων οργανισμών που περιλαμβάνει ένα συγκεκριμένο αριθμό εγγραφών ενημερώνεται κάθε χρόνο με πληροφορίες που προκύπτουν από τις εργασίες ταξινόμησης και περιγραφής των αρχείων και εμπλουτίζεται με τις νέες προσκτήσεις. Κάθε εγγραφή αντιστοιχεί σε μία αρχειακή μονάδα και αποτελείται από 6 πεδία:

· ο κωδικός του αρχείου  

· το όνομα/τίτλος του αρχείου,  

· το είδος (γενικός χαρακτηρισμός)  

· τα θέματα ή πρόσωπα στα οποία αναφέρεται το αρχειακό υλικό  

· οι ημερομηνίες (ακραίες) που καλύπτει το αρχειακό υλικό 

· η περιγραφή του αρχείου.
Υπάρχουν τρεις επιλογές για να συμβουλευτούμε τον κατάλογο:

· Μπορούμε να δούμε το σύνολο του καταλόγου των αρχείων: ΟΝΟΜΑΤΑ/ΤΙΤΛΟΙ ΑΡΧΕΙΩΝ 

· Μπορούμε να δούμε τους θεματικούς όρους για τα αρχεία: ΘΕΜΑΤΑ
· Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τη σύνθετη αναζήτηση: 
    ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
[image: image6.jpg]i




Σχετικά με τα ψηφιακά μουσεία, παρατηρούμε ότι στην πλειοψηφία έχουν μια κοινή δομή, η οποία αποτελείται από την παρουσίαση των συλλογών, την αναφορά σε περιοδικές εκθέσεις και επιστημονικές διαλέξεις, το πωλητήριο του μουσείου (οδηγοί, διαφάνειες, εκδόσεις, αφίσες, αντίγραφα, χάρτες, βιντεοκασέτες, κατασκευές), τα εκπαιδευτικά προγράμματα στα οποία συμμετέχουν και τέλος τα περιοδικά τα οποία εκδίδουν.

ΣΥΝΟΨΗ – ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Μετά από περαιτέρω έρευνα καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι τα ψηφιακά μουσεία, οι βιβλιοθήκες και τα αρχεία παρουσιάζουν αρκετές ομοιότητες, όσον αφορά στον τρόπο λειτουργίας τους, στις υπηρεσίες που προσφέρουν και στους στόχους τους οποίους προσπαθούν να υλοποιήσουν. Ταυτόχρονα, προκύπτουν και κάποιες βασικές διαφορές, όσον αφορά στη δομή, τα πολυμέσα, το ενδιαφερόμενο κοινό, τις δυσκολίες δημοσίευσης και τη σταθερότητα του υλικού, καθώς και το πόσο διαδεδομένοι είναι οι παραπάνω οργανισμοί. 

Ειδικότερα, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι οι πιο διαδεδομένες στον ψηφιακό κόσμο, αφού ήταν οι πρώτες που ψηφιοποιήθηκαν και απέκτησαν με αυτό τον τρόπο ένα ευρύ κοινό. Τα ψηφιακά αρχεία είναι ακόμα ένας πρωτόγνωρος χώρος για τον οποίο δεν έχουμε επαρκή γνώση και αυτό γιατί οι συμβατικοί αρχειακοί χώροι βρίσκονται ακόμα σε εμβρυακό στάδιο και δεν έχει ολοκληρωθεί η οργάνωσή τους. Τα ψηφιακά μουσεία πραγματοποιούν σημαντική πρόοδο και αποκτούν εκπαιδευτική αξία, γιατί αποτελούν μια δυναμική πολυμεσική βιβλιοθήκη γνώσης.
Γενικότερα, οι τρεις αυτοί φορείς, από τη στιγμή που εισέρχονται στον κόσμο της ψηφιακής τεχνολογίας κάνουν ευρέως γνωστά τα εκθέματά τους και ταυτόχρονα αυξάνονται οι αρμοδιότητές τους και οι απαιτήσεις των χρηστών. Το περιεχόμενό τους συγγενεύει, ως ένα βαθμό και πολλές φορές συναντάμε οργανισμούς οι οποίοι διαθέτουν στην  ίδια ιστοσελίδα ένα αρχείο, μια βιβλιοθήκη κι ένα μουσείο. Έτσι λοιπόν επιτυγχάνεται στην πράξη η συνεργασία αυτών των φορέων και εξαλείφεται, όσο γίνεται, ο ανταγωνισμός που υπάρχει μεταξύ τους. Το σίγουρο είναι ότι υπάρχει μια συνεχής αλληλεξάρτηση μεταξύ των οργανισμών η οποία πηγάζει από τον εκπαιδευτικό προσανατολισμό που τους χαρακτηρίζει.
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
www.in.gr
www. Google.com

www.yahoo.com
Xρησιμοποιώντας τις παραπάνω μηχανές αναζήτησης προσπαθήσαμε να βρούμε τις πιο έγκυρες πηγές σχετικά με το θέμα των ψηφιακών αρχείων, βιβλιοθηκών και μουσείων. Αντιμετωπίσαμε αρκετές δυσκολίες για την εύρεση του συγκεκριμένου υλικού αφού ήταν πολύ γενικό και οι μηχανές  αναζήτησης μάς έδωσαν ως αποτελέσματα ιστοσελίδες που δεν παρουσίαζαν κανένα βαθμό σχετικότητας με το θέμα. 
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