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Περίληψη

Σκοπός αυτής της εργασίας είναι να αποδειχτεί η χρησιμότητα του ηλεκτρονικού  βιβλίου και η βοήθεια που μπορεί να προσφέρει στην πανεπιστημιακή κοινότητα. Η εργασία και η έρευνα τόσο των φοιτητών όσο και των καθηγητών απλοποιείται, καθώς η πρόσβαση και η επεξεργασία όλων  των πληροφοριών γίνεται γρηγορότερα και με πολύ μεγαλύτερη εκμετάλλευση του περιεχομένου (αναζήτηση, σχολιασμός, διαθεσιμότητα κειμένου κλπ. 

Γίνεται η περιγραφή του Safari project, ενός προγράμματος που χρησιμοποιήθηκε από τις βιβλιοθήκες 7 Ιρλανδικών πανεπιστημίων, ο λόγος για τον οποίο επιλέχθηκε αυτό το πρόγραμμα από τα πανεπιστήμια και  η άποψη αυτών που το χρησιμοποίησαν. Παρατίθεται, επίσης, το πρόγραμμα που χρησιμοποίησε το πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια, τα λογισμικά που χρησιμοποιούνται ευρέως από τα ηλεκτρονικά βιβλία, οι συσκευές ανάγνώσης τους και τα πλεονεκτήματα τους σε σχέση με το έντυπο βιβλίο καθώς και τα μειονεκτήματα τους..

Στην αρχή αυτής της εργασίας πρέπει να τονιστεί ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία δεν έχουν ακόμη κερδίσει την εύνοια των χρηστών –σε αντίθεση με τα ηλεκτρονικά περιοδικά-, ούτε καν της ακαδημαϊκής κοινότητας. Το έντυπο βιβλίο, σε καμία περίπτωση, δεν κινδυνεύει ακόμη από το ηλεκτρονικό. Η χρησιμότητα, όμως του τελευταίου δεν μπορεί να αμφισβητηθεί ούτε από τους “πολέμιούς ” του. Παρ’ όλο που το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν είναι υποκατάστατο του έντυπου, είναι το σωστό εργαλείο για μια ορισμένη κατάσταση ή ανάγκη. Το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι κατάλληλο για εργασία και έρευνα, αλλά ο αναγνώστης προτιμά για την ψυχαγωγία του να διαβάσει τον αγαπημένο του συγγραφέα σε χαρτόδετο βιβλίο. Επομένως τα βοηθητικά βιβλία σχετικά με την εργασία του θα είναι στον υπολογιστή του, αλλά στο σπίτι, η οικογένειά του θα βγάλει τον άτλαντα και θα καθίσει στο τραπέζι για να προγραμματίσει τις εξωτικές διακοπές της. Παρ’ όλα αυτά, εάν η οικογένεια αποφασίσει να επισκεφτεί έξι χώρες σε τρεις εβδομάδες, θα της ήταν χρήσιμο να προμηθευτεί μια συσκευή ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων για να την φορτώσει με τουριστικούς οδηγούς, ταξιδιωτικά λεξικά και μαθήματα προφοράς. Όπως γίνεται εύκολα κατανοητό, αυτός ο τύπος βιβλίου προσφέρει πολύ περισσότερες υπηρεσίες από ένα απλό, συνηθισμένο, χαρτόδετο βιβλίο.

Επομένως αυτό που περιγράφεται σε αυτή την εργασία δεν είναι η αντικατάσταση του έντυπου βιβλίου από το ηλεκτρονικό, αλλά ότι το δεύτερο είναι απείρως χρησιμότερο του πρώτου σε ορισμένους τομείς της καθημερινότητας του σύγχρονου επαγγελματία ή φοιτητή.
Τι επικρατεί σήμερα στο ηλεκτρονικό βιβλίο
· Το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι ένα ψηφιακό βιβλίο που μπορεί να διαβαστεί στην οθόνη του υπολογιστή ή από ηλεκτρονικές συσκευές όπως είναι το “Palm” ή το “Rocket e-Book Pro”. Εκτός από κάποια συσκευή, απαραίτητος για την ανάγνωση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου είναι και ένας “reader”, Ο “reader” ηλεκτρονικών βιβλίων είναι το λογισμικό που πρέπει να εγκατασταθεί στον υπολογιστή ή τη συσκευή, στην οποία μεταφορτώνετε το κείμενό προκειμένου να διαβαστεί.

. Οι δύο “readers” που προτιμώνται είναι της Microsoft και της Acrobat, οι οποίοι μπορούν να μεταφορτωθούν από τους αντίστοιχους ιστότοπούς τους ή από το amazon.com. Μόλις εγκατασταθεί το λογισμικό, ο χρήστης μπορεί να πάει στους αμέτρητους ιστότοπους ηλεκτρονικής έκδοσης και να μεταφέρει όλα τα ηλεκτρονικά βιβλία που επιθυμεί. 

Τα ηλεκτρονικά βιβλία των περισσότερων εκδοτών είναι διαθέσιμα σε επτά τύπους: 
· 
· [image: image1.png]


  το οποίο δεν έχει την ίδια μορφή με το πρωτότυπο αλλά μπορεί να αλλάξει το μέγεθος της γραμματοσειράς του κειμένου από τον υπολογιστή του χρήστη. Μπορεί επίσης να διαβαστεί και από τη συσκευή “Rocket ebook”.

· [image: image2.png]


 [Rich Text Format] το οποίο λειτουργεί με “Cross-platform” με υπολογιστές που χρησιμοποιούν Macintosh και Windows, διατηρώντας τo μεγαλύτερο μέρος της μορφής του πρωτοτύπου.
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 η οποία είναι η καταλληλότερη μορφή που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τη συσκευή Rocket ebook.
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  η οποία είναι η μορφή που χρησιμοποιείται στο Διαδίκτυο και μπορεί να διαβαστεί με τη συσκευή   Rocket ebook.
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 [MS Word] που είναι ένα δημοφιλές πρόγραμμα επεξεργασίας κειμένου (με σχήματα σε τυποποιημένη μορφή, π.χ.  TIMES NEW ROMAN, που χρησιμοποιείται παντού από τότε που εμφανίστηκε) και 
· [image: image6.png]


  [Word Perfect] που είναι το κλασικό πρόγραμμα επεξεργασίας κειμένου.
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 το οποίο υποδεικνύει τη μορφή στο MS Reader, που χρησιμοποιεί την τεχνολογία “ClearType” για  μερικές φορητές συσκευές. 

Όλες οι παραπάνω μορφές υποστηρίζονται με «Πνευματικά Δικαιώματα» του εκδότη.

Εισαγωγή

Τα  ηλεκτρονικά βιβλία γενικά είναι γνωστά από τη μεγάλη υποστήριξη που προσφέρουν στους μαθητές αλλά και από τον ανταγωνισμό τους με το έντυπο υλικό, λόγω της φτωχής επί της οθόνης παρουσίασης τους, την περιορισμένη χορήγηση αδειών και τον περιορισμένο αριθμό των προσφερθέντων τίτλων. Η έρευνα και εμπειρία μιας ομάδας ιρλανδικών Πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών δείχνει ότι, με το σωστό συνδυασμό συσκευών, λογισμικού και θεμάτων, τα ηλεκτρονικά βιβλία μπορούν να χρησιμοποιηθούν με επιτυχία από τους σπουδαστές και τους καθηγητές, ενώ οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να δημιουργήσουν πιο δυναμικές, σχετικές και εύκαμπτες συλλογές απ' ό,τι στο έντυπο υλικό. Η διαχείριση της συνδρομής είναι απαραίτητη για τις βιβλιοθήκες, ωστόσο και τα ζητήματα χορήγησης αδειών παραμένουν ιδιαίτερα προβληματικά, αντιπροσωπεύοντας ένα τρομερό εμπόδιο για την πλήρη εκμετάλλευση των τίτλων που διαθέτει κάθε ηλεκτρονική βιβλιοθήκη. 

Τα online περιοδικά έχουν καθιερωθεί σταθερά ως ουσιαστική πηγή για τις βιβλιοθήκες και τους χρήστες της βιβλιοθήκης, αλλά παρά την πρωτοκαθεδρία του έντυπου βιβλίου ως πηγή πληροφοριών στους περισσότερους επιστημονικούς κλάδους—τα ηλεκτρονικά βιβλία (e-books) δεν έχουν βρει την ίδια εύνοια. Η δυνατότητα των ηλεκτρονικών βιβλίων να υποστηρίξουν τη δραστηριότητα εκμάθησης έχει αναγνωριστεί, και τα τελευταία χρόνια έχουν προκύψει νέες υπηρεσίες, αλλά η αναγνώρισή τους είναι αργή. Η επισκόπηση της Snowhill στο τεύχος Ιουλίου\ Αυγούστου του2001 του «D-lib Magazine» σημείωσε ότι κάποια στοιχεία κλειδιά για την επιτυχία των ηλεκτρονικών βιβλίων στην αγορά παίρνουν ακόμα  μορφή, και αυτό το άρθρο, ενώ πρώτιστα ήταν μια περιπτωσιολογική μελέτη, ενημερώνει για την πρόοδο σε πολλές από αυτές τις περιοχές και εκθέτει την πραγματική εμπειρία των χρηστών στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. 

Το καλοκαίρι 2001 οι βιβλιοθηκονόμοι του “Conference of Heads” των ιρλανδικών πανεπιστημίων (CHIU) δημιούργησαν μια ομάδα εργασίας για να αξιολογήσει την αγορά των ηλεκτρονικών βιβλίων και για να εξετάσει τις δυνατότητες αυτού του μέσου για τις πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες, μαζί με τους οποιουσδήποτε περιορισμούς. Τα βασικά συμπεράσματα της ομάδας τον Απρίλιο του 2002 ήταν ότι η αγορά ήταν σε μια κατάσταση ρευστότητας, η εξέλιξη τους εμποδίστηκε από την φτωχή επί της οθόνης παρουσίαση και την περιορισμένη διαθεσιμότητα των τίτλων ενώ τα πρότυπα χορήγησης αδειών ήταν ιδιαίτερα ποικίλα. Υπήρξε, εντούτοις, ένα καθορισμένο συναίσθημα ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία θα μπορούσαν να υποστηρίξουν τις δραστηριότητες εκμάθησης σε ορισμένα θέματα (π.χ., επιχειρήσεις, νομική, πληροφορική) όπου οι πληροφορίες είναι δομημένες σε σχετικές κατηγορίες και πού ένα υψηλό ποσοστό βρίσκεται σε τρέχουσα χρήση. Η ομάδα πρότεινε μια ενός έτους συνδρομή σε μια υπηρεσία ηλεκτρονικών βιβλίων, και αποφασίστηκε να εστιάσει στις επιχειρήσεις και τους υπολογιστές, δύο άμεσα συνδεμένες επιστημονικές περιοχές με ισχυρά προγράμματα διδασκαλίας και στα επτά πανεπιστήμια. Το “Safari Tech Books online”  αποτέλεσε ομόφωνη επιλογή. Η ομάδα δεσμεύθηκε να χρησιμοποιήσει την περίοδο της συνδρομής της για να ερευνήσει ζητήματα σχετικά με τις βιβλιοθήκες, συγκεκριμένα την πρόσβαση, τη χορήγηση αδειών και την οικονομική αποτελεσματικότητα, και για τους χρήστες, ως προς την προσφορά του Safari στη διδασκαλία και την εκμάθηση. Αυτό το άρθρο εκθέτει τα συμπεράσματα από τις προοπτικές των βιβλιοθηκών και χρηστών, επιδιώκοντας να τα συσχετίσει με άλλες μελέτες και υπηρεσίες και τη μελλοντική ανάπτυξη των ηλεκτρονικών βιβλίων. 
Safari tech Books Online
Το Safari ανήκει από κοινού από στην “Pearson education” και “O'Reilly” και προσφέρει το πλήρες κείμενο 2.000 τίτλων, που αυξάνονται σε περίπου 50 βιβλία μηνιαία. Το O'Reilly είναι ένας κορυφαίος εκδοτικός οργανισμός IT (Information Technology) ενώ η Pearson έχει αφήσει την σφραγίδα του στην IT. Υπάρχει μια αλάνθαστη πρακτική παρά θεωρητική εστίαση, που απεικονίζει την προέλευση του safari ως υπηρεσία που στοχεύει στους μεμονωμένους επαγγελματίες ΙΤ παρά στην ακαδημαϊκή αγορά πολλών χρηστών. Η υπηρεσία παραδίδεται μέσω του Ιστού με το κείμενο σε HTML μορφή, που δεν απαιτεί κανένα πρόσθετο λογισμικό ή ειδικό υλικό. Η διεπιφάνεια χρήστη του (το σχήμα 1) παρουσιάζεται καθαρά, διευκολύνοντας την έρευνα όλων των τίτλων ταυτόχρονα ή ενός μόνο τίτλου. Η μπάρα πλοήγησης στο αριστερό της οθόνης επιτρέπει στους χρήστες να αναζητήσουν βιαστικά με βάση το θέμα των βιβλίων ή ένα κεφάλαιο του τρέχοντος βιβλίου. Η επίδειξη των αποτελεσμάτων παρουσιάζει τα πιο σχετικά κεφάλαια σε οποιοδήποτε βιβλίο του ίδιου θέματος. Το κείμενο παρουσιάζεται σε κομμάτια που αντιστοιχούν σε τρεις σελίδες τυπωμένου βιβλίου. Αυτό δίνει γρηγορότερους χρόνους λήψης αλλά αποτρέπει την πρόσβαση σε ένα ολόκληρο κεφάλαιο αμέσως και εμποδίζει την εκτύπωση ή την αποθήκευση στο σκληρό δίσκο, ένα modus operandi που ταιριάζει καλύτερα τους εκδότες παρά στους χρήστες. 
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Σχήμα 1. Παράδειγμα επίδειξης πλήρους κειμένου στο safari.
Όπως έχει ήδη σημειωθεί, το safari προσφέρεται στους μεμονωμένους και εταιρικούς συνδρομητές, που είναι πάνω από 400 ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Το πανεπιστήμιο της Αυστραλίας προσφέρει μια ενδιαφέρουσα μελέτη από τη βιβλιοθήκη και από μεμονωμένους συνδρομητές σπουδαστές. Οι χρήστες μπορούν να εγκαταστήσουν τον αριθμό των προσυπογραμμένων τίτλων στον προϋπολογισμό τους. Κατά συνέπεια τα ιρλανδικά πανεπιστήμια, κάθε ένα με μια κατανομή €2.500, έχουν εξαγοράσει την πρόσβαση ενός έτους σε περίπου 50 τίτλους μοναδικούς σε κάθε ίδρυμα. Η απεριόριστη ταυτόχρονη πρόσβαση των χρηστών δεν προσφέρεται, και υπάρχει μια ανταλλαγή που γίνεται μεταξύ των αριθμών τίτλων και των αδειών των χρηστών που εξαγοράζονται. Ένα πραγματικό συν στο πρότυπο συνδρομής είναι η ευκαιρία να ανταλλαχθεί οποιοσδήποτε τίτλος μετά από 30 ημέρες. Αυτό το χαρακτηριστικό γνώρισμα είναι μοναδικό στο Safari και προσφέρει την ευελιξία να διαγραφούν οι τίτλοι χαμηλής-χρήσης και να αντικατασταθούν από πιθανούς τίτλους υψηλότερης ζήτησης ή να ποικίλει η συνδρομή μεταξύ των εξαμήνων. Δεν υπάρχει καμία επιλογή να αγοραστούν οι τίτλοι εντελώς ή να διατηρηθεί η πρόσβαση στις προσυπογραμμένες εκδόσεις πέρα από την περίοδο συνδρομής. 
Διαχείριση μιας συνδρομής ηλεκτρονικών βιβλίων μιας βιβλιοθήκης

Προέκυψαν ποικίλες εκτιμήσεις για τη διαχείριση της συνδρομής των βιβλιοθηκών, ειδικότερα ως προς την υποστήριξη των πελατών,  την περιορισμένη ταυτόχρονη χρήση, την οικονομική αποτελεσματικότητα, την ανακάλυψη των πηγών και τον έλεγχο χρήσης τους. 

Υποστήριξη πελατών
Η ποικιλία των διαφόρων συσκευών και προγραμμάτων είναι μια πηγή επικοινωνιακών δυσκολιών. Οι ιδιοκτήτες του safari έχουν επιλέξει να αναθέσουν το μάρκετινγκ των βιβλιοθηκών στον οργανισμό «ProQuest Information and Learning». Το ProQuest στη συνέχεια μέχρι πρόσφατα συγκέντρωσε την υποστηρικτική εμπειρία για αυτήν την υπηρεσία στις ΗΠΑ και τους απαραίτητους πελάτες στην Ιρλανδία για να καθοδηγήσει όλες τις ερωτήσεις μέσω του βρετανικού γραφείου του. Αυτό δημιούργησε σημαντικές καθυστερήσεις στην επίλυση των ερωτημάτων, με ένα σημαντικό χρονικό διάστημα να καταναλώνεται στην ηλεκτρονική αλληλογραφία και στη διευκρίνιση για το τι επιθυμεί ένα μέλος ή τι συμβουλεύει ένα άλλο. Η πολυπλοκότητα του προτύπου χορήγησης αδειών και η προέλευση του safari ως υπηρεσία για μεμονωμένα άτομα περισσότερο παρά για βιβλιοθήκες επιδείνωσαν αυτά τα προβλήματα, που οδήγησαν σε μεγάλες προσδοκίες, παρανοήσεις και τα ζητήματα της εξελιξιμότητας που απαίτησαν από το προσωπικό την εισαγωγή βιβλίων on-line στο safari. Ένα απλό παράδειγμα είναι η ανικανότητα του πελάτη εξαιτίας του κανονισμού να αλλάξει το «διάστημα αδράνειας», για να διευκολύνει την καλύτερη χρήση αδειών σε ένα περιβάλλον πολλών χρηστών. Η πρόσφατη μεταφορά του γραφείου υποστήριξης στο UK έχει συρρικνώσει την απόσταση, αλλά υπήρξε ένα ιδιαίτερο χρονικό κόστος για την επίτευξη αυτής της κατάστασης. 

Ταυτόχρονη χρήση
Η απεριόριστη ταυτόχρονη πρόσβαση των χρηστών έχει γίνει ο κανόνας για τη συνδρομή στις πηγές ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών. Οι χρήστες δεν είναι εξοικειωμένοι με τον αποκλεισμό τους από μια βάση δεδομένων ή ένα ηλεκτρονικό περιοδικό, επειδή όλες οι άδειες είναι σε χρήση. Για τα ηλεκτρονικά βιβλία η κατάσταση είναι διαφορετική. Οι εκδότες είναι προσεκτικοί στην αγορά των εγχειριδίων των σπουδαστών και ανησυχούν για την τυχόν διάβρωσή του μέσω της on line πρόσβασης. Κατά συνέπεια οι συνδρομητές του safari θα  πρέπει να αποφασίσουν πόσες ταυτόχρονες άδειες θα εξαγοράσουν, ξέροντας ότι σε περιόδους αιχμής αυτές δε θα είναι ποτέ αρκετές και ότι οι περισσότερες άδειες θα σημαίνουν λιγότερους τίτλους, υποθέτοντας ότι υπάρχει ένας σταθερός προϋπολογισμός. Οι χρήστες θα πρέπει επίσης να «γευτούν» την απογοήτευση να παρουσιάζονται τα βιβλία στην οθόνη σε μικρά κομμάτια παρά σε ολόκληρα κεφάλαια, προκειμένου να αποτρέπεται η αλόγιστη  εκτύπωση ή αποθήκευση στο σκληρό δίσκο. Υπάρχει μια ισχυρή αντίληψη ότι το ενδιαφέρον των εκδοτών εξυπηρετείται εις βάρος των χρηστών.  Τέτοιοι περιορισμοί εμποδίζουν τη λήψη των ηλεκτρονικών βιβλίων. 

Οι χρήστες ενός ιστότοπου με τρεις μόνο ταυτόχρονα επιτρεπόμενους χρήστες, όπως στην περίπτωση του Εθνικού Πανεπιστήμιο της Ιρλανδίας (NUI), Galway, μπορούν να περιμένουν να αντιμετωπίσουν πολλά προβλήματα σε ώρες αιχμής. Στην περίπτωση του Πανεπιστημίου Galway κατά μέσον όρο μια στις τέσσερις Πανεπιστημιακές περιόδους είναι ανεπιτυχής. Ο προσεκτικός έλεγχος της χρήσης βαρύνει το προσωπικό των βιβλιοθηκών, που μειώνει την περίοδο αδράνειας σε περιόδους αιχμής. Όπως έχει ήδη σημειωθεί, μια τέτοια αλλαγή απαιτεί υποστήριξη όταν η άμεση τοπική δράση πραγματικά χρειάζεται. Η έρευνα των χρηστών έδειξε ότι το ένα τρίτο των ερωτηθέντων αντιμετώπισε προβλήματα, και πολλοί θεώρησαν αυτό σαν κύρια πηγή δυσαρέσκειας. Υπάρχει για τις βιβλιοθήκες η ανάγκη να συμμετέχουν στο μακρύ διάλογο με τους προμηθευτές, προκειμένου να διευκρινίσουν και να πιέσουν για τις βελτιώσεις στο διοικητικό κομμάτι του safari. 
Οικονομική αποτελεσματικότητα 

Το safari  έχει αποδειχθεί παρά πολύ δημοφιλές πρόγραμμα με χρήστες σε όλα τα Ιρλανδικά Πανεπιστήμια. Οι στατιστικές χρήσης για το NUI Galway Πανεπιστήμιο παρουσιάζουν πάνω από 10.000 επιτυχίες (δηλ., ανακτημένα τμήματα βιβλίων) σε δύο εξάμηνα. Είναι ενδιαφέρον να συγκριθεί η on line συνδρομή με το παραδοσιακό πρότυπο έντυπων βιβλίων από την άποψη της οικονομικής αποτελεσματικότητας. Επιστρέφοντας στο ζήτημα του ανταγωνισμού, η σύγκριση μπορεί να φανεί δυσμενής για τα ηλεκτρονικά βιβλία. Το  NUI Galway αγόρασε αρχικά μια άδεια τριών χρηστών για 54 τίτλους με κόστος  €2.610 ετησίως. Το κόστος ανά τίτλο είναι επομένως  €48.33. Επειδή η χορήγηση αδειών εφαρμόζεται σε ολόκληρη τη συνδρομή παρά σε μια βάση ανά-τίτλο, χρειάζεται μόνο τρεις ενεργούς χρήστες για να καταστήσει την υπόλοιπη συλλογή μη προσβάσιμη. Αυτό αντιπαραβάλλεται με το έντυπο υλικό, που κάθε τίτλος ή κάθε αντίγραφο κάθε τίτλου μπορεί να χρησιμοποιείται ταυτόχρονα. Το κόστος της ετήσιας συνδρομής του Πανεπιστημίου Galway θα εξαγόραζε ένα σημαντικό αριθμό έντυπου υλικού που θα κατείχε η βιβλιοθήκη. Με βάση αυτά τα στοιχεία, το έντυπο υλικό θα πρόσφερε περισσότερα χρήματα. 

Αυτή η σύγκριση με την έντυπη ύλη είναι, παρ’ όλα αυτά, κυριολεκτική. Ένα έντυπο βιβλίο είναι συχνά απρόσιτο σε άλλους χρήστες, όταν αφαιρείται από το ράφι της βιβλιοθήκης για να δανειστεί ή για μελέτη στο αναγνωστήριο. Σε αντίθεση ο μέσος χρόνος μελέτης ενός ηλεκτρονικού βιβλίου στο safari είναι επτά λεπτά, σύμφωνα με τον προμηθευτή. Στην πραγματικότητα, ο χρόνος είναι κάτω από πέντε λεπτά για το Πανεπιστήμιο NUI Galway και δεν έχει ξεπεραστεί σε κανένα από τα άλλα έξι πανεπιστήμια. Το αποτέλεσμα είναι ότι πολλοί περισσότεροι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε ένα συγκεκριμένο ηλεκτρονικό τίτλο όλο το εικοσιτετράωρο, σε αντίθεση με την έντυπη ύλη. Η δυνατότητα αναζήτησης κειμένου σε όλους τους τίτλους του προγράμματος φέρνει περισσότερους τίτλους στο προσκήνιο, επιτρέποντας την πληρέστερη εκμετάλλευση της on line συλλογής. Ένα σημαντικό συμπέρασμα της έρευνας των χρηστών είναι ότι πάνω από τους μισούς ερωτηθέντες χρησιμοποιούν έναν ευρύτερο αριθμό τίτλων στο safari, από αυτούς που θα συμβουλεύονταν σε μια βιβλιοθήκη. 

Η δυνατότητα να ανταλλαχθούν οι τίτλοι του προγράμματος μετά από 30 ημέρες παρέχει την ευκαιρία για μια δυναμική διαχείριση της συλλογής. Ένα ακόμη παράδειγμα είναι ότι ένας ομιλητής του Πανεπιστημίου NUI Galway θέλησε να προσθέσει δύο νέους τίτλους στo Java στην έναρξη του δεύτερου εξαμήνου. Η βιβλιοθήκη αντικατέστησε αυτούς από δύο τίτλους χαμηλής χρήσης, που προσδιορίστηκαν από τον ομιλητή. Μια από τις νέες προσθήκες έχει καθιερωθεί ως ο πιο σημαντικός τίτλος της συνδρομής, ενώ κανένας δεν έχει αναρωτηθεί για την απώλεια πρόσβασης στους τίτλους που αντικαταστάθηκαν. 

Η ανταλλαγή των τίτλων στο safari είναι άμεση, παίρνοντας ένα λεπτό ανά βιβλίο. Αυτό είναι πολύ γρηγορότερο από την παραγγελία έντυπων βιβλίων και ικανοποιεί τη ζήτηση των χρηστών ακόμα και όταν, όπως συχνά συμβαίνει, ενημερώνεται η βιβλιοθήκη για τις νέες ανάγκες θεμάτων αργά. Σε έναν τομέα γρήγορων εξελίξεων που τα βιβλία παλιώνουν γρήγορα (παραδείγματος χάριν, κείμενα για τις συγκεκριμένες εκδόσεις πακέτων λογισμικού), το περιεχόμενο μπορεί να θεωρηθεί διαθέσιμο μετά από μια ορισμένη περίοδο. Γι’ αυτό μπορεί να έχει σημασία να παρέχεται on line πρόσβαση παρά επεξεργασία της έντυπης έκδοσης, με σκοπό να δώσει σημαντικό ελεύθερο χώρο στα ράφια και στη συνέχεια (συχνά με καθυστέρηση) να το αποσύρει από το απόθεμα ως τμήμα ενός προγράμματος ξεκαθαρίσματος του εργατικού προσωπικού. Γενικά, οι υπεύθυνοι του προγράμματος  έχει διαπιστώσει ότι η ανταλλαγή θεμάτων ΙΤ λειτουργεί πολύ καλά και η δυνατότητα να παραχθούν δυναμικές και καλά οργανωμένες on line συλλογές είναι μια καλή επένδυση. 

Ανακάλυψη πηγών
Τα ηλεκτρονικά βιβλία πρέπει να είναι προσπελάσιμα, και ένας προφανής τρόπος είναι μέσω του καταλόγου των βιβλιοθηκών. Τα safari παρέχει MARC αρχεία για τους τίτλους του με καμία πρόσθετη δαπάνη, κάθε ένα από τα οποία περιλαμβάνει ένα τομέα 856 στοιχείων του πλήρους κειμένου, και μερικά από τα ιρλανδικά πανεπιστήμια επέλεξαν για να τα χρησιμοποιήσουν. Αρχικά τα αρχεία που παρέχονταν δεν ήταν σύμφωνα με το MARC πρότυπο, και η κοινή έκδοση διόρθωσε μερικά βασικά ελλείμματα της (π.χ., το όνομα του συγγραφέα δίνεται όπως παρουσιάζεται στη σελίδα τίτλου παρά ανεστραμμένο). Από την πλευρά των πελατών αυτό δεν ήταν ικανοποιητικό, αλλά τώρα παρέχονται τα πλήρη MARC αρχεία. Η διαδικασία λήψης αρχείων από το safari και πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων των καταλόγων μπορεί να είναι δυσκίνητη, και η κανονική ανταλλαγή απαιτεί την οικειότητα με αυτήν τη διαδικασία μαζί με τη διαγραφή ή την απόσυρση των αρχείων για τους υπό συνδρομή τίτλους. 
Η παροχή πρόσβασης με βάση τον τίτλο κάθε φορά μέσω της βιβλιοθήκης ή άλλων ισοτόπων είναι απλούστερη. Η διοίκηση μπορεί να χρησιμοποιήσει το Back Office για να δημιουργήσει έναν αλφαβητικό κατάλογο σε μορφή HTML των τίτλων της συλλογής, με ενσωματωμένες συνδέσεις με κάθε βιβλίο. Αυτός ο κατάλογος συνδέει την αρχική σελίδα του Safari με ιστότοπους βιβλιοθηκών. Ήταν ενδιαφέρον το ότι  η έρευνα των χρηστών μας παρουσίασε τον ιστότοπο των βιβλιοθηκών ως τον δημοφιλέστερο τρόπο πρόσβασης στο Safari. Πάνω από το 60% των ερωτηθέντων έχουν πρόσβαση τακτικά στην υπηρεσία μέσω του ιστότοπου βιβλιοθηκών, και με κάποια απόσταση, το 19%, από τον κατάλογο των βιβλιοθηκών. Λαμβάνοντας υπόψη ότι το προσωπικό σπαταλά τον περισσότερο χρόνο του στη δημιουργία καταλόγων των αρχείων, είναι απογοητευτικός ο σχετικά δευτερεύων ρόλος τους σαν μέσο πρόσβασης στην πληροφορία. Αυτό αντιπαραβάλλεται με την εμπειρία στο πανεπιστήμιο του Τέξας στο Ώστιν, όπου η προσθήκη των καταλόγων των αρχείων βρέθηκε να προωθεί σημαντικά τη χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων. Επίσης απογοητευτική είναι η διαπίστωση ότι μόνο το 13% των χρηστών έχουν πρόσβαση τακτικά στο Safari μέσω του ιστότοπου μιας σειράς μαθημάτων των ομιλητών τους. Το πρόγραμμα έχει ως ιδιαίτερο στόχο του την προώθηση της πρόσβασης μέσω των “Virtual Learning Environments” (VLEs) όπως το “Blackboard” και το “Web CT”. Τα VLEs είναι εξαιρετικά δημοφιλή σε κάθε ίδρυμα και προσφέρουν μια ιδανική ευκαιρία να τραβήξει το Safari την προσοχή των σπουδαστών, όχι μόνο επειδή οι συνδέσεις μπορούν να τους δώσουν το ακριβές τμήμα ενός βιβλίου, σχετικού με οποιοδήποτε σημείο των μαθημάτων τους. 

Στατιστικές χρήσης
Η παραγωγή αναφορών χρησιμοποιώντας το Back Office είναι μια σχετικά απλή διαδικασία. Η διοίκηση μπορεί να θέσει οποιαδήποτε περίοδο υποβολής αναφορών που απαιτείται, να αντιγράψει τα στοιχεία σε άλλες εφαρμογές και να παρέχει αποτελέσματα με μορφή XML. Το Safari  προσφέρει μια σειρά αναφορών, από τις οποίες εκείνες που χρησιμοποιούνται συνήθως είναι η αναζήτηση ανά τίτλο, τον αριθμό turnaways και τον συνοπτικό πίνακα των διαλέξεων της πανεπιστημιακής περιόδου, συμπεριλαμβανομένου του μέσου μήκους και του αριθμού των ερωτήσεων και την ανάκτηση του κειμένου. Ένα παράδειγμα φαίνεται στον πίνακα 2. Γενικά οι στατιστικές που παρέχονται έχουν βοηθήσει στον προσδιορισμό των διαστημάτων μεγάλης αιχμής, troughs και σημαντικών μετατοπίσεων στα σχέδια της λήψης. Παραδείγματος χάριν, η χρήση του στο  “NUI galway” που διπλασιάστηκε στο δεύτερο εξάμηνο, καθώς το Safari συμμορφώθηκε περισσότερο με τους σπουδαστές και το διδακτικό προσωπικό, και το σχεδιάγραμμα των ευρέως χρησιμοποιημένων τίτλων άλλαξε εντελώς, ήταν μια εμπειρία που σημειώθηκε και από άλλα μέλη της συνδρομής. 
	Account Usage Summary : 81406-National University of Ireland, Galway

	From: 09/01/2003 to 05/31/2004

	Total Number of Sessions
	1,526

	Average Session Length (minutes)
	04:43

	Concurrent Session Limit
	3

	Number of Rejected Session Requests
	374

	Total Number of Section Retrieval
	941

	Successful Queries
	882

	Unsuccessful Queries
	59

	Total Number of Section Retrieval
	11,167

	View Detail
	

	By Book
	

	By User
	


Πίνακας 2. Sample account usage summary
Οι στατιστικές χρήσης είναι ένα άλλο θέμα για εκτενή συζήτηση με τον προμηθευτή. Ο ανακριβής υπολογισμός των turnaways έχει αποδειχθεί ένα σημαντικό εμπόδιο στον ακριβή έλεγχο των αδειών χρήσης για κάποιο χρoνικό διάστημα. Αυτό οφείλεται στο ότι οι χρήστες καθοδηγούνται σε μια προηγούμενη έκδοση του Safari, όταν όλες οι παραχωρήσεις αδειών ήταν σε χρήση, χωρίς κανένα turnaway καταγεγραμμένο σαν συνέπεια. Μετά από μια μεγάλη συζήτηση, αναμένεται ότι οι πρόσφατες αλλαγές στον τομέα της διοίκησης θα εξαλείψουν αυτό το πρόβλημα. 

Υπάρχει επίσης κάτι παράδοξο στον υπολογισμό των αναζητήσεων ανά βιβλίο. Μια από τις χρήσεις αυτής της αναφοράς είναι ο προσδιορισμός των τίτλων χαμηλής χρήσης που θα μπορούσαν να ανταλλαχθούν με νέους τίτλους. Παραδόξως, αυτή η αναφορά είναι ανίκανη να εντοπίσει τους τίτλους που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ, αφήνοντας έτσι τους χρήστες να προσδιορίσουν αυτοί ποιοι τίτλοι θα παραλειφθούν. Επίσης προκαλεί έκπληξη ο συνυπολογισμός των βιβλίων που δεν υπάρχουν στη συνδρομή αλλά προέρχονται από κάποιο ίδρυμα, που συνεργάζεται με το Safari. Φαίνεται ότι αυτά ισχύουν όταν ο χρήστης παραπέμπεται σε μια προηγούμενη έκδοση της υπηρεσίας αντί να turned away, όπως αναφέρθηκε νωρίτερα. Η προηγούμενη έκδοση παρουσιάζει στους χρήστες με την πλήρη σειρά των τίτλων του Safari, όπως μπορεί να φανεί από μια επίσκεψη στον ιστότοπο του “O'Reilly's Safari”, από το οποίο προκύπτει επίσης ότι τίτλοι που δεν υπάρχουν στη συνδρομή, καταγράφονται στις στατιστικές. Αυτό το πρόβλημα πρόκειται να αποκατασταθεί σύντομα αλλά είναι μια πηγή απογοήτευσης και περαιτέρω σκέψης ώστε να ελέγχονται οι στατιστικές χρήσης με περισσότερη προσοχή. Είναι δύσκολο να συγκριθεί η χρήση του όγκου των ηλεκτρονικών βιβλίων με τη χρήση του όγκου των έντυπων τίτλων. Τα δάνεια είναι τα αρχικά δεδομένα για τα πιο πρόσφατα, αν και αυτή η μέθοδος δεν αντιπροσωπεύει τη χρήση μέσα στη βιβλιοθήκη. Ο δανεισμός δεν είναι μέρος της εξίσωσης στο Safari, το οποίο μετρά όλα τα “hits”,  Ένα “hit” σημαίνει την ανάκτηση ενός τμήματος πληροφορίας, που στην αντίστοιχη του έντυπη μορφή θα ήταν περίπου τρεις σελίδες.για κάθε τίτλο, ανεξάρτητα από το μήκος ή τον τόπο διαβούλευσης. Οι συνοπτικές αναφορές χρήσης του “NUI Galway” προτείνουν έναν μέσο όρο της ανάκτησης 5 κειμένων ανά συνεδρία χρήστη. Το γεγονός αυτό ίσως δείχνει ότι ο χρήστης συνήθως χρειάζεται να συμβουλευθεί μόνο ένα κεφάλαιο. Αυτό όπως και να έχει είναι κερδοσκοπία, και είναι σαφές ότι οι στατιστικές χρήσης περιορίζονται από την άποψη να προσδιορίσουν την πραγματική φύση της χρήσης οποιασδήποτε υπηρεσίας ηλεκτρονικών βιβλίων—ουσιαστικά οποιασδήποτε ηλεκτρονικής πηγής. Η ομάδα του προγράμματος αποφάσισε από την αρχή ότι μια έρευνα χρηστών θα ήταν ουσιαστική για μια καλύτερη κατανόηση του ρόλου και της αποτελεσματικότητας του Safari στην υποστήριξη της μαθησιακής δραστηριότητας. 
Safari: Οι απόψεις των χρηστών

Σαν μεσαίο σημείο της συνδρομής που προσεγγίστηκε, οι βιβλιοθήκες πήραν ένα στιγμιότυπο της εμπειρίας των χρηστών με το Safari, πραγματοποιώντας μια βασισμένη στο WEB έρευνα ταυτόχρονα και στα επτά πανεπιστήμια για μια εβδομάδα. Η ομάδα προγράμματος δημοσίευσε στη συνέχεια τα στοιχεία της έρευνας. Η συνεργασία με το διδακτικό προσωπικό ήταν ζωτικής σημασίας για την προώθηση της έρευνας επιλεκτικά μεταξύ των κατηγοριών που ήταν γνωστό ότι χρησιμοποιούσαν το safari. Υπήρξαν 186 απαντήσεις από πραγματικούς χρήστες, αρκετά ομοιόμορφα διασκορπισμένους και στα επτά πανεπιστήμια και πρώτιστα είναι προπτυχιακοί φοιτητές (37.6%), οι μεταπτυχιακοί (26.9%), το διδακτικό προσωπικό (12.4%) και το προσωπικό των βιβλιοθηκών (11.3%). Όπως αναμενόταν, τα τμήματα πληροφορικής εξουσίασαν την έρευνα με σχεδόν τους μισούς (45.7%) από τους ερωτηθέντες, ακολούθησαν κάποιο τρόπο οι οικονομικές σχολές στο 12.4%. Οι ερωτηθέντες χρησιμοποίησαν την εβδομαδιαία (25.8%)  ή μηνιαία (40.9%) έκδοση του Safari. Αυτό ήταν αρκετό για να ενημερώσει τις απόψεις και τα σχόλια σε όλη την έρευνα αλλά καταφανώς λιγότερο συχνό απ' ό,τι για άλλους ηλεκτρονικούς πόρους βιβλιοθηκών που το 62.3% των ερωτηθέντων χρησιμοποιούσε τουλάχιστον εβδομαδιαία. Αυτοί οι αριθμοί παρέχουν περαιτέρω στοιχεία στο ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία παραμένουν κάπως λιγότερο καθιερωμένα ως προς τους χρήστες σε πόρους όπως για παράδειγμα τα ηλεκτρονικά περιοδικά. 

Το ερωτηματολόγιο ερευνών έδειξε τις απόψεις σχετικά με μια σειρά ζητημάτων, συμπεριλαμβανομένης της ικανοποίησης των αιτημάτων των χρηστών με το safari, σε σύγκριση με την έντυπη ύλη και τη χρήση εκμάθησης. Εκτός από την προσφορά των κλιμάκων εκτίμησης και απλής - ή πολλαπλής απάντησης ερωτήσεις, υπήρξε μια ευκαιρία να γίνουν ελεύθερα σχόλια στα περισσότερο αλλά και λιγότερο αρεστά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του Safari. Όλα αυτά έριξαν περαιτέρω φως στα συμπεράσματα της έρευνας. 

Ικανοποίηση με το Safari
Οι ερωτηθέντες εξέφρασαν μια ισχυρή αίσθηση ικανοποίησης με το Safari σε διάφορα θέματα (πίνακας 1), με σχετικά χαμηλή δυσαρέσκεια. 
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Πίνακας 1. Ποσοστά ικανοποίησης με τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του safari
Η ποιότητα των βιβλίων και η γενική ευκολία χρήσης του Safari, που είναι και οι δύο κρίσιμοι καθοριστικοί παράγοντες της επιτυχίας μαζί με την έρευνα, στους οποίους  καταχωρείται πολύ λίγη δυσαρέσκεια. Οι ερωτηθέντες υποστήριξαν αυτές τις απόψεις με σχόλια όπως "εύχρηστο και  γενικά έβρισκα αυτό που έψαχνα",  "υψηλής ποιότητας τεχνικό περιεχόμενο" και "η δυνατότητα αναζήτησης είναι εκπληκτικά ισχυρή". Η  πλήρης κάλυψη του θέματος  και η επί της οθόνης παρουσίαση ήταν αυτά που  κυρίως εκτιμήθηκαν ιδιαίτερα. Μερικοί χρήστες παρατήρησαν αρχικά ανεπαρκή κάλυψη επειδή κάθε βιβλιοθήκη τυπικά πρόσφερε μια περιορισμένη συλλογή 50 τίτλων διασκορπισμένων από  μια σειρά θεμάτων. Η δυσαρέσκεια που ήταν 20% για τους ακαδημαϊκούς αλλά ήταν αμελητέα μεταξύ των προπτυχιακών φοιτητών,  απεικονίζει τις διαφορετικές προσδοκίες τους. Αν και η επί της οθόνης παρουσίαση ήταν ικανοποιητική, ο περιορισμός στην εξέταση μόνο ενός τμήματος τη φορά προσέλκυσε το δυσμενές σχόλιο " πρέπει να κάνεις «κλικ» για την ανάγνωση του επόμενου κεφαλαίου" και "κάνει την παρατήρηση και την εκτύπωση εξαιρετικά κουραστική". 

Υπάρχει προφανώς υψηλό ποσοστό του συνδυασμού "ουδέτερου" και "δε γνωρίζω" για τα αποτελέσματα της εκτύπωσης, της μεταφόρτωσης, του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, της βοήθειας επί της οθόνης, που προτείνουν  μερική ή καθόλου χρήση των παραπάνω χαρακτηριστικών. Ως ένα ορισμένο βαθμό αυτό μπορεί να οφείλεται στην έλλειψη κατανόησης ή στην ανεπαρκή κατάρτιση. Μας εκπλήσσει το γεγονός ότι  η εκτύπωση, η αποθήκευση και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο δεν καλύπτονται στην βοήθεια επί της οθόνης. Η δυσκίνητη φύση της εκτύπωσης και της μεταφόρτωσης ενός κεφαλαίου τη φορά μπορεί να αποτρέψει τη χρήση τους. Παρ’ όλα αυτά , όπως θα αναφερθεί παρακάτω, η εκτύπωση φαίνεται να προτιμάται από την επί της οθόνης ανάγνωση. Έτσι προέκυψαν διάφορα σχόλια που έδωσαν έμφαση στο κόστος. Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο έχει περιορισμένη αξία στο Safari δεδομένου ότι ο παραλήπτης παίρνει μόνο ένα URL και πρέπει να βρίσκεται on-line—και να είναι πράγματι αναγνωρισμένος συνδρομητής του προγράμματος—προκειμένου να φανεί το κείμενο. Το Bookmarking δεν προτιμάται στη συνδρομή μας επειδή η πρόσβαση είναι βασισμένη στις σειρές IP σε κάθε πανεπιστήμιο παρά για μεμονωμένο λογαριασμό, που σημαίνουν ότι όλοι οι συνδρομητές εμφανίζονται σε ένα αρχείο. 

Λόγοι χρησιμοποίησης του safari
Το ερωτηματολόγιο της έρευνας πρόσφερε μια σειρά πιθανών υπηρεσιών, από τις οποίες οι ερωτώμενοι θα μπορούσαν να επιλέξουν όσες είναι δυνατόν. Στην ανάλυση των συμπερασμάτων αποδείχθηκε αποτελεσματικό να συγκριθούν οι απαντήσεις των σπουδαστών, που κυριάρχησαν στην έρευνα, με αυτές του  διδακτικού προσωπικού. Έτσι προέκυψαν μερικές ενδιαφέρουσες διαφορές. 

Από το σύνολο των σπουδαστών (προπτυχιακοί και  μεταπτυχιακοί φοιτητές), πάνω από το 75% των ερωτώμενων χρησιμοποίησε το Safari για να βρει υλικό για ένα πρόγραμμα ή ένα δοκίμιο. Ήταν παράδοξο το γεγονός ότι η ανάγνωση ενός προτεινόμενου βιβλίου ήρθε  δεύτερο με μεγάλη διαφορά, μόλις το  43% το προτιμά. Επιπροσθέτως, η εξέταση των τίτλων που επιλέχτηκαν από τους καθηγητές σε κάθε ίδρυμα παρουσίασε έναν αριθμό τίτλων, τα  τρία τέταρτα του οποίου δεν υπήρχαν στη βιβλιοθήκη σε έντυπη μορφή. Αξιολογώντας το Safari πριν από τη συνδρομή, οι ομιλητές εστίασαν στο πρακτικό μέρος του και στη δυνατότητά  υποστήριξης της εργασίας τους. Όταν  επιλέχθηκαν οι τίτλοι, απέφυγαν κατά ένα μεγάλο βαθμό να συμπληρώσουν τη συλλογή  με περαιτέρω αντίγραφα on line και επέλεξαν άντ’ αυτού ένα ευρύτερο φάσμα τίτλων σε ορισμένα θέματα. Οι σπουδαστές που  χρησιμοποίησαν το project συμφώνησαν με αυτήν την τάση, και μερικοί συγκεκριμένα σχολίασαν ότι δέχτηκαν με ευχαρίστηση την πρόσβαση στους τίτλους που δεν κατείχε η βιβλιοθήκη σε έντυπη μορφή. 

Δεν προκαλεί έκπληξη, ένα διαφορετικό σχέδιο χρήσης που προέκυψε από τις απαντήσεις του διδακτικού προσωπικού, με το  65% να υποδεικνύει ότι ο πιο συνηθισμένος λόγος που συμβουλεύεται το Safari είναι η προετοιμασία της διάλεξης του, και ακολούθησε ένα ποσοστό 56% που το συμβουλεύεται για την υποστήριξη της ακαδημαϊκής ερευνητικής εργασία του. Μια περιοχή στην οποία βρίσκουν κοινό σημείο και οι δύο ομάδες ήταν η χρήση αναφοράς, και ένα τρίτο ποσοστό των ερωτηθέντων σε κάθε κατηγορία που αναφέρθηκε, ήταν να ανατρέξει στην απάντηση μιας συγκεκριμένης ερώτησης. Αυτό συμφωνεί με την πρακτική εστίαση του Safari και τη δυνατότητα αναζήτησης με λέξεις κλειδιά σε όλους τους τίτλους. 
Safari versus έντυπων βιβλίων
Αυτό το τμήμα του ερωτηματολογίου παρήγαγε μερικά προβλεπόμενα σχέδια απάντησης (πίνακας 2). 
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Πίνακας 2. Το safari σε σχέση με τα έντυπα βιβλία 

Οι χρήστες ήταν πεπεισμένοι ότι θα μπορούσαν να βρουν  πληροφορίες γρηγορότερα στο  safari απ' ό,τι σε ένα έντυπο βιβλίο. Αυτό το απέδιδαν σύμφωνα με τα σχόλια τους σαφέστατα στη δυνατότητα αναζήτησης βιβλίων χωριστά και συλλογικά. Όπως ένας χρήστης σημείωσε, "η γρήγορη, προσιτή αναζήτηση των βιβλίων είναι ένα πραγματικά χρήσιμο χαρακτηριστικό γνώρισμα του προγράμματος". Μια υγιής συνέπεια είναι ότι οι χρήστες βλέπουν το safari ως μια συλλογική αναφορά πηγών σε αντίθεση με την προσήλωση σε ένα ή δύο κείμενα όπως τείνει να συμβεί στην έντυπη ύλη. Η αναζήτηση πήγε επίσης πολύ καλά σε μια έρευνα του πανεπιστημίου Bond, που περιλάμβανε το safari. Επίσης συμβατή με την εμπειρία του Πανεπιστημίου Bond είναι η ισχυρή άποψη που εκφράστηκε στην ιρλανδική έρευνα ότι η on-line ανάγνωση είναι δύσκολη, με πολλούς χρήστες να αποδίδουν τη δυσκολία αυτή στην κούραση των ματιών. Αυτό ήταν η πιο προβλέψιμη διαπίστωση στην έρευνα και παρουσιάζει την ανάγκη για τις συνεχείς βελτιώσεις στην τεχνολογία οθόνης. Κάποιος θα περίμενε ότι η έντονη προτίμηση να διαβάσει κανείς  έντυπο υλικό, θα έχει σαν αποτέλεσμα  μια επίσης ισχυρή προτίμηση για να εκτυπώσει το υλικό παρά να το διαβάσει στην οθόνη, αλλά αυτό δεν ισχύει. Πάνω από τους μισούς ερωτηθέντες έχουν αυτήν την τάση, αλλά σχεδόν το ένα τρίτο από αυτούς δεν την έχει. Φαίνεται να υπάρχουν δύο λόγοι για χαμηλότερη δραστηριότητα εκτύπωσης από την αναμενόμενη. Πρώτος λόγος είναι ότι οι χρήστες συμβουλεύονται συχνά το Safari  για να αναζητήσουν την απάντηση σε μια συγκεκριμένη ερώτηση. Εάν η απάντηση είναι συνοπτική και πραγματική, δεν έχουν την ανάγκη να εκτυπώσουν. Δεύτερος λόγος είναι ότι υπάρχει οικονομικό κόστος που συνδέεται με την εκτύπωση, και οι σπουδαστές σχετικά με αυτό έκαναν το παρακάτω σχόλιο "είναι πάρα πολύ ακριβό να τυπωθούν όλα τα κεφάλαια που θα χρειαζόμουν". 

Παρά την αναγνώριση των δυνατοτήτων του Safarι από την άποψη της ταχύτητας της πρόσβασης, της ποιότητας του περιεχομένου και της ευκολίας της χρήσης, οι ερωτώμενοι προτιμούν τα έντυπα βιβλία. Μόνο το 15.7% εξέφρασε την προτίμηση του στο Safarι. Παρ’ όλα αυτά η ουδέτερη άποψη ήταν πολύ υψηλή, περίπου 44.9%, παρέχοντας μια καθαρή απόδειξη ότι πολλοί χρήστες δεν είχαν ακόμη άποψη για τα ηλεκτρονικά βιβλία. Ειδικά για το θέμα αυτό, το 56.5% του ακαδημαϊκού προσωπικού, παρέμεινε ουδέτερο σε αυτήν την έρευνα. Η υποστήριξη του διδακτικού προσωπικού θα είναι κρίσιμη για την προώθηση  του ηλεκτρονικού βιβλίου γενικά, ενώ υπάρχει ακόμα πολύς δρόμος ώστε να επιτευχθεί αυτό, η πόρτα τουλάχιστον παραμένει ανοικτή. Γενικώς τα σχόλια από όλες τις ομάδες χρηστών δείχνουν ότι ο κύριος λόγος που προτιμούν τα έντυπα βιβλία είναι η έλλειψη της απόλαυσης στην ανάγνωση από μια οθόνη. Εάν η εμπειρία ανάγνωσης μπορεί να βελτιωθεί, αυτή η έρευνα δείχνει ότι πολλοί άνθρωποι είναι έτοιμοι να δώσουν μια ευκαιρία στα ηλεκτρονικά βιβλία. 

Safari: Υποστήριξη εκμάθησης
Το προηγούμενο τμήμα της έρευνας είχε εστιάσει σε λειτουργικά ζητήματα. Η έμφαση του επόμενου τμήματος της έρευνας γίνεται στο περιεχόμενο και στη γενική αποτελεσματικότητα του safari  υπέρ των δραστηριοτήτων εκμάθησης (πίνακας 3). 
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Πίνακας 3: Η χρήση του safari  στην υποστήριξη εκμάθησης. 

Σε αυτό το τμήμα της έρευνας αναδείχθηκε  σε μεγάλο ποσοστό (83.5%) η ανάγκη να χρησιμοποιηθούν τα έντυπα βιβλία συν το safari. Δεδομένου ότι κάθε βιβλιοθήκη θα είχε πολύ περισσότερα βιβλία IT (Information Technology)  στα ράφια της, σε αντιδιαστολή από τους περίπου 50 τίτλους υπό συνδρομή του safari. Αυτό δε μας προκαλεί έκπληξη, αν και είναι καθησυχαστικό να σημειωθεί ότι οι χρήστες αναγνωρίζουν ότι δεν είναι τα πάντα on line. Σύμφωνα με αυτό, η ανακάλυψη ότι πάνω από τους μισούς από τους ερωτώμενους χρησιμοποιεί μεγαλύτερο αριθμό βιβλίων στο safari  απ' ό,τι στη βιβλιοθήκη, μπορεί να εμφανίζεται παράδοξη. Τα σχόλια των χρηστών δείχνουν ότι η αναζήτηση και η φυσική ευκολία είναι βασικοί παράγοντες. Η cross-title αναζήτηση φέρνει περισσότερα βιβλία στο προσκήνιο. Πολλοί από τους ερωτώμενους τόνισαν σαν πλεονέκτημα των ηλεκτρονικών βιβλίων ότι οι χρήστες δεν είναι ανάγκη να απομακρυνθούν από τον υπολογιστή τους για να συμβουλευθούν ένα βιβλίο, ενώ άλλοι θεώρησαν ευκολότερο και γρηγορότερο το on-line ξεφύλλισμα (browsing) από το να το αναζητήσουν στα ράφια, όχι μόνο επειδή κάποιο τίτλοι μπορεί να ήταν δανεισμένοι. Τέτοιου είδους χρήστες του safari επιβεβαιώνουν τη διαπίστωση ότι οι μισοί από τους ερωτώμενους συνήθως πρέπει να συμβουλευθούν μόνο ένα κεφάλαιο. 

Οι απαντήσεις στο υπόλοιπο των ερωτήσεων σε αυτό το τμήμα, παρουσίασαν μια πολύ θετική αντίληψη των χρηστών για το safari ως εργαλείο υποστήριξης εκμάθησης. Μια μεγάλη ομάδα των ερωτηθέντων συμφώνησαν ότι η εργασία τους είχε βελτιωθεί και είχε εξοικονομηθεί χρόνος. Όλες οι ομάδες, αλλά ιδιαίτερα οι προπτυχιακοί φοιτητές, θεώρησαν ότι πρόσβαση στο safari τους είχε σώσει από την αγορά βιβλίων και αυτό ήταν ένα σημαντικό πλεονέκτημα του. Υπήρξε τεράστιο ενδιαφέρον για την πρόσβαση σε άλλες υπηρεσίες ηλεκτρονικών βιβλίων, όπως εκφράζεται από το 87% των ερωτηθέντων. Σε ένα επόμενο τμήμα της έρευνας, το safari έλαβε μια σχεδόν μια σχεδόν ομόφωνη έγκριση, με το 98.4% των ερωτηθέντων που θέλουν η βιβλιοθήκη τους  να συνεχίσει να συνεργάζεται με το safari. 

Από αυτό το πρόγραμμα προκύπτει ότι το  safari αποτελεί ένα πραγματικά επιτυχημένο υποστηρικτικό εργαλείο εκμάθησης. Τα επίπεδα δέσμευσης είναι ισχυρά, η κάλυψη και η λειτουργικότητα (ειδικά στην αναζήτηση) έχουν επιτύχει υψηλές αποδόσεις, και οι ανάγκες των χρηστών έχουν ικανοποιηθεί το ίδιο για το διδακτικό προσωπικό και τους σπουδαστές. Αυτό έχει επιτευχθεί με περιορισμένη εκπαίδευση των χρηστών. Η επιτυχία του safari  πρέπει σε μεγάλο βαθμό να οφείλεται στην ευκολία χρήσης του και στο καλά διαμορφωμένο περιεχόμενο, τα οποία μαζί διευκόλυναν την αντίληψη των σπουδαστών και προσέλκυσε υποστήριξη από το διδακτικό προσωπικό. Το περιεχόμενο είναι τελικά αυτό που έχει τη μεγαλύτερη σημασία και, εάν είναι σχετικό με το θέμα μας και κατάλληλα παρουσιασμένο, θα χρησιμοποιηθεί. Παρά λοιπόν αυτές τις ιδιότητες, παραμένουν προβλήματα όσον αφορά στη χορήγηση αδειών και στην ανάγνωση επί της οθόνης, που είναι σχετικά με μια ευρύτερη συζήτηση περί ηλεκτρονικών βιβλίων. 

Συζήτηση

Υπάρχουν στοιχεία ότι η αγορά ηλεκτρονικών βιβλίών άργησε να ευημερήσει. Ένα πρόσφατο άρθρο στο περιοδικό Library journal, εξέτασε 15 υπηρεσίες σε μια σειρά επιστημονικών κλάδων, που σχολιάζει ευνοϊκά τη λειτουργικότητα και την κάλυψή τους. Μια αναταραχή των εξελίξεων των νέων προϊόντων τονίστηκε στην υπηρεσία Information Today’s NewsLink, περιλαμβάνοντας και την καινοτόμο υπηρεσία A9 της Amazon, που ενσωματώνει την ανάκτηση πλήρους κειμένου (full text) από 120.000 και παραπάνω ηλεκτρονικών βιβλίων στα αποτελέσματα αναζήτησής της. Το Coyle σε μια αναθεώρηση της βιομηχανίας ηλεκτρονικών βιβλίων σημειώνει τις αυξανόμενες πωλήσεις, τα μέρη των εξελίξεων της τεχνολογίας και τις συναρπαστικές προοπτικές για την επόμενη δεκαετία. 

Οι κορυφαίες υπηρεσίες “aggregator” έχουν παρουσιάσει σημαντική ανάπτυξη στα δύο προηγούμενα χρόνια, με το “netLibrary”  να αυξάνει τους τίτλους του από 40.000 σε 65.000 και το “Ebrary” να προσφέρει πάνω από 25.000 βιβλία και 20.000 άλλα έγγραφα σε σύγκριση με ένα προηγούμενο σύνολο 5,000. Οι νέες υπηρεσίες συνεχίζουν να δημιουργούν, πρόσφατα αξιοσημείωτα παραδείγματα των οποίων είναι οι σειρές βιβλίων από το “Elsevier” μέσω της Science Direct, της “Gale Virtual Reference Library” και  της Oxford Scholarship on-line. Θα φαινόταν να υπάρχει αφθονία των ευκαιριών για τις ιρλανδικές πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες που χτίζουν πάνω στην αρχική επιτυχία του Safari και που ικανοποιούν το ενδιαφέρον των χρηστών για άλλες υπηρεσίες ηλεκτρονικών βιβλίων. Θα είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρον να αξιολογηθεί η χρησιμοποίηση του και σε άλλους επιστημονικούς κλάδους, ειδικότερα στις ανθρωπιστικές επιστήμες. Το Safari είναι ένα πάρα πολύ ένα καλό προϊόν θέσεων που στοχεύει σε ένα κοινό που είναι εξοικειωμένο με την ΙΤ. Η εμπειρία μας συνιστά, παρ’ όλα αυτά, ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία θα προσελκύσουν τους χρήστες εάν το περιεχόμενο είναι ουσιαστικό και εύκολο στην πρόσβαση του. 

Υπάρχει μια ισορροπία που βρίσκεται ανάμεσα της ευκολίας της χρήσης και της προστιθέμενης αξίας. Το Safari παρουσιάζεται καλά, αλλά η κύρια προστιθέμενη αξία του προέρχεται από τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του όπως η cross-title έρευνα και η ιδιαίτερα τρέχουσα κάλυψη. Κυρίως εστιάζει στη μεταφορά του καλού περιεχομένου σε ένα on line σύνδεση περιβάλλον. Υπάρχει δυνατότητα για μεγαλύτερη εξέλιξη, όπως εξηγείται από τη υπηρεσία “Knovel”, η οποία προσφέρει πραγματική αλληλεπίδραση on-line που διευκολύνει τους χρήστες να εκτελέσουν μια σειρά υπολογισμών στα στοιχεία που παρουσιάζονται. Το γεγονός αυτό δε χρειάζεται να μειώσει την ευκολία χρήσης για τους λιγότερο προχωρημένους χρήστες. Μια κοινή κριτική των on line πλήρους κειμένου υπηρεσιών είναι μια τάση να μιμηθούν απλώς τα αντίστοιχα τους σε έντυπη μορφή χωρίς να εκμεταλλευθούν πλήρως στις δυνατότητες για την πρόσθετη on-line λειτουργικότητα. Η παρατήρηση του Snowhill το 2001 ότι η μελλοντική ανάπτυξη πρέπει να αναγνωρίσει την πιθανή σημασία της αυξανόμενης ολοκλήρωσης των μη συμβατικών μέσων με τα ηλεκτρονικά βιβλία, παραμένει έγκυρη μέχρι και σήμερα. 

Η έρευνα των χρηστών, μας δείχνει μια κάπως παραδοσιακή προσέγγιση στην οποία το Safari χρησιμοποιείται συνήθως απλά ως εργαλείο παράδοσης του υλικού στον εκτυπωτή, ο οποίος αντικαθιστά το φωτοτυπικό μηχάνημα στην αντιγραφή. Η πιo τολμηρή χρήση των ηλεκτρονικών βιβλίων θα εξαρτηθεί από τις καινοτόμους υπηρεσίες αλλά και από το ρόλο που καλείται να παίξει το διδακτικό προσωπικό, το οποίο με τη σειρά του χρειάζεται τους βιβλιοθηκονόμους για να προωθήσουν τη συνειδητοποίηση των δυνατοτήτων του Safari. Η συνεργασία μεταξύ του προσωπικού των βιβλιοθηκών και των καθηγητών είναι ζωτικής σημασίας, και τα ηλεκτρονικά βιβλία συμπληρώνουν την παράδοση σειράς διαλέξεων on line, με ένα σύνδεσμο από τα VLES που είναι μια εμφανής διαδρομή για την εκμετάλλευση των on line κειμένων. Η τεχνολογία μπορεί να βοηθήσει, και το “eXtend”, που είναι ένα σύνολο προγραμματισμού διεπαφής, βασισμένο στην xml εφαρμογής (APIs) από το “Ebrary”, είναι ένα ενθαρρυντικό παράδειγμα. Το “eXtend” στοχεύει να παρέχει τη συνεχή πρόσβαση στο περιεχόμενο “Ebrary” μέσω οποιασδήποτε διεπαφής, συμπεριλαμβανομένων των VLEs, και είναι συμβατό με το open URL και το πρωτόκολλο z39.50, διευκολύνοντας την ανακάλυψη των πηγών μέσω πολύπλοκων οδών πρόσβασης και σεβόμενο τους κανονισμούς.  Και άλλες υπηρεσίες πρέπει να δεσμευθούν να παρέχουν παρόμοιο ικανοποιητικό αποτέλεσμα. 

Θα περάσει αρκετός καιρός πριν τα μέλη ΔΕΠ θεωρήσουν τα ηλεκτρονικά βιβλία ισότιμα με τα έντυπα, αλλά η έρευνα μας δείχνει ότι πολλοί από τα μέλη ΔΕΠ είναι «ανοικτοί» και πρόθυμοι να πειστούν στην περίπτωση που υπάρχει ο σωστός συνδυασμός περιεχομένου, λειτουργικότητας και τεχνολογίας. Ένα ελκυστικό περιβάλλον ανάγνωσης στην οθόνη είναι ζωτικής σημασίας στην περαιτέρω εξέλιξη, κυρίως στις ανθρωπιστικές επιστήμες. Στην ιδανική περίπτωση η on line ανάγνωση πρέπει να μιμηθεί την εμπειρία της ανάγνωσης ενός  έντυπου βιβλίου. Σχετικά με τα παραπάνω, ένα παράδειγμα είναι η εξέλιξη του αναγνώστη ηλεκτρονικών βιβλίων της Sony Librie, που εμφανίζεται να κρατά την υπόσχεση, αν και η άμεση ανάγκη για τις σημερινές πιό κυρίαρχες συσκευές παράδοσης, δηλαδή οι desktop και lap-top υπολογιστές, που προσφέρουν μια πολύ καλή και μη ιδιόκτητη εμπειρία ανάγνωσης  στην οθόνη. Η εύκολη ανάγνωση των ηλεκτρονικών βιβλίων θα στηρίζονταν επιτυχώς στις αναγνωρισμένες δυνάμεις, δηλαδή κυρίως στην ταχύτητα της ανάκτησης και στην ευκολία της πρόσβασης σε οποιαδήποτε στιγμή ή τόπο. 

Η χορήγηση αδειών είναι ένας άλλος βασικός τομέας που χρειάζεται βελτίωση. Οι εκδότες είναι σε πολλές περιπτώσεις επιφυλακτικοί για τα έσοδα που προέρχονται από την αγορά έντυπων εγχειριδίων, και αυτό έχει ως αποτέλεσμα την περιορισμένη χορήγηση προτύπων αδειών για τα αντίστοιχα τους on line, δυσκολίες για την παραγωγή του κειμένου, της μη-ιδιοκτησίας των κειμένων και της περιορισμένης ταυτόχρονης πρόσβασης χρηστών. Αυτό είναι μια απογοήτευση για τους βιβλιοθηκονόμους και για τους χρήστες, γιατί εμποδίζει την πλήρη εκμετάλλευση και γιατί συμβιβάζει την ευκαιρία που προσφέρεται από την on line πρόσβαση να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των μεγάλων τάξεων πολύ πιο αποτελεσματικά. Όπως ένα μέλος της Πανεπιστημιακής κοινότητας σχολίασε στην έρευνά μας, ο "ο μεγάλος αριθμός επιτρεπόμενων χρηστών καθιστά δύσκολη τη δυνατότητα να χρησιμοποιηθεί σε ένα εργαστήριο υπολογιστών (όπου θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο)". Όπως επισημάνθηκε νωρίτερα, πέρα από ένα τρίτο της έρευνάς μας οι ερωτηθέντες δοκίμασαν τουλάχιστον ένα turnaway, αν και οι σύντομες συνεδρίες χρηστών έδωσαν σε ακόμα περισσότερους χρήστες πρόσβαση σε ώρες αιχμής απ' ό,τι για στο έντυπο υλικό. Για τα θέματα στα οποία απαιτείται περισσότερη σκέψη για το υλικό, ένα πρότυπο χορήγησης αδειών όπως του Safari, δεν θα προσφέρει το αντίτιμο της αξία του.

Άλλες προσεγγίσεις μπορεί να μην είναι καθόλου καλύτερες. Η ανάγκη να εξαγοραστεί μια άδεια χρήστη ανά αντίγραφο ενός βιβλίου για το “netLibrary”  είναι ακριβή για τις βιβλιοθήκες, ενώ το “Ebrary” , αν και προσφέρει στον χρήστη απεριόριστο χρόνο πρόσβασης, τοποθετεί ένα πρόσθετο κόστος στο χρήστη, χρεώνοντας υψηλά την εκτύπωση. Οι βιβλιοθηκονόμοι και οι χρήστες θα πρέπει να ασκήσουν μεγαλύτερη πίεση στους εκδότες για καλύτερους όρους χορήγησης αδειών. Η "slice and dice"  προσέγγιση, στην οποία διευκολύνεται η πρόσβαση στα ξεχωριστά κεφάλαια (π.χ., Cavendish eCompile) ή στις συντάξεις του υλικού από τις διαφορετικές πηγές (π.χ., XanEdu, SafariU), μπορεί να επικρατήσει πολύ παρισσότερο. Μερικοί εκδότες μπορούν να διακόψουν τη συνδρομή των βιβλιοθηκών. Το ίδιο το Safari  προσφέρει ένα πρόσφατο παράδειγμα με την ανακοίνωση  SafariX  Textbooks on-line. Οι PEARSON education και O'Reilly MEDIA θα συναλλαγούν αυτήν την υπηρεσία άμεσα με στους σπουδαστές, προσφέροντας οποιοδήποτε από τα 300 κείμενα με συνδρομή στη μισή τιμή της αγοράς της έντυπης έκδοσης. 

Μια πρόσφατη ανακοίνωση προϊόντων προσφέρει κάποια ενθάρρυνση στο θέμα της  χορήγησης αδειών. Μια αυστραλιανή επιχείρηση, η “Ebooks Corporation Ltd”, έχει συνεργαστεί με διάφορους συμβούλους, συμπεριλαμβανομένων των εκδοτών και των βιβλιοθηκών, για να αναπτύξει μια πλατφόρμα δανεισμού ηλεκτρονικών βιβλίων που ονομάζεται «EBL», που υπόσχεται πολλαπλή ταυτόχρονη χρήση, on-line και off line πρόσβαση και κεφάλαια για την ηλεκτρονική κυκλοφορία των περιεχομένων του. Τα πρότυπα χορήγησης αδειών θα περιλαμβάνει μια αναμφισβήτητη τιμή αγοράς των βιβλίων αλλά, ενώ η τιμολόγηση δεν ήταν ακόμα ξεκαθαρισμένη όταν γράφονταν αυτή η έρευνα, θα υπάρξει μια σταθερή τιμή. Ήταν αναμενόμενο ότι το «EBL» θα προωθήσει πάνω από 10.000 STM τίτλους από μεγάλους εκδοτικούς οίκους όπως οι “Taylor and Francis”, “Cambridge University Press”και  “Kluwer”. Η πρόοδός της θα ελεγχθεί με προσοχή. 

Η διαχείριση μιας συνδρομής ηλεκτρονικών βιβλίων αποτελεί πρόκληση για τις βιβλιοθήκες. Στην περίπτωση του Safari  ειδικότερα, η ανάγκη να ελεγχθεί η χρήση αδειών παίρνει πολύ χρόνο και απαιτεί την εξονυχιστική έρευνα των στατιστικών χρήσης και πολλή σκέψη για τη διόρθωση των ασυνεπειών. Η δυνατότητα για την ανταλλαγή βιβλίων κάθε 30 ημέρες παρέχει από τη μια πλευρά τη δυνατότητα για ιδιαίτερα δυναμικές αλλαγές αλλά από την άλλη αναμιγνύει σχέσεις με διάφορα συμβαλλόμενα μέρη για να εξασφαλίσει ότι έχουν παρθεί οι σωστές αποφάσεις. Επίσης οι κατάλογοι των αρχείων χρειάζεται να προστεθούν ή να διαγραφούν δυναμικά, με συνδέσεις σωστά τοποθετημένες στα πεδία του MARC  856 και να ελεγχθούν για την ακρίβειά τους. Άλλες συνδέσεις, όπως για παράδειγμα η πρόσβαση σε επίπεδο τίτλου μέσω της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης, είναι απαραίτητη για να καταστήσουν τα ηλεκτρονικά βιβλία πιο εύκολα αναζητήσιμα, και όλα αυτά οδηγούν σε αλλαγές στη συνδρομή. Η μηνιαία  ανταλλαγή ηλεκτρονικών βιβλίων στο Πανεπιστήμιο Bond φαίνεται ότι δημιουργεί σημαντική πρόσθετη εργασία. Επειδή τα ηλεκτρονικά βιβλία προσπαθούν ακόμα να καθιερωθούν στις βιβλιοθήκες, είναι κρίσιμο το προσωπικό καταβάλλει προσπάθειες στην κατανόηση της φύσης καθώς επίσης και του όγκου της χρήσης τους. Για να πραγματοποιηθεί αυτό απαιτείται τακτική συζήτηση με την επιστημονική κοινότητα, ενώ επίσης για το ίδιο θέμα θα συνεισφέρει και οι έρευνες χρηστών. Η καθιέρωση της οικονομικής αποτελεσματικότητας, αυτής της σχετικά νέας υπηρεσίας είναι μια επιπρόσθετη πρόκληση και απαιτεί μια ευρύτερη προοπτική από ότι οι κατά γράμμα συγκρίσεις με τη χρήση των έντυπων βιβλίων. 

Ένα άλλο σημείο που εξετάζεται στην έρευνα είναι ο προσδιορισμός της θέσης των ηλεκτρονικών βιβλίων μεταξύ άλλων ηλεκτρονικών πηγών που προσφέρονται στις βιβλιοθήκες. Εμείς, θα έπρεπε, να συναλλαγούμε τα ηλεκτρονικά βιβλία αποκλειστικά με τους χρήστες, ή αυτά είναι απλώς μια άλλη πηγή πληροφορίας προερχόμενη από τα έντυπα βιβλία; Οι δημιουργοί του Safari το θεωρούν  περισσότερο ως μια συλλογική πηγή αναφοράς, παρά ως ένα σύνολο μεμονωμένων τίτλων. Επίσης πολλοί χρήστες της έρευνας μας προτιμούν την cross-title αναζήτηση και αυτό αποδεικνύει ότι οι χρήστες τείνουν προς μια παρόμοια άποψη με αυτήν των δημιουργών του Safari. Πρέπει επίσης να υπογραμμιστεί ότι το πρόγραμμα των ιρλανδικών Πανεπιστημίων έχει εστιάσει σε έναν συγκεκριμένο τύπο υπηρεσίας ηλεκτρονικών βιβλίων και στην παροχή εγχειριδίων, που στοχεύουν ειδικά σε θέματα ΙΤ. Υπάρχουν άλλοι τύποι υπηρεσιών, κυρίως συλλογές αναφοράς και παλιά έντυπα βιβλία, που ενδιαφέρουν άλλο κοινό χρηστών (ιδιαίτερα ερευνητές), από διαφορετικούς επιστημονικούς κλάδους. 

Οι συλλογές αναφοράς όπως η“Oxford Reference on-line” , η “xreferplus” και η “Gale Virtual Reference Library” τυπικά συναθροίζουν πάνω από 100 τίτλους όπως λεξικά και εγκυκλοπαίδειες. Αυτές οι υπηρεσίες κάνουν πολύ αποτελεσματική χρήση του on line περιβάλλοντος, για να υποστηρίξουν τη γρήγορη αναφορά και πρέπει τελικά να αντικαταστήσουν παρά να αντιγράψουν τα μέρη των έντυπων συλλογών της αναφοράς των βιβλιοθηκών. Οι συλλογές των παλιών έντυπων βιβλίων όπως τα “Early Books on line” (EEBO) και “ Eighteenth Century Collections on line” (ECCO) έχουν ανακύψει επίσης ως ιδιαίτερα σημαντικές πηγές για τους μελετητές σε μια σειρά επιστημονικών κλάδων, αλλά ιδιαίτερα στις ανθρωπιστικές επιστήμες. Αυτές οι συλλογές είναι ακριβές αλλά προσφέρονται περισσότερο για αγορά παρά την ετήσια συνδρομή, αν και υπάρχουν μερικές επαναλαμβανόμενες δαπάνες συντήρησης. Επεκτείνουν σημαντικά τις συλλογές των βιβλιοθηκών. Οι όροι χορήγησης αδειών είναι καλύτεροι, αλλά θέματα όπως για παράδειγμα της καταλογογράφησης και της on screen παρουσίασης ισχύουν το ίδιο για αυτές τις συλλογές όπως και στις υπηρεσίες textbook όπως είναι το Safari.. 

Παρακάτω παρατίθενται κάποια πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού βιβλίου, όπως προέκυψαν από το Διεθνές Συνέδριο της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 
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The E-book vs the Ordinary Book

Η γρήγορη πρόοδος στην τεχνολογία της πληροφορίας μας φέρνει στο σημείο που θα πρέπει να αναλύσουμε τη θέση ενός έντυπου βιβλίου στο κοντινό μέλλον. Κάποιος μπορεί να δηλώσει κατηγορηματικά ότι το έντυπο βιβλίο που δημιουργήθηκε από τον Gutenberg (1398-1468) έχει ολοκληρώσει τον κύκλο του ως φορέα πληροφοριών και τώρα δεν έχει κανένα μέλλον. Η επανάσταση που έφερε ο υπολογιστής ξεπερνά κατά πολύ αυτήν που παρουσιάστηκε από την εφεύρεση της τύπωσης.

Όπως είναι γνωστό σε όλους, ένα παραδοσιακό βιβλίο αποτελείται από το περιεχόμενο και τη φυσική βάση του.  Ο υπολογιστής μπορεί να επιφέρει αλλαγές, ως ένα ορισμένο βαθμό, στην εμφάνιση ενός βιβλίου, αλλά δεν θα αντικαταστήσει ποτέ την ουσία του αλλά είναι σαφές ότι η αντικατάσταση της υπάρχουσας μορφής του βιβλίου από ένα ηλεκτρονικό είναι αναπόφευκτη και θα εμφανιστεί πολύ σύντομα. Αν θεωρήσουμε το ηλεκτρονικό βιβλίο μόνο ως υποκατάστατο του έντυπου, τότε δεν είναι καθόλου ελκυστικό. Παρ’ όλα αυτά το ηλεκτρονικό βιβλίο παρέχει στους αναγνώστες του υπηρεσίες επιπρόσθετης αξίας. Ακολουθούν  κάποια γενικά χαρακτηριστικά που κάνουν το ηλεκτρονικό βιβλίο να ξεχωρίζει. Μερικά από αυτά είναι:

1. Το συνηθισμένο έντυπο βιβλίο παράγεται σε έναν μεγάλο αριθμό αντιτύπων. Αυτό απαιτεί μια μεγάλη αρχική επένδυση, για την παροχή της αποθήκευσης και της περιγραφής για το υπόλοιπο απόθεμα, ενώ ένα ηλεκτρονικό βιβλίο παράγεται στις ακριβείς ποσότητες που ζητούνται από την αγορά. 

2. Η διανομή ενός ηλεκτρονικού βιβλίου είναι σχεδόν δωρεάν, και η παράδοσή της είναι άμεση - με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

3. Το ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να ενημερώνεται τόσο συχνά όσο είναι απαραίτητο, ενώ ένα παραδοσιακό έντυπο βιβλίο παύει να χρησιμοποιείται πολύ γρήγορα μερικές φορές. 

4. Το ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε τύπο πηγής σε οποιοδήποτε μέγεθος, και μπορεί να χρησιμοποιήσει ηλεκτρονική μεγέθυνση που παρουσιάζει το σχετικό μέρος του κειμένου το οποίο ζητείται.

5. Το ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να μεταφερθεί σε δισκέτα, CD ή οποιαδήποτε άλλη συσκευή αποθήκευσης που καταλαμβάνει πολύ λιγότερο χώρο και όγκο από ένα έντυπο βιβλίο. Εγκυκλοπαίδειες και πολλά λεξικά υπάρχουν ήδη σε μορφή ηλεκτρονικού βιβλίου. 

6. Ο συγγραφέας μπορεί να ανταμειφθεί μετά από την πώληση κάθε αντιγράφου.

7.  Ο συγγραφέας ενός ηλεκτρονικού βιβλίου βλέπει ότι έχει δημοσιευθεί αμέσως αφότου το έχει τελειώσει και έχει διορθωθεί. 

8. Ο αγοραστής ενός ηλεκτρονικού βιβλίου μπορεί να το εκτυπώσει στο σπίτι του σε οποιαδήποτε μορφή θέλει. Μπορεί να εκτυπώσει μόνο τα κεφάλαια ή τα μέρη του βιβλίου που τον ενδιαφέρουν, και μπορεί να μοιραστεί το βιβλίο με έναν απεριόριστο αριθμό φίλων του. 

9. Το ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να μεταφραστεί σε διάφορες γλώσσες αμέσως και δωρεάν. 

10. Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα μπορούν να συμβάλουν σε μια ουσιαστική αύξηση του αριθμού των αναγνωστών. 

11. Κάποιος μπορεί εύλογα να περιμένει ότι στα επόμενα 3 με 5 χρόνια θα εμφανιστούν συσκευές αποθήκευσης με μνήμη περίπου 50 έως 75 Gb, επιτρέποντας στους χρήστες να αποθηκεύσουν ολόκληρη βιβλιοθήκη που περιέχει αρκετές χιλιάδες βιβλία στο σκληρό του δίσκο. Κατά συνέπεια κάθε παιδί μπορεί να εφοδιαστεί με όλα τα αριστουργήματα της παγκόσμιας βιβλιογραφίας. 

12. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να περιέχει ένα μεγάλο αριθμό απεικονίσεων, φωτογραφιών και διαγραμμάτων χωρίς αύξηση του βάρους ή του όγκου του. 

13. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να διαβαστεί με φωνή, καθώς επίσης και να περιέχει βίντεο μουσικής ή ποίηση. Ο ήχος στα ηλεκτρονικά βιβλία είναι στα πρώτα του στάδια, αλλά υπάρχει μεγάλη δυνατότητα εξέλιξης. Υπό ανάπτυξη είναι ένα ψηφιακό βιβλίο που θα μιλάει και θα διηγείται το περιεχόμενο του, πολύ ανώτερο από το σημερινό σε κασέτα, με χαρακτηριστικά γνωρίσματα ιδιαίτερου ενδιαφέροντος για εκείνους που έχουν ασθενή όραση. Ο ήχος μπορεί να λάβει διάφορες μορφές: Τα ηλεκτρονικά βιβλία μπορούν να γίνουν εργασίες πολυμέσων με αρχεία ήχων που συνοδεύουν το κείμενο  ή που παρέχουν τη σωστή προφορά των επιλεγμένων λέξεων, ίσως ως τμήμα ενός λεξικού. 

14. Το πλήρες ψηφιακό ομιλούν βιβλίο θα είναι μια ανάγνωση του βιβλίου, όχι με ηλεκτρονική φωνή αλλά με ανθρώπινη φωνή. Το βιβλίο αυτό θα έχει όλα τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα που αναμένουμε σε ένα βιβλίο, όπως η δυνατότητα να «πηδήσουμε» άμεσα σε μια σελίδα, έναν τίτλο κεφαλαίου ή μια απεικόνιση. Θα δεχτεί τους σχολιασμούς και θα επιτρέψει την αναζήτηση με λέξεις κλειδιά μέσω της χρήσης ενός αρχείου ήχου.

15. Δεν υπάρχει καμία καθυστέρηση μεταξύ της συγγραφής ενός ηλεκτρονικού βιβλίου και της έκδοσής του παγκοσμίως. 

16. Η "μεταφορά" ενός ηλεκτρονικού βιβλίου δεν απαιτεί συσκευασία και σωματική κούραση.

17. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να περαστεί σε κάποιο ανθεκτικό μέσο που μπορεί να επιζήσει εκατοντάδες χρόνια, ακόμη και υπό δυσμενείς κλιματολογικές συνθήκες. 

18. Η αναζήτηση μιας συγκεκριμένης πληροφορίας σε ένα ηλεκτρονικό βιβλίο είναι σίγουρα ευκολότερη απ' ότι σε ένα έντυπο βιβλίο. 

19. Η μοίρα ενός παλιού έντυπου βιβλίου είναι, στις περισσότερες περιπτώσεις, «θλιβερή» - συλλέγει τη σκόνη στο ράφι μέχρι κάποιος να τολμήσει να το πετάξει. Οι περισσότεροι άνθρωποι δεν έχουν αρκετό χρόνο να διαβάσουν νέα βιβλία, πόσο μάλλον παλιά. Στην περίπτωση ενός ηλεκτρονικού βιβλίου δεν υπάρχει πρόβλημα, δεδομένου ότι καταλαμβάνει λίγο χώρο στο αποθηκευτικό μέσο και μπορεί να διαγραφεί με το πάτημα ενός πλήκτρου χωρίς οικολογική ζημία. 

20. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο παρέχει πρόσβαση στα περισσότερα μουσεία και μπορεί έτσι να συμβάλει στη διάδοση της τέχνης και των επιστημών σε όλο τον κόσμο που δεν μπορεί να επισκεφτεί τα μουσεία. Οι υπάρχοντες κατάλογοι των περισσότερων μουσείων είναι ογκώδεις και «κοστίζει» η δημιουργία τους, ενώ η ποιότητα των εικόνων είναι, γενικά, χαμηλή σε σχέση με αυτό που μπορεί να παρέχει ένα καλό σύγχρονο monitor. 

21. Αναμφισβήτητα χρησιμοποιώντας computer graphics, κινούμενα σχέδια και ήχο διδάσκουν τα παιδιά να διαβάζουν και να  γράφουν πιο αποτελεσματικά απ' ότι χρησιμοποιώντας μόνο παλιά έντυπα βιβλία. 

22. Η βασισμένη σε υπολογιστή διδασκαλία δημιουργεί μόνιμο ενδιαφέρον για μάθηση, ενώ η προφορική διδασκαλία που συνδέεται με τα έντυπα βιβλία είναι υπερβολικά βαρετή. Πολλοί δάσκαλοι θεωρούν ότι τα πράγματα που μαθαίνονται χρησιμοποιώντας υπολογιστή χαράζονται στο μυαλό για πολύ καιρό εάν όχι για πάντα, ενώ η γνώση που συλλέχθηκε από τα έντυπα βιβλία «εξατμίζεται» πολύ γρήγορα. 

23. Οι υπολογιστές επιτρέπουν μια πρόσθετη διάσταση στην εκπαίδευση (των ενηλίκων και των παιδιών) και απαιτούν μια πλήρη αλλαγή της φιλοσοφίας και των μεθόδων διδασκαλίας. Μια τέτοια αλλαγή μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο από την αντικατάσταση ολόκληρης της δομής της εκπαίδευσης από μια άλλη, πλήρως βασισμένη στον υπολογιστή. 

24. Η εισαγωγή των υπολογιστών στα σχολεία πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης βοηθά να εισαχθεί η παραπάνω μέθοδος (βλέπε 22) νωρίτερα στη ζωή μας, και δεν υπάρχει καμία αμφιβολία ότι αυτό είναι η πολυτιμότερη ενίσχυση στη μετέπειτα εκπαίδευση. 

25. Το ηλεκτρονικό βιβλίο παρέχει εύκολες συνδέσεις με παρόμοια άρθρα στο Διαδίκτυο ενώ το έντυπο βιβλίο εκτός από την ύπαρξη βιβλιογραφίας (στην καλύτερη περίπτωση) - δεν βοηθά να βρεθεί παρόμοιο επιπλέον υλικό. 

26. Το τεχνητά ευφυές και το υψηλής ποιότητας διδακτικό υλικό επιτρέπει να προσαρμοστούν τα μαθήματα χωριστά σε σχέση με τις δυνατότητες κάθε παιδιού - τίποτα παρόμοιο δεν μπορεί να παρασχεθεί από ένα έντυπο βιβλίο.

27. Μια εικόνα αξίζει όσο χίλιες λέξεις - ο αριθμός των απεικονίσεων σε ένα ηλεκτρονικό βιβλίο είναι σχεδόν απεριόριστος και το κόστος της εισαγωγής τους είναι ελάχιστο. 

28. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο παρέχει την ευκαιρία για μια προσωπική επαφή με το συγγραφέα του. 

29. Το ηλεκτρονικό βιβλίο τονώνει την ανάπτυξη των καλλιτεχνικών ταλέντων των παιδιών, ειδικά στον τομέα της graphic art ,του δράματος, της χορογραφίας, της αρχιτεκτονικής, της λογοτεχνίας και της μουσικής.

30. Η μείωση της τιμής των εκτυπωτών, μαζί με τη μείωση της τιμής του μελανιού επιτρέπει την ανέξοδη εκτύπωση του μεταφερόμενου υλικού, συμπεριλαμβανομένων και των ηλεκτρονικών βιβλίων. 

31. Το ηλεκτρονικό βιβλίο δεν κινδυνεύει από πυρκαγιά και άλλες φυσικές καταστροφές. Ένα συνηθισμένο βιβλίο μπορεί να καταστραφεί από την πυρκαγιά ή το νερό. 

32. Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να σχολιαστεί από μια ομάδα «φίλων» που είναι διασκορπισμένοι σε όλα τα μέρη της γης ενώ ο σχολιασμός ενός συνηθισμένου βιβλίου απαιτεί τη συγκέντρωση της ομάδας.

33.  Ένα ηλεκτρονικό βιβλίο επιτρέπει να αποκτηθούν οι εξηγήσεις, οι ερμηνείες, και τα βιβλιογραφικά δεδομένα. Μπορεί να περιέχει έναν θησαυρό των λέξεων και των φράσεων και έτσι γίνεται πιο κατανοητό το θέμα. Μόνο ένα ηλεκτρονικό βιβλίο μπορεί να περιέχει τις απαντήσεις σε όλα τα πιθανά θέματα του αρχαρίου και μπορεί να παρέχει όλες τις πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την κατανόηση του νέου υλικού έτσι ώστε η παρουσία του δασκάλου ή του ομιλητή να είναι περιττή. Διαβάζοντας, άλλωστε, ένα κείμενο, όλοι έχουμε βρεθεί στη δύσκολη θέση να μη γνωρίζουμε την έννοια μιας λέξης. Μια επιπρόσθετη υπηρεσία του ηλεκτρονικού βιβλίου είναι ότι με ένα «κλικ» επάνω στην άγνωστη λέξη, ο αναγνώστης έχει τη δυνατότητα να δει τη σημασία της.

Μειονεκτήματα ηλεκτρονικού βιβλίου
Όπως είναι φυσικό τα ηλεκτρονικά βιβλία έχουν και μειονεκτήματα. Απαιτούν συσκευές ανάγνωσης, είτε έναν υπολογιστή είτε ένα ειδικό εργαλείο ανάγνωσης ηλεκτρονικών  βιβλίων. Επιπροσθέτως, οι συσκευές ανάγνωσης στοιχίζουν αρκετά. Συχνά οι σημερινές οθόνες δεν επιτρέπουν στον χρήστη να δει όλο το κείμενο συγχρόνως, όπως γίνεται με ένα έντυπο βιβλίο.

Το ηλεκτρονικό βιβλίο παρόλη τη βοήθεια και ευκολία που μπορεί να παρέχει στους αναγνώστες δεν έχει ακόμη ευρεία αποδοχή. Η διείσδυση του ηλεκτρονικού βιβλίου, με τις ποικίλες μορφές του δεν έχει την έκταση που θα ανέμενε κανείς, κυρίως σε ότι αφορά την εμπορική πλευρά του θέματος. Από την άλλη πλευρά, ο όγκος του διαθέσιμου στο Διαδίκτυο σχετικού υλικού, σε κλασικά, συνήθως, κείμενα, είναι εξαιρετικά μεγάλος και επεκτείνεται, καθημερινά, τόσο στο πλαίσιο σχετικών προγραμμάτων, όσο και από εμπορικούς εκδότες.

  Οι λόγοι της περιορισμένης διείσδυσης της μορφής αυτής δημοσιεύματος στην καθημερινή πρακτική του κοινού χρήστη πρέπει, μάλλον, να αναζητηθούν τόσο στην δυσκαμψία που παρουσιάζει, για την ώρα, ο αναγκαίος για τη χρήση του υλικού αυτού εξοπλισμός, όσο και στη σχετικά μεγάλη ποικιλία και έλλειψη τυποποίησης των τεχνολογιών  υλοποίησης του ηλεκτρονικού βιβλίου. Οι δυο παραπάνω λόγοι, πάντως, πρέπει να συνδυασθούν με ένα, τουλάχιστον, ακόμη λόγο, ο οποίος φαίνεται να είναι εξίσου, αν όχι περισσότερο, σημαντικός.

  Ο λόγος αυτός, η σημασία και το εύρος επίδρασης του οποίου χρειάζεται ειδική και εκτεταμένη διερεύνηση, σχετίζεται με το βαθμό ταύτισης αυτού που προσφέρει η τεχνολογία, στην περίπτωση των ηλεκτρονικών βιβλίων, με αυτό που ζητεί και εξυπηρετεί πραγματικές ανάγκες του δυνητικού κοινού των βιβλίων. Αυτό σημαίνει, με απλά λόγια, ότι πρέπει να συσχετισθούν τα ποικίλα είδη και οι ποικίλες κατηγορίες βιβλίων, με τα αντίστοιχα είδη και κατηγορίες κοινού και να διερευνηθεί το κατά πόσο αυτά που προσφέρει η διαθέσιμη τεχνολογία του ηλεκτρονικού βιβλίου ανταποκρίνονται και σε ποιο βαθμό σε πραγματικά ζητούμενα του κοινού αυτού.

  Πρέπει, επίσης, να διερευνηθεί, κατά κατηγορία βιβλίων, το κατά πόσο αυτά που προσφέρει  επιπλέον, από λειτουργική ή άλλη άποψη, η τεχνολογία είναι αρκετά για να υπερνικήσουν την ωριμότητα του έντυπου βιβλίου και την αδράνεια που προκαλούν οι μακροχρόνιοι πολιτισμικοί εθισμοί. Σημειώνεται, απλώς ενδεικτικά, εδώ ότι ένα μεγάλο ποσοστό της παραγωγής έντυπου βιβλίου αφορά το τυπικό λογοτεχνικό κείμενο, το οποίο απευθύνεται στο ευρύ κοινό.

Σήμερα όμως, αν λάβουμε υπόψη ότι έχουμε να επιλέξουμε μεταξύ δύο προϊόντων με το ίδιο περιεχόμενο - ένα έντυπο βιβλίο και ένα ηλεκτρονικό βιβλίο - οι περισσότεροι άνθρωποι σήμερα θα επιλέξουν το πρώτο. Αυτό συμβαίνει επειδή, εκτός των παραπάνω, το έντυπο βιβλίο είναι ένα γνωστό αντικείμενο για όλους τους αναγνώστες. Επιπλέον προσφέρει οπτική ευχαρίστηση, και γενικά ξυπνά όλες τις αισθήσεις. Επίσης η δυνατότητα να διαβαστούν τα έντυπα βιβλία σε στιγμές χαλάρωσης, όπως για παράδειγμα όταν παίρνουμε το μπάνιο μας, είναι ένας λόγος που το προτιμάμε. Εάν βέβαια αυτό ήταν τόσο σημαντικό κίνητρο, θα εξετάζαμε το πλαστικό βιβλίο εναντίον του έντυπου, παρά το έντυπο εναντίον του ηλεκτρονικού, όπως κάνουμε τώρα. Η αλήθεια έχει να κάνει περισσότερο με το γεγονός ότι ένα παραδοσιακό βιβλίο είναι μια τέλεια εμπειρία ανάγνωσης, ενώ τα ηλεκτρονικά βιβλία είναι ακόμα λίγο «αδέξια» με τα μάτια.  Μάλιστα αυτό είναι το χειρότερο μειονέκτημα τους, γιατί ακόμη και οι πιο προηγμένες συσκευές είναι «σκληρές» για τα μάτια. 

Προμηθευτές ηλεκτρονικών βιβλίων
Τα ηλεκτρονικά βιβλία ακόμα δεν έχουν τραβήξει την προσοχή της Αμερικής. Είναι μεν "εδώ," αλλά αγνοούνται από όλους εκείνους τους αναγνώστες που τους αρέσει η παραδοσιακή έκδοση ενός βιβλίου. Τι άλλο μπορεί να συμβαίνει στην εκδοτική βιομηχανία που μπορεί να συγκεντρώσει την προσοχή των προσκολλημένων στο έντυπο βιβλίο εκδοτών; Οι επιχειρήσεις παίρνουν διαφορετική κατεύθυνση και ο καινούριος στόχος τους είναι οι φοιτητές. Οι εταιρίες χτίζουν τις ψηφιακές συλλογές των βιβλίων τους και τις αποκαλούν  ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες συλλέγουν αρχικά τα ακαδημαϊκά κείμενα, που οι αναγνώστες μπορούν να ψάξουν και να δουν μέσω του Ιστού από οποιοδήποτε PC. Στοχεύουν στους 15 εκατομμύρια φοιτητές που ψάχνουν υλικό για τις εργασίες και έρευνες τους. Η τρέχουσα αγορά για τις υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών αποφέρει ήδη περισσότερα από $850  εκατομμύρια ετησίως. 

Δύο εταιρείες που ανταγωνίζονται η μια άλλη την άλλη όσον αφορά την ικανοποίηση των φοιτητών και την οικονομική δυνατότητα τους είναι: Το Questia στοχεύει στους φοιτητές, με τη μεγάλη συλλογή της, των 50.000 βιβλίων της. Αντί για το πρότυπο πληρωμής ανά “download”, το Questia.com χρεώνει μια μηνιαία συνδρομή $20 για την απεριόριστη on line ανάγνωση και “download” πρόσβαση.

Μια άλλη επιχείρηση, η NetLibrary, παρέχει τις ψηφιακές εκδόσεις των βιβλίων της όχι στους σπουδαστές αλλά στις βιβλιοθήκες. Η βιβλιοθήκη έπειτα καθιστά το βιβλίο διαθέσιμο για “check out” στους χρήστες μέσω του Ιστού.

Σύγκριση με παρόμοια προγράμματα
Η εμπειρία του πανεπιστημίου της Καλιφόρνια
Το πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια (ψηφιακή βιβλιοθήκη) διαμόρφωσε μια ομάδα εργασίας  EBook (task force)  τον Αύγουστο του 2000 για να ερευνήσει την αγορά ηλεκτρονικών βιβλίων και να αναπτύξει τις οδηγίες, τις αρχές και τις στρατηγικές ώστε τα ηλεκτρονικά βιβλία να γίνουν ένα βιώσιμο μέρος των ψηφιακών συλλογών του πανεπιστημίου. Αρχικά η ομάδα επικεντρώθηκε στην εμπορική διαθεσιμότητα των ηλεκτρονικών βιβλίων, ερεύνησε την κατάσταση της αγοράς τους με τη συμμετοχή στις δοκιμές προμηθευτών ε-βιβλίων, τη διεξαγωγή των αναζητήσεων λογοτεχνίας, παραβρέθηκε σε συνέδρια και εργαστήρια, και έκανε μια έρευνα σε ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες για την εμπειρία τους σχετικά με τα ηλεκτρονικά βιβλία. Εδώ συνοψίζονται τα συμπεράσματα της ομάδας εργασίας για το νομικό καθεστώς της τρέχουσας αγοράς και των τεχνολογιών ηλεκτρονικών βιβλίων, και παρουσιάζεται η  εμπειρία άλλων ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. 

Η  ομάδα εργασίας ερεύνησε την εμπειρία των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων με το ηλεκτρονικό βιβλίο και τις σκέψεις τους για το μέλλον του. Τον Φεβρουάριο του 2001, η ομάδα εργασίας έστειλε ένα σύντομο ερωτηματολόγιο σε 15 μεγάλες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες που έγιναν γνωστές δίνοντας  πρόσβαση σε ηλεκτρονικά βιβλία, και 4 τμήματα του UC που είχαν δημιουργήσει προγράμματα ηλεκτρονικών βιβλίων.  Η εμπειρία και οι ανησυχίες των ερωτηθέντων επιβεβαίωσαν εκείνες της ομάδας εργασίας. Τα περισσότερα ιδρύματα είναι ακόμα σε δοκιμαστικό στάδιο με τα ηλεκτρονικά βιβλία, με μόνο ένα έως δύο έτη εμπειρίας με αυτά. Τα ιδρύματα είναι ακόμα σε  δοκιμαστική φάση για την ανάπτυξη μελλοντικών συλλογών

· Οι ερωτηθέντες είχαν αγοράσει μια σειρά 500 έως 100.000 τίτλων ηλεκτρονικών βιβλίων (συμπεριλαμβανομένου  ενός Early English Book Online),. Οι συλλογές αντιπροσωπεύουν ποικίλες θεματικές περιοχές, με συνηθέστερες αυτές των υπολογιστών, των επιχειρήσεων κλπ. Οι κορυφαίοι προμηθευτές ήταν οι NetLibrary και ITKnowledge. Οι ερωτηθέντες χωρίστηκαν σε αυτούς των ετήσιων και σε αυτούς των διαρκών αδειών πρόσβασης, και αγόρασαν τους τίτλους είτε μέσω μιας κοινοπραξίας είτε μόνοι τους.

· Όλα τα ιδρύματα δήλωσαν ότι η απόκτηση των ηλεκτρονικών βιβλίων είχε  ελάχιστη ή καμία επίδραση στην αγορά τίτλων σε έντυπη μορφή. Μερικά σχολίασαν ότι αισθάνθηκαν ότι ο ρόλος των ηλεκτρονικών βιβλίων δεν ήταν να αντικαταστήσει το έντυπο βιβλίο, αλλά να χρησιμεύσει ως ένα διπλό αντίγραφο. Ένα σχολίασε ότι τα ηλεκτρονικά βιβλία δεν είναι πανάκεια για την αποθήκευση ή την αρχειοθέτηση βιβλίων.

· Τα περισσότερα ιδρύματα έλαβαν τα αρχεία MARC άμεσα από τον προμηθευτή ή μέσω OCLC και πρόσθεσαν τις συνδέσεις για τις ηλεκτρονικές εκδόσεις. Κανένα από τα ιδρύματα, που ρωτήθηκαν, δεν καταχώρησε τις πηγές των ηλεκτρονικών βιβλίων, αν και πολλά παρέχουν συνδέσεις με αυτές από την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης τους. Μερικές βιβλιοθήκες υπογράμμισαν πόσο βασική είναι η καταλογογράφηση για την πρόσβαση των χρηστών, δεδομένου του μικρού αριθμού τίτλων σε σχέση με το όλο υλικό των περισσότερων βιβλιοθηκών. 

· Η πιο κοινή μέθοδος δημοσίευσης που χρησιμοποιήθηκε από τα ιδρύματα που πήραν μέρος στην έρευνα ήταν μια σύνδεση ή μια ανακοίνωση στον ιστότοπο της βιβλιοθήκης. Άλλοι χρησιμοποιούμενοι τρόποι είναι: άρθρα σε εφημερίδες καθηγητών ή φοιτητών,e-mail γνωστοποίησης του προγράμματος, και η τοποθέτηση των ηλεκτρονικών  βιβλίων στους βιβλιογραφικούς καταλόγους. Οι βιβλιοθήκες σχολίασαν ότι η προώθηση και η εκπαίδευση των χρηστών είναι ακόμα ένας παράγοντας στην αξιολόγηση της χρήσης του προγράμματος.

· Τα περισσότερα ιδρύματα δεν είχαν κανέναν επίσημο μηχανισμό ανατροφοδότησης χρηστών. Πολλοί σημείωσαν ότι ήταν πολύ νωρίς για να συλλεχθούν οι πρώτες εντυπώσεις. Όσοι προσπάθησαν να το κάνουν, χρησιμοποίησαν έρευνες.

· Υπήρξε μια ομαλή διαφορά στις απόψεις των ερωτηθέντων ως προς το εάν οι κανονικές αποκτήσεις και οι διαδικασίες επεξεργασίας τους είχαν αλλάξει  για να προσαρμοστούν στην αγορά των ηλεκτρονικών βιβλίων ή όχι.

· Κανένα από τα ιδρύματα δεν εργαζόταν με Questia ή Ebrary. Αρκετά εξέφρασαν την ανησυχία για τα επιχειρησιακά πρότυπά τους, σημειώνοντας ότι θα δρούσαν “βλέποντας και κάνοντας”. 

· Οι περισσότερες βιβλιοθήκες δεν είχαν αγοράσει τις φορητές συσκευές ανάγνωσης. Μόνο δυο ιδρύματα το εξέταζαν για το μέλλον. Οι δυο βιβλιοθήκες που προσέφεραν τις φορητές συσκευές ανάγνωσης ανέφεραν ότι ήταν μια θετική εμπειρία 

· Οι περισσότεροι από αυτούς που πήραν μέρος στην έρευνα  δεν εξέφρασαν την ανησυχία για το διαδανεισμό, αν και αρκετοί σημείωσαν ότι ήταν πάρα πολύ νωρίς για να κρίνουν. Μόνο ένα ίδρυμα έδειξε ότι προσπάθησε να εξετάσει το θέμα σχετικά με τη χορήγηση αδειών. 

Αν και τα παραπάνω ιδρύματα  αναγνωρίζουν ότι υπάρχουν ουσιαστικά ζητήματα που εξετάζουν και που επιλύουν, δεν τα έχουν αντιμετωπίσει ακόμα.. Τα όργανα πρόσφεραν ένα μεγάλο κατάλογο απαντήσεων για τα επόμενα βήματά τους όσο αφορά τα ηλεκτρονικά βιβλία, και το μέλλον των τελευταίων στους οργανισμούς  τους, οι οποίοι υποδεικνύουν ότι πρέπει να γίνει  περισσότερη ανάλυση και αξιολόγηση για το τι πρέπει να εφαρμοστεί ώστε τα ηλεκτρονικά βιβλία να ταιριάξουν στις ανάγκες και τους σκοπούς των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών .  τα θέματα που τους απασχολούν περισσότερο είναι:

· Ποια είδη βιβλίων και περιεχομένου είναι τα πιο χρήσιμα σε ηλεκτρονική μορφή; Πως θα παρουσιάζεται το περιεχόμενο; Θα υπάρξει μια διαίρεση του έντυπου υλικού σε μικρότερα εμπορεύσιμα μέρη, όπως π.χ. σε κεφάλαια;

· Ποιες στρατηγικές συλλογής θα είναι περισσότερο χρήσιμες: η δημιουργία ενός μεγάλου αριθμού τίτλων σε μια δεδομένη θεματική περιοχή, ή η απόκτηση των τίτλων ανεξάρτητα από το θέμα 

· Ποια χαρακτηριστικά προστιθεμένης αξίας  θα δώσουν μεγαλύτερη αξία στο ρόλο των ηλεκτρονικών βιβλίων στην έρευνα;

· Πώς χρησιμοποιούνται τα ηλεκτρονικά βιβλία στο ακαδημαϊκό περιβάλλον; Δεν είναι γνωστό πώς χρησιμοποιούνται τα ηλεκτρονικά βιβλία, ούτε ποιες προοπτικές πρόκειται να εξελιχθούν.

· Ποιες αλλαγές πρέπει να γίνουν στις τοπικές διαδικασίες και τις πολιτικές βιβλιοθηκών για την απόκτηση των ηλεκτρονικών βιβλίων;

· Πώς θα συντηρηθούν ή θα αρχειοθετηθούν τα  ηλεκτρονικά βιβλία; 

Το συμπέρασμα της εργασίας αυτής ήταν ότι ο ρόλος των  ηλεκτρονικών βιβλίων στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες δεν έχει ακόμα σταθεροποιηθεί και υπάρχει μεγάλη εξέλιξη των προτύπων, τεχνολογιών και των προτύπων τιμολόγησης που απαιτούνται για να καταστήσουν την αγορά των ηλεκτρονικών βιβλίων βιώσιμη και αξιοπρόσεκτη. Οι τεχνολογίες για την ανάγνωση και τη χρησιμοποίηση των ηλεκτρονικών βιβλίων δεν είναι ακόμα αρκετά εύχρηστες ώστε  να διεισδύσουν στην αγορά. Δεν είναι σαφές ότι οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες μπορούν να θέσουν ως μακροπρόθεσμο στόχο την αντικατάσταση του έντυπου βιβλίου με το ηλεκτρονικό.

 Κάποιος από τους ερωτηθέντες τόνισε: «το έντυπο βιβλίο έχει πολλά δικαιώματα και δυνάμεις που δεν έχει το ηλεκτρονικό. Τα ηλεκτρονικά βιβλία μας αρέσουν, αλλά δεν πρέπει να επιτρέψουμε στον εαυτό μας να δεσμευτεί στην τεχνολογία ή στα νομικά/ κοινωνικά παραδείγματα που εξασθενούν την ικανότητά μας να υποστηρίξουμε την ανοικτή έρευνα, τη διδασκαλία και τη δημόσια συζήτηση μεταξύ των καθηγητών».

Η ομάδα εργασίας  θα συνεχίσει να ελέγχει τις εξελισσόμενες αγορές, τα πρότυπα, τις τεχνολογίες  και να αξιολογεί την ακαδημαϊκές χρήση και τις ανάγκες.

Συμπέρασμα

Το ιρλανδικό πρόγραμμα ηλεκτρονικών βιβλίων του Safari έχει αποφέρει ενθαρρυντικά αποτελέσματα για τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, ιδιαίτερα σε οικονομικά και πληροφορικά τμήματα. Όπου το περιεχόμενο ταιριάζει με την ανάγκη, τα ηλεκτρονικά βιβλία μπορούν να υποστηρίξουν αποτελεσματικά την ακαδημαϊκή αποστολή, που κερδίζει χρόνο και που προσθέτει αξία περισσότερο ως μια συλλογική on line πηγή αναφοράς παρά ένα σύνολο μεμονωμένων τίτλων. Για τις βιβλιοθήκες απαιτείται η εισαγωγή εξειδικευμένου προσωπικού αλλά ανοίγεται ο δρόμος για μια δυναμική και οικονομικά αποδοτική διαχείριση της συλλογή τους. Σε αυτή τη φάση μπορούν βεβαίως να συμπληρώσουν και να συνυπάρξουν επιτυχώς με τα έντυπα βιβλία, αν και το σχόλιο της Snowhill ότι "δεν είναι σαφές ότι οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες μπορούν να αντικαταστήσουν το έντυπο υλικό με τα ηλεκτρονικά βιβλία ως μακροπρόθεσμο στόχο" συνεχίζει να ισχύει. Παρόλα αυτά τα νέα προϊόντα, οι τεχνολογίες και ευκαιρίες συνεχίζουν να εξελίσσονται και το μέλλον των ηλεκτρονικών βιβλίων φαίνεται λαμπρό, ειδικά εάν γίνει ευκολότερη η επί της οθόνης ανάγνωση, προσανατολισμένη στις ανάγκες του πελάτη.. 

Λένε ότι δεν υπάρχει τίποτα που να συγκρίνεται με την αφή ενός βιβλίου. Αν και δε σημαίνει απαραίτητα ότι όλοι οι άνθρωποι είναι βιβλιόφιλοι, πρέπει να είμαστε ειλικρινείς. Δεν υπάρχει μεγαλύτερη ευχαρίστηση από μια βόλτα στην ακροθαλασσιά με το δροσερό, θαλασσινό αέρα που μας ηρεμεί, ή ακόμη και μια επίσκεψη σε ένα μικρό βιβλιοπωλείο στο οποίο βρίσκουμε ένα καινούριο βιβλίο και το θρόισμα των σελίδων του καθώς το ξεφυλλίζουμε μας γαληνεύει. Τελικά τα απλά πράγματα σε αυτή τη ζωή…μας ευχαριστούν!
Σχετικά με τη σύγχρονη πραγματικότητα όμως, στο «τμήμα ιδεών & τάσεων» των New York Times, ο συγγραφέας John Markoff έγραψε, οι "ενθουσιώδεις οπαδοί των υπολογιστών έχουν ονειρευτεί από καιρό το ηλεκτρονικό βιβλίο, ένα μικρό, φορητό υπολογιστή που θα επεδείκνυε τις σελίδες και θα προκαλούσε την ευχαρίστηση σε εκείνους που το σχεδίασαν. Αλλά χρόνο με το χρόνο το όνειρο έχει καθυστερήσει ανησυχητικά, καθώς οι άνθρωποι που ασχολούνται με τις εκδόσεις έχουν παραμείνει στην εποχή του Gutenberg. Τα πράγματα τώρα αλλάζουν. Οι εκδότες προσελκύονται από την ποικιλία των νέων τεχνολογιών και οραματίζονται τα κέρδη που μπορούν να αποκομίσουν από την πώληση λέξεων, χωρίς να σπαταλήσουν χρήματα σε χαρτί και μελάνι και είναι έτοιμοι να «ανακαλύψουν» ξανά το βιβλίο”.
Επομένως υπάρχει μια αλλαγή που συμβαίνει στο δυναμικό κόσμο της τεχνολογίας, και μια από τις τελευταίες χαρές μας  στη ζωή θα μείνει στο παρελθόν. Το χαρτόδετο βιβλίο όπως το ξέρουμε θα ακολουθήσει τη μοίρα της γραφομηχανής. Το αγαπημένο μας αντικείμενο γίνεται ψηφιακό και δεν υπάρχει τίποτα που να εμποδίσει αυτή την εξέλιξη.  Το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι εδώ. Αλήθεια!!
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