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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Κάθε οργανισμός που θέλει να επιτύχει την ψηφιοποίηση του πολιτιστικού του περιεχομένου ακολουθεί κάποιες ενέργειες οι οποίες είναι απαραίτητες και αποτελούν τον κύκλο ζωής της ψηφιοποίησης. Ο σχεδιασμός του έργου ψηφιοποίησης, η προετοιμασία, η διατήρηση του ψηφιακού περιεχομένου και η διαχείριση των έργων ψηφιοποίησης αποτελούν σημαντικά στάδια του κύκλου ζωής. Η σειρά τους δεν είναι απαραίτητα ακολουθιακή. Πάντα υπάρχουν αλληλεπιδράσεις ανάμεσα στις δραστηριότητες που ανήκουν στα διαφορετικά στάδια.

Ο σχεδιασμός αποτελεί το πρώτο βήμα σε κάθε έργο ψηφιοποίησης .Πρέπει να διαθέτει καθορισμένους στόχους, κατάλληλα καταρτισμένο προσωπικό και πόρους που να καλύπτουν τις ανάγκες του.

Η προετοιμασία για την ψηφιοποίηση ενός έργου απαιτεί κατάλληλη υποδομή σε υλικό και λογισμικό και περιβάλλον με κατάλληλες συνθήκες. Το περιβάλλον αυτό θα πρέπει να είναι ιδανικό για τα προς ψηφιοποίηση αντικείμενα. Για παράδειγμα θα πρέπει να ικανοποιεί ειδικές συνθήκες φωτισμού και υγρασίας. Τα στοιχεία που απαρτίζουν ένα τέτοιο περιβάλλον περιλαμβάνουν : 1ον) εξοπλισμό (π.χ. σαρωτές , ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές, εξοπλισμό ψηφιοποιημένου  ήχου, κινούμενων εικόνων κ.α.). 2ον) Υπολογιστικό σύστημα με το οποίο θα συνδεθούν οι παραπάνω συσκευές. 3ον) λογισμικό επεξεργασίας εικόνας και 4ον) λογισμικό διαχείρισης του υλικού.

Ο σημαντικότερος στόχος κάθε έργου ψηφιοποίησης είναι η προστασία και η διασφάλιση της πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί. Για την εκπλήρωση του είναι απαραίτητη η αντιμετώπιση θεμάτων,  όπως οι απαρχαιωμένοι τύποι αρχείων  και τα απαρχαιωμένα αποθηκευτικά μέσα, αλλά και η προστασία του ψηφιακού περιεχομένου από φυσικές καταστροφές, περιβαλλοντικούς παράγοντες και ανθρώπινες παρεμβάσεις. Παράλληλα παρουσιάζεται το ζήτημα της μακροπρόθεσμης διατήρησης το οποίο συνιστά θέμα έρευνας τα τελευταία χρόνια. Τέλος, η επιτυχία ενός έργου ψηφιοποίησης εξαρτάται σε πολύ μεγάλο βαθμό από την διαχείριση του. Ένα καλά οργανωμένο πλάνο συμβάλλει σημαντικά στην επιτυχία του έργου.  

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ

Η σάρωση, η ψηφιακή φωτογράφηση και γενικά η ψηφιακή αποτύπωση των πρωτοτύπων σε συνδυασμό με την ψηφιακή επεξεργασία που μπορούν να υποστούν αποτελούν την διαδικασία της ψηφιοποίησης.


Η επιλογή των συσκευών ψηφιακής αποτύπωσης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από ποικίλους παράγοντες τεχνικής φύσης με πιο σημαντικούς:
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 Την ανάλυση
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 Το χρωματικό βάθος
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 Το δυναμικό πεδίο
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 Τον λόγο σήματος προς θόρυβο (SNR-SIGNAL TO NOISE RATIO)
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σχήμα 1: ποιότητα της ψηφιακής εικόνας σε σχέση με την ανάλυση ψηφιακής αποτύπωσης .

Μια από τις πιο συνηθισμένες συσκευές ψηφιοποίησης είναι ο επίπεδος  σαρωτής. Βέβαια επειδή η φύση των πρωτοτύπων ποικίλει υπάρχουν διαφορετικοί τύποι σαρωτών. Τα πιο οικονομικά και εύκολα στην χρήση μοντέλα είναι τα Α4 και Α3 τα οποία αποδίδουν ικανοποιητικά. Υπάρχουν βέβαια και σαρωτές μεγάλου μεγέθους π.χ. Α0 κ.λ.π. με πολύ υψηλό κόστος για έργα με μεγάλο προϋπολογισμό.

Η σάρωση θεωρείται εύκολη εργασία. Η αύξηση της απόδοσης καθώς και η ελαχιστοποίηση λαθών εξαρτάται από την ροή συγκεκριμένων εργασιών όπως επίσης και η ποιότητα του αποτελέσματος εξαρτάται από την κατάσταση των πρωτοτύπων.

       Άλλη συσκευή ψηφιοποίησης στα έργα αποτελεί η ψηφιακή φωτογραφική μηχανή η οποία λύνει σημαντικά το πρόβλημα ψηφιοποίησης αντικειμένων που δεν είναι επίπεδα. Η τιμή τους διαμορφώνεται ανάλογα με την χρήση τους.

      Πριν από την διαδικασία της ψηφιοποίησης θα πρέπει να γίνονται οι απαραίτητες ρυθμίσεις και να χρησιμοποιούνται οι κατάλληλες τεχνικές για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. 

      Ένα έγχρωμο έργο χρειάζεται λογισμικό διαχείρισης χρωμάτων για σωστή αποτύπωση καθ’ όλη την διάρκεια της ψηφιακής αποτύπωσης. Παράγοντες όπως είναι οι περιβαλλοντολογικοί, οι φυσικοί, ακόμα και ψυχολογικοί μπορούν να 
επηρεάσουν την αντίληψη των χρωμάτων και να μειώσουν σε κάποιον βαθμό το λογισμικό διαχείρισης. Η διατήρηση της εμφάνισης των χρωμάτων αποτελεί σίγουρα μεγάλη πρόκληση στην ψηφιοποίηση έγχρωμων αντικειμένων όμως η ακριβής αναπαραγωγή χρώματος είναι δύσκολο να επιτευχθεί, καθώς τα λειτουργικά συστήματα και τα προγράμματα ερμηνεύουν και αναπαράγουν διαφορετικά τα χρώματα.

Σημαντικό κομμάτι στην διαδικασία της ψηφιοποίησης αποτελεί και ο έλεγχος της ποιότητας. Αυτό γιατί πιστοποιεί μέσω τεχνικών και διαδικασιών την ποιότητα, την ακρίβεια, την συνέπεια του ψηφιακού προϊόντος και συμβάλλει στη ανακάλυψη προβλημάτων κατά την ψηφιοποίηση.
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Σχήμα 4 : Διάγραμμα της διαδικασίας σάρωσης
Ο έλεγχος ποιότητας κοστίζει αρκετά χρήματα και χρόνο γι’ αυτό η απόφαση σχετικά με το ποσοστό των ψηφιακών αντικειμένων που εξετάζονται πρέπει να λαμβάνεται αρχικά.

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

Αποτελεί το πρώτο στάδιο στον κύκλο ζωής της ψηφιοποίησης. Χρειάζεται πάντα προσεκτικός σχεδιασμός του κάθε έργου ψηφιοποίησης καθώς είναι πολύ δύσκολο να καλυφθούν τέλεια όλες οι πτυχές του. Όσο περισσότερος χρόνος επενδύεται για πλήρη και λεπτομερή σχεδιασμό ενός έργου, τόσο καλύτερα αποτελέσματα γίνονται κατά την εκτέλεση.

ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΓΙΝΟΥΝ


Πρέπει να υπάρχουν στόχοι σε κάθε πρόγραμμα καθώς επηρεάζουν τη επιλογή του υλικού, την προστασία, την διαχείριση των πνευματικών δικαιωμάτων και τις ενέργειες δημοσίευσης και προβολής.


Επίσης πρέπει να καταγράφονται οι πόροι που θα χρειαστούν για την υλοποίηση της ψηφιοποίησης του έργου και να αναζητηθούν αν δεν υπάρχουν.

ΠΟΙΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΘΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΘΟΥΝ


Ο φορέας που αναλαμβάνει το έργο ψηφιοποίησης πρέπει να χρησιμοποιεί καταρτισμένο προσωπικό με γνώσεις στο αντικείμενο. Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη ώστε να καλύπτονται τυχόν έκτακτες ανάγκες για πρόσθετη επιμόρφωση του.

ΠΟΥ ΘΑ ΛΑΒΕΙ ΧΩΡΑ


Η έρευνα παρόμοιων έργων που βρίσκονται σε εξέλιξη ή έχουν πραγματοποιηθεί μπορεί να βοηθήσει στην λύση προβλημάτων και ζητημάτων τα οποία είναι πιθανόν να προκύψουν κατά την υλοποίηση του έργου και ταυτόχρονα να οδηγήσει σε καινούριες ιδέες και προοπτικές.

ΠΟΤΕ ΘΑ ΓΙΝΕΙ ΤΟ ΕΡΓΟ


Κατά την διάρκεια της προετοιμασίας πρέπει να διατεθεί χρόνος και για θέματα που σχετίζονται και αφορούν τα πνευματικά δικαιώματα του έργου που πρόκειται να ψηφιοποιηθεί. Αυτό είναι πολύ σημαντικό για την υλοποίηση του έργου όσον αφορά την προβολή του υλικού στο διαδίκτυο .

ΜΕ ΠΟΙΑ ΜΕΣΑ ΘΑ ΓΙΝΕΙ


Σαν διαδικασία η καταγραφή όλων των αποφάσεων που πρέπει να ληφθούν αποτελεί τον κυριότερο παράγοντα για την επιτυχία του έργου. Τα στοιχεία που πρέπει να καταγράφονται σε αυτή τη φάση είναι :
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Κρίσιμοι παράγοντες όπως χρηματοδότηση, στόχοι, κόστος, περιορισμοί, πόροι, προσωπικό, πνευματικά δικαιώματα, έρευνες και μελέτες παρόμοιων έργων
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Εθνικές οδηγίες.
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Πρότυπα μεταδεδομένων
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Σχεδιασμός και διαδικασίες διατήρηση, ανανέωσης, αποθήκευσης κ.λ.π.
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Χρονοδιάγραμμα του έργου

Υπάρχουν πολλοί λόγοι για τους οποίους εγκρίνεται και προτείνεται ένα έργο ψηφιοποίησης. Δύο σημαντικοί λόγοι είναι : η πρόσβαση που δίνεται μέσω του 

διαδικτύου για το ευρύ κοινό και η προστασία ευαίσθητου περιεχομένου από κινδύνους και φθορές.

Άλλοι λόγοι στοχεύουν σε συνεργασίες φορέων που διαθέτουν πολιτιστικό περιεχόμενο για δημιουργία δικτύων συνεργασίας, διαδικτυακών πυλών πολιτισμού κ.λ.π.

Ο υπεύθυνος φορέας πρέπει να είναι πάντα σε θέση να απαντά σε ερωτήσεις που σχετίζονται με τους λόγους υλοποίησης του έργου.

ΠΟΡΟΙ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ

Οι πόροι που χρειάζονται για την ψηφιοποίηση  ενός αντικειμένου κατηγοριοποιούνται σε βασικές κατηγορίες και εξαρτώνται από τους στόχους που πρέπει να εκπληρώσουν.  

	Προσωπικό
	Προσωπικό διαχείρισης του έργου
Προσωπικό για την ψηφιοποίηση
Προσωπικό για την τεκμηρίωση
Τεχνικοί / Προγραμματιστές
Ερευνητές
Ειδικοί στα πνευματικά δικαιώματα
Νομικοί σύμβουλοι

	Υλικό
	Σταθμοί εργασίας
Εξυπηρετητές
Σαρωτές
Ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές
Συσκευές ανάγνωσης φιλμ και μαγνητικών μέσων
Συσκευές προετοιμασίας και ανάγνωσης ηχητικών τεκμηρίων

	Λογισμικό
	Λειτουργικό σύστημα
Εφαρμογές επεξεργασίας εικόνας
Εφαρμογές διαχείρισης μεταδεδομένων
Εφαρμογές βάσεων δεδομένων
Εφαρμογές αναζήτησης
Εφαρμογές εξυπηρετητή ιστού
Εφαρμογές εξυπηρετητή-εξυπηρετούμενου (server-client)
Ειδικές εφαρμογές

	Αποθηκευτικά μέσα
	Σκληροί δίσκοι
Συσκευές δικτυακής αποθήκευσης
Οπτικά αποθηκευτικά μέσα
Μαγνητικά αποθηκευτικά μέσα

	Δικτυακή υποδομή
	Καλώδια
Κάρτες δικτύου
Διακόπτες (switches)
Δρομολογητές (routers)

	Αναλώσιμα
	Γραφική ύλη
Μελάνια εκτυπωτών
Φωτισμός (εξοπλισμός φωτισμού για τις συσκευές ψηφιακής αποτύπωσης)
Μέσα για αποθήκευση και για αντίγραφα ασφαλείας

	Διαχειριστικές ανάγκες
	Προετοιμασία προσφορών
Αναζήτηση και επίτευξη συνεργασιών
Δημοσιότητα και διάχυση
Αποφάσεις για τις προδιαγραφές των παραδοτέων
Σχεδιασμός της ροής εργασιών
Επίβλεψη του προσωπικού
Διασφάλιση ποιότητας


                          Πίνακας 3 : Απαραίτητοι πόροι για έργα ψηφιοποίησης 

    Ο φορέας υλοποίησης είναι υπεύθυνος για την απόκτηση των πόρων ακόμα και  περίπτωση ελλείψεως . Μπορεί ακόμα να απαιτήσει πόρους που ήδη υπάρχουν μέσω αρμοδίων που κρίνουν τον εξοπλισμό και το προσωπικό.


Σε περιπτώσεις αδυναμίας κάλυψης των αναγκαίων πόρων όπως είναι η διαθεσιμότητα του κεφαλαίου που πρόκειται να διατεθεί στο πλαίσιο του έργου, η εμπειρία του φορέα, το μέγεθος και η πολυπλοκότητα του έργου, η υλοποίηση των έργων ανατίθεται σε τρίτους π.χ. σύμβαση με εταιρία, πρόσληψη κάποιου σύμβουλου κ.λ.π. Πριν αποφασισθεί αν η υλοποίηση θα γίνει από τον ίδιο τον φορέα ή κάποιον άλλο συνίσταται να αξιολογηθούν τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα καθεμιάς από τις δύο προσεγγίσεις, τα οποία συνοψίζονται στον παρακάτω πίνακα.

	
	Ψηφιοποίηση από το φορέα
	Ανάθεση σε τρίτους

	Πλεονεκτήματα
	· Απόκτηση πολύτιμης εμπειρίας σε έργα ψηφιοποίησης.

· Πληρέστερος έλεγχος στη μεταχείριση των πρωτοτύπων, την ψηφιοποίηση και την αποθήκευση.

· Προσαρμογή των απαιτήσεων σχετικά με την ποιότητα των ψηφιακών αντικειμένων κατά τη διάρκεια του έργου.

· Άμεση συμμετοχή στη δημιουργία ψηφιακών συλλογών, οι οποίες με τον τρόπο αυτό προσαρμόζονται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις απαιτήσεις του φορέα και των χρηστών.
	· Κάλυψη μόνο του κόστους της ψηφιοποίησης (όχι του εξοπλισμού ή της κατάρτισης του προσωπικού).

· Αυξημένη παραγωγικότητα.

· Εργασία προσωπικού με την απαιτούμενη εξειδίκευση προς όφελος του έργου.

· Μειωμένος κίνδυνος για το έργο.

· Αποφυγή κάλυψης κόστους αντικατάστασης του εξοπλισμού.

	Μειονεκτήματα
	· Μεγάλες επενδύσεις σε προσωπικό και εξοπλισμό.

· Αυξημένος χρόνος για την εγκατάσταση του εξοπλισμού και την ομαλή λειτουργία της διαδικασίας ψηφιοποίησης.

· Ανάγκη για την εφαρμογή προτύπων και καλών πρακτικών.

· Μειωμένη παραγωγικότητα.

· Πιθανή έλλειψη προσωπικού με την απαιτούμενη εξειδίκευση.

· Κάλυψη του κόστους πρόσβασης στο Διαδίκτυο, αντικατάστασης εξοπλισμού εφόσον καταστεί αναγκαίο, κατάρτισης του προσωπικού κλπ.
	· Μειωμένος έλεγχος στη διαδικασία ψηφιοποίησης και ποιοτικού ελέγχου.

· Σύνθετη διαδικασία επικοινωνίας με τον ανάδοχο: προσδιορισμός απαιτήσεων για τα ψηφιακά αντικείμενα από την αρχή, διαπραγμάτευση για την επίλυση προβλημάτων.

· Έλλειψη προτύπων στα οποία μπορεί να βασιστεί ο έλεγχος ποιότητας των παραδοτέων.

· Μεταφορά των πρωτοτύπων και μεταχείρισή τους από το προσωπικό του αναδόχου.

· Πιθανή απειρία του αναδόχου στην αλληλεπίδραση με μουσεία/αρχεία/βιβλιοθήκες.


        Πίνακας  : Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της εκτέλεσης έργων από τρίτους.

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΓΙΑ  ΤΗΝ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ


Μια κατάλληλη υποδομή σε υλικό και λογισμικό και ένα περιβάλλον με κατάλληλες συνθήκες πρέπει να είναι έτοιμα πριν την έναρξη της διαδικασίας ψηφιοποίησης .Τα στοιχεία που απαρτίζουν ένα τέτοιο περιβάλλον περιλαμβάνουν εξοπλισμό, ένα υπολογιστικό σύστημα, κατάλληλο λογισμικό και αποθηκευτικά μέσα.

ΥΛΙΚΟ

Το απαιτούμενο υλικό πρέπει να είναι διαθέσιμο και εγκατεστημένο πριν την έναρξη της διαδικασίας ψηφιοποίησης. Η διαδικασία αυτή για δισδιάστατα αντικείμενα μπορεί να διακριθεί σε δύο μεθόδους για τις οποίες απαιτείται διαφορετικός εξοπλισμός : Σάρωση και ψηφιακή φωτογράφηση.

ΣΑΡΩΤΕΣ

Για έργα ψηφιοποίησης τα οποία διαθέτουν δισδιάστατα αντικείμενα θα απαιτηθούν ένας ή περισσότεροι από τους παρακάτω τύπους σαρωτών: 

Επίπεδοι σαρωτές : Έχουν τη δυνατότητα να σαρώνουν αντικείμενα σε μέγεθος τουλάχιστον Α4. Είναι ιδανικοί για πρωτότυπα που μπορούν να πιεστούν πάνω σε μια επίπεδη και σκληρή επιφάνεια, χωρίς ζημιές, όπως έγγραφα, φωτογραφίες, άδετο έντυπο υλικό, χειρόγραφα κλπ. Για το λόγο αυτό είναι απαραίτητοι σχεδόν σε όλα τα έργα ψηφιοποίησης.
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 εικόνα 1. επίπεδος σαρωτής

Σαρωτές για φιλμ και slides: Χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για τη σάρωση φωτογραφικών αρνητικών και slides (π.χ. 35 mm) αντίστοιχα.

[image: image14.jpg]


εικόνα 2. Σαρωτής για  slides

Σαρωτές για βιβλία:. Χρησιμοποιούνται κυρίως για βιβλιοδετημένους τόμους ή για πρωτότυπα τα οποία δεν μπορούν να πιεστούν στην επιφάνεια του επίπεδου σαρωτή. Το κόστος τους είναι πολύ υψηλό.
[image: image15.jpg]


εικόνα 3. Σαρωτής για βιβλία 

Σαρωτές με τύμπανο: Τα πρωτότυπα στους σαρωτές αυτού του τύπου τοποθετούνται σε ένα τύμπανο το οποίο γυρίζει γύρω από ένα αισθητήρα.. Επιτυγχάνουν πολύ υψηλές αναλύσεις, αλλά το κόστος τους είναι ιδιαίτερα μεγάλο.
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   εικόνα 4 . Σαρωτής με τύμπανο 

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΜΗΧΑΝΕΣ


Θα πρέπει να αποκτηθεί η πιο ισχυρή φωτογραφική μηχανή, λαμβάνοντας υπόψη τις επιθυμητές τιμές για την ανάλυση και την οπτική εστίαση που πραγματοποιεί ο φακός. Άλλοι παράγοντες που καλό είναι να λαμβάνονται υπόψη κατά την επιλογή της ψηφιακής μηχανής είναι :

· Η χρωματική ισορροπία
· Η συμπίεση

· Η αποθήκευση

· Ο απαραίτητος εξοπλισμός ((τρίποδο, φίλτρα και ειδικός φωτισμός)

· Εγγύηση και αξιοπιστία του κατασκευαστή

· Ειδικός φωτισμός (κατάλληλοι λαμπτήρες είναι οι βολφραμίου-αλογόνου και οι HMI )
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    Εικόνα 5. Ψηφιακή φωτογραφική μηχανή

ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

Το υπολογιστικό σύστημα που απαιτείται κατά τη διαδικασία της ψηφιοποίησης θα πρέπει να αποτελείται τουλάχιστον από ένα σταθμό εργασίας με ικανοποιητική υπολογιστική ισχύ και επεξεργαστή βελτιστοποιημένο για επεξεργασία εικόνων, ισχυρή μνήμη, μεγάλο χώρο αποθήκευσης, και μεγάλης ταχύτητας συνδέσεις.

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

Μετά την ψηφιακή αποτύπωση είναι πολύ πιθανό να ζητηθεί επεξεργασία του ψηφιακού αντικειμένου. Συνεπώς είναι απαραίτητη η απόκτηση ειδικού λογισμικού. Παραδείγματα ενεργειών επεξεργασίας είναι η απομάκρυνση των περιττών λεπτομερειών από τα άκρα των εικόνων, η διάρθρωση του χρώματος και άλλα.

 Ιδιαίτερα σημαντικό για τα έργα ψηφιοποίησης είναι το λογισμικό αποθήκευσης και διαχείρισης του ψηφιοποιημένου  υλικού, το οποίο πρέπει να υποστηρίζει την αποθήκευση και διαχείριση τόσο των ψηφιοποιημένων αντικειμένων όσο και των μεταδεδομένων τους. Τα στοιχεία τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την επιλογή και την ανάπτυξη του λογισμικού είναι τα ακόλουθα : 
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Εξαγωγή δεδομένων σε XML, υποστήριξη web services κ.λ.π. με βάση τα πρότυπα διαλειτουργικότητας.
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Επεκτασιμότητα
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Υποστήριξη των πιο γνωστών τύπων αρχείων και των πρότυπων μεταδεδομένων
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Υποστήριξη πρόσβασης από πολλούς χρήστες.

Η επιλογή του κατάλληλου λογισμικού επηρεάζει σημαντικά τον χρόνο, την προσπάθεια που καταβάλλεται και συνακόλουθα το κόστος του έργου. Αν το έργο δεν είναι μικρής διάρκειας είναι καλό να γίνει αξιολόγηση των διαθέσιμων πακέτων λογισμικού, ώστε να βρεθεί αυτό που ικανοποιεί με τον καλύτερο τρόπο τις ανάγκες του έργου. 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ


Η ψηφιοποίηση σπάνιων ή ευαίσθητων αντικειμένων εγείρει απαιτήσεις σχετικά με τις συνθήκες του περιβάλλοντος του έργου. Συνιστά ζήτημα καίριας σημασίας για κάθε έργο η διαδικασία της ψηφιοποίησης να έχει όσο γίνεται λιγότερες επιπτώσεις στα πρωτότυπα.
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 Στον χώρο που γίνεται η ψηφιοποίηση πρέπει να αποφεύγονται συνεχείς μετακινήσεις και αναδιατάξεις, καθώς είναι πιθανό να οδηγήσουν σε καταστροφές.
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 Συνίσταται ο χώρος αυτός να έχει επαρκή ασφάλεια ώστε να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος κλοπής.
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 Όλες οι εργασίες καθώς και η τεκμηρίωση πρέπει να γίνονται στον χώρο της ψηφιοποίησης .
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 Πρέπει να υπάρχει επάρκεια και άνεση όσον αφορά την τοποθέτηση των πρωτοτύπων αλλά και των συσκευών
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 Στον χώρο της ψηφιοποίησης πρέπει να ακολουθούνται και να εφαρμόζονται όλοι οι ευρωπαϊκοί κανόνες υγιεινής, ασφάλειας  και εργονομίας.
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 Ο φωτισμός του χώρου πρέπει να είναι πάντα σταθερός καθώς αποτελεί παράγοντα καθοριστικής σημασίας.
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 Θα πρέπει να λαμβάνονται μέτρα ώστε να περιορίζεται η υπεριώδης ακτινοβολία με χρήση φίλτρων UV.
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 Συνίσταται επίσης ο έλεγχος θερμοκρασίας και υγρασίας. Πρέπει να εξετάζονται και να ρυθμίζονται παράλληλα.
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 Καλό είναι να γίνεται καλή ανακύκλωση του αέρα στο χώρο, ώστε να μην παρουσιάζεται αύξηση της θερμοκρασίας λόγω της θερμότητας που πιθανά  παράγει ο εξοπλισμός για την ψηφιοποίηση.
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 Επιπροσθέτως θα πρέπει ο χώρος να διατηρείται καθαρός, χωρίς σκόνη.
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 Σε καθημερινή βάση θα πρέπει να διατηρούνται καθαρές και χωρίς σκόνη και οι συσκευές της ψηφιοποίησης.
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 Θα πρέπει να απαγορεύεται στον χώρο εργασίας το κάπνισμα και η κατανάλωση φαγητού.
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 Πολύ σημαντικός  παράγοντας στον χώρο της ψηφιοποίησης  είναι οι καλές σχέσεις και οι σχέσεις συνεργασίας ανάμεσα στα άτομα που εργάζονται.       
 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

     Η επιτυχία ενός έργου ψηφιοποίησης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη διαχείρισή του. Ένα τυπικό έργο περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση εκατοντάδων ακόμα και χιλιάδων αντικειμένων. Ο στόχος είναι η διαδικασία αυτή να γίνει αποδοτικά. Για το λόγο αυτό  απαιτείται η καθιέρωση μιας ροής εργασιών, η οποία θα μεγιστοποιεί την παραγωγή του προσωπικού. Επιπρόσθετα, η σωστή σχεδίαση της βάσης δεδομένων του έργου και η συνεχής καταχώρηση δεδομένων συντελούν αποφασιστικά στην επιτυχία του έργου.
· Θα πρέπει να υπάρξει συμφωνία και καταγραφή βημάτων από τα οποία απαρτίζεται η διαδικασία της ψηφιοποίησης του αντικειμένου, όπως είναι η ανάκτηση, η προετοιμασία, η ψηφιακή αποτύπωση ,η τεκμηρίωση, η αποθήκευση, η δημιουργία των αρχείων προβολής και η δημιουργία των αντιγράφων ασφαλείας.  
· Προτείνεται, οι πληροφορίες  σχετικά με την πρόοδο του έργου να καταγράφονται και να αποθηκεύονται σε μία βάση δεδομένων ή σε κάποιο λογιστικό φύλλο ή σε συλλογή εγγράφων. Επίσης, σημαντικό είναι ο τρόπος αποθήκευσης να διασφαλίζει την καταγραφή όλων των ενεργειών.
· Οι αποφάσεις σχετικά με τα διαδικαστικά ζητήματα της ψηφιοποίησης θα πρέπει να λαμβάνονται νωρίς και τα πρωτότυπα  συνίσταται να ομαδοποιούνται και να ψηφιοποιούνται  μαζί. 

· Απαραίτητα τηλέφωνα και άνθρωποι που κατέχουν θέσεις σημασίας θα πρέπει να είναι διαθέσιμοι συνεχώς και προτείνεται η σύσταση ομάδας, ώστε να βοηθήσει στην διαχείριση του έργου.

ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
·      Μια από τις πιο δύσκολες εργασίες στο πλαίσιο της διαχείρισης ενός έργου ψηφιοποίησης είναι η στελέχωσή ου με το κατάλληλο προσωπικό. Θα  πρέπει να βρεθούν άτομα με τις απαιτούμενες γνώσεις και εμπειρία. 

· Για το προσωπικό του έργου προτείνεται η πρόσληψη ατόμων με γνώσεις πληροφορικής και με άλλες εξειδικευμένες γνώσεις, όπως την μεταχείριση ευαίσθητων πρωτοτύπων, αντικειμένων μεγάλης αξίας  κ.λ.π

· Οι μικροί πολιτιστικοί οργανισμοί ίσως είναι σκόπιμο να αξιοποιήσουν την προσφορά βοηθείας από φοιτητές και εθελοντές, όταν το προσωπικό τους είναι περιορισμένο.

· Επίσης, τα άτομα που εργάζονται σε ένα έργο ψηφιοποίησης έχουν ευθύνες, μερικές απ’ τις οποίες είναι:

· προγραμματισμός της εργασίας του προσωπικού

· οικονομική διαχείριση

· ενέργειες προβολής και προώθησης

· διαπραγματεύσεις συμφωνιών με τρίτους

· συνεργασία με τους κατόχους του πολιτιστικού περιεχομένου

Ακολουθεί ένα διάγραμμα όπου απεικονίζονται σχηματικά οι αλληλεπιδράσεις ανάμεσα σε όσους λαμβάνουν μέρος σε ένα έργο ψηφιοποίησης.
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Σχήμα : Αλληλεπιδράσεις ανάμεσα σε όσους απασχολούνται σε ένα έργο ψηφιοποίησης
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
     Οι ενέργειες προβολής και δημοσιοποίησης είναι το τελικό στάδιο ενός έργου ψηφιοποίησης. Με την παρουσίαση του έργου στο κοινό και σε συνέδρια, συναντήσεις και άλλες εκδηλώσεις γίνονται γνωστά τα αποτελέσματά του, γεγονός που προσελκύει το ενδιαφέρον του κοινού, αλλά και πιθανών συνεργατών σε μια μελλοντική προσπάθεια.

· Οι παρουσιάσεις των αποτελεσμάτων του έργου καλό θα ήταν να γίνονται σε συνέδρια, ημερίδες και συναντήσεις, ώστε να προσελκύεται και το ενδιαφέρον των ειδικών, πέρα από το ευρύ κοινό.

· Η προβολή της αξίας του έργου πρέπει να γίνεται μέσα από δελτία τύπου, ανακοινώσεις, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου,  έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα και μέσα από υψηλής ποιότητας διαφημιστικά φυλλάδια που θα έχει επιμεληθεί κάποιος γραφίστας. 

· Η προβολή μπορεί να επιτευχθεί και με την διανομή πληροφοριακού υλικού.  
· Συνιστάται να κρατούνται στατιστικά πρόσβασης στα ψηφιακά αντικείμενα  και να αξιοποιούνται τα στοιχεία αυτά στην καλύτερη προβολή του έργου.

· Για τη δημιουργία ταυτότητας για την ψηφιακή συλλογή και τη μακροπρόθεσμη αναγνώρισή της από το κοινό, καλό είναι να δημιουργηθεί ένα πρωτότυπο λογότυπο για το έργο. 

ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

     Ένας σημαντικός στόχος κάθε έργου ψηφιοποίησης είναι η προστασία και η διασφάλιση της πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί. Για την εκπλήρωσή του είναι απαραίτητη η αντιμετώπιση προβλημάτων, όπως οι απαρχαιωμένοι τύποι αρχείων, τα απαρχαιωμένα αποθηκευτικά μέσα όπως επίσης και οι φυσικές καταστροφές, οι περιβαλλοντικοί παράγοντες, και οι ανθρώπινες παρεμβάσεις. Η μακροπρόθεσμη διατήρηση του ψηφιακού αντιγράφου και των μεταδεδομένων του αποτρέπει την επανάληψη της ψηφιοποίησης, άρα συμβάλλει στην προστασία των ευαίσθητων πρωτοτύπων και στην αποφυγή επένδυσης επιπλέον χρημάτων και χρόνου για τον ίδιο σκοπό.

ΤΥΠΟΙ ΑΡΧΕΙΩΝ
	Ψηφιακό αντίγραφο
	Εικόνα για το Διαδίκτυο
	Εικόνα για προεπισκόπηση

	· Συνιστά την πιο πιστή αναπαράσταση της πληροφορίας που περιέχεται στο πρωτότυπο 

· Κατά κανόνα μη συμπιεσμένο 

· Δεν έχει υποστεί επεξεργασία 

· Λειτουργεί μακροπρόθεσμα ως το αρχείο από το οποίο θα προκύπτουν όλες οι υπόλοιπες ψηφιακές εκδοχές του πρωτοτύπου 

· Λειτουργεί ως υποκατάστατο του πρωτοτύπου 

· Υψηλής ποιότητας 

· Αρχείο πολύ μεγάλου μεγέθους 

· Χρησιμοποιείται για τη δημιουργία έντυπων αντιγράφων υψηλής ποιότητας 

· Συνήθως αποθηκεύεται σε αρχεία μορφής TIFF
	· Χρησιμοποιείται για την προβολή του ψηφιακού αντιγράφου στο Διαδίκτυο 

· Συνήθως οι διαστάσεις του είναι μικρότερες από τις συνηθισμένες οθόνες 

· Ο όγκος του είναι τέτοιος, ώστε να επιτρέπει τη γρήγορη λήψη, χωρίς να απαιτείται σύνδεση υψηλής ταχύτητας από την πλευρά των χρηστών 

· Ικανοποιητικής ποιότητας για το γενικό κοινό 

· Συμπιεσμένο 

· Συνήθως αποθηκεύεται σε αρχεία μορφής JPEG ή PNG 

· Επιθυμητή ανάλυση: 150-200dpi 

· Το πολύ 600 pixels στη μεγαλύτερη διάσταση
	· Εικόνα σε σμίκρυνση η οποία συνήθως συνοδεύεται από σχετικές πληροφορίες 

· Με κατάλληλο μέγεθος, ώστε να προβάλλεται αμέσως στο Διαδίκτυο: συνεπώς επιτρέπει στους χρήστες να αποφασίζουν, αν θέλουν να δουν τη μεγαλύτερη εικόνα ή όχι 

· Συνήθως αποθηκεύεται σε αρχεία μορφής GIF ή JPEG 

· Δεν ενδείκνυται για εικόνες οι οποίες περιέχουν ως επί το πλείστον κείμενο, παρτιτούρες κλπ, καθώς το περιεχόμενο δε διακρίνεται σε εικόνα τόσο μικρού μεγέθους 

· Επιθυμητή ανάλυση: 72dpi 

· Το πολύ 100-200 pixels στη μεγαλύτερη διάσταση, με προτεινόμενο μέγεθος τα 120 pixels

	· 
	· 
	· 


Πίνακας : Εκδόσεις του κάθε ψηφιακού αντικειμένου
Οι τύποι αρχείων που υποστηρίζουν οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές είναι :

· TIFF: Όλες οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές υψηλής ποιότητας επιτρέπουν την αποθήκευση σε TIFF (χωρίς απώλεια πληροφορίας). Η αποθήκευση σε TIFF συνιστά καλή πρακτική, ωστόσο διαθέτει και κάποια μειονεκτήματα, όπως το μεγάλο μέγεθος των ψηφιακών αρχείων.

· JPEG (EXIF): O exif είναι ένας τροποποιημένος τύπος αρχείου JPEG στον οποίο τεχνικά μεταδεδομένα αποθηκεύονται απευθείας από τη μηχανή στην επικεφαλίδα του αρχείου. Στα έργα ψηφιοποίησης όπου ο κύριος στόχος είναι η διατήρηση δε συνιστάται ο τύπος JPEG για την αποθήκευση των ψηφιακών αντιγράφων, καθώς ενέχει απώλεια πληροφορίας.

· RAW: οι περισσότερες από τις ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές που κυκλοφορούν στο εμπόριο παρέχουν την επιλογή αποθήκευσης της φωτογραφίας στη μορφή πριν υποστεί επεξεργασία μέσα στη μηχανή (χρωματική παρεμβολή). Τα μειονεκτήματα αποθήκευσης σε αυτή τη μορφή είναι ότι δεν υπάρχει προτυποποίηση στο συγκεκριμένο τύπο αρχείου.

· Αν οι χρήστες εγκαταστήσουν τα αντίστοιχα plug-ins μπορούν να χρησιμοποιήσουν και άλλους τύπους αρχείων όπως το JPEG  2000 και το DjVu  που επιτυγχάνουν δυνατότητα εστίασης, εντυπωσιακές συμπιέσεις και υποστηρίζουν πολλαπλές αναλύσεις της ίδιας εικόνας.

ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΑ ΜΕΣΑ
     Τα έργα ψηφιοποίησης έχουν ως στόχο τη μακροπρόθεσμη διατήρηση των ψηφιακών συλλογών τους γι’ αυτό και η επιλογή των αποθηκευτικών μέσων κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική. 

Στο πλαίσιο των έργων ψηφιοποίησης απαιτούνται ένας ή περισσότεροι από τους παρακάτω τύπους αποθηκευτικών μέσων για τη διατήρηση των ψηφιακών αντικειμένων :¨
Οπτικά μέσα αποθήκευσης (cd και dvd) : συνιστούν μια οικονομική λύση, αλλά είναι ακατάλληλα για μεγάλες συλλογές λόγω του αυξημένου κόστους εύρεσης και ανάκτησης ενός ψηφιακού αντικειμένου. Ένα ακόμη μειονέκτημα είναι ότι ο χρόνος ζωής των περιεχομένων τους κυμαίνεται από 5-100 χρόνια. 

Άμεση αποθήκευση (Direct Attached Storage): Είναι η κλασική μορφή αποθήκευσης όπου τα αποθηκευτικά μέσα όλων των τύπων συνδέονται άμεσα στο σύστημα. Είναι μια ώριμη και φθηνή τεχνολογία που παρέχει τ δυνατότητα κλιμάκωσης. Στα μειονεκτήματά της συγκαταλέγονται η περιορισμένη απόδοση, ο δύσκολος διαμοιρασμός δεδομένων, η δύσκολη διαχείριση και η μη επαρκής ανοχή σε σφάλματα.
Συστοιχίες δίσκων RAID: Είναι ένα σύνολο σκληρών δίσκων, το οποίο με τις κατάλληλες ρυθμίσεις λειτουργεί ως ενιαίο σύστημα αποθήκευσης. Με τον τρόπο αυτό μπορεί το σύστημα να συνεχίσει τη λειτουργία του, ακόμα και όταν ένας δίσκος πάψει να λειτουργεί, χωρίς απώλειες δεδομένων.

Δικτυακή αποθήκευση (SAN, NAS) : Η τεχνολογία SAN (Storage Area Network) συνιστά ένα ξεχωριστό και αυτόνομο δίκτυο που διασυνδέει τα αποθηκευτικά μέσα εξυπηρετητών, αλλά και αποθηκευτικά μέσα που είναι άμεσα συνδεδεμένα με αυτούς, όπως δίσκους και οπτικά μέσα σε ένα ξεχωριστό και αυτόνομο δίκτυο. Συνεπώς στο SAN κινούνται μόνο δεδομένα κι έτσι δεν παρατηρούνται συμφορήσεις όπως σε ένα κοινό δίκτυο.

     Η τεχνολογία NAS (Network Attached Storage) είναι ένα σύστημα αποτελούμενο από συσκευές κατάλληλες για διαμοιρασμό αρχείων στις οποίες η πρόσβαση επιτυγχάνεται μέσω ενός δικτυακού πρωτοκόλλου, όπως το TCP/IP, και εφαρμογών, όπως Network File System (NFS) και Common Internet File System (CIFS). Ένα σύστημα NAS συχνά αποτελείται από ένα σύστημα RAID συνδεδεμένο με έναν εξυπηρετητή.

     Σήμερα η κυρίαρχη τάση είναι η αποθήκευση σε ισχυρούς εξυπηρετητές, γεγονός που επιτρέπει τη μεταφορά των δεδομένων. Εφόσον κρατούνται αντίγραφα ασφαλείας από τους εξυπηρετητές και τα δεδομένα τους μεταφέρονται σε νέους ακόμα πιο ισχυρούς εξυπηρετητές, όταν καταστεί αναγκαίο, η αποθήκευση των ψηφιακών αντικειμένων αποκλειστικά σε CD και DVD θα ελαττώνεται συνεχώς.

                ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΩΝ

     Η ασφάλεια των ψηφιακών αντικειμένων είναι παράγοντας αποφασιστικής σημασίας  για την επιτυχία ενός έργου ψηφιοποίησης. Το ψηφιακό περιεχόμενο απειλείται από φυσικές καταστροφές, περιβαλλοντικούς παράγοντες και 
ανθρώπινες παρεμβάσεις. Για το λόγο αυτό καλό είναι να ληφθούν μέτρα τα οποία να ελαχιστοποιούν τους παραπάνω κινδύνους.

· Προτείνεται η λήψη αντιγράφων ασφαλείας αμέσως μετά τη δημιουργία του ψηφιακού αντιγράφου και η επανάληψη της διαδικασίας αυτής σε τακτά χρονικά διαστήματα.

· Συνιστάται η αποθήκευση των αντιγράφων ασφαλείας στο χώρο φύλαξης των ψηφιακών αντικειμένων, αλλά και σε άλλο χώρο που βρίσκεται σε μια απόσταση ασφαλείας από τον πρώτο, ώστε να παραμένουν ανεπηρέαστα από φυσικές ή ανθρώπινες καταστροφές που μπορεί να πλήξουν τα ψηφιακά αντίγραφα.

· Η επιλογή του χώρου αποθήκευσης των ψηφιακών αντικειμένων μπορεί να συντελέσει στην αποφυγή καταστροφών λόγω φυσικών ή ανθρώπινων αιτίων, όπως και ο προσδιορισμός και η αυστηρή τήρηση των συνθηκών που θα επικρατούν στο χώρο αυτό. Για παράδειγμα καλό είναι ο χώρος και ο τρόπος αποθήκευσης να ελαχιστοποιούν τον κίνδυνο καταστροφής από πυρκαγιά ή πλημμύρες και κοντά στα μαγνητικά μέσα να μην υπάρχουν μαγνητικά πεδία. Επιπλέον, επιβάλλεται στο χώρο αυτό να απαγορεύεται ρητά το κάπνισμα και η κατανάλωση τροφίμων και ποτών. 

· Καλό είναι το συνοδευτικό υλικό του έργου που δεν είναι σε ψηφιακή μορφή (π.χ. οδηγίες χρήσεις, εγχειρίδια κλπ) να αποθηκεύεται, επίσης, σε κατάλληλες συνθήκες. 

· Προτείνεται να υπάρχει έλεγχος της πρόσβασης στο χώρο αποθήκευσης των ψηφιακών αντικειμένων. Για μεγαλύτερη ασφάλεια ο χώρος αυτός μπορεί να είναι ένα ξεχωριστό και κατά προτίμηση κλειδωμένο δωμάτιο. 

· Επιπλέον, όσοι διαθέτουν ηλεκτρονική πρόσβαση στα ψηφιακά αντικείμενα συνιστάται να διαθέτουν προσωπικό λογαριασμό και κωδικό και να υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο. 

· Σε κάθε περίπτωση καλό είναι να υπάρχουν συγκεκριμένες πολιτικές και διαδικασίες για αποκατάσταση μετά από καταστροφή. 

                                   ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΗ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ

	Το ζητούμενο για την ψηφιοποίηση είναι πλέον η μακροπρόθεσμη διατήρηση των ψηφιακών αντιγράφων, δηλαδή η δυνατότητα ανάκτησης και χρήσης των ψηφιακών συλλογών ανεξάρτητα από την ταχεία αλλαγή των τεχνολογικών και οργανωτικών υποδομών. Τα κυριότερα ζητήματα της μακροπρόθεσμης διατήρησης είναι: 

· Η εξασφάλιση της φυσικής αξιοπιστίας των αρχείων εικόνας, των μεταδεδομένων τους και των προγραμμάτων πρόσβασης στη συλλογή (για παράδειγμα διασφάλιση ότι το μέσο αποθήκευσης είναι αξιόπιστο για δημιουργία αντιγράφου ασφαλείας, συντήρηση της απαιτούμενης υποδομής σε υλικό και λογισμικό κλπ). 

· Η διασφάλιση συνεχούς χρήσης της ψηφιακής συλλογής (π.χ. ύπαρξη σύγχρονης διεπαφής χρήστη, δυνατότητα στους χρήστες να ανακτούν και να διαχειρίζονται πληροφορίες, ώστε να μπορούν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους). 

· Η συντήρηση της ασφάλειας της συλλογής (π.χ. υλοποίηση στρατηγικών, ώστε να μην επιτρέπονται οι αλλαγές από μη πιστοποιημένα άτομα, ανάπτυξη και συντήρηση προγράμματος διαχείρισης δικαιωμάτων ειδικά για υπηρεσίες έναντι αμοιβής). 

· Πολλά από τα ζητήματα τα οποία αποτελούν εμπόδιο για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση έχουν την ρίζα τους σε πρώιμες αποφάσεις κυρίως σχετικά με την επιλογή και τη μετατροπή. Οι αποφάσεις και οι στρατηγικές σχετικά με την ψηφιακή διατήρηση θα πρέπει να αναπτύσσονται ως εσωτερικό μέρος της διαδικασίας ψηφιοποίησης. 

Οδηγίες 

· Η επιλογή προτύπων μεταδεδομένων, τύπων αρχείων, καθώς η γενικότερη συμμόρφωση με τα πρότυπα συντελούν στη μακροπρόθεσμη διατήρηση. 

· Για τη δημιουργία ψηφιακών αντιγράφων τα οποία μπορούν να διατηρηθούν για μεγάλο χρονικό διάστημα συνιστάται η ψηφιακή αποτύπωση του κάθε πρωτοτύπου μια μόνο φορά, ψηφιοποιώντας στην καλύτερη δυνατή ποιότητα (μέγιστη δυνατή ανάλυση και χρωματικό βάθος) και με την πιο πλήρη τεκμηρίωση που δικαιολογείται από τη φύση και τα οικονομικά του έργου με έμφαση στην καταγραφή των μεταδεδομένων τεχνικής φύσης. Από αυτό το ψηφιακό αντίγραφο μπορούν στη συνέχεια να προκύψουν όλες οι άλλες εκδόσεις (π.χ. για προβολή μέσω του Διαδικτύου). 

· Τα ψηφιακά αντίγραφα προτείνεται να βρίσκονται αποθηκευμένα σε διαφορετικά αποθηκευτικά μέσα και σε δύο τουλάχιστον γεωγραφικά απομακρυσμένες τοποθεσίες, ώστε να αποφευχθούν, στο βαθμό του δυνατού, οι κίνδυνοι απώλειας δεδομένων, προβλημάτων στη λειτουργία των αποθηκευτικών μέσων και φυσικών καταστροφών. 

· Για να επιτευχθεί σε κάποιο βαθμό η μακροπρόθεσμη διατήρηση της ψηφιακής συλλογής, καλό είναι να έχουν ληφθεί υπόψη οι παρακάτω παράμετροι: 

· Αναγνώριση των δεδομένων που πρέπει να διατηρηθούν. 

· Υιοθέτηση αρχών για τον τύπο των αρχείων. 

· Υιοθέτηση αρχών για το αποθηκευτικό μέσο. 

· Αποθήκευση δεδομένων σε ασφαλείς τοποθεσίες. 

· Μετάβαση σε νέους τύπους αρχείων. 

· Ανανέωση δεδομένων. 

· Εφαρμογή οργανωτικών στρατηγικών.

Σχόλια
Οι σημαντικότερες στρατηγικές για την αντιμετώπιση του προβλήματος της μακροπρόθεσμης διατήρησης αναλύονται παρακάτω. Ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι οι στρατηγικές αυτές δε λύνουν εξολοκλήρου το πρόβλημα, το οποίο συνιστά ανοιχτό ερευνητικό ζήτημα. 

· Διαρκής φροντίδα (enduring care) : Θα πρέπει να αντιμετωπίζεται ως μία συνεχής προσπάθεια για τον έλεγχο της καλής κατάστασης των ψηφιακών συλλογών. Η προσεκτική διαχείριση της συλλογής περιλαμβάνει την αποθήκευση των ψηφιακών αντικειμένων και των μεταδεδομένων τους με ασφάλεια, σε αξιόπιστο αποθηκευτικό μέσο, διαχείριση της συλλογής σύμφωνα με τις οδηγίες, ώστε να βελτιστοποιηθεί η διάρκεια ζωής της, διεξαγωγή περιοδικών και συστηματικών ελέγχων ακεραιότητας και παραγωγή αντιγράφων ασφαλείας. 

· Ανανέωση (refreshing) : Είναι η αντιγραφή του περιεχομένου από ένα αποθηκευτικό μέσο σε άλλο ίδιου τύπου, χωρίς να προκαλούνται αλλαγές στο περιεχόμενο. Η στρατηγική αυτή αντιμετωπίζει τη βαθμιαία αχρήστευση και αλλοίωση του αποθηκευτικού μέσου. Επίσης, υπάρχει και η «τροποποιημένη ανανέωση» όπου και πάλι γίνεται αντιγραφή, χωρίς να προκαλούνται αλλαγές στο περιεχόμενο, με τη διαφορά ότι το νέο μέσο δεν είναι ίδιου τύπου με το αρχικό, αλλά παρόμοιου. Ένα παράδειγμα τέτοιας ανανέωσης είναι η αντιγραφή ενός συνόλου αρχείων από CD-ROM σε DVD. Η ανανέωση συνιστά καλή πρακτική για κάθε έργο ψηφιοποίησης, αλλά δεν αντιμετωπίζει ολοκληρωμένα το πρόβλημα. Μείωση της ανάγκης για ανανέωση μπορεί να επιτευχθεί με τη χρήση ποιοτικών και ανθεκτικών αποθηκευτικών μέσων. 

· Μετάβαση (migration): Με τον όρο αυτό περιγράφεται η διαδικασία της μεταφοράς ψηφιακών δεδομένων από ένα δεδομένο περιβάλλον υλικού και λογισμικού σε ένα άλλο ή από μια γενιά υπολογιστών σε επόμενη, διατηρώντας τα θεμελιώδη χαρακτηριστικά των δεδομένων. Η μετάβαση, επίσης, μπορεί να είναι σε επίπεδο τύπου αρχείου, για παράδειγμα από ένα απαρχαιωμένο τύπο αρχείου σε καινούριο. Σκοπός της στρατηγικής αυτής είναι η διατήρηση της ακεραιότητας των ψηφιακών αντικειμένων και η εξασφάλιση της δυνατότητας στους χρήστες να ανακτούν και να αναπαράγουν τα ψηφιακά αντικείμενα ανεξάρτητα από τις τεχνολογικές εξελίξεις. Η μετάβαση είναι ακόμα υπό εξέταση, καθώς υπάρχει η άποψη ότι δε διασφαλίζει ούτε την αυθεντικότητα ούτε την ακεραιότητα ενός ψηφιακού αρχείου. 

· Εξομοίωση (emulation): Συνδυάζει υλικό και λογισμικό για την αναπαραγωγή του περιβάλλοντος ενός υπολογιστή, επιτρέποντας σε προγράμματα σχεδιασμένα για ένα συγκεκριμένο περιβάλλον να λειτουργούν σε ένα διαφορετικό, συνήθως πιο νέο περιβάλλον. Για το σκοπό αυτό απαιτείται η δημιουργία εξομοιωτών, δηλαδή προγραμμάτων τα οποία μεταφράζουν τον κώδικα και τις εντολές ενός περιβάλλοντος, ώστε να μπορούν να εκτελεστούν σωστά σε ένα άλλο. Ως τεχνική έχει ελεγχθεί με ενθαρρυντικά αποτελέσματα. Όμως, η εκτεταμένη χρήση της ως στρατηγική μακροπρόθεσμης διατήρησης θα απαιτούσε τη δημιουργία διεθνών συνεργασιών για τον καθορισμό των βημάτων που είναι απαραίτητα για τη δημιουργία λειτουργικών εξομοιωτών. Επιπλέον, χρειάζεται πολύ δουλειά από μέρους των διαχειριστών για τη συλλογή των προδιαγραφών των συστημάτων και την απόκτηση των πνευματικών δικαιωμάτων του σχετικού υλικού και λογισμικού. 

· Διατήρηση της τεχνολογίας (technology preservation): Βασίζεται στη διατήρηση του περιβάλλοντος στο οποίο τρέχει ένα σύστημα, συμπεριλαμβανομένου του υλικού και του λογισμικού, όπως λειτουργικά συστήματα, συσκευές ανάγνωσης αποθηκευτικών μέσων, αυθεντικές εφαρμογές, κλπ. Μερικές φορές αποκαλείται ως η λύση του «υπολογιστή μουσείου». Η στρατηγική αυτή είναι περισσότερο στρατηγική ανάκαμψης από καταστροφή. Κάτι τέτοιο μπορεί να επιμηκύνει χρονικά τη δυνατότητα προσπέλασης απαρχαιωμένων μέσων και τύπων αρχείων, αλλά γενικά η διατήρηση της λειτουργίας μιας απαρχαιωμένης τεχνολογίας είναι αδιέξοδη. Η στρατηγική αυτή δεν μπορεί να ακολουθηθεί ξεχωριστά από κάποιο οργανισμό, καθώς απαιτεί μεγάλες επενδύσεις σε εξοπλισμό και προσωπικό. 

· Ψηφιακή αρχαιολογία (digital archaeology): Περιλαμβάνει μεθόδους και διαδικασίες για τη διάσωση του περιεχομένου από κατεστραμμένα αποθηκευτικά μέσα ή από απαρχαιωμένα ή κατεστραμμένα υπολογιστικά συστήματα. Αποτελεί ουσιαστικά μία στρατηγική διατήρησης άμεσης ανάγκης και συνήθως απαιτεί τη χρήση ιδιαίτερων τεχνικών για την ανάκτηση της πληροφορίας από το μέσο που έχει καταστεί μη αναγνώσιμο, είτε λόγω φυσικής καταστροφής είτε λόγω αστοχίας του υλικού. Η ψηφιακή αρχαιολογία συνήθως διεξάγεται από εξειδικευμένες εταιρίες οι οποίες διαθέτουν τον απαιτούμενο εξοπλισμό. Η ανάκτηση ακόμα και σε ακραίες καταστάσεις είναι εφικτή, αλλά υπάρχει η πιθανότητα, αν το περιεχόμενο είναι αρκετά παλιό, να είναι μη κατανοητό. 

· Οργανωτικές στρατηγικές: Οι τεχνικές λύσεις από μόνες τους δεν είναι επαρκείς για να διασφαλίσουν την μακροβιότητα των ψηφιακών συλλογών. Οι ανάγκες προσωπικού και εκπαίδευσης, οι οικονομικές απαιτήσεις και οι ανάγκες για την διατήρηση των μεταδεδομένων είναι ζητήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Οι επιτυχείς λύσεις απαιτούν την ενοποίηση διαχειριστικών και τεχνικών θεωρήσεων. Για παράδειγμα, ένα ίδρυμα μπορεί να έχει μία καλά ανεπτυγμένη στρατηγική για καθημερινή συντήρηση των συλλογών εικόνων (έλεγχος και ανανέωση των αρχείων). Ωστόσο, χωρίς την ύπαρξη ενός οικονομικού και διαχειριστικού σχεδίου που να καθορίζει την οργάνωση και τη χρηματοδότηση αυτών των ενεργειών, η στρατηγική διατήρησης μπορεί να μην αποδειχθεί επιτυχημένη σε βάθος χρόνου. Ομοίως, η ύπαρξη ικανού προσωπικού δεν επαρκεί εκτός και αν υπάρχει μία τεχνική εκτίμηση του κύκλου ζωής της διαχείρισης των ψηφιακών πόρων. Η αποτελεσματική διαχείριση των ψηφιακών συλλογών απαιτεί την ανάπτυξη και εφαρμογή ενός επιχειρηματικού πλάνου για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση. 

Στο πλαίσιο των οργανωτικών στρατηγικών για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση εντάσσεται και η ανάγκη για διασφάλιση όχι απλά της μετάβασης των ψηφιακών αντικειμένων σε νέους τύπους αρχείων και αποθηκευτικών μέσων, αλλά και διατήρησης των μεταδεδομένων τους, ώστε να διατηρηθούν οι υπάρχουσες εξαρτήσεις μεταξύ τους και να μπορεί να γίνει ορθή χρήση τους στο μέλλον. Την ανάγκη αυτή έρχεται να καλύψει το πρότυπο κατά ISO “Reference Model for an Open Archival Information System”. Στο κείμενο του προτύπου αναφέρεται χαρακτηριστικά:

«Το μοντέλο (OAIS) παρέχει ένα πλαίσιο για την κατανόηση των εννοιών που είναι απαραίτητες για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση και πρόσβαση σε ψηφιακό περιεχόμενο και για την περιγραφή και σύγκριση αρχιτεκτονικών και λειτουργιών σε υπάρχοντα και μελλοντικά αρχεία.»
Πρέπει να τονιστεί ότι το OAIS είναι ένα μοντέλο αναφοράς και όχι ένα υλοποιημένο σύστημα.

Η μακροπρόθεσμη διατήρηση είναι ένα θέμα που βρίσκεται ακόμα στα πρώτα του βήματα. Στο μέλλον αναμένεται η διαδικασία αυτή να εντάσσεται στο γενικότερο πλαίσιο λειτουργίας πολύ μεγάλων συστημάτων ψηφιακής αποθήκευσης. Παράδειγμα αποτελεί στις Ηνωμένες Πολιτείες το πρόγραμμα National Digital Information Infrastructure Preservation Program (http://www.digitalpreservation.gov/), μέσω του οποίου η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου ηγείται της προσπάθειας εθνικού σχεδιασμού για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση του ψηφιακού περιεχομένου και για το σκοπό αυτό έχει συνάψει συνεργασίες με αντιπροσώπους άλλων ομοσπονδιακών και ερευνητικών οργανισμών, βιβλιοθηκών και επιχειρήσεων.

	 


                                     ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΑΠΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
· http://digitization.hpclab.ceid.uppatras.gr
· http://www.digitalpreservation.gov[image: image36.png]
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