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1.
Εισαγωγή

Ένα από τα σημαντικά ζητήματα της έρευνας γύρω από τα θέματα του Παγκόσμιου Ιστού αποτελεί και αυτό της αρχειοθέτησής του. Τα ψηφιακά δημοσιεύματα και τεκμήρια κάθε είδους αυξάνονται με ταχείς ρυθμούς
  ενώ με παρόμοιους ρυθμούς το υλικό αυτό μεταβάλλεται, μετακινείται και εξαφανίζεται. Μπορεί ένα μεγάλο ποσοστό αυτού του υλικού να είναι αμφίβολης ποιότητας όμως ένα εξίσου μεγάλο ποσοστό συνιστά πολύτιμη επιστημονική πληροφορία ενώ αποτελεί κομμάτι της σύγχρονης κοινωνικής, οικονομικής, πολιτικής και πνευματικής ιστορίας. Όμως ο δυναμικός χαρακτήρας  του Διαδικτύου έχει ως αποτέλεσμα ένα μεγάλο τμήμα αυτής της ιστορίας να χάνεται αλλά και να δημιουργούνται  οι προϋποθέσεις αναθεώρησής της.

Σημαντικό ρόλο στην αρχειοθέτηση του Ιστού παίζουν οι εθνικές βιβλιοθήκες που έχουν αναλάβει το ρόλο της συγκρότησης αρχείων του Ιστού ως φυσική συνέχεια του ρόλου που έχουν  ως οι κατά το νόμο αρμόδιες υπηρεσίες να αποδέχονται, να διατηρούν και να διαθέτουν στις μελλοντικές γενεές τα συμβατικά (έντυπα κυρίως) δημοσιεύματα. Στην παρουσίαση που ακολουθεί θα δούμε εν συντομία κάποια στοιχεία για τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν κύρια οι εθνικές βιβλιοθήκες σε αυτή την προσπάθεια και τις τεχνικές προσεγγίσεις που ακολουθούν για τη δημιουργία αρχείων του Ιστού. Θα αναφερθούμε ειδικά στις προσπάθειες αρχειοθέτησης του Ιστού που έχει αναλάβει η Εθνική Βιβλιοθήκη της Γαλλίας (BnF) με κύριο βάρος στη συνδυαστική προσέγγιση συγκρότησης του αρχείου και συντήρησής του και στις τεχνικές έρπυσης (crawling) που βασίζονται στον υπολογισμό της σπουδαιότητας των σελίδων προς αρχειοθέτηση και στις αποφάσεις για τη συχνότητα ελέγχου των αλλαγών των σελίδων. Ειδικότερα θα αναφερθούμε σε μια έρευνα αξιολόγησης της αυτόματης κατάταξης δικτυακών τόπων σε σχέση με την εκτίμηση που κάνουν για τους ίδιους τόπους επαγγελματίες βιβλιοθηκονόμοι
.
2.
Αρχειοθέτηση του Παγκόσμιου Ιστού: σκοπός, προβλήματα και προσεγγίσεις.


Το Διαδίκτυο αποτελεί πια ένα μέσο επικοινωνίας και διάχυσης της γνώσης αναντικατάστατο για την επιστημονική κοινότητα και με συνεχώς αυξανόμενη κοινωνική σημασία εξαιτίας (μεταξύ άλλων) και των εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου και προσωπικής επικοινωνίας που προσφέρει. Έτσι ένα μεγάλο μέρος της σύγχρονης πολιτισμικής ιστορίας και κληρονομιάς υπάρχει σε ψηφιακή μορφή ενώ η τάση βαίνει αυξανόμενη. Σύμφωνα με το JISC
 “Web sites are an increasingly important part of [an] institution’s digital assets and of [a] country’s information and cultural heritage”
. Όπως λοιπόν υπάρχει η μέριμνα διατήρησης του συμβατικού υλικού μέσω της δράσης των εθνικών βιβλιοθηκών και των αρχείων έτσι και στην περίπτωση των ψηφιακών δημοσιευμάτων αναγνωρίζεται ότι ένα μεγάλο τμήμα πληροφοριών θα χαθεί (ή έχει ήδη χαθεί) αν δεν αναληφθούν συστηματικές και οργανωμένες προσπάθειες αρχειοθέτησης και συντήρησής του. Αυτή η αναγνώριση έχει οδηγήσει ήδη σε μια μεγάλη συζήτηση γύρω από το θέμα της διατήρησης των ψηφιακών δημοσιευμάτων και της αρχειοθέτησης του Παγκόσμιου Ιστού (Web archiving)
. «Ο στόχος ενός αρχείου
του Ιστού είναι να δώσει στις μελλοντικές γενεές ένα αντιπροσωπευτικό αρχείο της πολιτισμικής παραγωγής μιας συγκεκριμένης περιόδου της ιστορίας του Διαδικτύου»
. Αυτό σημαίνει ότι ο ρόλος των εθνικών βιβλιοθηκών επεκτείνεται και στην αρχειοθέτηση και διατήρηση του ψηφιακού υλικού του Ιστού χωρίς όμως να είναι δυνατή η εξαντλητική αρχειοθέτησή του όπως συμβαίνει με τα συμβατικά δημοσιεύματα αφού ο ρόλος των εκδοτών στο Διαδίκτυο έχει αλλάξει σημαντικά. 
2.1 Τα προβλήματα της αρχειοθέτησης του ιστού
Τα προβλήματα που έχουν ανακύψει στην προσπάθεια αρχειοθέτησης του Ιστού διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες
:

Νομικά ζητήματα που αφορούν στη διαχείριση των πνευματικών δικαιωμάτων, στη δυσφήμιση και την προστασία των (προσωπικών) δεδομένων, στον έλεγχο του παράνομου περιεχομένου, στη διατήρηση της ακεραιότητας των ψηφιακών δημοσιευμάτων, κ.ά.

Τεχνολογικά ζητήματα που αφορούν στη διαχείριση του μεγέθους και της 

δυναμικότητας του Ιστού (public web και deep web
), στις τεχνικές συλλογής περιεχομένου (π.χ. συγκομιδή, επιλογή, κατά νόμο κατάθεση, συνδυασμό των τριών),  στον καθορισμός της χρονικής στιγμής αρχειοθέτησης και ανανέωσης, στην έλλειψη προτύπων διατήρησης περιεχομένου και μεταδεδομένων, στην τεχνολογική απαξίωση λογισμικού-υλικού, στη διάρκεια ζωής των μέσων αποθήκευσης, στις μεθόδους διατήρησης (μετανάστευση (migration), ενθυλάκωση (encapsulation), μίμηση (emulation), κ.ά.

Οργανωτικά ζητήματα που αφορούν στην ανάπτυξη υποδομών σε βάθος με τη συνεργασία των αλληλοεξαρτώμενων παραγόντων (συγγραφείς, εκδότες, βιβλιοθήκες, αρχεία, παροχείς δικτυακών υπηρεσιών, παροχείς ηλεκτρονικών δημοσιεύσεων, πανεπιστήμια, ερευνητικά κέντρα, κεντρικές κυβερνήσεις), στην επιλογή περιεχομένου και σελίδων προς διατήρηση-αρχειοθέτηση καθώς και ζητήματα ποιότητας
. 

2.2
Η δημιουργία ενός αρχείου του Ιστού: προσεγγίσεις

Τα διάφορα προγράμματα αρχειοθέτησης του Ιστού που έχουν παρουσιαστεί (κύρια από εθνικές βιβλιοθήκες αλλά όχι μόνο) διαφέρουν ως προς τους στόχους που θέτουν, τους νομικούς περιορισμούς (ή ανεπάρκειες) και κυρίως ως προς τις προσεγγίσεις που έχουν ακολουθήσει αναφορικά με τις τεχνικές συλλογής περιεχομένου  και συντήρησης του αρχείου. Οι διαφορετικές προσεγγίσεις επιδρούν και στο μέγεθος του αρχείου που δημιουργείται τελικά (στον Πίνακα 1 βλέπουμε τα σχετικά στοιχεία για το έτος 2002).
Θα αναφερθούμε συνοπτικά σε αυτές τις προσεγγίσεις και σε κάποια αντιπροσωπευτικά προγράμματα που βρίσκονται σε ισχύ.

Μέγεθος αρχείων του Ιστού κατά προσέγγιση (2002).

	Country
	Initiative
	Type

	Size (Gb.)
	No. Sites

	USA
	Internet Archive
	H
	>150,000.00
	

	Sweden
	Kulturarw3
	H
	4,500.00
	

	France
	BnF
	C
	<1,000.00
	

	Austria
	AOLA
	H
	448.00
	

	Australia
	PANDORA
	S
	405.00
	3,300

	Finland
	HUL
	H
	401.00
	

	UK
	Britain on the Web
	S
	0.03
	100

	USA
	MINERVA
	S
	
	35



                                                  Πίνακας 1

2.2.1
Αυτόματη συγκομιδή ή αυτόματη επιλογή περιεχομένου (automatic harvesting)
Αυτή η τεχνική επιτρέπει την αρχειοθέτηση ενός μεγάλου εύρους και όγκου ψηφιακού υλικού του Ιστού με τη χρήση της τεχνολογίας των crawlers που συλλέγουν οτιδήποτε υπάρχει στο Διαδίκτυο. Η τεχνική είναι σχετικά οικονομική από άποψη ανθρώπινου δυναμικού και χρημάτων ωστόσο δεν μπορεί να αρχειοθετήσει υλικό του αθέατου Ιστού ή των βάσεων δεδομένων ενώ δεν γίνεται επιλογή των σελίδων. Επιπλέον, ο χρόνος που απαιτεί η έρπυση και η ευρετηρίαση είναι μεγάλος ενώ εντωμεταξύ δεν γίνεται ανανέωση των αρχειοθετημένων σελίδων. Οι κυριότεροι λόγοι για την επιλογή της ήταν: α) δεν θέτει το δίλημμα της επιλογής ή απόρριψης περιεχομένου και τις ενασχόλησης ανθρώπων που θα κάνουν αυτή την εργασία, β) η υπολογιστική δύναμη συνεχώς αυξάνεται ενώ οι τεχνικές αναζήτησης βελτιώνονται, γ) δεν μπορούμε να ξέρουμε από σήμερα τι είναι πιθανό να  ενδιαφέρει τους ερευνητές του μέλλοντος, δ) η κατά νόμο κατάθεση δεν προϋποθέτει επιλογή υλικού προς αρχειοθέτηση.
Σχετικά παραδείγματα είναι το Internet Archive και το Kulturarw3 Project της Βασιλικής Βιβλιοθήκης της Σουηδίας ενώ παρόμοια προσέγγιση έχουν και η Φινλανδία και η Νορβηγία. 
Το Internet Archive
 είναι ένας δημόσιος μη κερδοσκοπικός οργανισμός που από το 1996 έχει στόχο την παροχή μόνιμης πρόσβασης σε ψηφιακά αντικείμενα και συλλογές που είναι δημόσια διαθέσιμες μέσω του Ιστού. Αποκλείει έτσι το περιεχόμενο του αθέατου Ιστού ενώ δεν έχει θεσπισμένα δικαιώματα στο έργο των δημιουργών αλλά εξαρτάται από την καλή τους  θέληση για να περιλάβει το περιεχόμενό τους στο αρχείο. 
Το Kulturarw3 Project
 (που ξεκίνησε το 1996) έχει ως στόχο να ελέγξει διάφορες μεθόδους συλλογής, διατήρησης και παροχής πρόσβασης στα σουηδικά ψηφιακά τεκμήρια καλύπτοντας όσο το δυνατό μεγαλύτερο τμήμα του σουηδικού Ιστού. Ο πρώτος στόχος ήταν να ορίσουν τι σημαίνει Σουηδία για το Διαδίκτυο καταλήγοντας τελικά να περιλάβουν όλες τις σελίδες ανεξαρτήτως τύπου αρχείου που έχουν καταλήξεις .se και .nu (σημαίνει «τώρα» στα Σουηδικά) καθώς και αυτές (.com, .org, .net) που έχουν καταχωρηθεί με σουηδική διεύθυνση και τηλέφωνο. Η στρατηγική της συλλογής του περιεχομένου ήταν η απόκτηση στιγμιοτύπων δύο φορές το χρόνο ενώ το ρομπότ ξεκινά με μια άδεια συλλογή και συλλέγει κάθε σελίδα μια φορά. Έτσι κάθε φορά αποθηκεύεται ένα πλήρες αντίτυπο του σουηδικού Ιστού. Το πρόβλημα είναι ότι χρειάζεται αρκετός χρόνος για πλήρη συγκομιδή και αυτό δεν είναι ικανοποιητικό για την αρχειοθέτηση π.χ. εφημερίδων. Αυτό σημαίνει επιλογή του περιεχομένου που πρέπει να ελέγχεται με διαφορετική συχνότητα. 
2.2.2 Επιλεκτική προσέγγιση (selective approach)
Με αυτή η προσέγγιση επιλέγονται από ανθρώπους μόνο εκείνα τα τεκμήρια, δημοσιεύματα ή σελίδες (λίγες συγκριτικά σε σχέση με την προηγούμενη στρατηγική) που θεωρούνται άξια διατήρησης και επιλογής. Δηλαδή η επιλογή γίνεται με ποιοτικά κριτήρια και σε ατομική βάση ενώ οι υπηρεσίες που προβαίνουν σε αυτή συνεννοούνται με τους ιδιοκτήτες των δημοσιευμάτων ή σελίδων για τα δικαιώματα χρήσης και περίληψης στο αρχείο. Παράλληλα υπάρχει η δυνατότητα καθορισμού της συχνότητας αρχειοθέτησης και εστίασης του ενδιαφέροντος σε κυβερνητικές πηγές πληροφόρησης και στενά εθνικά δημοσιεύματα. Από την άλλη είναι δύσκολο να συλλεχθεί υλικό που είναι αντιπροσωπευτικό του Ιστού και όχι μόνο αρχεία κειμένου.
Αυτήν την επιλογή ακολουθούν τα προγράμματα που έχουν αναληφθεί από την Εθνική Βιβλιοθήκη της Αυστραλίας και του Καναδά καθώς και από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου. 
Το πρόγραμμα PANDORA
 της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Αυστραλίας που ξεκίνησε το 1996 επιλέγει δικτυακούς τόπους  και ψηφιακά δημοσιεύματα με βάση τα κριτήρια
 που έχουν καθοριστεί από την Εθνική Βιβλιοθήκη και συλλέγονται με λογισμικό συγκομιδής ή mirroring ενώ μπορεί να συμφωνηθεί οι ιδιοκτήτες δικτυακών τόπων να στέλνουν τα αρχεία τους αποθηκευμένα σε φυσικό μέσο στην Εθνική Βιβλιοθήκη. Ο στόχος του είναι να αποτελέσει ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα των ψηφιακών δημοσιευμάτων των ακαδημαϊκών, κυβερνητικών και εμπορικών οργανισμών. Τα σημαντικά προβλήματα που είχε να αντιμετωπίσει το πρόγραμμα ήταν η ανακάλυψη του διαθέσιμου υλικού, η επιλογή των πιο σχετικών πόρων, η δυναμική φύση των ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων και η ταυτοποίηση τους. 
Το πιλοτικό πρόγραμμα MINERVA Web Preservation Project
 της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου είχε στόχο να αξιολογήσει τρόπους αποτελεσματικής συλλογής και διατήρησης υλικού που είναι ελεύθερα διαθέσιμο από τον Iστό ώστε να αποκτηθεί εμπειρία που θα αξιολογηθεί στη συνέχει από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου για την εφαρμογή ενός καθολικού προγράμματος διατήρησης. Για αυτούς τους λόγους έγινε μια επιλογή λίγων δικτυακών τόπων που ελέγχθηκαν και επεξεργάστηκαν ενώ παράλληλα δημιουργήθηκε και ένας δοκιμαστικός δικτυακός τόπος.
2.2.3
Συνδυαστική προσέγγιση (combined approach)

Προκειμένου να ξεπεράσει τα προβλήματα που παρουσιάζουν και οι δύο προσεγγίσεις η Εθνική Βιβλιοθήκη της Γαλλίας (BnF) ερευνά (από το 1998) τη δημιουργία και διατήρηση ενός αρχείου του γαλλικού Ιστού ως τμήμα της ευθύνης της για την τήρηση της κατά νόμο κατάθεσης των γαλλικών δημοσιευμάτων.
Το σύστημα συνδυάζει στοιχεία από τις δύο προσεγγίσεις αλλά και στοιχεία από τη λειτουργία μηχανών αναζήτησης όπως το Google. Το σύστημα χρησιμοποιεί μια μηχανή αναζήτησης που εντοπίζει γαλλικούς δικτυακούς τόπους (με καταλήξεις URL’s .fr  αλλά και .org, .com, .net) και τους αποδίδει βάρη σύμφωνα με τον αριθμό των συνδέσμων που δέχονται αλλά και άλλα κριτήρια. Έτσι γίνεται δυνατή η αυτόματη δημιουργία δειγμάτων γαλλικών δικτυακών τόπων σε μη αυθαίρετη βάση μέσα από την επιλογή των πιο σημαντικών σελίδων. Στη διαδικασία της έρευνας συλλέγονται πληροφορίες για σελίδες που παρουσιάζουν εμπόδια στην ευρετηρίασή τους ώστε να γίνει επαφή με τους δημιουργούς τους και να εξασφαλιστεί η συμπερίληψή τους στο αρχείο. 
Η προσέγγιση της BnF έχει δύο κύρια πλεονεκτήματα:
-Η αποτυχία της αυτόματης συγκομιδής να αντιμετωπίσει τους πόρους του αθέατου Ιστού αντισταθμίζεται από την εστίαση στους πόρους που έχουν υψηλή βαθμολογία αναφορικά με τον αριθμό των συνδέσμων που δέχονται.

-Το περιορισμένο εύρος κάλυψης της επιλεκτικής προσέγγισης ξεπερνιέται από τη χρήση της μηχανής αναζήτησης που συγκεντρώνει πρώτα τους πιο σημαντικούς δικτυακούς τόπους, σημειώνει κάποιους για χειροκίνητη επιλογή  και επιτρέπει  μια ευρεία δειγματοληψία που αρχειοθετείται αυτόματα.

Η γαλλική προσέγγιση πειραματίστηκε με την εκλέπτυνση της αυτόματης συγκομιδής παίρνοντας υπόψη της τη συχνότητα αλλαγής των σελίδων και επιχειρώντας να μετρήσει αυτόματα τη σπουδαιότητα των δικτυακών τόπων και ειδικότερα:

-τη συχνότητα αλλαγής: τα πειράματα είχαν στόχο να συλλέξουν πληροφορίες για το πότε έγινε ανάκτηση κάθε σελίδας και αν υπήρχαν ανανεώσεις. Αυτές οι πληροφορίες αποθηκεύτηκαν σε ένα «δικτυακό τόπο-delta
» με βάση την XML που θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για να υπολογιστεί η απαιτούμενη συχνότητα της έρπυσης.

-τη σπουδαιότητα των σελίδων: αυτή υπολογίζεται με τρόπο παρόμοιο με αυτόν που χρησιμοποιεί το Google αφού η BnF θεωρεί πως ο αυτόματος υπολογισμός της σπουδαιότητας μιας σελίδας που βασίζεται στη συνδεσμολογία (linking)  είναι ένας καλός τρόπος να εστιαστεί το ενδιαφέρον σε  ένα τμήμα του ιστού. 
Πιο αναλυτικά αυτά τα χαρακτηριστικά της γαλλικής προσέγγισης (με έμφαση στο ζήτημα της αξιολόγησης της σημαντικότητας των σελίδων ως κριτηρίου για την εστίαση της έρπυσης) θα παρουσιαστούν παρακάτω.
3.
Η αρχειοθέτηση του γαλλικού παγκόσμιου Ιστού
Από το 1537 ισχύει στη Γαλλία ο νόμος υποχρεωτικής κατάθεσης (dépột légal) του έντυπου υλικού που δημοσιεύεται στη γαλλική επικράτεια σύμφωνα με τον οποίο ένα αντίτυπο κάθε έκδοσης αποστέλλεται στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Γαλλίας (Bibliothèque Nationale de France – BnF). Αυτή μεριμνά ώστε αυτή η παρακαταθήκη να είναι διαθέσιμη στις μελλοντικές γενεές και ερευνητές. Ωστόσο οι δυνατότητες ηλεκτρονικής δημοσίευσης που δίνει ο Παγκόσμιος Ιστός και η αλματώδης αύξηση της παραγωγής ψηφιακών δημοσιευμάτων ώθησαν την BnF να αναπτύξει την παροχή μιας αντίστοιχης υπηρεσίας για την κάλυψη του γαλλικού Παγκόσμιου Ιστού που αναγνωρίζεται ως μια σημαντική και πολύτιμη πηγή πληροφόρησης. 
Θα δούμε ακολούθως ορισμένα τεχνικά ζητήματα που ανακύπτουν στην προσπάθεια αρχειοθέτησης κατά νόμο ή εφαρμογής της κατά νόμο κατάθεσης υλικού στο Γαλλικό Παγκόσμιο Ιστό (legal deposit of the French Web
) και κύρια την αξιολόγηση του αυτομάτου υπολογισμού της σημαντικότητας των δικτυακών τόπων με το κριτήριο της συνδεσμολογίας μέσα από την σύγκριση με την αξιολόγηση των ίδιων δικτυακών τόπων από βιβλιοθηκονόμους.
3.1 Γενικά προβλήματα


Οι κύριες διαφορές ανάμεσα στην παραδοσιακή κατά νόμο κατάθεση υλικού που ισχύει για τις μη ψηφιακές εκδόσεις και την αρχειοθέτηση του Ιστού είναι:


Ο αριθμός των παροχέων περιεχομένου. Στο Διαδίκτυο μπορεί να δημοσιεύσει οποιοσδήποτε οτιδήποτε. Έτσι (ως το 2001) υπήρχαν 148.000 δικτυακοί τόποι με την κατάληξη στη διεύθυνσή τους το “.fr” ενώ την ίδια στιγμή υπήρχαν 5.000 παραδοσιακοί εκδότες.


Η ποσότητα της πληροφορίας. Η απλή και εύκολη διαδικασία δημοσίευσης στο Διαδίκτυο οδήγησε σε ποσότητες περιεχομένου πολύ μεγαλύτερες σε όγκο σε σχέση πάντα με το μη ψηφιακό που κατατίθεται με την κατά νόμο κατάθεση.


Η ποιότητα.  Τεράστια ποσότητα πληροφορίας είναι άχρηστη και χωρίς νόημα.


Η σχέση με τους εκδότες. Η κατά νόμο κατάθεση υλικού αναγκάζει τους εκδότες να «προωθούν» (push) τις εκδόσεις τους στην Εθνική Βιβλιοθήκη. Αυτό το μοντέλο προώθησης δεν είναι απαραίτητο στο  Διαδίκτυο όπου οι ίδιες οι εθνικές βιβλιοθήκες μπορούν να βρουν τις πληροφορίες που θέλουν να αρχειοθετήσουν. Πόσο μάλλον που  ένα αυστηρό μοντέλο προώθησης δεν είναι εφαρμόσιμο στο πλαίσιο της ανοικτής διαδικασίας δημοσίευσης στο Διαδίκτυο.


Ενημέρωση. Οι παραδοσιακοί εκδότες στέλνουν τις νέες εκδόσεις των δημοσιευμάτων τους (σύμφωνα με όσα ορίζει η κατά νόμο κατάθεση) και οι ίδιοι αποφασίζουν συνήθως πότε βγαίνουν οι νέες εκδόσεις. Αντίθετα, στο Διαδίκτυο οι αλλαγές (ή οι «νέες εκδόσεις» των ψηφιακών τεκμηρίων) είναι συνεχείς και δεν συνηθίζεται οι διαχειριστές ενός δικτυακού τόπου να ενημερώνουν για αυτές το επίσημο αρχείο (αν υπάρχει). 


Περίμετρος. Η περίμετρος (ή ακτίνα κάλυψης) της κλασικής κατά νόμο κατάθεσης υλικού είναι σχετικά απλή και συνήθως περιλαμβάνει οτιδήποτε δημοσιεύεται στη Γαλλία. Μια τέτοια αντίληψη ορίων και συνόρων δεν είναι φυσικά εφαρμόσιμη στο Διαδίκτυο.


Για τους παραπάνω λόγους, η αρχειοθέτηση του γαλλικού Ιστού δεν μπορεί να στηριχτεί μόνο στους εκδότες που προωθούν πληροφορίες στην BnF. Οι βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει να βοηθηθούν στην εργασία τους και από εργαλεία αυτόματης επεξεργασίας των σελίδων του Διαδικτύου. Η ανάπτυξη ευπροσάρμοστων τέτοιων εργαλείων είναι κύριος στόχος της BnF.
3.2
Η εργασία της BnF

Η BnF και το INA
  ορίστηκαν από το Υπουργείο Πολιτισμού της Γαλλίας ως οι οργανισμοί που θα αναλάμβαναν το έργο της επέκτασης της κατά νόμο κατάθεσης και στο ψηφιακό υλικό που διατίθεται μέσω του Ιστού. Από τα τέλη του 1999 ξεκίνησε η πειραματική εργασία για την διαμόρφωση πολιτικής αρχειοθέτησης του γαλλικού Ιστού και την ανάπτυξη εργαλείων για αυτό το σκοπό. 


Αναγνωρίζοντας τα πλεονεκτήματα και περισσότερο τα μειονεκτήματα των προσεγγίσεων που ακολούθησαν άλλες υπηρεσίες (όπως είδαμε στο τμήμα 2.2) προχώρησαν στη διαμόρφωση μιας συνδυαστικής προσέγγισης που χρησιμοποιεί δεδομένα και από τις δύο προσεγγίσεις αλλά και χαρακτηριστικά της λειτουργίας δημοφιλών μηχανών αναζήτησης (όπως το Google). 


Η προσέγγιση της BnF συνοψίζεται στα παρακάτω:

-Είναι απαραίτητο να χρησιμοποιηθούν crawlers για  ταχύτερη συλλογή περιεχομένου.


-Τα εργαλεία πρόσβασης και συγκομιδής πρέπει να είναι αυτοματοποιημένα.


-Επιπλέον χειρωνακτική εργασία (επιλογή και συγκέντρωση υλικού) είναι απαραίτητη για το υλικό υψηλής ποιότητας που δεν μπορούν να ανακτήσουν οι crawlers.


-Ανάπτυξη εργαλείων εντοπισμού δικτυακών τόπων του αθέατου Ιστού (deep web) και αξιολόγηση της σχετικότητας τους από ειδικούς.


-Συνδυασμός αυτόματης και χειροκίνητης συλλογής περιεχομένου.

Η φιλοσοφία πίσω από την προσπάθεια της BnF είναι: “do as much we can in an automatic way, human intervention takes the relay when necessary” 
. 
3.2
Η λειτουργία του crawler για τη δημιουργία του αρχείου

Στην BnF έπρεπε αρχικά να ορίσουν την περίμετρο του γαλλικού Ιστού αφού όπως ήδη αναφέραμε στα συμβατικά δημοσιεύματα ήταν πολύ πιο εύκολο να προσδιορίσουν τι ήταν γαλλικό και τι όχι. Χρησιμοποίησαν τα παρακάτω κριτήρια:
Α)  τη γαλλική γλώσσα. Ικανό αλλά όχι επαρκές κριτήριο αφού υπάρχουν και άλλες γαλλόφωνες χώρες ενώ πολλοί γαλλικοί δικτυακοί τόποι είναι γραμμένοι στα αγγλικά.

Β) το όνομα domain. Επίσης ανεπαρκές κριτήριο αφού εμπορικοί δικτυακοί τόποι (όπως το www.multimania.com) φιλοξενούν ενδιαφέρουσες σελίδες γαλλικών ενώσεων και οργανώσεων. Επιπλέον η διαδικασία ονοματοδοσίας για τις καταλήξεις .fr είναι δαπανηρή και δύσκολη αποτρέποντας πολλούς από αυτή την κατάληξη και στρέφοντας τους σε άλλες επιλογές.

Γ)  η διεύθυνση του δικτυακού τόπου. Το να βεβαιωθεί κάποιος (μέσω του Domain Name Server) ότι η φυσική θέση ενός δικτυακού τόπου είναι στη Γαλλία λύνει εν μέρει το πρόβλημα αφού πολλοί δικτυακοί τόποι φιλοξενούνται για οικονομικούς κυρίως λόγους σε εξυπηρετητές ξένων χωρών.

Η ανεπάρκεια κάθε ενός από αυτά τα κριτήρια οδήγησε τους ερευνητές της BnF να τα συνδυάσουν ομαδοποιώντας τα έτσι ώστε να ενσωματώνεται πληροφορία για τη συνδεσμολογία (connectivity) του Ιστού. Αναμένεται δηλαδή ότι οι γαλλικοί δικτυακοί τόποι είναι στενά συνδεδεμένοι (πράγμα όμως που είναι και αυτό σχετικό).

Έτσι το σύστημα αρχειοθέτησης του γαλλικού Ιστού της BnF χρησιμοποιεί μια μηχανή αναζήτησης και έναν crawler που ταυτοποιεί τη θέση του γαλλικού Ιστού με βάση τα παραπάνω κριτήρια ενώ αποδίδονται βάρη στους δικτυακούς τόπους ανάλογα με τον αριθμό των εισερχόμενων συνδέσμων (linking parameter) ώστε να προσαρμοστεί ο crawler σε μια εστιασμένη έρπυση
.

Ο στόχος είναι η αυτόματη δημιουργία ενός δείγματος σελίδων του γαλλικού Ιστού σε μια τυχαία βάση επιλέγοντας τις πιο σημαντικές.


Επίσης η μηχανή αναζήτησης αναγνωρίζει εμπόδια που συναντά κατά την διάρκεια της έρευνας (π.χ. δυναμικά αρχεία, βάσεις δεδομένων που προστατεύονται με κωδικούς, κ.λπ.) συγκεντρώνοντας έτσι πληροφορίες για πόρους του αθέατου Ιστού που είναι σημαντικοί αλλά όχι εύκολο να αρχειοθετηθούν αυτόματα. Σε αυτή την περίπτωση οι υπεύθυνοι της BnF μπορούν να έρθουν σε επικοινωνία με τους webmasters ώστε να ζητήσουν αντίγραφο προς αποθήκευση.


Η έρευνα εστιάζεται στην βελτίωση των crawlers ώστε να επιτυγχάνουν συνεχή και προσαρμοσμένη έρπυση.

Όπως ήδη αναφέραμε ο στόχος της BnF είναι η αρχειοθέτηση να γίνεται με χρήση τεχνικών αυτόματης συγκομιδής. Στα έως τώρα προγράμματα τα αποτελέσματα της χρήσης τέτοιων εργαλείων ήταν οι λεγόμενες συλλογές στιγμιοτύπων (“snapshot” collections). Στην πραγματικότητα βέβαια ένα στιγμιότυπο εκτείνεται σε μεγάλη χρονική διάρκεια αφού κάθε δικτυακός τόπος αρχειοθετείται κάθε δύο έως έξι μήνες, συχνότητα που μπορεί να είναι επαρκής για στατικούς δικτυακούς τόπους αλλά όχι για άλλους που αλλάζουν καθημερινά (π.χ. τόποι εφημερίδων).

Ένα αρχείο που προκύπτει με αυτό τον τρόπο θα είναι ακατάλληλο ως ερευνητική πηγή. Αν παραδείγματος χάριν κάποιος ερευνητής ενδιαφέρεται για τις προεκλογικές εκστρατείες των αρχών του 20ου αιώνα στη Γαλλία θα έχει πρόσβαση (μέσω του συμβατικού αρχείου που διατηρείται σύμφωνα με την κατά νόμο κατάθεση) σε όλα τα τεύχη της Le Monde όμως θα έχει πρόσβαση σε πολύ λίγα στιγμιότυπα του δικτυακού τόπου της ίδιας εφημερίδας. 


Το ευκταίο είναι: 1) κάποιοι δικτυακοί τόποι να αρχειοθετούνται πολύ συχνά και επακριβώς, 2) να αρχειοθετείται ένα εκτεταμένο τμήμα του γαλλικού Ιστού, 3) να είναι δυνατή η αρχειοθέτηση με περιορισμένους πόρους. Αυτό σημαίνει μια διάκριση των δικτυακών τόπων με βάση τη σημαντικότητά τους: οι πιο σημαντικοί (πράγμα που πρέπει να προσδιοριστεί) πρέπει να αρχειοθετούνται συχνά ενώ άλλοι πιο σπάνια ή ποτέ.


Το γενικό πλαίσιο δημιουργίας και συντήρησης ενός αρχείου του Iστού που προτείνεται από την BnF βασίζεται:


Α) στη μέτρηση του ρυθμού αλλαγής των σελίδων και δικτυακών τόπων.


Β) στον υπολογισμό της σημαντικότητας των σελίδων.


Αυτά τα στοιχεία καθιστούν τον crawler ευπροσάρμοστο τόσο ώστε να ανταποκρίνεται στις αλλαγές των σελίδων που αρχειοθετεί και στις ανάγκες αρχειοθέτησης επιλεγμένων σελίδων.
3.4
Η αξιολόγηση της δυναμικότητας των σελίδων – ρυθμός αλλαγής.

Ο ευπροσάρμοστος crawler θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του ένα υπολογισμό του ρυθμού αλλαγής των σελίδων κάτι που ήδη γίνεται από τα ρομπότ των μηχανών αναζήτησης. Ο ρυθμός αλλαγής είναι, παραδείγματος χάριν, ο αριθμός των φορών που μια σελίδα αλλάζει στο δοσμένο χρονικό διάστημα (π.χ. ένα χρόνο). Όταν το πρώτο στιγμιότυπο ολοκληρώνεται ο crawler ελέγχει για τυχόν αλλαγές χωρίς όμως να «ξαναφορτώνει» τα τεκμήρια. Έτσι η δεύτερη έρπυση είναι πιο γρήγορη και μπορεί να γίνει μια εβδομάδα αργότερα και κάθε φορά πιο συχνά έτσι ώστε τελικά ο crawler να υπολογίζει ένα ρυθμό αλλαγής για κάθε σελίδα κάθε μέρα ή και συχνότερα. Ωστόσο, επειδή αφενός οι διαθέσιμοι πόροι (δικτυακοί, αποθηκευτικοί, επεξεργασίας) είναι περιορισμένοι και αφετέρου ο Iστός μεγαλώνει διαρκώς σε όγκο και πολυπλοκότητα η περιοδική διαδικασία ανανέωσης όλων των σελίδων μπορεί να διαρκεί εβδομάδες. Το αποτέλεσμα είναι άχρηστα δεδομένα για γρήγορα μεταβαλλόμενες σελίδες. 
Θα πρέπει λοιπόν να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω:
-δεν θα πρέπει να σπαταλώνται πόροι για τον έλεγχο ασήμαντων σελίδων

-δεν θα πρέπει να σπαταλώνται πόροι για τον έλεγχο σελίδων που αλλάζουν σπάνια ή ποτέ.

-δεν θα πρέπει να σπαταλώνται πόροι για να ανανεώνονται σελίδες που έχουν πολύ μεγάλη συχνότητα αλλαγής.

Στην BnF χρησιμοποιείται μια συνάρτηση κόστους
 (cost function) για κάθε σελίδα που αντιπροσωπεύει ένα είδος ποινής για το χρόνο που η σελίδα παραμένει στάσιμη (χωρίς μεταβολές). 

Το κόστος κάθε σελίδας είναι ανάλογο με την σημαντικότητά της και τη συχνότητα αλλαγής της
 . Με βάση τη συνάρτηση κόστους ο υπολογισμός της συχνότητας αλλαγής μπορεί να γίνει πιο αξιόπιστος
.
3.5
Η σημαντικότητα του δικτυακού τόπου.


Η έννοια της σημαντικότητας (ή σπουδαιότητας – importance) ενός δικτυακού τόπου ή σελίδας χρησιμοποιείται με επιτυχία από τις μηχανές αναζήτησης (και ειδικά το Google). Γενικά σημαίνει ότι μια σελίδα είναι σημαντική αν αναφέρονται σε αυτή (δηλαδή παραπέμπουν με σύνδεσμο) άλλες σημαντικές σελίδες. Για παράδειγμα η σελίδα του Μουσείου του Λούβρου είναι πιο σημαντική από μια σελίδα ενός αγνώστου προσώπου και αυτό γιατί υπάρχουν πολλοί σύνδεσμοι προς αυτή τη σελίδα από σελίδες μουσείων, τουριστικών οδηγών, περιοδικών τέχνης αλλά και πολύ περισσότεροι από ασήμαντες σελίδες
.


Ο ευπροσάρμοστος crawler εκτός από την εσωτερική δυναμική ενός δικτυακού τόπου (ρυθμός αλλαγής) πρέπει να μπορεί να λαμβάνει υπόψιν του και τη σχετική σημαντικότητα κάθε δικτυακού τόπου. Αυτό γίνεται προκειμένου ο crawler να μπορεί να εστιάσει σε συγκεκριμένο τμήμα του Ιστού που είναι απαραίτητο ή ενδιαφέρον για την αρχειοθέτηση. Επιπλέον μπορούν να τεθούν διαφορετικές προτεραιότητες έρπυσης και αρχειοθέτησης. Έτσι μπορεί να οριστεί ότι θα υπάρχει ένα ετήσια καθολικό στιγμιότυπο του Ιστού και ο crawler θα εστιάζει σε υποσύνολα του Ιστού τα οποία θα αρχειοθετούνται όσο συχνά χρειάζεται. 
3.5.1
 Ο υπολογισμός της σημαντικότητας.

Η απάντηση στο ερώτημα της εξεύρεσης εκείνων των αυτόματα υπολογίσιμων παραμέτρων ή παραγόντων που θα εστιάσουν τον crawler σε ορισμένο τμήμα του Ιστού προκύπτει (σύμφωνα με τις σχετικές εργασίες των ερευνητών της BnF
) από την εκμετάλλευση δύο ειδών πληροφοριών που περιέχονται σε ένα δικτυακό τόπο και είναι:


-πληροφορίες για την συνδεσμολογία του (linking information)

-αξιολόγηση του περιεχομένου του μέσω γλωσσολογικής ανάλυσης (linguistic information)
3.5.1.1
Πληροφορίες για την συνδεσμολογία


Η πρώτη κατεύθυνση που εξετάζεται από την BnF είναι οι πληροφορίες που μπορεί να δώσει η συνδεσμολογία μιας σελίδας και ειδικά ο αριθμός των εισερχόμενων συνδέσμων σε μια σελίδα ή τόπο.


Αυτή η προσέγγιση βασίζεται στην παραδοσιακή ιδέα της συμβατικής δημοσίευσης όπου οι σύνδεσμοι μπορούν να θεωρηθούν παρόμοιοι σε κάποιο βαθμό με τις βιβλιογραφικές παραπομπές. Θεωρείται έτσι ότι δείχνουν το βαθμό αναγνωρισιμότητας των τεκμηρίων που υποδεικνύουν. 


Στο χώρο του Διαδικτύου βέβαια η έννοια της δημοσίευσης έχει διευρυνθεί πάρα πολύ (κύρια εξαιτίας του σχεδόν ανύπαρκτου κόστους δημοσίευσης) και της απουσίας ή παράκαμψης των παραδοσιακών και κανονιστικών εκδοτικών θεσμών ελέγχου. Το αποτέλεσμα είναι χαμηλής ποιότητας πληροφορίες σε σχέση με τον διακινούμενο όγκο δεδομένων.


Το πρόβλημα για τις εθνικές βιβλιοθήκες που εργάζονται στην αρχειοθέτηση του Ιστού είναι ότι δεν μπορούν να υποκαταστήσουν τους παραδοσιακούς εκδοτικούς ελεγκτικούς μηχανισμούς ούτε μπορούν να επιλέξουν όλο το περιεχόμενο του Διαδικτύου προς αρχειοθέτηση. Ωστόσο η υπόθεση εργασίας που εξετάζει η BnF είναι ότι η συνδεσμολογία (link structure) του Διαδικτύου μπορεί να δείξει σε κάποιο βαθμό  τη σημασία των διαφόρων δικτυακών τόπων αφού θεωρείται ότι τόποι με πολλούς εισερχόμενους συνδέσμους μπορούν να θεωρηθούν πιο σημαντικοί από άλλους. 

Από την άλλη αν η δημοσίευση στον Ιστό δεν έχει αυτή καθ’ αυτή ιδιαίτερη σημασία θα πρέπει η συνδεσμολογία του Ιστού να χρησιμοποιηθεί ώστε να εστιάσουμε το ενδιαφέρον μας στα ευρήματα εκείνα που είναι περισσότερο διασυνδεδεμένα.


Η λογική αυτή έχει χρησιμοποιηθεί με επιτυχία για την ιεράρχηση των αποτελεσμάτων αναζητήσεων σε μηχανές αναζήτησης (βλ. αλγόριθμο  PageRank στο Google). Ωστόσο το Google χρησιμοποιεί αυτού του είδους την πληροφορία σε διαφορετικό πλαίσιο γιατί ιεραρχεί τις σελίδες με δεδομένο ένα καθορισμένο σύνολο όρων αναζήτησης και υπολογίζει μια απόλυτη κατάταξη που βασίζεται στο καθολικό πλέγμα που σχηματίζουν όλοι οι σύνδεσμοι.


Στο πλαίσιο που δημιουργείται από την ανάγκη του δημιουργού ενός αρχείου να επιλέξει κάποιες σελίδες προκύπτουν δύο προβλήματα. Το 1ο είναι η υπο-κατάταξη αξιόλογων δικτυακών τόπων όπως μπορεί να γίνει στην περίπτωση που πολύ εξειδικευμένα επιστημονικά θέματα αντιπροσωπεύονται από πολύ λίγους τόπους και συνδέσμους προς το παρόν. Το 2ο είναι η υπερτίμηση στη σειρά κατάταξης κάποιων δικτυακών τόπων που έχουν μικρή αξία για την αρχειοθέτηση (όπως τόποι με προγνώσεις καιρού ή τόποι ηλεκτρονικού εμπορίου).


Το συμπέρασμα είναι πως μόνο η πληροφορία της συνδεσμολογίας δεν είναι επαρκής για να αποφευχθούν τέτοιοι κίνδυνοι. Για αυτό το λόγο η πολιτική επιλογής δικτυακών τόπων μπορεί να βοηθηθεί και από την αξιολόγηση του περιεχομένου τους μέσω πληροφοριών που συλλέγουν οι μηχανές αναζήτησης.

3.5.1.2
Αξιολόγηση του περιεχομένου του μέσω γλωσσολογικής ανάλυσης

Οι ερευνητές της BnF ανέπτυξαν συναρτήσεις για τον αυτόματο υπολογισμό γλωσσολογικών δεδομένων των σελίδων που θα λειτουργήσουν ως κριτήρια ρύθμισης ή προσαρμογής των crawlers. Αυτές οι συναρτήσεις είναι:


Η συχνότητα χρήσης σπανίως χρησιμοποιούμενων λέξεων. Η παρουσία σπανίων λέξεων σε ένα κείμενο είναι ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό ενός δικτυακού τόπου που είναι θεματικά εξειδικευμένος αποτελώντας έτσι δείκτη αξιόλογου  περιεχομένου που δεν διακρίνεται από το συνολικό πλέγμα του Ιστού με άλλο τρόπο. Έτσι η αποτίμηση της παρουσίας σπανίων λέξεων θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για να εξισορροπήσει την αποτίμηση με βάση την κατάταξη και τη συνδεσμολογία.


Η βαρύτητα της ύπαρξης κειμένου. Αυτό το μέτρο αντιπροσωπεύει την αναλογία του περιεχομένου που είναι κείμενο σε σχέση με άλλα είδη περιεχομένου όπως ετικέτες HTML, ονόματα προϊόντων και προσώπων, αριθμούς ή πειραματικά δεδομένα. Έτσι για παράδειγμα, κάποιος θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει τον αριθμό των bytes του γαλλικού κειμένου διαιρούμενο με το συνολικό αριθμό των bytes ενός τεκμηρίου. Αυτή η μέτρηση αυξάνει την σημαντικότητα σελίδων κειμένου (γραμμένου από ανθρώπους) σε σχέση με απλά δεδομένα ή εικόνες.

4 Έλεγχος της εκτίμησης της σημαντικότητας ενός δικτυακού τόπου με βάση την παράμετρο της συνδεσμολογίας


Από τα παραπάνω βλέπουμε πως η χρήσης της δημοτικότητας ενός δικτυακού τόπου με βάση τους εισερχόμενους συνδέσμους πρέπει να γίνει με συνδυασμό άλλων πληροφοριών (π.χ. περιεχόμενο) ώστε να είναι αποτελεσματική.

Παρακάτω θα παρουσιάσουμε ένα πείραμα που έγινε το χειμώνα του 2002 από την BnF με στόχο να αξιολογήσει κατά πόσο η εστίαση του crawler με βάση την χρήση των αυτόματων μεθόδων υπολογισμού της σημαντικότητας (που είδαμε παραπάνω) είναι επιτυχημένη αν συγκριθεί με την αξιολόγηση δικτυακών τόπων που κάνουν επαγγελματίες βιβλιοθηκονόμοι.
4.1
Τα στοιχεία του πειράματος

Στο πείραμα συμμετείχαν 8 έμπειροι βιβλιοθηκονόμοι της BnF που κλήθηκαν να αξιολογήσουν τη σημαντικότητα ενός δείγματος δικτυακών τόπων
 που είχαν καταταχθεί σύμφωνα με τον αλγόριθμό Xyleme
 και προέρχονταν από μια έρπυση που έγινε το φθινόπωρο του 2001 και είχε ως αποτέλεσμα 800 εκατ. σελίδες. Το δείγμα των δικτυακών τόπων περιορίστηκε στο γαλλικό domain (.fr) ενώ οι καταταγμένοι δικτυακοί τόποι διαμοιράστηκαν σε μια κλίμακα 9 επιπέδων που κυμαίνονταν από το 10 ως το 100 (όπου 100 το επίπεδο των πιο σημαντικών δικτυακών τόπων)
Σε κάθε ένα από τα 9 επίπεδα καταχωρήθηκαν 100 μοναδικοί δικτυακοί τόποι. Όπως 
φαίνεται στον  Πίν. 1 τα επίπεδα ήταν:
	10
	30
	50
	70
	85
	90
	95
	99
	100


Πίν. 1
Μετά τη αφαίρεση των δικτυακών τόπων που ήταν ανενεργοί ή είχαν καθαρά εμπορικό χαρακτήρα (που ήταν 664) έμειναν 236 τόποι που κατανεμήθηκαν στην εννεάβαθμη κλίμακα όπως φαίνεται στο Σχ. 1
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                                         Σχ. 1

Οι βιβλιοθηκονόμοι που αξιολόγησαν αυτούς τους δικτυακούς τόπους βασίστηκαν κύρια στην επαγγελματική τους εμπειρία από τη διαδικασία συγκρότησης της συλλογής του αρχείου με την εφαρμογή της συμβατικής κατά νόμο κατάθεσης υλικού της BnF χωρίς να τεθούν άλλοι περιορισμοί. Η αξιολόγηση ενός δικτυακού τόπου έπρεπε να γίνει με κλίμακα 4 βαθμίδων που ήταν:

1η βαθμίδα: «δεν πρέπει να συμπεριληφθεί στη συλλογή»
2η βαθμίδα: «ίσως μπορεί να συμπεριληφθεί στη συλλογή»
3η βαθμίδα: «θα είναι καλό να συμπεριληφθεί στη συλλογή»
4η βαθμίδα: «πρέπει οπωσδήποτε να συμπεριληφθεί στη συλλογή»
Το πείραμα ήταν τυφλό δηλαδή κάθε ερευνητής έκανε μια εκτίμηση χωρίς να γνωρίζει τις αξιολογήσεις των άλλων ούτε την κατάταξη ενός δικτυακού τόπου ενώ οι απαντήσεις καταχωρούνταν απευθείας σε βάση δεδομένων μέσω εσωτερικού δικτύου.

4.2
Τα αποτελέσματα

Αρχικά υπολογίστηκε μια μέση αξιολόγηση από άνθρωπο (median) προκειμένου να γίνει η σύγκριση με την αυτόματη κατάταξη. Το αποτέλεσμα του μέσου θεωρήθηκε ως η «ιδανική» αξιολόγηση.


Στον Πίν. 2 σημειώνεται για κάθε επίπεδο αυτόματης κατάταξης (παράμετρος συνδεσμολογίας) και κάθε αντίστοιχο επίπεδο ανθρώπινης αξιολόγησης ο αριθμός των δικτυακών τόπων που βρέθηκε. Τα λευκά τμήματα δείχνουν που οι δύο εκτιμήσεις συσχετίζονται ενώ τα γκρίζα που διαφέρουν. Στον Πίν. 3  βλέπουμε μια σύνοψη των αποτελεσμάτων του Πίν. 2.
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Πίν. 2
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Πίν. 3

Όταν ο  μέσος που προκύπτει από την αξιολόγηση των ερευνητών δείχνει ότι ένας δικτυακός τόπος πρέπει να συμπεριληφθεί στη συλλογή η παράμετρος συνδεσμολογίας καλύπτει το 75% των περιπτώσεων. Αυτό σημαίνει ότι μια επιλογή βασισμένη σε αυτή την παράμετρο (δηλαδή στην ουσία στην αυτόματη μέτρηση της σημαντικότητας με βάση τη συνδεσμολογία) θα ήταν ισοδύναμη με την εκτίμηση των ερευνητών στο 75% των περιπτώσεων.
Από την άλλη για τον αποκλεισμό δικτυακών τόπων τα αποτελέσματα ήταν χαμηλότερα γιατί η συσχέτιση των δύο αξιολογήσεων βρίσκεται στο 60%. 

Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι οι δύο αξιολογήσεις συσχετίζονται ικανοποιητικά πράγμα που επιβεβαιώθηκε και από παρόμοιους πίνακες που δημιουργήθηκαν για κάθε βιβλιοθηκονόμο ξεχωριστά με τα αποτελέσματα της αξιολόγησης που έκανε αυτός. Προκειμένου να γίνει μια συνδυαστική σύγκριση υπολογίστηκε ένας «δείκτης ακρίβειας» (“accuracy factor”) σε μια δεκάβαθμη κλίμακα από το 1 έως το 10 (όπου 10 η καλύτερη συσχέτιση). Ο δείκτης ακρίβειας ορίστηκε ως το άθροισμα των αξιολογήσεων που συγκλίνουν δια του συνολικού αριθμού των αποτελεσμάτων (Α=(ΥΥ+ΝΝ)/(ΥΥ+ΝΝ+ΥΝ+ΝΥ) 
Τα αποτελέσματα για κάθε βιβλιοθηκονόμο φαίνονται στον Πίν. 4 ενώ στον Πίν. 5 βλέπουμε ότι η αξιολόγηση που βασίζεται στη συνδεσμολογία δεν αποκλίνει περισσότερο από άλλες από τη μέση αξιολόγηση (median)  πράγμα που σημαίνει ότι μπορεί με καλές πιθανότητες να χρησιμοποιηθεί για την εστίαση της έρπυσης.
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Πίν. 4
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 Πίν. 5

Μπορούμε να δούμε στη συνέχεια τους δικτυακούς τόπους για τους οποίους οι αξιολογήσεις  ερευνητών και αυτόματου αλγόριθμου διαφέρουν. Στον Πίν. 6 βλέπουμε πρώτα τους δικτυακούς τόπους που είχαν υψηλή βαθμολογία από τους ερευνητές (4ο βαθμίδα). Όλοι έχουν παράμετρο συνδεσμολογίας πάνω από 90 πράγμα που σημαίνει ότι η επιλογή των πιο σημαντικών τόπων με βάση αυτή την παράμετρο δεν παραλείπει σημαντικούς τόπους.
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Πίν. 6
Στους δικτυακούς τόπους με σχετικά υψηλή αξιολόγηση από τους ερευνητές (3η βαθμίδα) υπάρχουν 4 που έχουν παράμετρο συνδεσμολογίας κάτω από το 70 (μικρή σχετικότητα). Αυτοί όπως φαίνεται στον Πίν. 7 είναι ενός συγκεκριμένου τύπου, δηλαδή τόποι ερευνητικών εργαστηρίων. Οι βιβλιοθηκονόμοι τους επέλεξαν ως αρκετά σημαντικούς για συμπερίληψη στο αρχείο γιατί παρέχουν ερευνητικές εργασίες και άλλη τεκμηρίωση που ενδιαφέρει τους ερευνητές. Όμως ήταν πολύ εξειδικευμένοι για να «επιλεγούν» από την αυτόματη μέτρηση της σημαντικότητας.

	MOST DIVERGING EVALUATIONS

	                                                     RANKING           RESEARCH LAB


	www-aviso.cls.fr
	50
	X

	www.irht.cnrs.fr
	50
	X

	gazettelabo.fr
	30
	

	gcp.insa-lyon.fr
	30
	X


Πίν. 7
Αν δούμε συνολικά ποιοι δικτυακοί τόποι «επιλέχθηκαν» από την αυτόματη κατάταξη αλλά όχι από τους βιβλιοθηκονόμους (δηλαδή κατατάχτηκαν στην 1η βαθμίδα) βλέπουμε συγκεκριμένα είδη δικτυακών τόπων όπως φαίνεται στον Πίν. 8. Από τους 25 τόπους οι 9 παρέχουν υπηρεσίες πρόγνωσης καιρού και καθημερινές πληροφορίες (γενικές υπηρεσίες)  ενώ 2 είναι δωμάτια συζητήσεων (chat rooms). Επίσης βλέπουμε ότι υπάρχουν 5 δικτυακοί τόποι πανεπιστημίων με βαθμολογία 90 που όμως δεν έχουν επιλεγεί από τους βιβλιοθηκονόμους και αυτό γιατί κρίθηκε από τους ερευνητές πώς δεν προσέφεραν παρά γενική πληροφόρηση (π.χ. προγράμματα σπουδών, κ.λπ.) σε αντίθεση με άλλους ακαδημαϊκούς δικτυακούς τόπους που παρέχουν «πραγματικό» περιεχόμενο (π.χ. ερευνητικές δημοσιεύσεις).
Το γεγονός ότι οι περισσότερο παραπλανητικές αξιολογήσεις αφορούσαν συγκεκριμένους τύπους δικτυακών τόπων (γενικές υπηρεσίες, chat rooms, ερευνητικά sites, κ.λπ.) οδηγεί τους ερευνητές της BnF στη σκέψη ότι θα μπορέσουν να διορθώσουν αυτό το σημείο με τη χρήση της ανάλυσης της δομής ενός δικτυακού τόπου και της αξιολόγησης του περιεχομένου (γλωσσολογική ανάλυση) και αυτό γιατί τόποι όπως οι παραπάνω διακρίνονται από συγκεκριμένα χαρακτηριστικά που μπορούν να αναλυθούν. Ωστόσο απαιτείται η διεξαγωγή περισσότερων πειραμάτων. Γενικά μπορεί να  θεωρηθεί ότι η παράμετρος της συνδεσμολογίας για τη μέτρηση της σημαντικότητας ενός δικτυακού τόπου είναι ένα ικανοποιητικό στοιχείο για την εστίαση της έρπυσης στη διαδικασία εξεύρεσης και ανανέωσης του περιεχομένου ενός αρχείου του ιστού.
MOST   DIVERGING   EVALUATIONS  (25)



TYPE OF SITES

	URL
	RANKING
	SERVICE

(9)
	ACADEMICS

(5)
	TOWN

(4)
	CHAT

(2)

	www.idial.fr/
	100
	
	
	
	X

	www.pap.fr/
	100
	X
	
	
	

	www.net-work.fr/
	100
	X
	
	
	

	www.skifrancef.fr/
	100
	X
	
	
	

	smalleiffel.loria.fr/
	99
	
	
	
	

	compaqneet.shopping.libertysurf.fr/
	99
	X
	
	
	

	forum.club-internet.fr/
	99
	
	
	
	X

	tv.voila.fr/
	99
	X
	
	
	

	www.net2one.fr/
	99
	X
	
	
	

	www.question.fr/
	95
	X
	
	
	

	www.dams.fr/
	95
	
	
	
	

	www.corum-montpellier.fr/
	95
	
	
	X
	

	www.mairie-bethune.fr/
	90
	
	
	X
	

	www.capavocat.fr/
	90
	
	X
	
	

	yoz.online.fr/
	90
	X
	
	
	

	www.cnam-champange-ardenne.fr/
	90
	
	X
	
	

	www.ophlm32.fr/
	90
	
	
	
	

	www.iu-vannes.fr/
	90
	
	X
	
	

	dpt-info.univ-tln.fr/
	90
	
	X
	
	

	www.aae.enscm.fr/
	85
	
	X
	
	

	www.geil-univ-savoie.fr/
	85
	
	
	
	

	nantes.pa.webcity.fr/
	85
	X
	
	
	

	www.ville-saintquentin.fr/
	85
	
	
	X
	

	www.ville-marsillargues.fr/
	85
	
	
	X
	

	www.ggcf.fr/
	85
	
	
	
	


Πίν. 8
5.
Συμπεράσματα και στόχοι για το μέλλον
Η ιδέα της σημαντικότητας της σελίδας (ή PageRank όπως καθιερώθηκε από το Google) έχει σε αρκετή έκταση αξιολογηθεί θετικά (όπως φαίνεται από τη χρήση της) από τις μηχανές αναζήτησης. Τα αρχικά πειράματα, όπως είδαμε, για το κατά πόσο μπορεί να προσαρμοστεί στις ανάγκες της αρχειοθέτησης του Iστού δείχνουν ότι η συσχέτιση ανάμεσα στην αυτόματη κατάταξη (με ένα αλγόριθμο παρόμοιο με τον PageRank) και η αξιολόγηση των βιβλιοθηκονόμων είναι παρόμοια με αυτή που γίνεται ανάμεσα στα αποτελέσματα των βιβλιοθηκονόμων μόνο.

Επειδή η έρευνα βρίσκεται στην αρχή οι ερευνητές της BnF είναι πολύ διστακτικοί για να υιοθετήσουν ή απορρίψουν τη χρήση της σημαντικότητας του δικτυακού τόπου
. Για αυτούς είναι πολύ σημαντικά ζητήματα αποσαφήνισης όρων όπως δικτυακός «τόπος» και «σημαντικότητα» που θα επιτρέψουν καλύτερη κατανόηση του Ιστού. 
6.
Η δραστηριότητα της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας

Η Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδας δεν έχει έως τώρα ξεκινήσει κάποιο πρόγραμμα καθολικής αρχειοθέτησης του ελληνικού Ιστού. Προς το παρόν παρέχει μια ψηφιακοποιημένη συλλογή (επιστημονικές επετηρίδες του Πανεπιστημίου Αθηνών και Θεσσαλονίκης για τα έτη 1925-1977). Ωστόσο στο  νόμο περί βιβλιοθηκών (N. 3149/2003) αναφέρεται ότι η Εθνική Βιβλιοθήκη 
«… είναι αποδέκτης της υποχρεωτικής, σύμφωνα με το νόμο, κατάθεσης Υλικού» όπου ως Υλικό ορίζεται «…κάθε αντικείμενο που δημιουργείται για να αποθηκεύσει ή να μεταφέρει, με οποιοδήποτε μέσο, πληροφορίες σε χειρόγραφη, έντυπη, γραφική, ψηφιακή, οπτική, ακουστική ή οποιαδήποτε άλλη δυνατή μορφή». Επιπλέον καθορίζεται ότι «η υποχρέωση κατάθεσης αφορά […] τις οπτικοακουστικές και τις ηλεκτρονικές εκδόσεις σε φυσική μορφή, καθώς και τις ηλεκτρονικές εκδόσεις σε μορφή προσβάσιμη μέσω του διαδικτύου, σε ένα αντίτυπο».
Το ζήτημα της αρχειοθέτησης του Ιστού όπως είδαμε θέτει πάρα πολλά ζητήματα διαμόρφωσης πολιτικής για την επιλογή, ανανέωση και διατήρηση των ψηφιακών δημοσιευμάτων. Η Εθνική Βιβλιοθήκη όταν αποφασίσει να αντιμετωπίσει το θέμα της αρχειοθέτησης του ελληνικού Ιστού θα πρέπει να προχωρήσει σε μια εκτεταμένη έρευνα των σχετικών προβλημάτων και των προσεγγίσεων που έχουν προταθεί και εφαρμόζονται. Αν επιλεγεί μια συνδυαστική προσέγγιση όπως αυτή της BnF θα απαιτηθεί (όπως βέβαια και σε κάθε άλλη επιλογή) μια ισχυρή υποδομή σε εξειδικευμένο προσωπικό που θα είναι και βιβλιοθηκονόμοι και τεχνικοί της πληροφορικής. Είδαμε ότι για την BnF έχει μεγάλη σημασία η επιλογή του βιβλιοθηκονόμου που βασίζεται στο απόθεμα της εμπειρίας του αφενός από την εργασία σε αρχεία και την εφαρμογή της κατά νόμο κατάθεσης και αφετέρου από την εξοικείωση με το Διαδίκτυο και τα κριτήρια αξιολόγησης που έχει αναπτύξει για αυτό.
7.
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� Βλ. Abiteboul, S., et al. (2002). A first experience in archiving the French Web. Proceedings of the 6th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, September 16-18, 2002, LNCS 2458, pp. 1-15.








Εαρινό Εξάμηνο: Απρίλιος 2004


PAGE  
1

