ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

ΤΜΗΜΑ ΑΡΧΕΙΟΝΟΜΙΑΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑΣ 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στην Επιστήμη της Πληροφορίας

"Διοίκηση & Οργάνωση Βιβλιοθηκών με έμφαση στις Νέες Τεχνολογίες της Πληροφορίας"



Μάθημα : Ηλεκτρονική Δημοσίευση

Διδάσκοντες Καθηγητές : κ. Σαράντος Καπιδάκης και 

                                           κ. Μανόλης Γεργατσούλης
[image: image1.png]



Εργασία : Ηλεκτρονικά Βιβλία και αξιολόγηση ηλεκτρονικών εγχειριδίων (EBONI Project)
Γεράσιμος Τουρκογιάννης
gtourkog@cc.uoa.gr
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
EΒΟΝΙ: το πρόβλημα του ορισμού των ηλεκτρονικών βιβλίων………………...σ.2
Διάφοροι ορισμοί…………………………………………………………………...σ.2

Είδη ηλεκτρονικών βιβλίων……………………………………………………….σ.3

Συσκευές υλισμικού………………………………………………………………..σ.4

Λογισμικό βοηθών ηλεκτρονικών βιβλίων……………………………………….σ.5

Εκτεταμένα βιβλία…………………………………………………………………σ.5

Βιβλία στον ιστό……………………………………………………………………σ.6

Πεδίο μελέτης του ΕΒΟΝΙ project………………………………………………..σ.7
Αξιολόγηση ηλεκτρονικών εγχειριδίων –περίληψη-εισαγωγή………………….σ.8

Γενικό πρότυπο αξιολόγησης……………………………………………………...σ.9

Επιλογές υλικού…………………………………………………………………...σ.10

Επιλογές ατόμων………………………………………………………………….σ.11
Οι συμμετέχοντες στο πείραμα………………………………………………...…σ.12

Ο βαθμολογητής…………………………………………………………………..σ.12

Ο υπεύθυνος των ασκήσεων……………………………………………………...σ.13
Ο αξιολογητής……………………………………………………………………..σ.13

Επιλογή ασκήσεων………………………………………………………………..σ.13

Το κυνήγι των πληροφοριών……………………………………………………..σ.13

Ασκήσεις μνήμης…………………………………………………………………σ.14
Ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας……………………………………….σ.15

Επιλογή μεθόδων βαθμολόγησης………………………………………………...σ.15

Ερωτηματολόγιο αντικειμενικής αξιολόγησης………………………………….σ.15

Παρατηρήσεις της συμπεριφοράς των συμμετεχόντων………………………...σ.16

Συνεδρία του σκέπτεσθαι φωναχτά……………………………………………...σ.16
Συνεντεύξεις ………………………………………………………………………σ.17

Συμπεράσματα…………………………………………………………………….σ.17

Πίνακας 1………………………………………………………………………σ.18-19

Webliography………………………………………………………………..……σ.19
EBONI  

(Electronic Books ON-screen Interface)

: Το πρόβλημα του ορισμού των ηλεκτρονικών βιβλίων

Εισαγωγή

Τι ακριβώς είναι το ηλεκτρονικό βιβλίο και πως αυτό μπορεί να οριστεί αποτελεί σημαντική προτεραιότητα για το EBONI, αφού έτσι μόνο θα μπορέσει να καταλήξει στη διαδικασία αξιολόγησης του που πρέπει να ακολουθηθεί αλλά και να βοηθήσει την Ομάδα Έρευνας να εργαστεί μέσα σε σαφώς καθορισμένα πλαίσια.  

Το πρόβλημα
Το ηλεκτρονικό βιβλίο, αντίθετα με τα παραδοσιακά βιβλία, δίνουν έμφαση στο περιεχόμενο, το οποίο είναι ψηφιακό: αποτελείται από μια σειρά ψηφίων (το 1 και το 0) τα οποία υπόκεινται σε πολλές κωδικοποιήσεις προκειμένου τα ηλεκτρονικά βιβλία να μπορούν να διαβάζονται.   

Η κεντρική ιδέα πίσω από το ηλεκτρονικό βιβλίο είναι αυτή του παραδοσιακού βιβλίου. Το μόνο που προσθέτει η λέξη ‘ηλεκτρονικό’ στην ήδη υπάρχουσα έννοια του βιβλίου είναι ότι χρησιμοποιείται η ηλεκτρική ενέργεια για να λειτουργήσει. Δεν παραπέμπει στην επαυξημένη λειτουργικότητα του αλλά ούτε και στην επαυξημένη του αξία. Κατά αυτή την έννοια το ‘βιβλίο’ αφορά στο πληροφοριακό υλικό του παρά στη μορφή του ή στις συσκευές ανάγνωσης του. 

Διάφοροι ορισμοί

Είναι, συνεπώς, επόμενο ο όρος ‘ηλεκτρονικό βιβλίο’ να ορίζεται με διαφόρους τρόπους:

Webopedia δίνει έμφαση στις φορητές συσκευές: Ηλεκτρονική έκδοση ενός βιβλίου. Επί του παρόντος διατίθενται 2 προϊόντα, το Rocket e-Book, από την Nuvomedia (http://www.nuvomedia.com/) και το SoftBook από τις εκδόσεις SoftBook Press (http://www.softbook.com/). Και τα 2 είναι μικροί Η/Υ– στο μέγεθος ενός χαρτόδετου βιβλίου και ενός ντοσιέ με κλιπ– με φωτεινή οθόνη που επιτρέπουν στο χρήστη να διαβάσει, να αποθηκεύσει, να επισημάνει με χρώμα, να δημιουργήσει σελιδοδείκτες, και να σχολιάσει πάνω σε ένα κείμενο. Και τα 2 μπορούν να κατεβάσουν βιβλία από έναν Ιστότοπο, όπως τον barnesandnoble.com (αν και το  Rocket eBook απαιτεί τη χρήση ενός άλλου προσωπικού Η/Υ). 

Ana Arias Terry εστιάζει σε κείμενα τα οποία υπάρχουν και σε έντυπη μορφή: στην πιο απλή του μορφή, το ηλεκτρονικό βιβλίο αποτελείται από ένα ηλεκτρονικό περιεχόμενο το οποίο ‘προέρχεται από παραδοσιακά βιβλία, βοηθητικό υλικό, ή περιοδικά’· το κατεβάζουμε από το Διαδίκτυο και μπορούμε να το διαβάσουμε από οποιαδήποτε συσκευή υλισμικού, προσωπικούς Η/Υ, φορητούς Η/Υ (laptops), PDAs (personal digital assistants/ προσωπικούς ψηφιακούς βοηθούς), palm PC’s or palmtops (μικρόσχημοι Η/Υ που χωράνε στο χέρι), ή αφοσιωμένους αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων) (dedicated e-book readers). 

Visual Book Project αυτό το ερευνητικό πρόγραμμα στρέφει την προσοχή του στην προσομοίωση με τα παραδοσιακά βιβλία: το αποτέλεσμα της συγχώνευσης της κλασικής δομής ενός βιβλίου, ή μάλλον της οικείας έννοιας του βιβλίου, με στοιχεία από το ηλεκτρονικό περιβάλλον. Το ηλεκτρονικό βιβλίο ερμηνεύεται ως 1 διαδραστικό έγγραφο που μπορεί να συντάσσεται και να διαβάζεται σε έναν Η/Υ.
Πράγματι, ο όρος ‘ηλεκτρονικό βιβλίο’ μπορεί να αναφέρεται στο υλισμικό, στο λογισμικό και στα έγγραφα (εξειδικευμένη βιβλιογραφία και απλό κοινό). Όπως τονίζει και ο Tony Cawkell, η φράση ‘ηλεκτρονικό βιβλίο’ έχει χρησιμοποιηθεί και για διάφορα συστήματα CD-ROM, φορητά CD players (palm-top CD players), κείμενα κατά παραγγελία (on-demand text), διάφορα συστήματα ηλεκτρονικών εγγράφων, και σχεδόν οποιοδήποτε άλλο σύστημα κειμένων σε ηλεκτρονική μορφή (computer-based text system) γύρω από το οποίο πρέπει να γίνει ‘ντόρος’ για να προωθηθεί στην αγορά.

Είδη ηλεκτρονικών βιβλίων
Ρευστή η κατάσταση με τα ηλεκτρονικά βιβλία. Η έννοια του δε συνδέεται μόνο με ένα μέσο αναπαραγωγής. 2 είναι οι συγγραφείς που προσπάθησαν να προσδιορίσουν τις διάφορες έννοιες, τα προϊόντα και τα μοντέλα. 

O Don Hawkins στο 1ο μέρος του άρθρου του, ‘Electronic Books: A Major Publishing Revolution’, προχωρεί στον παρακάτω διαχωρισμό:

· Ηλεκτρονικά βιβλία, τα περιεχόμενα των οποίων, μπορείς να τα κατεβάσεις από το Διαδίκτυο στον προσωπικό σου Η/Υ (Downloadable e-books): δεν απαιτείται ειδική συσκευή ανάγνωσης.  Συλλογές τέτοιων βιβλίων: Bartleby, Librius, Glassbook, και Gutenberg. 

· Αφοσιωμένοι αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων  (Dedicated e-book readers): τα περιεχόμενα ενός βιβλίου τα κατεβάζουμε σε μια αφοσιωμένη συσκευή υλισμικού (dedicated hardware device) με υψηλής ευκρίνειας οθόνη και ειδικές δυνατότητες ανάγνωσης: Gemstar’s REBs και Franklin’s eBookman. 

· Βιβλία κατά παραγγελία (Print-on-demand books): τα περιεχόμενα 1 βιβλίου αποθηκεύονται σε 1 σύστημα που είναι συνδεδεμένο με 1 εκτυπωτή υψηλής ποιότητας και μεγάλης ταχύτητας, ο οποίος παράγει άδετα ή βιβλιόδετα αντίγραφα κατά παραγγελία μπορούν να θεωρηθούν ως υποβοηθούμενες εκδόσεις με ηλεκτρονικά μέσα (electronic-aided publishing) κι όχι ως ηλεκτρονικά βιβλία με την καθαρή έννοια του όρου.
· Ηλεκτρονικά βιβλία προσβάσιμα από τον Ιστό (Web-accessible e-books): εκδίδονται από τον προμηθευτή του ιστότοπου και είναι προσβάσιμα έναντι αντιτίμου. Οι αναγνώστες μπορούν να ‘αγοράσουν’ το βιβλίο και να έχουν απεριόριστη πρόσβαση.

O Walt Crawford αυτός, αντίθετα με τον προηγούμενο, διακρίνει 9 είδη ηλεκτρονικών βιβλίων:
· Ιδιόκτητες συσκευές ηλεκτρονικών βιβλίων (Proprietary e-book devices): φορητές συσκευές υλισμικού όπως τα Gemstar’s REBs ή Franklin’s eBookman  κατεβάζουμε το κείμενο σε αυτές και σε ιδιόκτητο μορφότυπο (proprietary format) το οποίο ‘κλειδώνεται’ σε 1 μόνο αναγνώστη.
· Ανοιχτά ηλεκτρονικά βιβλία (Open e-books) : πρότυπο που βασίζεται στη γλώσσα μετα-σήμανσης XML (XML-based standard) και επιτρέπει σε οποιοδήποτε κείμενο να παραμένει σε οποιονδήποτε αναγνώστη, ενώ ταυτόχρονα διαφυλάσσονται τα δικαιώματα του εκδότη. Πιθανές συσκευές ανάγνωσης είναι οι προσωπικοί Η/Υ, σημειωματάρια (notebooks), palmtops, ακόμα και ιδιόκτητες συσκευές ηλεκτρονικών βιβλίων (proprietary e-book devices).

· Δωρεάν βιβλία (Free books): ψηφιακά αντίγραφα βιβλίων που είναι ήδη στη διάθεση του κοινού ή κείμενα που δίνονται στη διάθεση του κοινού για διάφορους λόγους, όπως αυτά στο Internet Public Library. Μπορούμε να τα κατεβάσουμε, να τα εκτυπώσουμε και να τα  διακινήσουμε ελεύθερα. 

· Ψευδοβιβλία (Pseudo books): τίτλοι που αγοράζονται από βιβλιοθήκες ή κοινοπραξίες (consortia) και δανείζονται στους χρήστες για να τα κατεβάσουν στους προσωπικούς τους Η/Υ. 1 μόνο χρήστης τη φορά μπορεί να τα δανείζεται, εκτός κι αν η βιβλιοθήκη έχει αγοράσει κι άλλο αντίγραφο.

· “Instabooks” : βιβλία που τυπώνονται και δένονται κατά παραγγελία από πλήρως χαρακτηρισμένα ψηφιακά κείμενα (fully marked up digital texts) ή από σαρωμένες εικόνες σελίδων (scanned page images) που αποθηκεύονται ψηφιακά από εταιρίες όπως η Lightning Source ή η Replica Books. 

· Κατά μια έννοια βιβλία (Not quite a book): μέσης έκτασης βιβλία (μυθιστορήματα ή νουβέλες) όπως του Stephen King Riding the Bullet (ακατάλληλα για έντυπη έκδοση) μπορούν να μετατραπούν σε PDF, να πακεταριστούν, να εκδοθούν ηλεκτρονικά, και να διανεμηθούν ηλεκτρονικά από online εκδόσεις όπως η Mighty Words.

· E-Vanity και προσωπικές εκδόσεις (E-Vanity and self-publishing): βιβλία που εκδίδονται από ιδιώτες στον Ιστό. 

· Ηλεκτρονικά βιβλία πριν τη δημιουργία του Ιστού (E-books before the Web): βιβλία σε CD-ROM ή δισκέτα.

· Εκτεταμένα βιβλία (Extended books): εκδίδονται σε CD-ROM ή στον Ιστό. Ξεφεύγουν κατά πολύ από τα έντυπα βιβλία κι όχι μόνο επειδή μπορεί να γίνεται αναζήτηση στο κείμενο: εκτός των άλλων έχουν υπερκείμενα, πολυμέσα, και διαδραστικά στοιχεία. 

Όλες αυτές οι εκφάνσεις των ηλεκτρονικών βιβλίων μπορούν να γίνουν κατανοητές αν λάβουμε υπόψη ότι εστιάζουν σε διαφορετικά χαρακτηριστικά των παραδοσιακών βιβλίων: λογική διάταξη του πρωτότυπου έντυπου βιβλίου ή μια διάσταση της υλικής τους μορφής (μεταφερόμενα) προκύπτουν οι παρακάτω κατηγορίες ηλεκτρονικών βιβλίων:
Συσκευές υλισμικού

Ηλεκτρονικές φορητές συσκευές (handheld devices) που μεταφέρονται όπως τα βιβλία (εργαλεία για παροχή πληροφοριών) μόνο ή κυρίως για ανάγνωση, όπως και  Pocket PCs και PDAs (έχουν κι άλλες λειτουργίες πέραν της ανάγνωσης βιβλίων):

· Αφοσιωμένοι αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων (Dedicated e-book readers): ειδικά για αποθήκευση και ανάγνωση βιβλίων. Φέρουν ειδικά χαρακτηριστικά για να κάνουν την ανάγνωση απλή και εύκολη, όπως και modem (διαμορφωτές) που συνδέονται απευθείας με το διακομιστή (server) του εκδότη για να κατεβάσουμε τα βιβλία είναι μικρές, ελαφριές συσκευές με φωτεινές οθόνες (μονόχρωμες ή έγχρωμες) και ενσωματωμένα λεξικά. Υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης, δημιουργίας σελιδοδεικτών, και σημειώσεων που μπορούν να σβηστούν. 
· PDAs / Pocket PCs και Palm Pilots: συνήθως μικρότερες από τις προηγούμενες και χρησιμεύουν κυρίως ως προσωπικοί οργανωτές (personal organizers). Συχνά προσφέρουν: πρόσβαση στο Διαδίκτυο, επεξεργαστή κειμένου, λογιστικό φύλλο (spreadsheet), και MP3.  Όσο το περιεχόμενο και τα προγράμματα λογισμικού ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων (e-book reader software) γι’ αυτές τις συσκευές διατίθενται στην αγορά, τόσο χρησιμοποιούνται και για την ανάγνωση βιβλίων. 

Περαιτέρω εξελίξεις στην τεχνολογία ηλεκτρονικών βιβλίων είναι το να πλησιάζει την εμπειρία ανάγνωσης ενός έντυπου βιβλίου. Το ‘ηλεκτρονικό μελάνι’ (“Electronic ink”, δημιουργήθηκε από φυσικούς στο εργαστήριο MIT Media Lab) παράγει γράμματα ή εικόνες εκθέτοντας μικροσκοπικές κάψουλες με μπλε χρώμα και λευκή χρωστική ουσία σε ηλεκτρικό φορτίο. Παρόμοια τεχνολογία εξελίσσεται από την Xerox. Με ένα ειδικά επιστρωμένο χαρτί πολλών χρήσεων, ένα ‘βιβλίο’ θα μπορεί να αποτελείται από μια μόνο σελίδα όπου μικροηλεκτρονικές συσκευές  θα αποθηκεύονται στη ράχη του βιβλίου (στο δέσιμο) και θα μπορεί να χρησιμοποιείται κατά βούληση. 

Λογισμικά βοηθών ηλεκτρονικών βιβλίων / μορφότυπα

Πρώτοι κατασκευαστές ηλεκτρονικών βιβλίων: απλώς σάρωναν τα βιβλία, τα μετέτρεπαν σε κείμενο χρησιμοποιώντας την οπτική αναγνώριση χαρακτήρων (OCR) και τα διέθεταν ως κείμενο ASCII. Όμως, το πρότυπο ASCII δεν είναι ευχάριστο στην ανάγνωση, δεν διατηρεί το μορφότυπο (format), και δεν διαβάζει γραφικά → συνεπώς: 

· δημιουργία ποικίλων μορφοτύπων για να διευκολύνουν την ανάγνωση των ηλεκτρονικών κειμένων (διατήρηση της λογικής δομής ενός κλασικού βιβλίου και ορισμένων οπτικών χαρακτηριστικών του: τυπογραφικά στοιχεία, έγχρωμες φωτογραφίες και διάταξη σελίδας)    

· με αυτό το λογισμικό δε χρειάζεται ειδικό υλισμικό. Μπορεί να τρέξει σε οποιοδήποτε φορητό ή σταθερό Η/Υ και συχνά προορίζεται για χρήση σε φορητές συσκευές: PDAs και Pocket PCs

· Adobe’s PDF: το κατεβάζουμε δωρεάν και αρχίζει να χρησιμοποιείται ευρέως για παράδοση ηλεκτρονικών βιβλίων. Τα πιο πρόσφατα λογισμικά είναι:

Το Microsoft Reader, συγκεκριμένα, προσπαθεί να αναπλάσει την αίσθηση που δημιουργεί στο μάτι και στην αφή το μελάνι πάνω στο χαρτί με τη βοήθεια της τεχνολογίας Clear Type: έτσι τριπλασιάζεται η ανάλυση της εικόνας του κειμένου που είχαμε πριν στις οθόνες σε απόδοση των γραμματοσειρών με sub-pixel (υπο-εικονογραφίδα/ εικονοστοιχείο/ στοιχεία εικόνας) ώστε να βελτιωθεί η όψη της οθόνης (γέμισμα των μικροσκοπικών κενών ανάμεσα στα pixel (εικονοψηφίδες) και στρογγυλοποίηση των χαρακτήρων) 

Εκτεταμένα βιβλία
Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν ηλεκτρονικά βιβλία (χρήση του όρου κατά Walt Crawford) που συχνά εκδίδονται σε CD-ROM και επαυξάνουν την αξία των ηλεκτρονικών κειμένων με  πολυμέσα, υπερμέσα και διαδραστικά στοιχεία. Όπως λέει και ο Matthew Barlow, αντιπρόεδρος μάρκετινγκ της Versaware, ‘Ένα βιβλίο είναι βιβλίο, αλλά αν είναι να το κάνουμε ηλεκτρονικό ας το κάνουμε καλύτερο’. Η εταιρία έχει εκδώσει 18 εγχειρίδια σε CD-ROM, στα οποία έχει προσθέσει από ηχητικό και οπτικό υλικό μέχρι υπερζεύξεις σε δικτυακούς τόπους και άλλα βιβλία. 

· ένα βήμα παραπέρα από τα κλασικά βιβλία. Οι εμπλουτισμένες πληροφορίες που προσφέρουν δε μπορούν να συμπεριληφθούν στα κλασικά όρια του παραδοσιακού βιβλίου: λόγος για τον οποίο το ηλεκτρονικό περιβάλλον είναι το φυσικό περιβάλλον αυτού του είδους βιβλίου.  

· δανείζονται πολλά στοιχεία από τα κλασικά βιβλία μιμούμενα είτε τη φυσική τους μορφή είτε τη λογική τους δομή. Όμως, η έννοια τους διευρύνεται: τα περιεχόμενα αυτών των βιβλίων αποτελούν νέο είδος πληροφοριών και συνεπώς το βιβλίο σαν αντικείμενο πρέπει να ανταποκριθεί στις νέες ανάγκες που προκύπτουν αλλά και στα πρότυπα οπτικής μορφής τους. Π.χ.: το βιβλίο πολυμέσων (multimedia book), με εκπαιδευτικούς σκοπούς, που δημιούργησε το εργαστήριο της   HCI (Human Computer Interaction/ Άνθρωπος και Η/Υ σε Διαδράση) στο Πολυτεχνείο της Teesside (Barker και συνεργάτες, 1994; Barker, 1996). 

Βιβλία στον Ιστό
Τα ηλεκτρονικά βιβλία είναι προσβάσιμα στον Ιστό και σε πολλές μορφές. Γενικά, είναι κείμενα που έχουν σαρωθεί ή πληκτρολογηθεί και είτε δημοσιεύτηκαν σε έναν διακομιστή στον Ιστό είτε διατίθενται στον Ιστό για κατέβασμα: δωρεάν, ‘δανείζονται’, η με αντίτιμο· π.χ.:  

· ΄δωρεάν βιβλία’ (“freebooks”), ή ψηφιακά αντίγραφα βιβλίων που αφορούν στο δημόσιο χώρο → τα έχουν ψηφιοποιήσει και αντιπαραθέσει τα: Project Gutenberg, Bartleby.com, και Internet Public Library.

· ‘ηλεκτρονικά βιβλία προς πώληση’ (“e-books-to-buy”): διατίθενται για κατέβασμα στο PC ενός χρήστη, ή παραμένουν στον ιστότοπο του προμηθευτή και είναι προσβάσιμα με αντίτιμο· π.χ. Books24x7, ibooks.com, και Glassbook, Inc.: διανέμουν στα PC των χρηστών λογισμικά ανάγνωσης ηλεκτρονικών βιβλίων αλλά και προσφέρουν συλλογές ηλεκτρονικών βιβλίων προς πώληση από τους ιστότοπους τους. 
· ηλεκτρονικά βιβλία που ‘δανείζονται’ (“borrowable” e-books): αγοράζονται από κοινοπραξίες ή ιδρύματα και ‘δανείζονται’ στους χρήστες. Η NetLibrary, π.χ., μπορεί να παρέχει στις βιβλιοθήκες ‘οπουδήποτε και οποτεδήποτε’ πρόσβαση σε χιλιάδες ηλεκτρονικά βιβλία για τους χρήστες τους, ενώ εξοικονομεί χώρο στα ράφια και μειώνει το κόστος απόκτησης τους. Αυτό το σύστημα επιτρέπει τη χρήση 1 ηλεκτρονικού βιβλίου τη φορά από 1 τακτικό πελάτη, το οποίο μπορεί να ‘δανειστεί’ online  αλλά όχι και να το κατεβάσει. 

· προσωπικές εκδόσεις ηλεκτρονικών βιβλίων (self-published e-books): πωλητές που ασχολούνται με προσωπικές εκδόσεις δίνουν στους διακομιστές τους (servers) χώρο για συγγραφείς ώστε να διαδώσουν τη δουλειά τους. Παρέχουν  βοήθεια για τον σχεδιασμό των γραφικών, για την προώθηση του έργου τους, κ.α., και διαθέτουν έναν ιστότοπο όπου οι αναγνώστες μπορούν να αγοράσουν τα έργα τους. Για αυτές τις υπηρεσίες, οι συγγραφείς πληρώνουν ένα ονομαστικό αντίτιμο και τους εκχωρούνται συγγραφικά δικαιώματα· π.χ.: 1stbooks.com, fatbrain.com/ematter, nightkitchen.com, και onlineoriginals.com. 

· εκπαιδευτικά κείμενα (educational texts) σε πανεπιστήμια: πρωταρχικός ο ρόλος τους στη δημιουργία και χρήση του Διαδικτύου από τις απαρχές του. Ευθύνονται για ένα μεγάλο μέρος του υλικού που διατίθεται στον Ιστό. Εκτός από τα κείμενα που εκδίδονται για εμπορικούς λόγους, τα ακαδημαϊκά ιδρύματα δημιουργούν συνεχώς πόρους διδασκαλίας και επιμόρφωσης: φροντιστηριακά μαθήματα (tutorials), διαλέξεις, εγχειρίδια, και οδηγούς σπουδών online δωρεάν. Πολλά από αυτά δεν είναι ‘βιβλία’ με την αυστηρή έννοια του όρου εφόσον συχνά δεν υπάρχουν τα αντίστοιχα τους σε έντυπη μορφή. 

Άρα, τα βιβλία στον Ιστό:

- 
διαφέρουν στην μορφή και στα στοιχεία των κλασικών βιβλίων που μιμούνται

-
ορισμένα είναι απλές σελίδες κειμένου ASCII 

-
άλλα ενσωματώνουν στοιχεία των παραδοσιακών βιβλίων: πίνακες περιεχομένων, ευρετήρια, αριθμούς σελίδων

-
άλλα εκμεταλλεύονται την τεχνολογία του Ιστού, τα χαρακτηριστικά της γλώσσας HTML (υπερζεύξεις και πλαίσια), και τη δυνατότητα αναζήτησης

· χρήστες: όσο εξοικειώνονται με το διαφυλλισμό (browsing), την αναζήτηση στον Παγκόσμιο Ιστό και την ανάγνωση στις οθόνες τους, οι απαιτήσεις τους για τα ηλεκτρονικά βιβλία θα αλλάζουν → η εξοικείωση τους με τα παραδοσιακά βιβλία δεν θα απέχει από την εξοικείωση τους με την τεχνολογία στον Ιστό

Προσοχή: τα κατά παραγγελία βιβλία (print-on-demand books) δεν περιλαμβάνονται σε αυτή την κατηγορία εφόσον πρόκειται για βιβλία που εκτυπώθηκαν με τη βοήθεια ηλεκτρονικών μέσων. Δεν έχουν σχέση με τα ‘καθαυτά’ ηλεκτρονικά βιβλία.  

Πεδίο μελέτης του EBONI project
Ενδιαφέρεται για την τελευταία κατηγορία: τα βιβλία στον Ιστό (Web books) και συγκεκριμένα τα εκπαιδευτικά κείμενα που παράγονται στο Διαδίκτυο από Πανεπιστήμια του Ην. Βασιλείου είναι δωρεάν υλικό που προσφέρεται από λέκτορες και ακαδημαϊκούς για να βοηθήσουν την επιμόρφωση και διδασκαλία των φοιτητών σε όλες τις βαθμίδες και γνωστικά αντικείμενα. Επειδή παράγεται από άτομα, ομάδες ή τμήματα, το υλικό ποικίλει: διάφοροι πόροι, στυλ και τεχνικές.

Μια πρώτη μελέτη για την ποικιλία των εκπαιδευτικών πόρων που προσφέρονται στον Ιστό έδειξε ότι υπάρχουν: 

Άρθρα βιβλία μαθήματα διατριβές δοκίμια οδηγοί σπουδών διαλέξεις σημειώσεις θεατρικά ποιήματα εγχειρίδια φροντιστηριακά μαθήματα στο πανεπιστήμιο (tutorials)

Επιπλέον, για την παρουσίαση του υλικού τους χρησιμοποίησαν μία ή περισσότερες από τις παρακάτω τεχνικές ή στυλ:

προσομοίωση κίνησης κουκίδες (εδαφιόσημα) (bullets) έγχρωμο φόντο έγχρωμο κείμενο διαγράμματα φόρμουλες (λογοτυπικές φράσεις) πλαίσια γλωσσάρια υπερκείμενο εικόνες ευρετήρια   διαδραστικά στοιχεία εικονίδια πλοήγησης αριθμούς σελίδων κυλιόμενο κείμενο αναζήτηση ήχο πίνακες πίνακες περιεχομένων βίντεο

Ορισμένοι πόροι προσφέρονταν σε PDF ενώ κάποιοι άλλοι και σε άλλες γλώσσες. Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης βρίσκονται υπό μορφή μικρού καταλόγου στη διεύθυνση http://eboni.dis.strath.ac.uk:8080/search. 
· Αναπόφευκτα, όταν ένα υλικό σαν κι αυτό προσφέρει τόσο μεγάλη ποικιλία στη μορφή του, θα διαφέρει και στο βαθμό επίτευξης του στόχου του (ποσοστό επιτυχίας)· δηλ., στο κατά πόσο βοηθά ή όχι τους μαθητές. 

· Στόχος του EBONI 

Είναι να εντοπίσει αυτά τα στυλ και τις τεχνικές που μεγιστοποιούν την πρόσληψη πληροφοριών από τους χρήστες ώστε εκείνοι που ασχολούνται με την online παροχή επιμορφωτικού και διδακτικού περιεχομένου να παράγουν εύχρηστο και αποτελεσματικό υλικό. Αυτό θα καταστεί δυνατό εάν:

· αντλήσουμε παραδείγματα από τον παραπάνω κατάλογο εκπαιδευτικών βιβλίων στον Ιστό: αντιπροσωπευτικά δείγματα των τεχνικών που προαναφέρθηκαν

· διεξάγουμε αξιολογήσεις χρηστών: ήδη βρίσκεται σε εξέλιξη μια μεθοδολογία αξιολόγησης του κατά πόσο είναι εύχρηστο το υλικό που έχει επιλεγεί να ελέγξει την δυνατότητα εφαρμογής των οδηγιών που θα διατυπώσει και σε φορητά ηλεκτρονικά βιβλία (portable electronic books), όπως τα Gemstar’s REBs, και μιας φορητής συσκευής.
· Ηλεκτρονικά βιβλία: τα όρια που έχουμε θέσει για την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών βιβλίων είναι πολύ συγκεκριμένα και θα πρέπει να διαμορφωθούν ανάλογα εάν πρόκειται να υιοθετηθούν σε άλλες περιπτώσεις. Ωστόσο, πιστεύουμε ότι το πεδίο μελέτης μας, όπως ορίζεται εδώ, είναι αρκετά ευρύ για να επιτευχθούν οι στόχοι αξιολόγησης του ερευνητικού μας προγράμματος αλλά και αρκετά συγκεκριμένο ώστε να καλύπτει τις ανάγκες του επιμορφωτικού και διδακτικού υλικού σε αυτά τα πλαίσια. 

Αξιολόγηση ηλεκτρονικών εγχειριδίων : προτεινόμενη μεθοδολογία
Από το CDLR : Ερευνητικό Κέντρο Ψηφιακών Βιβλιοθηκών, Πανεπιστήμιο του Στράθκλαϊντ Τμήμα Πληροφορικής

Περίληψη.
 Το πειραματικό πρόγραμμα EBONI (Electronic Books ON-screen Interface/ Διεπιφάνεια Ηλεκτρονικών Βιβλίων) βασίζεται στα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν από τα αντίστοιχα ερευνητικά προγράμματα  Visual Book και WEB Book, σύμφωνα με τα οποία σημαντικό ρόλο στο σχεδιασμό του ηλεκτρονικού εγχειριδίου (electronic textbooks) παίζει η οπτική εικόνα που παρουσιάζει. Το EBONI προτείνει ένα πρότυπο αξιολόγησης, ή μια γενική μεθοδολογία, μέσα από την οποία θα προκύψουν ερευνητικά προγράμματα. Αυτά τα προγράμματα θα διερευνήσουν κατά πόσο τα ηλεκτρονικά βιβλία (e-books) είναι εύχρηστα, και τα οποία θα μπορούν να συγκριθούν με άλλα προγράμματα στα βασικά τους σημεία. Στη  μεθοδολογία αυτή προτείνονται διάφορες εναλλακτικές λύσεις για την επιλογή του υλικού, των συμμετεχόντων, των ασκήσεων και των διαφόρων μεθόδων που θα εφαρμοστούν, οι οποίες, ωστόσο, ποικίλουν σε κόστος και σε βαθμό δυσκολίας. Τα δεδομένα που θα προκύψουν από την κάθε μελέτη θα καταχωρηθούν σε ένα αρχείο, το οποίο θα περιλαμβάνει τις πιο αξιόλογες πρακτικές οδηγίες για τη δημιουργία ηλεκτρονικών εγχειριδίων στον Παγκόσμιο Ιστό (Web), και θα απεικονίζει τις αξιώσεις των φοιτητών και των ακαδημαϊκών σε όλο το Ηνωμένο Βασίλειο. 
Εισαγωγή 
Visual Book και WEB Book είναι ερευνητικά προγράμματα που έδειξαν ότι καίριο ρόλο στο σχεδιασμό του ηλεκτρονικού εγχειριδίου (electronic textbooks) παίζει η οπτική εικόνα που παρουσιάζει

Visual  Book

- 
μελέτησε τη δυνατότητα προσομοίωσης των e-books με ένα κλασικό βιβλίο κατά το σχεδιασμό και τη δημιουργία τους
- 
έμφαση  στα στοιχεία που χαρακτηρίζουν την οπτική εικόνα (μέγεθος, ποιότητα, σχεδιασμός)

- 
ευρήματα οι χρήστες πιο εξοικειωμένοι με τη ‘μεταφορά’ του βιβλίου επί της οθόνης 

- επίσης οι χρήστες βασίζονται στην εμπειρία τους με τα κλασικά βιβλία για να ‘συνδιαλλαγούν’ με τα  e-books
WEB Book
- 
έμφαση στο κατά πόσο η οπτική εικόνα επιδρά στην ευκολία χρήσης των εγχειριδίων που βρίσκονται στον Παγκόσμιο Ιστό

- 
μέθοδος  είναι  αντιπαραβολή του ιδίου κειμένου σε 2 διαφορετικές ηλεκτρονικές μορφές ως υλικό αξιολόγησης. Αυτές είναι: 

- κοινή μορφή κύλισης του κειμένου– πιο εύκολα ‘σαρώσιμη’ (‘scannable’) μορφή σύμφωνα με τις οδηγίες σχεδιασμού στον Ιστό των Morkes & Nielsen (92% πιο εύχρηστο)
Τι ρόλο παίζει η οπτική εικόνα στον ψηφιακό κόσμο;

εμπορική αξιοποίηση του προϊόντος από εκδοτικούς οίκους

· εξελιγμένο προϊόν ως προς το σχεδιασμό, το περιεχόμενο και την τεχνολογία

· μεγιστοποίηση της ευκολίας χρήσης του για τον τελικό χρήστη

EBONI
- χρηματοδότηση  από το JISC DNER Programme for Learning and Teaching     (Πρόγραμμα Εκμάθησης και Διδασκαλίας της Μικτής Επιτροπής Πληροφορικών Συστημάτων και των Διανομέων Εθνικών Ηλεκτρονικών Πόρων)

- 
ερευνητικό υπόβαθρο ερευνητικά προγράμματα Visual Book, WEB Book και άλλα συναφή

- 
στόχοι είναι η αξιολόγηση ηλεκτρονικών βιβλίων σε μεγάλη κλίμακα

και η εκτίμηση των αξιώσεων που προβάλλουν φοιτητές και ακαδημαϊκοί σε όλο το Ην. Βασίλειο ως προς την ευκολία χρήσης τους

-
επίτευξη στόχων αποτελούν η κατάρτιση ενός γενικού προτύπου αξιολόγησης των e-books (από αυτό θα προκύψουν τα διάφορα πειράματα)

Γενικό Πρότυπο Αξιολόγησης
Αποτελείται από ποικιλία μεθόδων όπως : 
· ασκήσεις ‘ελάσσονος γνωστικής ικανότητας’ (‘low cognitive tasks’): μετρούν την ικανότητα του συμμετέχοντα να ανακτά και να ανακαλεί στη μνήμη του πληροφορίες

·  ασκήσεις ‘υψηλής  γνωστικής ικανότητας’ (‘high cognitive tasks’): ορίζονται από λέκτορες για να μετρήσουν την κατανόηση εννοιών εντός των κειμένων από τους φοιτητές

· ερωτηματολόγια: μετρούν το πόσο ικανοποιημένοι είναι οι χρήστες 

· άλλες μέθοδοι: βιντεοσκόπηση κάποιων χρηστών – συμμετοχή κάποιων άλλων στη διαδικασία του ‘σκέπτεσθαι φωναχτά’ (‘think-aloud’ procedures)

Όλα αυτά συμβάλουν στη σφαιρική και πολυεπιπεδική μέτρηση του κατά πόσο εύχρηστα είναι τα e-books (παραδοσιακές τεχνικές, βαθμός ικανοποίησης από τους χρήστες, παιδαγωγικοί στόχοι των ακαδημαϊκών)

-
η ποικιλία και ο συνδυασμός των στοιχείων που θα χρησιμοποιηθούν θα εξαρτηθεί από: 

· την καταλληλότητα τους ως προς τους συγκεκριμένους στόχους της μελέτης· π.χ. HCI issues (Human Computer Interaction/ Άνθρωπος και Η/Υ σε Διαδράση): πως ‘συνδιαλέγεται’ ο άνθρωπος με τον Η/Υ όταν διαβάζει ένα κείμενο στον Ιστό → ίσως να ενδιαφέρει περισσότερο η μέτρηση της ταχύτητας και ακρίβειας ανάκτησης της πληροφορίας, ή ο βαθμός ικανοποίησης του χρήστη, και λιγότερο η ολοκλήρωση των ασκήσεων που έχουν οριστεί από λέκτορες (Προσοχή! Μελέτες που αφορούν στην εφαρμογή του υλικού για εκπαιδευτικούς σκοπούς υιοθετούν κριτήρια που αντανακλούν τις απαιτήσεις των φοιτητών και των καθηγητών της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης)

· τη διαθεσιμότητα πόρων για κάθε μελέτη: χώρος, χρόνος, ανθρώπινο υλικό, εργαλεία (ίσως σε ορισμένα πειράματα να είναι αδύνατη η εφαρμογή κάποιων μεθόδων αξιολόγησης λόγω κόστους → ένας προς έναν συνέντευξη, ‘σκέπτεσθαι φωναχτά’ συνεδρίες)

Επιλογή Υλικού 
E-books 
· πολυποίκιλο υλικό προς αξιολόγηση

· όρος 
στην επαγγελματική βιβλιογραφία και για το απλό κοινό αφορά στο υλικό (hardware), στο λογισμικό (software) και στο περιεχόμενο

· ισχύει και για ορισμένα συστήματα CD-ROM, φορητά CD players (palm-top CD players), κείμενα κατά παραγγελία (on-demand texts), διάφορα συστήματα ηλεκτρονικών εγγράφων (electronic document systems), κι οποιοδήποτε άλλο σύστημα κειμένων σε ηλεκτρονική μορφή (computer based text system) γύρω από το οποίο πρέπει να γίνει ‘ντόρος’ για να προωθηθεί στην αγορά

· ευρύτερη χρήση του όρου στις παρακάτω κατηγορίες:

· Συσκευές υλισμικού (hardware devices): τα e-books διαβάζονται με τη βοήθεια ηλεκτρονικών συσκευών που τις κρατάς στο χέρι και που θυμίζουν τα κλασικά βιβλία ως προς το μέγεθος και τη δυνατότητα μεταφοράς τους· π.χ. τα REBs της Gemstar, το eBookman, το goReader (κυρίως για ανάγνωση βιβλίων) ή τα Pocket PCs και PDAs (αυτά εκτελούν και άλλες λειτουργίες, ενώ οι εταιρίες προσφέρουν ολοένα και περισσότερα λογισμικά για τους αναγνώστες)

· Λογισμικά ηλεκτρονικών βιβλίων για αναγνώστες (E-book reader software): ιδιωτικά προγράμματα σχεδιασμένα να διευκολύνουν την ανάγνωση διατηρώντας τη λογική δομή και την οπτική εικόνα των κλασικών βιβλίων (τυπογραφικά στοιχεία, έγχρωμες εικόνες, διάταξη σελίδας). Αυτά είναι τα: Microsoft reader, Adοbe Acrobat Ebook Reader, και το TK3 Reader. Αυτό το λογισμικό τρέχει σε οποιοδήποτε φορητό ή σταθερό Η/Υ και τελικός στόχος είναι η χρήση του σε συσκευές που τις κρατάς στο χέρι (βλ. παραπάνω Pocket PCs και PDAs)

· Βιβλία στον Ιστό (Web books): τα e-books είναι προσβάσιμα στον Ιστό σε διάφορες μορφές (δωρεάν, δανεισμός, με κάποιο αντίτιμο) ενώ άλλα έχουν τις κλασικές κυλιόμενες σελίδες κειμένου· άλλα ενσωματώνουν χαρακτηριστικά των κλασικών βιβλίων (πίνακες περιεχομένων, ευρετήρια, σελιδοποίηση)· άλλα εκμεταλλεύονται την τεχνολογία που προσφέρει ο Ιστός, τις ιδιότητες της HTML (υπερζεύξεις και πλαίσια), ενώ ενσωματώνουν το μηχανισμό αναζήτησης (search facilities).  

Το EBONI project
-
ενδιαφέρεται για όλες τις παραπάνω κατηγορίες εφόσον το μεθοδολογικό υπόβαθρο που προτείνεται μπορεί να εφαρμοστεί σε όλες αυτές τις κατηγορίες

- 
το βασικό πείραμα (core experiment)

1. απορρέει από το προτεινόμενο μεθοδολογικό πρότυπο (βλ. παρακάτω)

2. αφορά στα βιβλία στον Ιστό (Web books), ιδιαίτερα στα εκπαιδευτικά κείμενα (educational texts) που προσφέρονται στον Ιστό: δωρεάν υλικό που προσφέρεται από λέκτορες και ακαδημαϊκούς με σκοπό τη διευκόλυνση εκμάθησης και διδασκαλίας για φοιτητές σε όλες τις βαθμίδες και τα γνωστικά αντικείμενα. Το υλικό αυτό είναι ποικιλόμορφο εφόσον είναι προϊόν ατομικής ή συλλογικής δουλειάς ή και πανεπιστημιακών τμημάτων: χρήση διαφόρων στυλ και τεχνικών (πλαίσια, υπερζεύξεις, πίνακες περιεχομένων, ευρετήρια, εσωτερικούς μηχανισμούς αναζήτησης, εικονίδια πλοήγησης, δια-δραστικά στοιχεία (interactive elements), κτλ.). Φυσική συνέπεια της ποικιλίας: διαφορετικός βαθμός επιτυχίας στον τρόπο που παρέχει βοήθεια στους φοιτητές.

-
στόχος
1. να εντοπίσει ποια από τα παραπάνω στυλ και τις τεχνικές μεγιστοποιούν την πρόσληψη πληροφοριών από τους χρήστες

2. να καθοδηγήσει εκείνους που καταρτίζουν το περιεχόμενο της εξ αποστάσεως εκμάθησης και διδασκαλίας δημιουργώντας έτσι ένα εύχρηστο, αποτελεσματικό υλικό

Αξιολόγηση e-book
-
η επιλογή των κειμένων προς αξιολόγηση συναρτάται προς τους στόχους της έρευνας. Το επιλεγμένο υλικό θα πρέπει να ικανοποιεί πλήρως αυτούς τους στόχους

-
τρεις είναι οι παράμετροι που καθορίζουν τα κείμενα που θα επιλεγούν για αντιπαραβολή και αξιολόγηση: 

1. η διάταξη/ οπτική εικόνα (π.χ. το Visual Book αντιπαρέβαλε το ίδιο κείμενο σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή)

2. το περιεχόμενο (το WEB Book αντιπαρέβαλε το ίδιο κείμενο σε 2 διαφορετικές ηλεκτρονικές μορφές με διαφορετική διάταξη)

3. το μέσο (medium)

Το EBONI  αντίθετα, σε αυτό το βασικό πείραμα επιλέγηκαν κείμενα που ποικίλουν βάσει 2 παραμέτρων: στην οπτική εικόνα και το περιεχόμενο. Αυτά τα κείμενα αντιπροσωπεύουν διαφορετικά στυλ και στοχεύουν όλα σε φοιτητές του ιδίου επιπέδου στο ίδιο γνωστικό αντικείμενο.

Τέλος συνοπτικά μπορούμε να πούμε ότι μια τέτοια μελέτη (συγκριτική αξιολόγηση ως προς το πόσο εύχρηστα είναι τα e-books) περιλαμβάνει τους παρακάτω συνδυασμούς:

· το ίδιο κείμενο σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή 

· διαφορετικές ηλεκτρονικές μορφές και διάταξη του ιδίου κειμένου 

· διαφορετικά ηλεκτρονικά κείμενα που υιοθετούν διαφορετικά στυλ/ τεχνικές στο ίδιο   γνωστικό αντικείμενο

· διαφορετικά ηλεκτρονικά κείμενα που υιοθετούν παρόμοια στυλ/ τεχνικές, σε διαφορετικά γνωστικά αντικείμενα

· τα ίδια ηλεκτρονικά κείμενα επάνω σε διαφορετικές οθόνες ή συσκευές υλικού (βλ. φορητά e-books)

 Επιλογή Ατόμων

Αξιολογήσεις e-book: ποικίλουν ως προς τις ικανότητες που απαιτούνται και την προσπάθεια που πρέπει να καταβληθεί για τη διεξαγωγή του πειράματος. Γενικά, όμως, 4 είναι τα σημεία που ξεχωρίζουν: οι συμμετέχοντες στο πείραμα (participants), ο βαθμολογητής (evaluator), ο υπεύθυνος των ασκήσεων (task developer), και ο αξιολογητής (task assessor).

Οι συμμετέχοντες στο Πείραμα 

- 
οι συμμετέχοντες  ‘συνδιαλέγονται’ με τα κείμενα κατά τη διάρκεια μιας αρθρωτής συνεδρίας αξιολόγησης (structured evaluation session)

-
οι πληροφορίες που προκύπτουν από την εφαρμογή διαφόρων τεχνικών αποτελούν τα αποτελέσματα του πειράματος

-
διάφορα πειράματα
πληρούνται διάφορες προϋποθέσεις ως προς τα χαρακτηριστικά των ατόμων ή των ομάδων που πρόκειται να επιλεγούν

π.χ.
Web book: οι συμμετέχοντες έπρεπε να διαβάσουν και να ολοκληρώσουν κάποιες ασκήσεις χρησιμοποιώντας ένα εγχειρίδιο με θέμα την Ανάκτηση Πληροφοριών (σημαντική παράμετρος: να γνωρίζουν κάπως το αντικείμενο για να χειριστούν με πιο αποτελεσματικό τρόπο το περιεχόμενο του εγχειριδίου)


άλλες αξιολογήσεις: ίσως να πρέπει οι συμμετέχοντες να είναι ορισμένης ηλικίας, ή να έχουν ένα ικανοποιητικό βαθμό εξοικειώσεως με το Διαδίκτυο, ή να είναι προπτυχιακοί ή μεταπτυχιακοί φοιτητές που ασχολούνται με το ίδιο γνωστικό αντικείμενο

-
προκαταρκτικά ερωτηματολόγια
· δυνατή η χρήση τους για σταχυολόγηση περισσότερων εξειδικευμένων πληροφοριών σχετικά με τους συμμετέχοντες 

· εξυπηρετούν το διαχωρισμό διαφόρων ‘ομάδων’ συμμετεχόντων, τον εντοπισμό σημαντικών διαφορών στα πληθυσμιακά δείγματα, την καταγραφή τυχόν αναγκών των χρηστών, χαρακτηριστικών ή ικανοτήτων που μπορεί να επηρεάσουν τα αποτελέσματα του πειράματος

· συνήθως οι πληροφορίες που συλλέγονται πέφτουν σε 2 βασικές κατηγορίες: βασικές πληροφορίες που αφορούν στους χρήστες, και λεπτομέρειες για το μηχανικό εξοπλισμό που θα χρησιμοποιήσουν αυτοί για τη διεξαγωγή του πειράματος (ίσως αυτά να φανούν χρήσιμα κατά την ερμηνεία των αποτελεσμάτων)

Ο Βαθμολογητής 

-
συντονίζει κάθε φάση του πειράματος (επιλογή υλικού, συμμετέχοντες, διατύπωση της μεθοδολογίας, επιλογή των τεχνικών αξιολόγησης, ασκήσεις)

-
ίσως χρειαστεί τη βοήθεια και άλλων βαθμολογητών (βλ. επίβλεψη μελετών με μεγάλο αριθμό συμμετεχόντων ή κατά τη διάρκεια της συνέντευξης με τους συμμετέχοντες ή κατά τις συνεδρίες του ‘σκέπτεσθαι φωναχτά’ 

-
σε ένα άλλο πιο απλό πείραμα ίσως το ίδιο άτομο να αναλάβει και τους ρόλους του υπευθύνου των ασκήσεων και του αξιολογητή (βλ. Web book, όπου το ίδιο άτομο ετοίμασε τις ασκήσεις, επιμελήθηκε του πειράματος και αξιολόγησε τα αποτελέσματα του πειράματος). Αυτό είναι εφικτό στις περιπτώσεις που: 

· οι ασκήσεις είναι ένα απλό ‘Κυνήγι Πληροφοριών’ (‘Scavenger Hunt’) ή ασκήσεις μνήμης (δεν είναι ανάγκη να είναι κάποιος ειδικός για να τις ορίσει)

· ο βαθμολογητής κατανοεί το πειραματικό υλικό ή και βασιζόμενος στις προϋποθέσεις που έχουν θέσει οι λέκτορες και οι φοιτητές να μπορεί από μόνος του να ορίσει τις ασκήσεις που απαιτούν υψηλές γνωστικές ικανότητες (high cognitive skills)

Ο Υπεύθυνος των Ασκήσεων

- 
επινοεί και ορίζει τις ασκήσεις στις οποίες θα υποβληθούν οι συμμετέχοντες με βάση το επιλεγμένο υλικό

-
ο ρόλος του σημαντικός στην κατάρτιση των ασκήσεων υψηλής γνωστικής ικανότητας. Στόχος: η ανάδειξη της πιο σύνθετης χρήσης του υλικού από φοιτητές της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης

-
πρέπει να είναι λέκτορας ή φροντιστηριακός καθηγητής (tutor) στο κατάλληλο γνωστικό αντικείμενο και να:

· γνωρίζει καλά τους στόχους του πειράματος

· κατανοεί το επίπεδο γνώσεων και τις ικανότητες των συμμετεχόντων 

· είναι πρόθυμος να επινοήσει ασκήσεις όπου οι συμμετέχοντες θα πρέπει να προσεγγίσουν το πειραματικό υλικό με κριτική σκέψη· δηλ. να ανταποκρίνεται στις μαθησιακές ανάγκες των συμμετεχόντων ανάλογα με το επιπέδου τους

-
οι ασκήσεις μνήμης και το Κυνήγι Πληροφοριών (Scavenger Hunt), ίσως και να ανατεθούν στο βαθμολογητή

Ο Αξιολογητής 
-
συγκεντρώνει και ερμηνεύει τα προς αξιολόγηση δεδομένα από τους συμμετέχοντες

-
θα πρέπει να είναι καθηγητής στο κατάλληλο γνωστικό αντικείμενο και να κατανοεί τους στόχους της μελέτης και το αναμενόμενο επίπεδο ικανοτήτων των συμμετεχόντων (το ίδιο ισχύει και για τον υπεύθυνο των ασκήσεων υψηλών γνωστικών ικανοτήτων)

-
υιοθετεί μια βαθμολογική κλίμακα η οποία θα πρέπει να είναι συναφής με το πεδίο του πειράματος και να καθιστά δυνατή τη σύγκριση των αποτελεσμάτων μεταξύ διαφορετικών ανάλογων μελετών (αξιολόγηση e-book) που προκύπτουν από αυτή τη μεθοδολογία

Επιλογή Ασκήσεων 
Ορισμένες μέθοδοι μέτρησης της ευκολίας χρήσης των διεπιφανειών για τους χρήστες προέρχονται από το χώρο της HCI (Human Computer Interaction / Άνθρωπος και Η/Υ σε Διαδράση). Κάποιες από αυτές τις ασκήσεις και τις τεχνικές είναι ιδιαιτέρως χρήσιμες για την εξαγωγή πληροφοριών σχετικά με τα e-books, οι οποίες και θα αξιολογηθούν ανάλογα. Αυτές είναι: 

‘Το Κυνήγι Πληροφοριών’

-
αναζήτηση συγκεκριμένων πληροφοριών από το επιλεγμένο υλικό, χωρίς να γίνει η χρήση της εντολής ‘Εύρεση’ από τη γραμμή εργαλείων (browser). Έτσι, μπορούμε να μάθουμε πόσο εύκολο είναι για τους συμμετέχοντες να βρουν πληροφορίες σε έναν ιστότοπο (Spool  και συνεργάτες). Σχετίζεται άμεσα με τα ηλεκτρονικά εγχειρίδια (συχνά χρησιμοποιούνται για ανάκτηση δεδομένων ή πληροφοριών)

-
κατάλληλο για κάθε περίσταση όπου οι στόχοι του πειράματος απαιτούν τον προσδιορισμό της ακρίβειας και/ ή της ταχύτητας με την οποία ανακτώνται οι πληροφορίες από το πειραματικό υλικό. Ο βαθμός δυσκολίας των ασκήσεων θα μεταβάλλεται ανάλογα με το επίπεδο γνώσεων και εξειδίκευσης των συμμετεχόντων   

-
παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για το πώς οι άνθρωποι ψάχνουν ένα ηλεκτρονικό κείμενο και ποιοι παράγοντες δρουν επικουρικά ή ανασταλτικά (όλα αυτά σε συνδυασμό και με την παρατήρηση των συμμετεχόντων και την τεχνική του ‘σκέφτεσθαι φωναχτά’)

-
τα αποτελέσματα θα φιλτραριστούν μέσα από 2 κριτήρια ως προς την ευκολία χρήσης τους:

1. το διαθέσιμο χρόνο (πόσα δευτερόλεπτα χρειάζεται ο χρήστης για να βρει τις απαντήσεις στις ασκήσεις αναζήτησης και σε1 άσκηση κριτικής σκέψης και 

2. την ευστοχία των απαντήσεων (επί τοις εκατό βαθμολογία βάσει του αριθμού των σωστών απαντήσεων που δίνουν οι χρήστες στις ασκήσεις αναζήτησης πληροφοριών)

-
κόστος εφαρμογής: ποικίλει ανάλογα με το είδος και την ποσότητα του υλικού που έχει επιλεγεί για αξιολόγηση. Ωστόσο, είναι οι λιγότερο πολυέξοδες ασκήσεις που περιγράφονται σε αυτή τη μεθοδολογία

-
διεξαγωγή


ομαδική συνεδρία σε έναν εργαστηριακό χώρο, όπου απαιτείται λίγος χρόνος και εξειδίκευση για την αξιολόγηση τους τις ερωτήσεις που υποβάλλονται στους συμμετέχοντες μπορεί να τις επιλέγει ο υπεύθυνος των ασκήσεων από το πειραματικό υλικό κι επομένως θα πρέπει να τις επινοήσει γρήγορα κι εύκολα. Ο αξιολογητής μπορεί να ελέγξει τις απαντήσεις γρήγορα κι εύκολα συμβουλευόμενος τη λίστα με τις σωστές απαντήσεις 

Ασκήσεις Μνήμης 

-
ο συμμετέχων διαβάζει ένα κεφάλαιο ή ένα μέρος του κειμένου για ένα σύντομο χρονικό διάστημα, προσπαθώντας να μάθει όσα πιο πολλά μπορεί για την εξέταση που θα ακολουθήσει.  Η εξέταση αυτή θα περιλαμβάνει ορισμένες ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών (για να μετρηθεί η δυνατότητα αναγνώρισης πληροφοριών) και μια ερώτηση όπου τους ζητάτε να θυμηθούν μια σειρά από αντικείμενα/ στοιχεία.

-
βασίζονται στη μέθοδο των Morkes & Nielsen: μετράται η ικανότητα του συμμετέχοντα να αναγνωρίζει και να ανακαλεί στη μνήμη πληροφορίες από ένα ηλεκτρονικό κείμενο (electronic text), αφού πρώτα το διαβάσει για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

-
μέσα από τα δεδομένα που συγκεντρώνονται μπορούμε να συμπεράνουμε κατά πόσο η εμφάνιση πληροφοριών επί της οθόνης επηρεάζει την ικανότητα των χρηστών να θυμούνται πληροφορίες

-
όπως και με το Κυνήγι Πληροφοριών, είναι εύκολο να επινοηθούν και να αξιολογηθούν. Απαιτούν λίγη εξειδίκευση εκ μέρους των υπευθύνων των ασκήσεων και των αξιολογητών. Εξάγονται απευθείας από το πειραματικό υλικό, και οι απαντήσεις μπορούν να ελεγχθούν γρήγορα και χωρίς κόπο

-
πρέπει να πληρούν περισσότερες προϋποθέσεις όσον αφορά στο χώρο εφαρμογής τους (επιβάλλονται συνθήκες εξετάσεων). Αν και μπορεί να υπάρχει ταυτόχρονη συμμετοχή πολλών ατόμων, στο χώρο πρέπει να επικρατεί ησυχία και να υπάρχει αρκετός προσωπικός χώρος για κάθε συμμετέχοντα. Χρειάζεται μεγαλύτερη συμμετοχή του βαθμολογητή αφού θα πρέπει να επιτηρεί την εξέταση και να επιβάλλει συνθήκες εξετάσεων 

-
περιλαμβάνουν 2 κριτήρια: αναγνώριση και ανάκληση πληροφοριών στη μνήμη

1. αναγνωριστική μνήμη (επί τοις εκατό βαθμολογία βάσει των σωστών απαντήσεων στις ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών μείον των λανθασμένων)

2. ανακλητική μνήμη (επί τοις εκατό βαθμολογία βάσει του αριθμού των αντικειμένων/ στοιχείων που ανακαλούνται μείον των λανθασμένων στοιχείων που ανακαλούνται)

Ασκήσεις Υψηλής Γνωστικής Ικανότητας 

-
το Κυνήγι Πληροφοριών και οι ασκήσεις μνήμης είναι απλές. Ωστόσο, λέκτορες και φοιτητές χρησιμοποιούν τα εγχειρίδια με πιο σύνθετους τρόπους. Οι δε ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας αποσκοπούν ακριβώς σε αυτό, στη μέτρηση της ικανότητας των συμμετεχόντων να επικοινωνούν με το επιλεγμένο υλικό χρησιμοποιώντας ένα υψηλότερο επίπεδο γνωστικής ικανότητας. Άρα, ο ρόλος του υπευθύνου των ασκήσεων και του αξιολογητή κατέχουν πλέον κεντρική θέση. 

-
αυτές οι ασκήσεις ανατίθενται στους συμμετέχοντες από λέκτορες του κατάλληλου γνωστικού αντικειμένου, οι οποίοι έχουν διαβάσει το πειραματικό υλικό. Τα αποτελέσματα που προκύπτουν δείχνουν πόσο οι συμμετέχοντες κατανοούν τις έννοιες στο συγκεκριμένο υλικό.

-
θα πρέπει να αντανακλούν τις πιο σύνθετες χρήσεις του υλικού που απαιτεί η τριτοβάθμια εκπαίδευση και θα πρέπει να μετρούν την αποτελεσματικότητα των ηλεκτρονικών εγχειριδίων προκειμένου οι συμμετέχοντες να ανταποκρίνονται με επιτυχία σε διαδικασίες όπου απαιτούνται οι κατάλληλες ικανότητες για τα μαθήματα της τριτοβάθμια ς εκπαίδευσης 

-
ο ίδιος λέκτορας θα αξιολογήσει τα αποτελέσματα των ασκήσεων

-
βαθμολογική κλίμακα: η ίδια σε όλες τις αξιολογήσεις που περιλαμβάνουν ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας  βοηθά με εύκολο και αποτελεσματικό τρόπο τη σύγκριση των αποτελεσμάτων που προέρχονται από διαφορετικά πειράματα

-
οι πιο πολυέξοδες ασκήσεις όλων επειδή:


· χρειάζεται χρόνος και εξειδίκευση για τη σύνταξη και αξιολόγηση τους

· στόχος τους είναι να απεικονίσουν τις μαθησιακές απαιτήσεις των φοιτητών και των καθηγητών τουλάχιστον ένας λέκτορας σε κάθε γνωστικό αντικείμενο θα πρέπει να δώσει όλη του την προσοχή στην επινόηση ασκήσεων κατάλληλων να εκμαιεύσουν από τους συμμετέχοντες εκείνες τις απαντήσεις που θα δηλώνουν την ικανότητα τους να χρησιμοποιούν τα κείμενα με βάση την κριτική τους ικανότητα 

-
ο ίδιος λέκτορας θα πρέπει να αξιολογήσει τις απαντήσεις που δόθηκαν: χρονοβόρα διαδικασία· επιβάλλεται μια καλή συνεννόηση μεταξύ του βαθμολογητή και του λέκτορα ή των λεκτόρων που θα επινοήσουν τις ασκήσεις ώστε να 

· συζητηθούν οι στόχοι του πειράματος 

· συζητηθούν οι μαθησιακές απαιτήσεις που θα ορίσει ο λέκτορας 

· ενσωματωθούν οι απαιτήσεις που θα ορίσει ο λέκτορας σε ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας

Επιλογή Μεθόδων Βαθμολόγησης 
Το EBONI προτείνει τις παρακάτω διαδικασίες προκειμένου να γίνει συλλογή ποιοτικών δεδομένων σχετικά με το υλικό που έχει επιλεγεί:

Ερωτηματολόγιο Αντικειμενικής Αξιολόγησης 

-
κόστος: σχετικά ανέξοδη μέθοδος βαθμολόγησης (συμπληρώνεται ταυτόχρονα από πολλά άτομα και μπορεί να διανεμηθεί μέσω του Διαδικτύου, όπως στην περίπτωση του WEB Book. Αυτό σχεδόν εκμηδενίζει το κόστος ως προς το χώρο που καταλαμβάνει)

-
πόσο ικανοποιημένοι μένουν οι συμμετέχοντες; μετράται αφού χρησιμοποιήσουν το πειραματικό υλικό και φέρουν εις πέρας οποιαδήποτε άσκηση που περιλαμβάνεται στο πείραμα. Έτσι, οι απαντήσεις τους βασίζονται στις πληροφορίες που έχουν λάβει αλλά και στην εμπειρία

-
οι Morkes & Nielsen: προτείνουν τη χρήση δεικτών όσον αφορά στο πόσο ικανοποιημένοι είναι οι συμμετέχοντες στην ποιότητα, ευκολία χρήσης, ποσό αρεστό είναι, πως επιδρά συναισθηματικά στους χρήστες 
-
ίσως για την κατάρτιση τους να χρειαστεί η βοήθεια ενός λέκτορα στο αντίστοιχο γνωστικό αντικείμενο: στην περίπτωση όπου μελέτες ρίχνουν το βάρος τους σε μαθησιακές και διδακτικές πλευρές του πειραματικού υλικού (π.χ. ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας). Αυτό, π.χ., μπορεί να λειτουργήσει συμβουλευτικά δίνοντας μια λίστα με ερωτήσεις που θα πρέπει να συμπεριληφθούν ώστε να μετρηθεί το κατά πόσο έμειναν ικανοποιημένοι οι συμμετέχοντες όσον αφορά στα εκπαιδευτικά στοιχεία εντός του πειραματικού υλικού   

Παρατήρηση της Συμπεριφοράς των Συμμετεχόντων 

· παρατήρηση είναι κατάλληλη για έρευνες· αφορούν κυρίως σε θέματα HCI (Human Computer Interaction/ Άνθρωπος και Η/Υ σε Διαδράση) και στις αξιολογήσεις e-book: εξετάζεται από κοντά η αλληλεπίδραση μεταξύ χρηστών και πειραματικού υλικού. Ενώ η συγκαλυμμένη παρατήρηση (covert observation) βοηθά τη μελέτη της φυσικής συμπεριφοράς των συμμετεχόντων και εστιάζει σε συγκεκριμένα προβλήματα (αντίθετα, η συνέντευξη και η διαδικασία του σκέπτεσθαι φωναχτά δίνει πληροφορίες μόνο για τις σκέψεις, τις απόψεις και τη γνώμη των συμμετεχόντων)

· κόστος: πολυέξοδη λόγω του απαραίτητου εξοπλισμού (βιντεοκάμερα) και του χρόνου που απαιτείται για την εξέταση του υλικού που καταγράφηκε μετά τη βαθμολόγηση  

· βιντεοκάμερα: εργαλείο που βοηθά τον βαθμολογητή να εξετάσει τον τρόπο αλληλεπίδρασης/ ‘συνδιαλλαγής’ των συμμετεχόντων με το πειραματικό υλικό (δύσκολο με άλλη μέθοδο). Λειτουργεί προσθετικά στα δεδομένα που προέκυψαν από άλλες μεθόδους αξιολόγησης. 

Συνεδρία του Σκέπτεσθαι Φωναχτά 

-
τεχνική που απαιτεί τουλάχιστον 1 συμμετέχοντα. Αυτός σκέφτεται φωναχτά, εξηγώντας τι κάνει και γιατί καθώς προχωρεί στην εκτέλεση των ασκήσεων τουλάχιστον σε ένα βαθμολογητή ( ο βαθμολογητής καταγράφει ό,τι συμβαίνει κατά τη διάρκεια της συνεδρίας)

-
παρέχει ποιοτικές πληροφορίες για τις γνωστικές λειτουργίες του συμμετέχοντα· δίνονται εξηγήσεις για το πώς κινείται μέσα στο πειραματικό υλικό, και για ποιο λόγο δυσκολεύεται

-
ο βαθμολογητής μπορεί να παρατηρεί και τη συμπεριφορά του συμμετέχοντα (επιπλέον πηγή δεδομένων)

-
κόστος: πιο πολυέξοδη τεχνική από τα ερωτηματολόγια και τη συγκαλυμμένη παρατήρηση όσον αφορά στον χώρο (ήσυχο περιβάλλον και ξεχωριστοί χώροι για τον κάθε συμμετέχοντα). Ανεβαίνει όσο πιο πολλοί είναι οι συμμετέχοντες

-
χώρος: ήσυχο περιβάλλον και ξεχωριστοί χώροι για τον κάθε συμμετέχοντα κατά τη βαθμολόγηση ώστε:

· να μην αποσπάται η προσοχή των άλλων συμμετεχόντων 

· ο βαθμολογητής να ακούει καθαρά το συμμετέχοντα

· να μην επηρεάζεται και να μην αποσπάται η προσοχή ενός συμμετέχοντα από τον άλλο

-
μέθοδος που μπορεί να χρησιμοποιηθεί με καλά αποτελέσματα και με σύντομη εκπαίδευση του βαθμολογητή.
Συνεντεύξεις 

-
ένας προς έναν συνέντευξη μετά την ολοκλήρωση των ασκήσεων και τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου που προαναφέραμε

-
αυτός που διεξάγει τη συνέντευξη χρησιμοποιεί ένα ‘σενάριο’ ή έναν αριθμό σαφών οδηγιών και ακολουθεί μια λίστα από ερωτήσεις με προκαθορισμένη σειρά. Ωστόσο, τόσο αυτός όσο και ο συμμετέχων έχουν το ελεύθερο να διευρύνουν τη συζήτηση 
-
ο Patrick Dilley προτείνει να δομείται έτσι η ροή των ερωτήσεων ώστε να οδηγείται η συζήτηση στα ευρύτερα ερευνητικά ερωτήματα της μελέτης [23]. Αν τυχόν παρεκκλίνει η συζήτηση, η λίστα με τις ερωτήσεις θα τους επαναφέρει στο θέμα

-
κόστος: η πιο πολυέξοδη τεχνική από όσες έχουν αναφερθεί σε αυτή τη μεθοδολογία. Ο διαθέσιμος χώρος, οι ήσυχοι χώροι, ο αριθμός κι ο διαχωρισμός των συμμετεχόντων ανεβάζει το κόστος όπως και στις συνεδρίες του σκέπτεσθαι φωναχτά. Επιπρόσθετο κόστος:  αποφώνηση των συνεντεύξεων.

-
διεξάγονται μετά την ολοκλήρωση των ασκήσεων και τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων. Δεν πρέπει να είναι συζητήσεις σε βάθος γιατί είναι χρονοβόρες για τον βαθμολογητή

-
χρειάζεται τουλάχιστον 1 βαθμολογητής για κάθε συμμετέχοντα, ο οποίος να είναι εξειδικευμένος σε αυτή την τεχνική  

Συμπεράσματα 

-
ασκήσεις και τεχνικές αξιολόγησης: διαφέρουν στο κόστος, στο επίπεδο εξειδίκευσης, και στα κριτήρια βάσει των οποίων γίνονται οι μετρήσεις και οι αξιολογήσεις 

-
κόστος: ανάλογα με τους στόχους της κάθε αξιολόγησης των e-books και τους διαθέσιμους πόρους, η εφαρμογή διαφόρων συνδυασμών ασκήσεων και/ ή τεχνικών αξιολόγησης θα είναι η κατάλληλη και το συνολικό κόστος του κάθε πειράματος θα ποικίλει βάσει 2 παραγόντων:

· το βαθμό δυσκολίας των ασκήσεων (από ασκήσεις απλής ανάκτησης πληροφοριών (Κυνήγι Πληροφοριών) μέχρι πιο σύνθετες ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας) 

· το βαθμό πολυπλοκότητας μιας τεχνικής (από ολιγοέξοδα ερωτηματολόγια μέχρι συνεντεύξεις που απαιτούν χρόνο και εξειδίκευση)

Στον Πίνακα 1 απεικονίζεται ενδεικτικά η σχέση μεταξύ αυτών των 2 παραγόντων και υπάρχει μια χοντρική εκτίμηση του σχετικού συνολικού κόστους που προκύπτει από την εφαρμογή διαφόρων συνδυασμών ασκήσεων και τεχνικών που εφαρμόζονται κατά τη διεξαγωγή ενός πειράματος που προκύπτει από αυτή τη μεθοδολογία.

-
WEB Book: χαμηλό κόστος εφόσον εφαρμόζει μόνο το Κυνήγι Πληροφοριών κι 1 ερωτηματολόγιο

-
Μελέτη Χ:
αρκετά πολυέξοδο πείραμα εφόσον χρησιμοποιεί ασκήσεις υψηλής γνωστικής ικανότητας και διεξάγει συνεντεύξεις με τους συμμετέχοντες

-
EBONI

· βασικό πείραμα: υψηλό κόστος εφόσον εφαρμόζει όλες τις ασκήσεις και τις τεχνικές αξιολόγησης

· η υπόθεση του EBONI : μπορεί να γίνουν κάποιες ‘περικοπές’ στο πρότυπο αξιολόγησης· δηλ. τα πολύ εξειδικευμένα πειράματα με τους απεριόριστους πόρους και την εφαρμογή πολλών από τις ασκήσεις και τις τεχνικές που περιγράφηκαν εδώ, μπορούν να αναλυθούν στα συστατικά τους μέρη και να αναχθούν σε απλά, όχι τόσο εξειδικευμένα πειράματα τα οποία να χρησιμοποιούν μόνο μια άσκηση ή μια τεχνική. Κατά αυτή την έννοια , τα αποτελέσματα της βασικής μελέτης του EBONI, του WEB Book, και άλλων περιφερειακών μελετών επάνω στα e-books που υιοθετούν διαφορετικούς συνδυασμούς στοιχείων από τους 2 παράγοντες του Πίνακα 1, θα μπορούν να συγκριθούν σε κάποιο επίπεδο

· αποτελέσματα όλων των αξιολογήσεων: θα καταχωρηθούν απευθείας σε ένα αρχείο, το οποίο θα περιλαμβάνει  τις πιο αξιόλογες πρακτικές οδηγίες για τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού στον Ιστό.

Αρχείο: διαθέσιμο από τον Ιανουάριο του 2002 θα αποσταλεί σε συναφή ιδρύματα και οργανισμούς, εκδότες ηλεκτρονικού υλικού, παρεμφερή ή ανάλογα προγράμματα, βιβλιοθήκες και μουσεία που συμμετέχουν στην ψηφιοποίηση συλλογών, και γενικά σε οποιαδήποτε ενδιαφερόμενα μέλη της πανεπιστημιακής κοινότητας. Επίσης, θα διατίθεται από τον ιστότοπο του προγράμματος, μαζί με ένα δείγμα κειμένου πάνω στο οποίο έχουν εφαρμοστεί αυτές οι οδηγίες 
Πίνακας 1..
Technique complexity: βαθμός δυσκολίας της μεθόδου 

Study X: Μελέτη Χ

 Interviews: συνεντεύξεις 

Think-aloud: σκέπτεσθαι φωναχτά 

Covert observation: συγκαλυμμένη παρατήρηση 

Questionnaires: ερωτηματολόγια

 Scavenger Hunt: Κυνήγι Πληροφοριών 

Memory tasks: ασκήσεις μνήμης 

High cognitive skill tasks: υψηλής γνωστικής ικανότητας ασκήσεις 

Task complexity: βαθμός δυσκολίας της άσκησης

Cost in terms of space, time, expertise and tools necessary to implement evaluation techniques: κόστος ανάλογα με το χώρο, το χρόνο, την εξειδίκευση και τα εργαλεία που είναι απαραίτητα για την εφαρμογή των μεθόδων αξιολόγησης 

Cost in terms of space, time, expertise and tools needed to develop and assess tasks: κόστος ανάλογα με το χώρο, το χρόνο, την εξειδίκευση και τα εργαλεία που είναι απαραίτητα για την επινόηση και αξιολόγηση των ασκήσεων

Relative total costs of the WEB Book experiment and Study X: σχετικό συνολικό κόστος του πειραματικού προγράμματος WEB Book και της Μελέτης Χ
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