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Εισαγωγή

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στις στρατηγικές συλλογής και διατήρησης των ιστότοπων, λόγω της τάσης που παρουσιάζεται να εξαφανίζονται μετά από κάποιο χρονικό διάστημα, πράγμα το οποίο μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια πολύτιμων επιστημονικών και πολιτιστικών πόρων. 

Είδαμε ότι μέσα σε μια σύντομη σχετικά χρονική περίοδο, το Διαδίκτυο έγινε ένα από τα κυρίαρχα μέσα επικοινωνίας. Όπως αναφέρει και ο Castells
 στο βιβλίο του The Internet Galaxy, «το Διαδίκτυο είναι το οικοδόμημα των ζωών μας». Από τα πολλά εργαλεία του Διαδικτύου, ίσως το πιο ευρύτατα χρησιμοποιήσιμο είναι ο Παγκόσμιος Ιστός. Ο Ιστός διαδραματίζει έναν σημαντικό ρόλο στην έρευνα. Χρησιμοποιείται ως το μέσο για τη διάδοση  πληροφοριών που είναι σχετικές με τους Οργανισμούς και τα ερευνητικά τους προγράμματα, καθώς και ως το μέσο διάθεσης  δεδομένων, δημοσιεύσεων, κ.λπ. Χρησιμοποιείται επίσης, για να παρέχει  φιλικές προς το χρήστη διεπαφές, σε ένα ευρύ φάσμα  σημαντικών βάσεων δεδομένων, π.χ.  βιβλιογραφικών, πολλές από τις οποίες προηγούνται χρονικά του ίδιου του Ιστού.  Ο Hendler
 έγραψε, ότι «οι επιστήμονες όλο και περισσότερο εμπιστεύονται τον Ιστό για την υποστήριξη της έρευνάς τους». 
Ο Ιστός χρησιμοποιείται επίσης ευρέως και σε μη-ερευνητικά πλαίσια. Έχει αναπτυχθεί πολύ γρήγορα και παρέχει σημαντική διευκόλυνση στην προσωπική επικοινωνία, στο ηλεκτρονικό εμπόριο, στον τομέα των  εκδόσεων, στο μάρκετινγκ, και σε πολλούς άλλους τομείς. Από την δημιουργία του, έχει συμβάλλει στην ανάπτυξη νέων τύπων ηλεκτρονικού εμπορίου (π.χ., επιχειρήσεις όπως το e-Bay ή το Amazon.com) και έχει επιφέρει επίσης σημαντικές εξελίξεις μέσα στα πλαίσια των ήδη υπαρχόντων  οργανισμών (π.χ., τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, τις τηλεοπτικές επιχειρήσεις,  κ.λπ.) οι οποίοι έχουν αναπτύξει μια σημαντική παρουσία στον Ιστό. Σε μικρότερη κλίμακα, πολλά άτομα έχουν αρχίσει να χρησιμοποιούν υπηρεσίες όπως το GeoCities (http://geocities.yahoo.com/)  για να δημιουργήσουν ιστοσελίδες, οι οποίες εστιάζουν στα προσωπικά τους ενδιαφέροντα και χόμπι. Περιληπτικά, η σημασία του Ιστού μπορεί να εκτιμηθεί από το πρόσφατο σχόλιο του Lyman
 που λέει ότι έχει γίνει «ο πρώτος και κύριος πληροφοριακός πόρος για  εκατομμύρια αναγνωστών». Για αυτόν τον λόγο, η αρχειοθέτηση και διατήρηση των ιστότοπων έχει αρχίσει να εξετάζεται από διαφορετικές και ποικίλες πρωτοβουλίες.

Προβλήματα με την αρχειοθέτηση Ιστού

Αν και υπάρχει ένα ευρύ φάσμα διαθέσιμων εργαλείων για τη συλλογή και διατήρηση των πόρων του Ιστού, ωστόσο δεν υπάρχει ακόμα καμία σαφής συμφωνία, για τις στρατηγικές οι οποίες θα πρέπει να υιοθετηθούν σχετικά με την αρχειοθέτηση και διατήρηση των ιστότοπων - μια διαδικασία γεμάτη από τεχνικές δυσκολίες - καθώς επίσης και για τα νομικά θέματα που προκύπτουν και για ζητήματα πνευματικών δικαιωμάτων.

Υπάρχουν διάφοροι λόγοι για τους οποίους ο Ιστός ή οι ιστότοποι είναι δύσκολο να συλλεχτούν και να διατηρηθούν. Μερικοί από αυτούς τους λόγους είναι τεχνικοί, π.χ. σχετίζονται με το μέγεθος και τη φύση του ίδιου του Ιστού, ενώ άλλοι αφορούν  νομικά ή οργανωτικά ζητήματα. 

1. Τεχνικές προκλήσεις

Ένα γενικό πρόβλημα είναι ότι ο Ιστός είναι τεράστιος και συνεχώς αυξανόμενος. Αυτό σημαίνει, ότι δεν μπορεί ένας οργανισμός να ελπίζει ότι θα συλλέξει  ολόκληρο τον Ιστό για τη διατήρηση του. Μέχρι τώρα, το Internet Archive έχει προσπαθήσει να το κάνει αυτό, αλλά στο μέλλον η διατήρηση του Ιστού θα είναι καλύτερα να θεωρηθεί ως μια δραστηριότητα που θα βασίζεται στη συνεργασία. Οι εκτιμήσεις για τα ποσοστά  αύξησης του μεγέθους του Ιστού ποικίλλουν, αλλά όλοι συμφωνούν ότι ο Ιστός έχει δείξει μέχρι τώρα μια συνεχή  αύξηση ανά έτος. Τα ποσοστά της γρήγορης αύξησης του, επιβεβαιώνονται από τις μελέτες που πραγματοποιούνται προς το τέλος της δεκαετίας του '90 στο ερευνητικό ίδρυμα NEC, από μια έρευνα που πραγματοποιήθηκε  το 2000 από το Cyveillance και από τις ετήσιες στατιστικές που συλλέγονται από το Web Characterization Project της OCLC (http://wcp.oclc.org/). Το 2000, οι Lyman και Varian
 αντιπαρέβαλαν όλους αυτούς τους αριθμούς, καθώς και άλλους, και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι το συνολικό ποσό των πληροφοριών στον Ιστό ήταν περίπου μεταξύ 25 και 50 terabytes. Σίγουρα σήμερα είναι ήδη πολύ μεγαλύτερο. 

Αξίζει να σημειωθεί επίσης, ότι όλοι αυτοί οι αριθμοί κρύβουν ένα μεγάλο μέρος του Ιστού. Το 2001, ο Bar-Ilan
 επισήμανε ότι όλες αυτές οι εκτιμήσεις για το μέγεθος του Ιστού έτειναν να μετρήσουν μόνο τις στατικές σελίδες, αυτές δηλαδή που είναι ελεύθερα προσιτές από τις μηχανές αναζήτησης και τους χρήστες του Ιστού. Ένας μεγάλος αριθμός άλλων σελίδων δεν είναι τόσο προσιτός, κυρίως αυτές που  δημιουργούνται δυναμικά από  βάσεις δεδομένων, ή αυτές που παρουσιάζουν άλλα εμπόδια όσον αφορά στην δυνατότητα πρόσβασης (π.χ. με την προστασία κωδικού πρόσβασης) ή αυτές που παρουσιάζουν προβλήματα μορφοποίησης. Το πολύ-αναφερόμενο έγγραφο που παράγεται από την επιχείρηση BrightPlanet υπολογίζει ότι αυτό το υποσύνολο του Ιστού  -  μερικές φορές γνωστό ως "αόρατο," "κρυμμένο" ή "βαθύς Ιστός "- θα μπορούσε να είναι μέχρι και 400 με 500 φορές μεγαλύτερο από την επιφάνεια του Ιστού.

Ένα άλλο πιθανό πρόβλημα είναι η δυναμική φύση του Ιστού, πράγμα που σημαίνει ότι πολλές σελίδες, ιστότοποι και περιοχές αλλάζουν συνεχώς ή εξαφανίζονται, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω. Αυτό το ποσοστό σημαίνει ότι χωρίς κάποια μορφή συλλογής και διατήρησης του, υπάρχει ο κίνδυνος αυτοί οι ανεκτίμητοι ερευνητικοί, πολιτιστικοί και επιστημονικοί πόροι να μην είναι διαθέσιμοι στις μελλοντικές γενεές. Η διαδικασία της αλλαγής του Ιστού  συχνά δεν αφήνει κανένα ίχνος. Μια στατιστική λέει, ότι ο μέσος όρος ζωής μιας ιστοσελίδας είναι περίπου 100 ημέρες, αν και άλλες πηγές δίνουν μια εκτίμηση περίπου 40 ημερών. Το 2001, ο Lawrence
  ανέφερε ότι οι ιστοσελίδες εξαφανίζονται κατά μέσον όρο μετά από 75 ημέρες. Ο Casey
 επιπλέον σχολιάζει ότι έχει την εντύπωση ότι «ένα σημαντικό ποσοστό των ιστότοπων έχει τη διάρκεια ζωής μιας μύγας και υπάρχει η πιθανότητα  να φτάσει σε  πρόωρο τέλος». Η προφανής σύντομη διάρκεια ζωής των πόρων του Ιστού, φαίνεται να έρχεται σε αντίθεση με τις προσδοκίες των επαγγελματιών της πληροφόρησης. Αν και ο χώρος αποθήκευσης γίνεται όλο και φτηνότερος και ο αριθμός των πόρων του Ιστού που ευρετηριάζονται από τις μηχανές αναζήτησης συνεχίζει να αυξάνεται, η εμπειρία των χρηστών του Ιστού για σελίδες που έχουν εξαφανιστεί και στις οποίες εμφανίζεται η ένδειξη ‘λάθος’, αντιμετωπίζεται πάρα πολύ συχνά. 

 Ένα σημαντικό ποσοστό ανησυχίας είναι για τους ιστότοπους οι οποίοι αναφέρονται σε σημαντικά γεγονότα, π.χ. πολιτικές εκλογές ή αθλητικά γεγονότα. Το Colin Webb της εθνικής βιβλιοθήκης της Αυστραλίας (NLA) σημείωσε ότι ένα μεγάλο μέρος της παρουσίας του Ιστού που συνδέθηκε με τους ολυμπιακούς αγώνες του Σύδνευ το 2000, εξαφανίστηκε σχεδόν γρηγορότερα και από τους ίδιους τους αθλητές.

Επιπλέον σχετικά με αυτό το θέμα της εξαφάνισης των ιστότοπων, έγινε  μια  μελέτη από την Κοινότητα της  Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης της Μεγάλης Βρετανίας με το πρόγραμμα eLib. Το πρόγραμμα eLib χρηματοδοτήθηκε από την Joint Information Systems Committee (JISC)  για να αναπτύξει τις πτυχές μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, για την κοινότητα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της Μεγάλης Βρετανίας. Πάνω από 70 προγράμματα χρηματοδοτήθηκαν από το eLib, η πλειοψηφία των οποίων φιλοξενείται στον ιστότοπο ενός πανεπιστήμιου-οδηγού στα πλαίσια αυτού του προγράμματος κοινοπραξίας. Μερικά από αυτά τα προγράμματα είχαν μια βραχυπρόθεσμη εστίαση, ή  εξερευνούσαν μη παραγωγικές περιοχές, ή οι μέθοδοι που υιοθετούσαν έχουν εκτοπιστεί από άλλες εξελίξεις. Άλλα προγράμματα έχουν παράσχει σημαντικά συμπεράσματα (όπως το πρόγραμμα CEDARS το οποίο εξέτασε τον τομέα της ψηφιακής διατήρησης) ή έχουν εξελιχθεί από ένα καθορισμένης διάρκειας πρόγραμμα σε μια τρέχουσα υπηρεσία (όπως η θεματική πύλη SOSIG  και το Netskills).

Ακόμη όμως και εκείνα τα προγράμματα που είχαν αρνητικά συμπεράσματα στην αναφορά τους, είναι επιθυμητό να συνεχίσουν να είναι διαθέσιμα, γιατί πως λέει και το ρητό «εκείνοι που ξεχνούν τα μαθήματα της ιστορίας είναι καταδικασμένοι  να τα επαναλάβουν». Δυστυχώς όμως για αυτά τα προγράμματα, οι ιστότοποι τους που παράχθηκαν σε ένα στάδιο, δεν είναι τώρα πλέον διαθέσιμοι. Όπως αναφέρεται  στο Ariadne  τον Ιανουάριο του 2001,  από τους  71 ιστότοπους του προγράμματος που ερευνήθηκαν, 3 ιστότοποι (PPT, ACORN και ERIMS) δεν είναι πλέον διαθέσιμοι (δηλ. το site  δεν υπάρχει πλέον) και 2 σημεία εισόδου Ιστού (Demand και TAPIN) δεν είναι πλέον διαθέσιμα (δηλ. το site υπάρχει αλλά όχι το σημείο εισόδου του προγράμματος).

Πρέπει να επισημανθεί επίσης ότι μια νέα επίσκεψη το 2002 σε αυτούς τους ιστότοπους που δεν ήταν διαθέσιμοι πριν, όπως ο ACORN, διαπιστώθηκε ότι ήταν ξανά διαθέσιμος. Εντούτοις διαπιστώθηκε επίσης, ότι τα σημεία εισόδου για τα προγράμματα SEREN , HERON, ResIDe , Stacks και SKIP, καθώς και τα sites για τα προγράμματα NetLinkS, ERIMS, DIAD και JEDDS δεν είναι τώρα πλέον διαθέσιμα. Το σημείο εισόδου για  πληροφορίες σχετικά  το πρόγραμμα M25 δεν είναι πλέον διαθέσιμο, αν και ο ίδιος ο ιστότοπος του προγράμματος M25 είναι ακόμα διαθέσιμος. Από τα 71 προγράμματα που παρείχαν αρχικά έναν ιστότοπο μόνο τα 58 εμφανίζονται ακόμα.

Πολλά από τα προγράμματα του eLib διαχειρίστηκαν από ανεξάρτητες,  ερευνητικές ομάδες και  προσωπικό  υπηρεσιών, με μια κατανόηση της σπουδαιότητας της μακροπρόθεσμης πρόσβασης στις επιστημονικές δημοσιεύσεις και της ενίσχυσης της πρόσβασης στους ψηφιακούς πόρους. Κατέληξαν λοιπόν στο συμπέρασμα ότι υπάρχουν διάφοροι λόγοι για τους οποίους μπορούν να εξαφανιστούν οι ιστότοποι. Αυτοί είναι οι παρακάτω:

Ο ιστότοπος υπάρχει ακόμα αλλά άλλαξε η θέση του και δεν αναφέρεται η αναπροσαρμογή. Ένα πρόγραμμα μπορεί να είχε αλλάξει τη θέση του σημείου εισόδου του, αλλά δεν έχει ενημερώσει τον συντηρητή του κεντρικού ιστοτόπου του προγράμματος eLib. 
Το κόστος διατήρησης των σελίδων. Υπάρχει κάποιο κόστος για τη διατήρηση των πόρων του Ιστού. Αυτό μπορεί να ισχύει,  ιδιαίτερα εάν οι σελίδες είναι  δυναμικές, χρησιμοποιούν προχωρημένα  χαρακτηριστικά, ή διαχειρίζονται από ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου. Επιπλέον οι ιστοσελίδες πάσχουν από την "αποσύνθεση των συνδέσεων". Υπάρχει κάποιο κόστος για την αποκατάσταση των σπασμένων συνδέσεων. Εάν οι σπασμένες συνδέσεις αφεθούν, αυτό  μπορεί να γίνει αισθητό στην  δυσμενή απεικόνιση του ιδρύματος.
Αλλαγή του σκοπού του ιστοτόπου. Ένας ιστότοπος που χρησιμοποιείται αρχικά για επιστημονικούς και ερευνητικούς λόγους μπορεί στην συνέχεια να έχει εξελιχθεί σε έναν  πόρο που να αφορά το μάρκετινγκ, και συνεπώς οι εμπορικοί πόροι αφαιρούνται από το πρόγραμμα. 
Αφαίρεση του περιεχομένου του, όταν φεύγει το προσωπικό και οι σπουδαστές. Το περιεχόμενο σε έναν ιστότοπο, το οποίο συνδέεται με ένα άτομο μπορεί να αφαιρεθεί, όταν φεύγει αυτό το άτομο. 

Ανησυχίες σχετικά με τη δυνατότητα πρόσβασης και με νομικά ζητήματα. Μπορούν να υπάρξουν ανησυχίες ότι οι παλαιοί πόροι του Ιστού μπορούν να μην είναι προσβάσιμοι ή ενδεχομένως να παραβιάζουν τη νομοθεσία (π.χ. ο  νόμος προστασίας των δεδομένων) και να αφαιρούνται για την προστασία του προγράμματος.

Ολοκλήρωση του προγράμματος. Μόλις τελειώσει ένα πρόγραμμα, μπορεί να θεωρήσει ότι θέλει "να τακτοποιήσει" τις εκκρεμότητές του, πράγμα που ίσως θα μπορούσε να το οδηγήσει στο να περιλάβει και την αφαίρεση της ιστοσελίδας του.
Ο ιστότοπος του προγράμματος μπορεί να δείχνει ότι αυτό είναι ακόμα σε λειτουργία.  Ένας ιστότοπος που αφορά ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα δεν μπορεί να δώσει καμία ένδειξη ότι αυτό έχει ολοκληρωθεί. 
Ο ιστότοπος του προγράμματος έχει ένα πάρα πολύ υψηλό προφίλ. Ένας ιστότοπος για ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα μπορεί να εκτιμηθεί ιδιαίτερα από τις μηχανές αναζήτησης, σε σχέση με άλλους περισσότερο σημαντικούς πόρους στον ιστότοπο.
Μπορεί να μην υπάρχει κανείς για να διατηρήσει τον ιστότοπο του προγράμματος. Μόλις ολοκληρωθεί ένα πρόγραμμα ίσως να μην μπορεί να υπάρξει κανένας διαθέσιμος για να διατηρήσει τον πόρο, να υποστηρίζει τη διατήρησή του, κ.λπ.
Οι αλλαγές της αρχιτεκτονικής των ιστότοπων. Η δομή των αλλαγών των ιστότοπων, οδηγεί σε σπασμένες συνδέσεις, ή σε αλλαγές στην αρχιτεκτονική μέσω της επέκτασης ενός συστήματος διαχείρισης περιεχομένου,  κ.λπ. 
Ένα περαιτέρω σύνολο προβλημάτων αφορά στην τρέχουσα εξέλιξη των βασισμένων στο ιστό τεχνολογιών. Ενώ μερικά βασικά πρότυπα και πρωτόκολλα Ιστού έχουν παραμείνει σχετικά σταθερά, από τη δεκαετία του '90 έχουν υπάρξει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο μερικοί ιστότοποι ρυθμίζονται. Για παράδειγμα, το περιεχόμενο του Ιστού αρχίζει όλο και περισσότερο να μεταφέρεται από δυναμικές βάσεις δεδομένων. Μερικοί από αυτούς μπορεί να αντιμετωπίζουν εξαιρετικές δυσκολίες στο να ψάξουν στα αποθετήρια τους, χωρίς λεπτομερή τεκμηρίωση σχετικά με τις δομές αυτών των βάσεων δεδομένων και το χρησιμοποιούμενο λογισμικό. Άλλοι ιστότοποι  μπορούν να χρησιμοποιούν  συγκεκριμένο λογισμικό το οποίο μπορεί να μην είναι ευρέως διαθέσιμο, ή μπορεί να υιοθετεί πρότυπα τα οποία μπορεί να μην λειτουργούν σε όλους τους browsers. Όλα αυτά παρέχουν τις τεχνικές προκλήσεις για εκείνους που επιθυμούν να συλλέξουν και να διατηρήσουν τους ιστότοπους. 

Αξίζει επίσης να δοθεί έμφαση και στο γεγονός, ότι ο Ιστός είναι επίσης ένας μετακινούμενος στόχος για τους σκοπούς της διατήρησης. Στο κοντινό μέλλον, είναι πιθανό να υπάρξουν αλλαγές δεδομένου ότι ο Ιστός εξελίσσεται για να λάβει υπόψη το όραμα του W3C's για το  σημασιολογικό Ιστό, όπου οι πληροφορίες θα δίνονται με καθορισμένα με σαφήνεια νοήματα, έτσι ώστε οι μηχανές να μπορούν να τα καταλαβαίνουν, και να τα επεξεργάζονται ανάλογα. 

2. Νομικές προκλήσεις 

Μερικές από τις σημαντικότερες προκλήσεις στις πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού είναι νομικές, και σχετίζονται κυρίως με τα πνευματικά δικαιώματα ή την ευθύνη για το περιεχόμενο που παρέχεται μέσω των αρχείων. Σε όλες τις χώρες όμως, το νομικό πλαίσιο δεν είναι καθαρό και σαφές με αποτέλεσμα κανένας οργανισμός να μην έχει αυτήν την περίοδο το ρητό νόμιμο δικαίωμα να το κάνει αυτό.  Για τη συλλογή των online πληροφοριών από τον Ιστό, ο οργανισμός που θα το αναλάβει, χρειάζεται σαφώς δηλωμένα δικαιώματα για να μεταφορτώσει το υλικό χωρίς ρητή άδεια από τον ιδιοκτήτη των πνευματικών δικαιωμάτων, καθώς επίσης και το δικαίωμα να έχει  υλικό, το οποίο συλλέγεται από άλλους οργανισμούς οι οποίοι μπορεί να  εργάζονται ως διαμεσολαβητές του. 

Ως τμήμα της μελέτης σκοπιμότητας του JISC/ Wellcome, ο Charlesworth
 ανέλαβε μια λεπτομερή έρευνα για τα νομικά ζητήματα που σχετίζονται με τη συλλογή και τη διατήρηση των πόρων του Διαδικτύου. Σημείωσε λοιπόν ότι το νομικό περιβάλλον σε πολλές χώρες είναι μη εκτιμώμενο - ή μερικές φορές αφιλόξενο – για  τον πιθανό ρόλο των αρχείων του Ιστού. Ενώ το προφανέστερο νομικό πρόβλημα αφορά στο νόμο των πνευματικών δικαιωμάτων, υπάρχουν επίσης προβλήματα με τη δυσφήμηση, την ικανοποίηση της ευθύνης και την προστασία των δεδομένων. Ο ασφαλέστερος τρόπος σε αυτές τις προκλήσεις, θα ήταν να επιλεχτούν προσεκτικά οι πόροι - αποκλείοντας έτσι την πηγή εκείνων των πόρων που μπορεί να έχουν προβλήματα ευθύνης - και να αναπτυχθούν πιο αποτελεσματικές διοικητικές πολιτικές σχετικές με τα πνευματικά δικαιώματα, και οι οποίες θα συνδυάζονται με  αποτελεσματικές διαδικασίες για την αφαίρεση (ή τον περιορισμό της πρόσβασης) σε ορισμένου τύπου υλικό.

Για το νομικό θέμα της συλλογής και τη διατήρησης των online ιστότοπων, φαίνεται να προκύπτουν τρεις σχετικές ερωτήσεις:

· Είναι νομικά σωστό για έναν οργανισμό (Εθνική Βιβλιοθήκη, Αρχεία κλπ.) να μεταφορτώσει τους ιστότοπους με σκοπό να τους διατηρήσει για το μέλλον;

· Κάτω από ποιες περιστάσεις θα έπρεπε οι εκδότες των ιστότοπων να ενημερώνονται ότι τα sites τους συλλέγονται και διατηρούνται;   

· Μετά από την συλλογή των ιστότοπων, ποιες πολιτικές θα πρέπει να καθορίσουν το πεδίο της πρόσβασης σε αυτούς;
3. Οργανωτικές προκλήσεις 

Ο Ιστός αναπτύχθηκε με έναν αποκεντρωμένο τρόπο. Επομένως,  δεν υπάρχει ένας ενιαίος οργανισμός (ή ένα σύνολο οργανισμών) ο οποίος θα μπορεί να θεωρηθεί αρμόδιος για τον Ιστό. Δεν υπάρχει κανένα κυβερνητικό σώμα που να μπορεί να εξουσιοδοτήσει τη θέσπιση προτύπων ή πολιτικών διατήρησης των ιστότοπων. Άντ’ αυτού, οι περισσότερες αποφάσεις σχετικά με το περιεχόμενο του Ιστού και τη μεταφορά του, μεταβιβάζονται στον Ιστό από τους ίδιους τους ιδιοκτήτες. Οι Bollacker, Lawrence και Giles
 επισημαίνουν ότι "η βάση δεδομένων του Ιστού σύρει από πολλές πηγές, κάθε μια από τις οποίες έχει  την δική της οργάνωσή". 

Με εξαίρεση το Internet Archive, οι πρωτοβουλίες διατήρησης του Ιστού τείνουν να εστιάσουν σε καθορισμένα υποσύνολα του Ιστού, π.χ. σε εθνικού τύπου περιοχές, θέματα ή οργανισμούς. Αυτοί οι οργανισμοί πολιτιστικής κληρονομιάς που ενδιαφέρονται για τη διατήρηση του Ιστού τείνουν να το προσεγγίζουν από την επαγγελματική τους προοπτική.  Τα Αρχεία θα ενδιαφερθούν για τις πτυχές αρχειοθέτησης των ιστότοπων, οι Πινακοθήκες για τη συντήρηση των έργων τέχνης που χρησιμοποιούν τις τεχνολογίες του Ιστού, τα Αρχεία Ιστορικών Δεδομένων για αυτούς τους ιστότοπους που θεωρούν ότι πρέπει να έχουν μακροπρόθεσμη κοινωνική ή πολιτική σημασία, κ.λπ.  Μερικές Εθνικές Βιβλιοθήκες παρέχουν μια ελαφρώς ευρύτερη προοπτική, για παράδειγμα, βλέποντας μια ολόκληρη εθνική περιοχή Ιστού (εντούτοις καθορισμένη) ως κατάλληλη για τη συλλογή και τη διατήρηση της. Στην πράξη, αυτή η αποκεντρωμένη προσέγγιση στην αρχειοθέτηση του Ιστού μπορεί να αποδειχθεί χρήσιμη, αν και θα χρειαστεί να υπάρξει σημαντική συνεργασία για να αποφευχθεί ο διπλασιασμός και για να βοηθήσει και να διευκολύνει την πρόσβαση των χρηστών σε αυτό το οποίο μπορεί να προκαλέσει σύγχυση λόγω των διαφορετικών πρωτοβουλιών και αποθετηρίων.

Ένα άλλο γενικό ζήτημα είναι η ποιότητα. Ενώ ο Ιστός περιέχει πολλά δεδομένα το περιεχόμενο  των οποίων σίγουρα θα θεωρούνταν ότι έχει συνεχή αξία, (π.χ., τα αποτελέσματα μιας ερευνητικής και επιστημονικής έρευνας, οι ιστότοποι των πολιτικών κομμάτων, κ.λπ.), υπάρχουν επίσης και αρκετά  άλλα, των οποίων το περιεχόμενο τους  είναι χαμηλής ποιότητας. Ο Chakrabarti, σημειώνει ότι κάθε ιστοσελίδα ίσως "που κυμαίνεται από μερικούς χαρακτήρες ως μερικές εκατοντάδες χιλιάδες, περιέχει αλήθεια, ψέμα,  προπαγάνδα ή καθαρές αηδίες" . Μια έρευνα για την άποψη της ακαδημαϊκής κοινότητας το 2001 έδειξε ότι ενώ υπήρχε μια γενική ικανοποίηση από τον Ιστό ως ερευνητικό εργαλείο, πολλοί είχαν σημαντικές ανησυχίες για την ακρίβεια, την αξιοπιστία και την αξία των διαθέσιμων πληροφοριών. 

4. Εκπαιδευτικές προκλήσεις

Ίσως επιπλέον να υπάρξει η ανάγκη για εκπαίδευση. Υπάρχει μια ανάγκη για τους οργανισμούς, τα ιδρύματα, τους συγγραφείς  και τους διευθυντές του Ιστού να γνωρίζουν τον κίνδυνο που υπάρχει, στο να χαθούν  πολύτιμοι επιστημονικοί πόροι, για να μπορέσουν να εξασφαλίσουν  την υιοθέτηση των προσεγγίσεων εκείνων που θα ελαχιστοποιούν αυτούς τους κινδύνους.

Προσεγγίσεις για την επιλογή και συλλογή του Ιστού

Το υλικό του Ιστού μπορεί να διαιρεθεί σε δύο κατηγορίες, σε εκείνο που η πρόσβαση παρέχεται ελεύθερα και σε εκείνο όπου υπάρχουν περιορισμοί πρόσβασης. Εδώ αναφερόμαστε κυρίως σε αυτό που η πρόσβαση είναι ελεύθερη και το οποίο αποτελεί μια σημαντική κατηγορία. Αυτό το εύθραυστο υλικό είναι ανεκτίμητο, είναι όμως παροδικό και εξαφανίζεται γρήγορα με το πέρασμα του χρόνου. Φυσικά, δεν είναι όλο αντάξιο διατήρησης και δεν είναι όλο χρήσιμο για τους μελλοντικούς ερευνητές. Ακόμα όμως και έτσι, ο αριθμός των ενδεχομένως πολύτιμων δεδομένων είναι τεράστιος και αυξανόμενος. Τον Φεβρουάριο του 2000, η OCLC υπολόγισε ότι οι δημόσιοι ιστότοποι ήταν 2,9 εκατομμύρια. Τον Ιούλιο του 2000, η μηχανή αναζήτησης του Google αρχικά ανέφερε ότι συνέταξε ευρετήριο για περισσότερες από ένα δισεκατομμύριο ιστοσελίδες. Ένα σημαντικό, αλλά άγνωστο ποσοστό αυτών των σελίδων αλλάζει κάθε μήνα.

Αυτήν την περίοδο, υπάρχουν τρεις κύριες προσεγγίσεις για τη συλλογή των ιστότοπων. Η πρώτη από αυτές είναι η μαζική συλλογή, η οποία βασίζεται στην επέκταση  των εργαλείων αυτόματης συγκομιδής ή συλλογής (harvesting), χρησιμοποιώντας γενικά τις τεχνολογίες crawler του Ιστού. Η δεύτερη είναι η επιλεκτική συλλογή η οποία βασίζεται στην  επιλογή και συλλογή μεμονωμένων ιστότοπων. Και η τρίτη προσέγγιση είναι βασισμένη σε ένα πιο παραδοσιακό μοντέλο, την  κατάθεση. 

Η αυτόματη συγκομιδή (harvesting) είναι ένας οικονομικός τρόπος για να συλλεχθούν  πολύ μεγάλα ποσά υλικού. Αυτή τείνει να είναι η προσέγγιση που ευνοείται από την κοινότητα  της τεχνολογίας της πληροφορίας, η οποία  τη θεωρεί  σαν ένα ζήτημα που μπορεί να λυθεί από την δύναμη των υπολογιστών, το λογισμικό και τη μεγάλη χωρητικότητα των δίσκων. Αυτή η προσέγγιση έχει το πλεονέκτημα ότι μπορεί να πραγματοποιηθεί αυτόματα. Δεν είναι απαραίτητο να στηριχθεί σε άτομα για να καταθέσουν τους πόρους. Αυτό πιθανό να είναι, η μόνη  εφικτή προσέγγιση σε περιπτώσεις στις οποίες ένα πρόγραμμα έχει ολοκληρωθεί και δεν υπάρχει διαθέσιμο προσωπικό για να συμμετέχει και να καταθέσει τους επιλεγμένους πόρους. Σε αυτή την προσέγγιση, οι crawler του Ιστού οι οποίοι είναι παρόμοιοι με εκείνους που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες αναζήτησης του Ιστού, χρησιμοποιούνται για να ακολουθήσουν τις συνδέσεις και να φορτώσουν το περιεχόμενο τους,  σύμφωνα με τους ιδιαίτερους κανόνες της συλλογής. Με την μαζική συλλογή, συλλέγονται όλα τα sites που ικανοποιούν τα κριτήρια που θέτει ο οργανισμός. (Παραδείγματος χάριν, απόφαση  μαζικής συλλογής είναι να παρθεί η απόφαση για τη συλλογή όλων των sites στην περιοχή .gov).

Η επιλεκτική συλλογή η οποία ρυθμίζεται από τους βιβλιοθηκάριους επιλογής ή άλλο προσωπικό του οργανισμού (εμπειρογνώμονες) που είναι υπεύθυνο για αυτό, και το οποίο επιλέγει, συντάσσει ευρετήρια και οργανώνει το υλικό για τη συλλογή και τη διατήρηση του. Οι ιστότοποι επιλέγονται αρχικά σύμφωνα με τις οδηγίες επιλογής του οργανισμού και τα κατάλληλα δικαιώματα διαπραγματεύονται  με  τους ιδιοκτήτες τους. Μόλις αυτό συμφωνηθεί, οι ιστότοποι συλλέγονται χρησιμοποιώντας εργαλεία  συλλογής ή mirroring. Εάν αυτό δεν είναι δυνατό, ο οργανισμός έρχεται σε διαπραγματεύσεις με τον ιδιοκτήτη του ιστοτόπου για να λάβει τα αρχεία σε φυσικά μέσα ή μέσω ftp ή  ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, όπως συμβαίνει στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Αυστραλίας.

Εδώ όμως τίθενται  ερωτήματα όπως:

Ποια sites θα πρέπει να συλλεχθούν;

Πόσο συχνά θα πρέπει να λαμβάνονται τα στιγμιότυπα;

Η κατάλληλη συχνότητα για τη λήψη των στιγμιότυπων είναι μια απόφαση επιλογής, η οποία εξαρτάται από το site. (Παραδείγματος χάριν, ένα site για ένα ειδικό γεγονός μπορεί να συλλεχθεί καθημερινά κατά τη διάρκεια του γεγονότος, αλλά  λιγότερο συχνά σε διαστήματα πριν και μετά από αυτό το γεγονός.) 

Ποιο περιεχόμενο θα πρέπει να συλλεχθεί; 
Λογικά, ένα στιγμιότυπο πρέπει να περιλάβει όλα τα αρχεία που είναι μέρος ενός site, αλλά μερικές φορές είναι λογικό να είναι επιλεκτικό. Τα περισσότερα από τα μεγαλύτερα αρχεία είναι ειδικού μορφότυπου, όπως τα ακουστικά και τηλεοπτικά αρχεία. Ένα μεγάλο μέρος πολυπλοκότητας βρίσκεται στα αρχεία που περιέχουν  εκτελέσιμα προγράμματα υπολογιστών. (Παραδείγματος χάριν, στην οικοδόμηση των ευρετηρίων του Ιστού, τα προγράμματα αναζήτησης του Ιστού αγνοούν όλα τα αρχεία εκτός από αυτά που είναι σε HTML.) 

Η κατάθεση  η οποία είναι μια εναλλακτική προσέγγιση, βασίζεται στους ιδιοκτήτες ή τους υπεύθυνους των ιστότοπων  οι οποίοι καταθέτουν ένα αντίγραφο ή ένα στιγμιότυπο του ιστοτόπου  τους σε ένα αποθετήριο. Αυτή είναι μια προσέγγιση που τείνει να ευνοείται από τις βιβλιοθήκες και τις κοινότητες αρχειοθέτησης, δεδομένου ότι παρέχει τον μηχανισμό για την συλλογή των ποιοτικών πόρων και για την παροχή των  κατάλληλων μεταδεδομένων. Με  αυτή την προσέγγιση εξασφαλίζεται  ότι μια υπηρεσία Ιστού κατατίθεται,  και όχι μόνο η παραγωγή (output) της υπηρεσίας όπως συμβαίνει με την προσέγγιση harvesting. Αυτή είναι μια στρατηγική που χρησιμοποιήθηκε, για παράδειγμα, από το NARA για τη συλλογή των ιστότοπων των αμερικανικών ομοσπονδιακών αντιπροσωπειών το 2001 και από τον Deutsche Bibliothek (DDB) για τη συλλογή των διατριβών και μερικών online δημοσιεύσεων (http://deposit.ddb.de/).

Συνδυασμένες προσεγγίσεις 

Έχουν υπάρξει αρκετές συζητήσεις ως προς το ποιες από τις τρεις προσεγγίσεις είναι η καλύτερη. Στην πράξη, εντούτοις, όλες έχουν τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα τους. 

Η προσέγγιση της κατάθεσης, για παράδειγμα, μπορεί να λειτουργήσει σε ιδιαίτερες καταστάσεις όπου υπάρχει συμφωνία με τους εκδότες και όπου το αυξανόμενο κόστος της κατάθεσης δεν είναι πάρα πολύ ακριβό. 

Οι υποστηρικτές που βασίζονται στην προσέγγιση του αυτόματου crawler υποστηρίζουν ότι είναι κατά πολύ, ο φτηνότερος τρόπος για να συλλεχθεί το περιεχόμενο του Ιστού.   Κατά συνέπεια ο Mannerheim
 σημειώνει ότι, "είναι γεγονός ότι τα επιλεκτικά προγράμματα χρησιμοποιούν περισσότερο προσωπικό από τα μαζικά". Εντούτοις, η τρέχουσα παραγωγή των τεχνολογιών  crawler του Ιστού, δεν μπορεί να αντιμετωπίσει μερικούς ιστότοπους που αντλούν τα στοιχεία τους από βάσεις δεδομένων και μπορεί μερικές φορές να βρεθούν σε δύσκολη θέση με  στοιχεία τα οποία μπορεί να  χρειάζονται browser  ή να χρησιμοποιούν τεχνικές απόκρυψης (scripting). 

Η επιλεκτική προσέγγιση από την άλλη, προσφέρει για την έρευνα  οφέλη σε βάθος, επιτρέπει περισσότερο χρόνο για να εξεταστούν και να αποκατασταθούν αυτά τα προβλήματα, αλλά περιορίζει τον αριθμό των πόρων που μπορεί να συλλεχθούν.  Για μερικούς από αυτούς τους λόγους, μερικές πρωτοβουλίες δίνουν σημαντική έμφαση στην ανάγκη της χρήσης ενός συνδυασμού αυτών των προσεγγίσεων. Ο πρωτοπόρος αυτής της προσέγγισης είναι η Εθνική Βιβλιοθήκη της Γαλλίας (BnF), η οποία έχει ερευνήσει τη διατήρηση του γαλλικού Ιστού ως τμήμα των ευθυνών της για τη νομική κατάθεση των γαλλικών δημοσιεύσεων.

Η γαλλική πρωτοβουλία, για παράδειγμα, έχει πειραματιστεί με την βελτίωση της προσέγγισης harvesting λαμβάνοντας υπόψη τη συχνότητα αλλαγής της  ιστοσελίδας και προσπαθώντας να μετρήσει  τη σημασία του κάθε ιστοτόπου αυτόματα:

· Συχνότητα της αλλαγής. Στο γαλλικό πείραμα ένας Web crawling συλλέγει τις σχετικές πληροφορίες όταν κάθε σελίδα ανακτάται, και εάν είχε υπάρξει οποιαδήποτε άλλη ενημέρωση σε αυτή. Αυτές οι πληροφορίες μετά  αποθηκεύονται σε ένα βασισμένο σε XML 'site-delta'  το οποίο θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για να κρίνει την απαραίτητη συχνότητα του crawl.

· Σημασία των σελίδων. Αυτό μπορεί να υπολογιστεί με παρόμοιο τρόπο όπως αυτόν που χρησιμοποιείται από τις υπηρεσίες αναζήτησης, όπως ο Google. Η BnF θεωρεί τον αυτόματο υπολογισμό της σπουδαιότητας των σελίδων, που βασίζεται στη δομή των  συνδέσεων, ως ένα τρόπο εστίασης της προσοχής σε εκείνο το  μέρος του Ιστού που έχει πιο πολύ χρησιμοποιηθεί. Μια αρχική αξιολόγηση, που συγκρίνει ένα δείγμα αυτοματοποιημένων ταξινομήσεων με τις αξιολογήσεις των σχετικών ιστότοπων από το προσωπικό της  βιβλιοθήκης, παρουσίασε ένα καλό βαθμό συσχετισμού. 

Η BnF έχει προτείνει επίσης μια επιλεκτική στρατηγική για τη συλλογή του "βαθύ Ιστού"- γνωστή ως "διαδρομή κατάθεσης." Αυτή ακολουθεί μια παρόμοια προσέγγιση με το PANDORA, και βασίζεται στην αξιολόγηση των ιστότοπων από το προσωπικό των βιβλιοθηκών,  ακολουθούμενο από τη σχέση με τους ιδιοκτήτες των ιστότοπων πέρα από την κατάθεσή τους στη βιβλιοθήκη. Η BnF ανέλαβε ένα πιλοτικό έργο για να εξετάσει αυτή η προσέγγιση, το 2002. Σημειώνει λοιπόν, ότι οι τεχνολογίες mirroring του Ιστού μπορούν να έχουν μερικές χρήσεις στη βοήθεια για να υποστηριχθεί η διαδρομή κατάθεσης. Για παράδειγμα, ρομπότ μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να αναλύσουν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του υλικού που ανασύρθηκε, βοηθώντας να ανιχνευθούν οι ιστότοποι του «βαθύ-Ιστού» για τους οποίους η επιλεκτική προσοχή μπορεί να απαιτηθεί.

Προκλήσεις σχετικά με την προσέγγιση harvesting
Μια προσέγγιση harvesting απαιτεί να εξασφαλίσει ότι οι πόροι οι οποίοι δεν έχουν κάποιον αρμόδιο ιδιοκτήτη ή διαχειριστή, θα διατηρούνται. Μια προσέγγιση harvesting  μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί και για επιλεγμένους πόρους. Είναι επομένως χρήσιμο να εξεταστούν μερικές από τις προκλήσεις της αυτοματοποιημένης προσέγγισης harvesting για τη διατήρηση μιας ιστοσελίδας. 

Περιεχόμενο

Η πιστή αντιγραφή (mirroring) ενός ιστοτόπου μπορεί να είναι δύσκολη, δεδομένου ότι ένας ιστότοπος ίσως αποτελείται από  ποικίλα στοιχεία. Για παράδειγμα, ένας ιστότοπος, είναι πιθανό να περιέχει  εικόνες, το λογότυπο του οργανισμού, του ιδρύματος που το χρηματοδοτεί, κ.λπ. 

Όρια  

Εκτός από το περιεχόμενο του ίδιου του ιστοτόπου, είναι επίσης απαραίτητο να καθοριστεί και η έκταση ενός ιστοτόπου. Οι ιστότοποι καθορίζονται συχνά από την περιοχή τους, για παράδειγμα, η διεύθυνση http://www.bath.ac.uk/ είναι το κύριος ιστότοπος του πανεπιστήμιου του Bath. Για τους οργανισμούς χρηματοδότησης, είναι πιθανό αυτά τα όρια να είναι οι ιστότοποι των προγραμμάτων που χρηματοδοτούν. Όμως ο ιστότοπος ενός προγράμματος μπορεί να φιλοξενηθεί εξίσου καλά και στον  ιστότοπο ενός Οργανισμού. Σε τέτοιες περιπτώσεις, είναι απαραίτητο να καθοριστεί η έκταση του ιστοτόπου του προγράμματος. Λόγω της απουσίας προτύπων για τον καθορισμό  των συλλογών του Ιστού αυτό μπορεί μόνο να γίνει με την χρήση ονομάτων καταλόγου, για παράδειγμα, (http://www.foo.com/projects/preservation/). Σε αυτήν την περίπτωση θα περιμένουμε όλοι οι πόροι κάτω από τον κατάλογο διατήρησης,  να είναι μέρος του ιστοτόπου του προγράμματος. Με αυτήν την προσέγγιση, ο ιστότοπος του προγράμματος μπορεί κανονικά να αναπαραχθεί εύκολα. 

Βλέποντας το από μια ευρύτερη προοπτική, ένας εθνικός οργανισμός, όπως πχ. μια εθνική βιβλιοθήκη ή ένα εθνικό αρχείο μπορεί να έχει ενδιαφέρον να διατηρήσει όλους τους ιστότοπους που αφορούν τη χώρα του, δηλ. έναν εθνικό ιστότοπο. 

Ωστόσο όμως και εδώ αντιμετωπίζουμε προβλήματα. Τι εννοούμε δηλαδή με  τον όρο «εθνικός  Ιστότοπος»; Ας πάρουμε για παράδειγμα τον Βρετανικό ιστότοπο. Αυτό θα μπορούσε να έχει διάφορες έννοιες:

Ιστότοποι με  όνομα περιοχών .UK: αυτός όμως είναι ένας πάρα πολύ απλός καθορισμός δεδομένου ότι θα αγνοήσει τους βρετανικούς ιστότοπους που χρησιμοποιούν  ονόματα περιοχών όπως .org, .com, κ.λπ. 
Ιστότοποι που φιλοξενούνται στη Μεγάλη Βρετανία: αυτό  είναι δυσκολότερο να προσδιοριστεί - θα περιλαμβάνει τους υπερπόντιους ιστότοπους που φιλοξενούνται  στη Μεγάλη Βρετανία.
Ιστότοποι που ανήκουν σε βρετανικούς οργανισμούς: αυτό  είναι ακόμα πιο δύσκολο για να προσδιοριστεί καθώς οι λεπτομέρειες ιδιοκτησίας είναι δύσκολο να επεξεργαστούν με έναν αυτοματοποιημένο τρόπο. 
Ιστότοποι που περιέχουν  σημαντικό για τη Βρετανία επιστημονικό περιεχόμενο: αυτό μπορεί να είναι αδύνατο να προσδιοριστεί. 

Η διάταξη των ιστότοπων

Η διάταξη ενός ιστοτόπου μπορεί να έχει επιπτώσεις στην ευκολία με την οποία μπορεί να αναπαραχθεί. Μερικά παραδείγματα δίνονται παρακάτω.

· Τα πρότυπα για τον αποκλεισμό των ρομπότ (standard for robot exclusion). Τα πρότυπα για τον αποκλεισμό των ρομπότ (SRE) παρέχουν έναν μηχανισμό για τους ιδιοκτήτες των ιστότοπων, έτσι ώστε το λογισμικό ρομπότ να μην έχει πρόσβαση ή να μην μπορεί να ευρετηριάζει περιοχές του ιστοτόπου τους. Όντως, υπάρχει μια τάση για τους ιδιοκτήτες των ιστότοπων, να απαγορεύουν τα ρομπότ από την πρόσβαση σε καταλόγους οι οποίοι περιέχουν πόρους οι οποίοι δεν έχουν ευρετηριαστεί (όπως και εκείνοι που περιέχουν εικόνες) προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί το φορτίο στον ιστοχώρο τους. Αυτό θα μπορούσε να σημαίνει, για παράδειγμα, ότι ένα  λογισμικό mirroring που υποστηρίζει το SRE δεν θα μπορέσει να κάνει mirroring σε εικόνες. 

· Τα μορφότυπα των αρχείων και οι τύποι MIME. Οι τυποποιημένοι με HTML πόροι, με στατικό URIs είναι ιδιαίτερα κατάλληλοι για να αναπαραχθούν. Για άλλα  όμως μορφότυπα αρχείων, που είναι διαθέσιμα σε έναν ιστότοπο, μπορεί να υπάρξουν δυσκολίες, στο να εξασφαλιστεί ότι ο mirrored πόρος μπορεί να προσεγγιστεί. Όταν ένας πόρος Ιστού παραδίδεται, ένας τύπος MIME για τον πόρο στέλνεται στον HTTP header. Ο τύπος MIME καθορίζεται από το αρχείο διάταξης του server. Ο τύπος MIME χρησιμοποιείται από τον browser του Ιστού για να καθορίσει ποια εφαρμογή πρέπει να αποδώσει τον πόρο. Εάν ένα mirrored site δεν χρησιμοποιεί μια πρόσβαση τύπου MIME στους mirrored πόρους μπορεί να είναι δύσκολο. Μπορούν επίσης να υπάρξουν δυσκολίες στην πρόσβαση σε διαφορετικής έκδοσης μορφότυπα αρχείων, δεδομένου ότι ο  τύπος MIME δεν περιλαμβάνει λεπτομέρειες για την έκδοση.

· Εξωτερικοί πόροι για  HTML αρχεία. Οι πόροι HTML συχνά περιέχουν ενσωματωμένους πόρους όπως είναι οι εικόνες. Όλο και περισσότερο, άλλοι τύποι αρχείων μπορούν να ενσωματωθούν, όπως τα αρχεία JavaScript και CSS. Ο μηχανισμός των συνδέσεων για τέτοιους πόρους είναι καλά καθιερωμένος. Εντούτοις μπορεί να υπάρξουν επιπλέον και άλλοι τύποι  πόρων για τους οποίους ο μηχανισμός των συνδέσεων δεν επεκτείνεται ευρέως.

· Πόροι που έχουν παραχθεί. Μέσω της χρήσης γλωσσών όπως η JavaScript επιτρέπεται στους πόρους HTML  να παραχθούν δυναμικά. Εκτός αν η υπηρεσία αναπαραγωγής (mirroring) παρέχει ένα περιβάλλον JavaScript και ο κωδικός εκτελείται στον πόρο, και οι συνδέσεις από τον πόρο, δεν θα αναπαραχθούν.

· Επαναπροσανατολισμός (redirects). Πολλοί ιστότοποι κάνουν χρήση του  επαναπροσανατολισμού, έτσι ώστε όταν πηγαίνει ένας χρήστης σε έναν πόρο αυτός τον μεταφέρει σε άλλο. Χαρακτηριστικά ο επαναπροσανατολισμός χρησιμοποιείται όταν δημοσιεύεται ένα URI ή μετά από την αναδιοργάνωση ενός ιστοχώρου. Ο επαναπροσανατολισμός μπορεί να εφαρμοστεί με διάφορους τρόπους συμπεριλαμβανομένου της χρήσης του στοιχείου <META> ή της JavaScript μέσα σε έγγραφα HTML, οι οποίοι παρέχουν διάφορους τρόπους με τους οποίους οι πόροι μπορούν να επαναπροσανατολιστούν. Λαμβάνοντας υπόψη αυτήν την πολυπλοκότητα μπορεί να υπάρξει ο κίνδυνος ότι το λογισμικό mirroring μπορεί να μην αναπαράγει ικανοποιητικά τους επαναπροσανατολισμένους πόρους.

· Δυναμικοί ιστότοποι. Ένας ιστότοπος είναι πιθανό να περιέχει όχι μόνο στατικούς πόρους αλλά και  δυναμικά χαρακτηριστικά,  που κυμαίνονται από τις απλές υπηρεσίες αναζήτησης ως  πίνακες δελτίων, online υπηρεσίες ψηφοφορίας, εξατομικευμένα χαρακτηριστικά, ειδήσεις, και άλλο δυναμικό περιεχόμενο, κλπ. Οι στατικοί πόροι  μπορούν να αναπαραχθούν σχετικά εύκολα χρησιμοποιώντας μια προσέγγιση harvesting. Όμως οι δυναμικοί ιστότοποι θέτουν  ιδιαίτερες προκλήσεις για να αναπαραχθούν. Ο όρος δυναμικός μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορα ευδιάκριτα χαρακτηριστικά των ιστότοπων: τη χρήση των εργαλείων server-side (π.χ. PHP ή ASP scripting), τη χρήση χαρακτηριστικών υπομνηματισμού (π.χ. GIFs ή HTML) ή εξατομικευμένων πόρων. Τα εργαλεία server-side μπορούν να δημιουργήσουν τους πόρους που μπορούν εύκολα να αναπαραχθούν και  τα  GIFs και οι HTML μπορούν κανονικά να αναπαραχθούν ικανοποιητικά. Οι εξατομικευμένοι και προσαρμοσμένοι πόροι μπορούν να αποδειχθούν δυσκολότεροι. Η προσαρμογή μπορεί να επηρεαστεί από διάφορους παράγοντες, όπως μια client machine (PC ή PDA) ή έναν browser (Internet explorer, Netscape ή Lynx) ή από παράγοντες όπως ο χρόνος της ημέρας, η θέση του τελικού χρήστη, η διαδικασία πλοήγησης, η εξατομίκευση κ.λπ. οι οποίοι παρέχονται κανονικά από την επιλογή των χρηστών ή από τους παράγοντες που είναι γνωστοί για το χρήστη. Η εξατομίκευση θα απαιτήσει συχνά τη χρήση τεχνολογιών όπως τα cookies ή την εγγραφή. Δεδομένου λοιπόν ότι θα είναι δύσκολο να αναπαραχθεί η πλήρης λειτουργία  των ιστότοπων που παρέχουν τέτοια  δυναμικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα, μπορεί να είναι αισθητό χρήσιμο να ερευνηθεί πώς ένας τέτοιος ιστότοπος θα λειτουργήσει μετά από την αναπαραγωγή του (mirroring).

· Loops. Υπάρχει o κίνδυνος το λογισμικό mirroring να πιαστεί σε έναν loop. Αυτό μπορεί να συμβεί με τους πόρους της CGI ή μέσω των malformed σχετικών συνδέσεων.

· Συλλογές Ιστού. Οι συλλογές των πόρων Ιστού μπορούν να προσδιοριστούν από τα αυτοματοποιημένα εργαλεία μέσω της χρήσης του ονόματος περιοχών ή του ονόματος του καταλόγου. 

Μακροπρόθεσμη διατήρηση

Οι περισσότερες τρέχουσες πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού, μέχρι τώρα, έχουν στραφεί στη συλλογή των πόρων παρά στη μακροπρόθεσμη διατήρησή τους. Δεν υπάρχει τίποτα λάθος σε αυτό, ωστόσο όμως παραμένει η ανάγκη να εξεταστεί πώς αυτοί οι ιστότοποι που συλλέγονται προς το παρόν μπορούν να διατηρηθούν κατά τη διάρκεια του χρόνου, και τι αυτό μπορεί να σημαίνει. Αυτό μπορεί να περιλάβει τις αξιολογήσεις των διαφόρων προτεινόμενων στρατηγικών διατήρησης (μετανάστευση, εξομοίωση κ.λπ.), στις οποίες θα αναφερθώ εκτενώς παρακάτω, και την εφαρμογή που βασίζεται στα αποθετήρια, πχ. στο μοντέλο αναφοράς  OAIS. Ένα βασικό ζήτημα για τα αποθετήρια θα είναι το πως θα εξασφαλίσουν την  αυθεντικότητα των ψηφιακών αντικειμένων, πχ. να ελέγξουν ότι είναι ακριβώς αυτά που υποστηρίζουν ότι είναι (ή τα μεταδεδομένα τους). Αυτό μπορεί να εξαρτηθεί από κρυπτογραφικές τεχνικές οι οποίες εφαρμόζονται από τα αποθετήρια, ή από την ενθυλάκωση των αντικειμένων στα περιγραφικά μεταδεδομένα. Αυτό που είναι σαφές, εντούτοις, είναι ότι σε πολλές περιπτώσεις η ίδια η φύση των αποθετηρίων θα χρησιμεύσει ως αναπλήρωση για την αυθεντικότητα του αντικειμένου.   

Τι εννοούμε όμως όταν λέμε ψηφιακή διατήρηση;

Η διατήρηση της ψηφιακής πληροφορίας θεωρείται, από τα τέλη του 20ου αιώνα, ως μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις των επαγγελμάτων της βιβλιοθηκονομίας  και εν γένει της πληροφόρησης. Η πληροφορία επιβάλλεται να είναι διαθέσιμη και προσιτή στις μελλοντικές γενιές για να έχει αξία. Η διατήρηση της ψηφιακής πληροφορίας δεν περιλαμβάνει μόνο την επίλυση τεχνικών προβλημάτων, αλλά απαιτεί και λύσεις σε οικονομικά προβλήματα και σε θέματα οργάνωσης που προκύπτουν. 

Ένας βασικός ορισμός της ψηφιακής διατήρησης είναι η  διατήρηση  του ψηφιακού υλικού για μακροπρόθεσμη χρήση με σκοπό την εξασφάλιση της συνεχούς  δυνατότητας πρόσβασης σε αυτό. Ως ψηφιακό υλικό ορίζεται  οποιοδήποτε «υλικό που υποβάλλεται σε επεξεργασία από έναν υπολογιστή και περιλαμβάνει τόσο αυτό που έχει ψηφιοποιηθεί, καθώς επίσης και εκείνο το οποίο έχει δημιουργηθεί αποκλειστικά  ψηφιακά»
. Έχει υπάρξει πολλή σύγχυση γύρω από τον όρο ψηφιακή διατήρηση κυρίως λόγω των πρώτων προγραμμάτων τα οποία εξίσωσαν τη διαδικασία της ψηφιοποίησης με τη διατήρηση. Έτσι, ο όρος της ψηφιακής διατήρησης μερικές φορές χρησιμοποιείται με εξαιρετικά διαφορετική ερμηνεία, όπως συμβαίνει στην περίπτωση του Peter Graham
. Ο τελευταίος της προσδίδει το νόημα της «διατήρησης της πραγματικής πληροφορίας με την ψηφιοποίηση της εικόνας της». Με άλλα λόγια εξισώνει την ψηφιακή διατήρηση με την «διατήρηση μέσω της ψηφιοποίησης».

Γενικά όμως, η ψηφιακή διατήρηση περιλαμβάνει διάφορους οργανωμένους στόχους που συνδέονται με ποικίλες τεχνικές προσεγγίσεις ή στρατηγικές, οι οποίες θα εξασφαλίσουν ότι οι ψηφιακοί πόροι όχι μόνο αποθηκεύονται κατάλληλα, αλλά και διατηρούνται επαρκώς και έτσι χρησιμοποιούνται με συνέπεια κατά τη διάρκεια του χρόνου. 

Σύμφωνα με την Margaret Hedstrom
 στο άρθρο της Digital Preservation: a time bomb for Digital Libraries ψηφιακή διατήρηση είναι «ο σχεδιασμός, η κατανομή των πηγών και η εφαρμογή των απαραίτητων μεθόδων και τεχνολογιών διατήρησης με σκοπό να διασφαλιστεί το γεγονός ότι η ψηφιακή πληροφορία συνεχούς αξίας θα παραμείνει προσιτή και χρήσιμη». 

Το Cedars Project
 δίνει έναν πιο ακριβή και περιεκτικό ορισμό. Συγκεκριμένα ψηφιακή διατήρηση είναι «η αποθήκευση, η συντήρηση και η πρόσβαση σε ένα ψηφιακό αντικείμενο μακροπρόθεσμα», συνήθως ως συνέπεια της εφαρμογής μίας ή περισσότερων στρατηγικών διατήρησης. Οι τελευταίες μπορούν να περιλαμβάνουν τη διατήρηση της τεχνολογίας, την εξομοίωση της τεχνολογίας και τη μετανάστευση των δεδομένων, και τις οποίες θα δούμε παρακάτω. Ο Kelly Russell
 που είναι και διευθυντής του προγράμματος Cedars, αναλύει τον παραπάνω ορισμό γράφοντας στο άρθρο του, Digital Preservation: Ensuring Access to Digital Materials Into the Future, ότι η ψηφιακή διατήρηση είναι «η διαδικασία με την οποία τα ψηφιακά δεδομένα διατηρούνται σε ψηφιακή μορφή με σκοπό να εξασφαλίζεται η χρησιμότητα, η σταθερότητα και η πνευματική ακεραιότητα των πληροφοριών που φέρουν».

Πιθανόν να αναμένουμε, ότι οι ψηφιακές πληροφορίες  είναι ευκολότερο να διατηρηθούν σε σχέση με τις φυσικές πηγές. Στην πράξη είναι πάρα πολύ εύκολο να διαγραφούν μόνιμα οι ψηφιακοί πόροι. Με μια απλή εντολή ο υπεύθυνος συστημάτων θα μπορούσε να διαγράψει έναν ολόκληρο, μεγάλης κλίμακας ιστοχώρο. Συγκρίνοντάς το αυτό, με μια βιβλιοθήκη,  η καταστροφή των βιβλίων της είναι μια πολύ πιο δύσκολη και ακριβή διαδικασία. Και, φυσικά, τα πολλαπλά αντίγραφα των φυσικών πηγών της, όπως τα βιβλία, τα περιοδικά και τα βίντεο εξακολουθούν να υπάρχουν κανονικά. 

1. Στόχοι της διατήρησης 

Είναι πολύ δύσκολο να υποθέσουμε πώς οι μελλοντικοί ερευνητές θα χρησιμοποιήσουν τις διατηρημένες συλλογές των ιστότοπων, όμως οι στρατηγικές για τη διατήρηση αναμειγνύονται και με  υποθέσεις σχετικά με το γιατί οι συλλογές διατηρούνται. Οι στρατηγικές διατήρησης μπορούν να κριθούν απέναντι σε τρεις στόχους: 

•
διατήρηση των bits. Εδώ ο στόχος είναι να διατηρηθεί η ακριβής ακολουθία των bits σε σχέση με το αρχικό. 

•
διατήρηση του περιεχομένου. Εδώ ο στόχος είναι να διατηρηθεί το περιεχόμενο (π.χ., οι λέξεις σε ένα κείμενο) αλλά όχι τα σχήματα, το γραφικό σχέδιο, κ.λπ. 

•
διατήρηση της εμπειρίας. Εδώ ο στόχος είναι να διατηρηθεί  ολόκληρη η εμπειρία με το ψηφιακό υλικό, συμπεριλαμβανομένου των γραφικών σχεδίων και της εκτέλεσης των δυναμικών στοιχείων του. 

Η πολυπλοκότητα και το κόστος της διατήρησης αυξάνονται αισθητά σε αυτούς τους τρεις στόχους. Η διατήρηση της εμπειρίας είναι ιδιαίτερα απαιτητική δεδομένου ότι πρέπει να βρεθούν αντικαταστάσεις για το υλικό και το λογισμικό που δεν είναι πλέον διαθέσιμο. 

2. Στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης 

Λέγοντας στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης εννοούμε τις μεθόδους που μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε με σκοπό την αποφυγή ορισμένων προβλημάτων που επισύρει η ψηφιοποίηση των πληροφοριακών αντικειμένων, και την διατήρησή τους μακροπρόθεσμα. Τα θέματα που επιδιώκει να επιλύσει η ψηφιακή διατήρηση είναι η απαρχαίωση του λογισμικού και του υλικοτεχνικού εξοπλισμού, καθώς και το ότι τα ψηφιακά μέσα είναι ιδιαίτερα εύθραυστα αρκεί να αναλογιστεί κανείς ότι η διάρκεια ζωής τους είναι πολύ μικρότερη από αυτή του χαρτιού. Υπάρχουν διάφορες τεχνικές στρατηγικές για τη διατήρηση των ψηφιακών πληροφοριών. Κάθε μια από αυτές είναι κατάλληλη για  διαφορετικούς στόχους διατήρησης και  μεθόδους πρόσβασης. 

Στην διεθνή βιβλιογραφία κυριαρχούν δύο ουσιαστικά στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης και οι οποίες γίνονται ευρέως αποδεκτές, η μετανάστευση (migration) και η εξομοίωση (emulation). Σύμφωνα όμως με τον Stewart Granger στο  άρθρο Metadata and Digital Preservation: a plea for cross-interest collaboration έχουμε την αναζωογόνηση, ασφαλώς τη μετανάστευση και την εξομοίωση, καθώς και τη διατήρηση της τεχνολογίας. 

1. Αναζωογόνηση  (refreshing)

Η έννοια της μεθόδου της αναζωογόνησης είναι στην ουσία η ιδέα της αντιγραφής (copying). Επειδή όλοι οι τύποι των φυσικών μέσων στα οποία οι ψηφιακές πληροφορίες αποθηκεύονται έχουν  σύντομη διάρκεια ζωής, οι μέθοδοι διατήρησης απαιτούν όλα τα στοιχεία να αντιγράφονται σε τακτά χρονικά διαστήματα επάνω σε νέα μέσα. Όταν για παράδειγμα μία κασέτα φτάσει στο τέρμα της διάρκειας ζωής της, τότε ο περιεχόμενο της μπορεί να αντιγραφεί σε μια άλλη, νέα κασέτα της ίδιας τεχνολογίας. Ακολουθώντας αυτή την τακτική, αντιμετωπίζουμε το πρόβλημα της μικρής διάρκειας ζωής των ψηφιακών μέσων, όχι όμως και αυτό της απαρχαίωσης. 

Η βιβλιοθήκη πρέπει να προγραμματίσει να αναζωογονήσει τις συλλογές με αυτόν τον τρόπο. Κάθε λίγα χρόνια τα δεδομένα πρέπει να κινηθούν επάνω σε νέα μέσα απομνημόνευσης. Από οικονομική πλευράς  αυτό δεν είναι μεγάλη πρόκληση. Για τις επόμενες δεκαετίες, ο εξοπλισμός των υπολογιστών θα συνεχίσει να πέφτει στην τιμή και να αυξάνεται στην ικανότητα. Ο εξοπλισμός που θα απαιτηθεί για την μετανάστευση των σημερινών δεδομένων σε δέκα έτη από τώρα, θα κοστίσει πολύ λιγότερο σε σχέση με ότι κοστίζει σήμερα και τα ρομπότ θα μπορούν να ελαχιστοποιήσουν την σχετική εργασία. Η αναζωογόνηση επιτυγχάνει τον πρώτο στόχο που αναφέραμε παραπάνω, την διατήρηση των bits. 

2.  Μετανάστευση (migration)

Ο όρος μετανάστευση είναι πλουσιότερος σε περιεχόμενο και ευρύτερος από αυτόν της  αναζωογόνησης. Αυτή η στρατηγική ψηφιακής διατήρησης προβλέπει ένα σύνολο οργανωμένων ενεργειών σχεδιασμένων με τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτευχθεί η περιοδική μεταφορά του ψηφιακού υλικού από τη μία διαμόρφωση λογισμικού ή hardware σε μια άλλη ή από τη μία γενιά τεχνολογίας υπολογιστών σε μια μεταγενέστερη. Σκοπός της μετανάστευσης είναι να διατηρήσει την ακεραιότητα των ψηφιακών αντικειμένων, καθώς και τη δυνατότητα των χρηστών να ανακτούν, να παρουσιάζουν και να χρησιμοποιούν τα ψηφιακά αντικείμενα εν όψει της συνεχώς μεταβαλλόμενης τεχνολογίας. 

Οι μορφές των υπολογιστών αλλάζουν συνεχώς. Τα μορφότυπα των αρχείων δέκα χρόνια πριν ίσως να είναι δύσκολο να διαβαστούν. Δεν υπάρχει κανένας υπολογιστής στον κόσμο που να μπορεί να τρέξει τα προγράμματα για υπολογιστές τα οποία ήταν διαδεδομένα έναν σύντομο χρόνο πριν. Επομένως, επιπλέον με  την αναζωογόνηση των δεδομένων, η ψηφιακή διατήρηση πρέπει να διατηρήσει και τους τρόπους με τους οποίους θα ερμηνευθούν τα δεδομένα, για να κατανοήσει τον τύπο της, τη δομή της, και το μορφότυπο τους. Η μετανάστευση είναι μια τυποποιημένη πρακτική για την επεξεργασία των δεδομένων, για δεκαετίες. Επιχειρήσεις, όπως αυτές που ασχολούνται με συνταξιοδοτικά θέματα, διατηρούν τα αρχεία των οικονομικών συναλλαγών κατά τη διάρκεια πολλών ετών. Αυτά τα αρχεία διατηρούνται στους υπολογιστές, αλλά τα συγκροτήματα των ηλεκτρονικών υπολογιστών αλλάζουν περιοδικά. Το υλικό αντικαθίσταται και τα συστήματα λογισμικού αναθεωρούνται. Όταν αυτές οι αλλαγές πραγματοποιούνται, τα δεδομένα μεταναστεύουν από τον ένα υπολογιστή στον άλλο υπολογιστή, και από τη παλιά βάση δεδομένων στη νέα βάση δεδομένων. Η βασική αρχή της μετανάστευσης είναι ότι οι μορφές και η δομή των δεδομένων μπορούν να αλλάξουν, αλλά η σημασιολογία του περιεχομένου τους διατηρείται. Η μετανάστευση διατηρεί πάντα το περιεχόμενο και μερικές φορές μπορεί να διατηρήσει και την εμπειρία. 

3.  Εξομοίωση (Emulation)

Μια άλλη μέθοδος που προτείνεται μερικές φορές είναι η εξομοίωση. Τα ψηφιακά τεκμήρια μπορούν να είναι προσιτά και κατανοητά από το κοινό όταν μελετούνται χρησιμοποιώντας το λογισμικό με το οποίο δημιουργήθηκαν ή έστω με  λειτουργικά πανομοιότυπο λογισμικό. Η αυξανόμενη χρήση γραφικών, υπερκειμένου, συνδεδεμένων δομών και πολυμέσων καθιστά τα τεκμήρια εξαρτημένα από συγκεκριμένη τεχνολογία. Το γεγονός αυτό αποτελεί πολύ μεγάλο πρόβλημα, αν αναλογισθεί κανείς ότι ένας φάκελος δεδομένων είναι σχεδόν άχρηστος χωρίς το κατάλληλο λογισμικό για την ερμηνεία της δομής και του περιεχομένου του. 

Η λύση που προτείνετε για να διασωθούν τα τεκμήρια είναι η εφαρμογή του λογισμικού που τα δημιούργησε, καθώς επίσης να υπάρχει η ανάλογη υποστήριξη από το σύστημα που το λογισμικό χρειάζεται και το απαιτούμενο τεχνικό περιβάλλον. Η περιγραφή του  υλικοτεχνικού εξοπλισμού θα είναι χρήσιμη και απαραίτητη στο μέλλον για να είναι δυνατή η αντιπαραβολή ενός εξομοιωτή του πρωτότυπου τεχνικού περιβάλλοντος. Τα πρωτότυπα  ψηφιακά τεκμήρια θα είναι αναγνώσιμα οποιαδήποτε τεχνολογία υπολογιστών και αν χρησιμοποιείται. Στην ουσία ολόκληρο το πακέτο-των τεκμηρίων, του αντίστοιχου λογισμικού και της περιγραφής του υλικοτεχνικού εξοπλισμού - θα είναι ενθυλακωμένο προς αποφυγή της καταστροφής της.

Η παραπάνω προσέγγιση είναι εξαιρετικά ενδιαφέρουσα, αλλά ιδιαίτερα σύνθετη και απαιτητική για να τεθεί σε λειτουργία. Το όνειρο είναι να διευκρινιστεί με πλήρεις λεπτομέρειες το υπολογιστικό περιβάλλον το οποίο απαιτείται για την εκτέλεση ενός προγράμματος. Κατόπιν, σε οποιαδήποτε στιγμή στο μέλλον, ένας εξομοιωτής μπορεί να χτιστεί που θα συμπεριφερθεί ακριβώς όπως στο αρχικό υπολογιστικό περιβάλλον. Σε μερικές,  εξειδικευμένες περιστάσεις αυτό είναι μια λογική πρόταση, αλλά στις περισσότερες περιστάσεις, η εξομοίωση είναι μια χίμαιρα. Ακόμη και τα απλά περιβάλλοντα είναι πάρα πολύ σύνθετα για να διευκρινιστούν με  ακρίβεια. Ο συνδυασμός σύνταξης, σημασιολογίας, και ειδικών κανόνων είναι πέρα από την κατανόηση, και επιπλέον οι λεπτές, εσωτερικές πτυχές ενός συστήματος είναι συχνά κρίσιμες για τη σωστή εκτέλεση. 

4.  Η διατήρηση της τεχνολογίας (technology preservation)

Πέρα από τη δυνατότητα της διατήρησης της πληροφορίας με την τεχνική της εξομοίωσης, υπάρχει και η προοπτική της διατήρησης του ίδιου του υλικοτεχνικού εξοπλισμού. Αναμφισβήτητα αυτή η μέθοδος είναι αρκετά ακριβή και πιθανόν να μην είναι καν εφικτή. Το επιθυμητό αποτέλεσμα της διατήρησης της τεχνολογίας θα εξαρτάται από τη φύση του προς διατήρηση αντικειμένου. Για ποικίλους λόγους θεωρείται πλεονέκτημα που οι εφαρμογές και τα δεδομένα «τρέχουν» πολύ πιο γρήγορα με τη βοήθεια της νέας τεχνολογίας και του νέου εξοπλισμού. Στην περίπτωση όμως που κάποιος αρέσκεται στην όψη και στην αίσθηση που προσφέρει η παλιά τεχνολογία, η σύγχρονη δυναμικότητα του εξοπλισμού παραγκωνίζεται. Πολλά επιστημονικά μουσεία είναι πιθανό να επιχειρήσουν κάποιο είδος ψηφιακής διατήρησης, αλλά μετά βίας μπορεί να γίνει αντιληπτό το μέγεθος του προβλήματος που θα προκληθεί όταν η κατασκευάστρια εταιρεία πάψει την παραγωγή του παλαιού μέσου ψηφιακής διατήρησης στο οποίο θα φυλάσσεται ο πνευματικός πλούτος της ανθρωπότητας.
Μεταδεδομένα διατήρησης 

Η αποτελεσματική χρήση των ψηφιακών πόρων σε ένα αρχείο θα στηριχθεί σε ένα ισχυρό σύστημα περιγραφής αυτών των πόρων – για τους σκοπούς της ανακάλυψης των πόρων, τη διαχείριση της πρόσβασης και την εξασφάλιση της διατήρησης των πόρων. Η έρευνα μεταδεδομένων έχει συνεχίσει να παράγει ενδιαφέρον έργο παγκοσμίως αλλά, μέχρι σήμερα, το μεγαλύτερο μέρος της δραστηριότητας έχει εστιάσει το ενδιαφέρον της στα μεταδεδομένα για την ανακάλυψη των πόρων. Εντούτοις, υπάρχει αυξανόμενη συνειδητοποίηση ότι τα αποτελεσματικά ψηφιακά αρχεία θα εξαρτηθούν από τη δημιουργία και την αποθήκευση των σχετικών περιγραφικών πληροφοριών (μεταδεδομένα) που απαιτούνται για να υποστηρίξουν μια επιλεγμένη στρατηγική διατήρησης, είτε είναι η μετανάστευση, εξομοίωση είτε η διατήρηση της τεχνολογίας. Αυτές οι πληροφορίες θα πρέπει να περιγράφουν τα δεδομένα λεπτομερώς συμπεριλαμβανομένων των πλατφόρμων του μορφότυπου των αρχείων, του λογισμικού και του υλικού. Μπορεί επίσης να περιέχει  πληροφορίες για τη διαχείριση δικαιωμάτων και τον έλεγχο πρόσβασης.  Ο UKOLN έχει κάνει πολλή εργασία για τα μεταδεδομένα διατήρησης για το πρόγραμμα Cedars.

Η κοινή ομάδα εργασίας της OCLC και της RLG
 ορίζει τα μεταδεδομένα διατήρησης ως «τις βασικές πληροφορίες που υποστηρίζουν τις διαδικασίες που είναι σχετικές με την ψηφιακή διατήρηση. Πιο συγκεκριμένα είναι οι πληροφορίες που χρειάζονται για να διασφαλιστεί η βιωσιμότητα και η αποδοτικότητα, καθώς και για να είναι κατανοητές οι πηγές μακροπρόθεσμα». Η έννοια της βιωσιμότητας προϋποθέτει ότι η σειρά των bits του αρχειοθετημένου ψηφιακού αντικειμένου είναι ανέπαφη και αναγνώσιμη από το ψηφιακό μέσο στο οποίο είναι αποθηκευμένη. Ο όρος της αποδοτικότητας αναφέρεται στην ερμηνεία και στη μετάφραση της αποτελούμενης από bits σειράς σε τέτοια μορφή που να είναι ορατή από τους ανθρώπους-χρήστες και συγχρόνως να μπορεί να επεξεργαστεί από τους υπολογιστές. Τέλος, ο χαρακτηρισμός κατανοητές για τις πηγές σημαίνει ότι πρέπει να παρέχονται αρκετές πληροφορίες, ώστε το παραδοτέο περιεχόμενο να μπορεί να ερμηνευθεί και να γίνει κατανοητό από τους μελλοντικούς χρήστες του. 

Προσεγγίσεις αρχειοθέτησης και διατήρησης του Ιστού

Αυτή την περίοδο, υπάρχει μια ποικιλία από  διαφορετικού τύπου οργανισμούς, που ακολουθούν πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης και διατήρησης του Ιστού. Αυτοί μπορεί να  Οργανισμοί Αρχείων, Εθνικές βιβλιοθήκες, Οργανισμοί με ιστορικά αρχεία καθώς ακόμη και ιδιοκτήτες ιστότοπων (π.χ. British Broadcasting Corporation). Η πιο φιλόδοξη και γνωστή πρωτοβουλία αρχειοθέτησης του Ιστού προς το παρόν είναι αυτή που οργανώνεται από το Internet Archive.

Οι εθνικές βιβλιοθήκες πολλών χωρών είναι αρμόδιες για μερικές από τις πιο ορατές και επιτυχημένες  πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού. Μετά από τα πρώτα παραδείγματα της Εθνικής βιβλιοθήκης της Αυστραλίας και Σουηδίας , πειραματικές πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού προωθούν τώρα και πολλές άλλες χώρες, συμπεριλαμβανομένης της Αυστρίας, Δανίας, Φινλανδίας, Γαλλίας, Γερμανίας, Ισλανδίας, Νέα Ζηλανδίας, οι Ηνωμένες Πολιτείες και  η Μεγάλη Βρετανία. Μια έρευνα στις ευρωπαϊκές Εθνικές βιβλιοθήκες στα τέλη του 2002 και πριν από το 2003 έδειξε ότι 15 από τις 25 βιβλιοθήκες που ανταποκρίθηκαν είχαν  κάποια πρωτοβουλία αρχειοθέτησης του Ιστού εν εξελίξει. Σε μερικές χώρες (π.χ., Γαλλία) έχουν εξετάσει και ζητήματα σχετικά με τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, καθώς και της νομικής ευθύνης. Άλλες εθνικές πρωτοβουλίες βιβλιοθηκών, μετά από το παράδειγμα της Εθνικής βιβλιοθήκης της Αυστραλίας με το πρόγραμμα PANDORA, επιδιώκουν την άδεια από τους ιδιοκτήτες των ιστότοπων πριν τους προσθέτουν στις συλλογές της βιβλιοθήκης.

Τα εθνικά αρχεία έχουν αρχίσει επίσης να αναμιγνύονται στη συλλογή και τη διατήρηση των ιστότοπων, ειδικά εκεί όπου γίνονται κατανοητό ότι οι ιστότοποι έχουν αποδεικτική αξία. Μερικές φορές αυτό το ενδιαφέρον φαίνεται υπό τη μορφή καθοδήγησης στους υπεύθυνους του Ιστού. Για παράδειγμα, τα Εθνικά Αρχεία της Αυστραλίας  και το Δημόσιο Γραφείο Αρχείων (τώρα Εθνικά Αρχεία) στη Μεγάλη Βρετανία έχουν λεπτομερείς ηλεκτρονικές διοικητικές οδηγίες αρχείων για τους διαχειριστές των ιστότοπων. Μερικά άλλα αρχεία έχουν αρχίσει ήδη να τους συλλέγουν. Για παράδειγμα, τα Αμερικανικά Εθνικά Αρχεία και η Διοίκηση Αρχείων (ΝΑΡΑ) κανόνισαν από όλες τις ομοσπονδιακές αντιπροσωπείες, να πάρουν ένα "στιγμιότυπο" των δημόσιων ιστότοπων τους, στο τέλος της κυβέρνησης Clinton για κατάθεση. Στη μεγάλη Βρετανία το Public Record Office (PRO) κατέγραψε ένα στιγμιότυπο του ιστοχώρου (http://www.number-10.gov.uk/) αμέσως πριν από τις γενικές εκλογές τον Ιούνιο του 2001.

Μερικά πανεπιστήμια και επιστημονικές κοινότητες έχουν υποστηρίξει μικρότερες πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού. Σε αυτές περιλαμβάνεται το πρόγραμμα Archipol (http://www.archipol.nl/), που αφιερώνεται στη συλλογή των ολλανδικών ιστότοπων που αφορούν πολιτικά θέματα, και το αρχείο Occasio των ομάδων πληροφόρησης του Διαδικτύου που μαζεύεται από το Dutch International Institute of Social History  (http://www.iisg.nl/occasio/). 

Θα αναφερθώ πιο αναλυτικά σε κάποιες από αυτές τις πρωτοβουλίες.

Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου (Minerva)

Τα προγράμματα διατήρησης του Ιστού ανά τον κόσμο ακολουθούν διαφορετικές προσεγγίσεις όσον αφορά στην επιλογή του υλικού. 

Επιλογή των ιστότοπων από το Minerva

Το πρόγραμμα Minerva ακολουθεί την επιλεκτική προσέγγιση, γιατί θεωρεί ότι έχει πολλά πλεονεκτήματα για τους μελετητές, συμπεριλαμβανομένου της συλλογής όλων των αρχείων από έναν ιστότοπο, της παροχής  καλύτερης πρόσβασης, και της δημιουργίας ενός αρχείου καταλόγων. Ωστόσο όμως η διαφορά στο κόστος είναι ουσιαστική. Σε μια σύγκριση με το Internet Archive διαπιστώθηκε ότι η επιλεκτική συλλογή όπως πραγματοποιήθηκε από το Minerva ήταν περίπου 100 φορές ακριβότερη από τη μαζική συλλογή.   

Για την πιλοτική φάση του προγράμματος Minerva προτάθηκαν συνολικά 35 sites. Από αυτά, τα 29 φορτώθηκαν τουλάχιστον μία φορά, και από αυτά: 

Τρία sites επιλέχτηκαν για  λεπτομερή μελέτη:

          

http://www.whitehouse.gov/

          

http://www.algore2000.com/

          

http://www.georgewbush.com/

Ωστόσο όμως η βιβλιοθήκη συζητάει για το μέλλον και την μαζική συλλογή, γιατί θεωρεί ότι έχει  σημαντικά ερευνητικά πλεονεκτήματα. Ένα από τα ζητήματα που θέτει είναι,  ότι μπορεί οι μελλοντικές γενεές να εκτιμήσουν τα sites τα οποία στην αρχή της δημιουργίας τους δεν παρουσίαζαν κανένα ενδιαφέρον. Ένα παράδειγμα είναι η προσωπική σελίδα ενός σπουδαστή που αργότερα μπορεί να γίνει σημαντική. Θεωρεί ότι ακόμη και με πιο αποτελεσματικότερες διαδικασίες επιλογής, με την επιλεκτική συλλογή θα υπάρξει μια καθυστέρηση από όταν απελευθερώνεται αρχικά ένα site έως ότου αυτό να αναγνωριστεί. Η μαζική συλλογή θα συλλέξει αυτόματα και τις δύο αυτές τις κατηγορίες.  

Από αυτήν την ανάλυση, ότι η βιβλιοθήκη θεωρεί ότι χρειάζεται μια μικτή στρατηγική για την επιλογή και τη συλλογή των ιστότοπων.

•
Επιλεκτική συλλογή, για τα γνωστά σημαντικά sites. 

•
Μαζική επιλογή για επιλεγμένα sites (π.χ.,  .gov sites). 

•
Μαζική συλλογή χωρίς επιλογή για άλλο υλικό. 

•    Συμφωνίες με τους συνεργάτες της για να μοιραστεί το φορτίο και το κόστος της μεγάλης κλίμακας συλλογής, π.χ., με το National Archives and Records Administration.
Συλλογή των ιστότοπων

Τα στιγμιότυπα αυτών των sites μεταφορτώθηκαν χρησιμοποιώντας το HTTrack mirroring πρόγραμμα. Ο HTTrack, είναι ένας crawler Ιστού που χρησιμοποιείται για να κάνει την πιστή αναπαραγωγή (mirroring) των ιστότοπων. Ο HTTrack είναι ανοιχτά διαθέσιμος από τους υπεύθυνους για την ανάπτυξή του. Για να τρέξει ο HTTrack, δίνεται ένα URL, συνήθως η αρχική σελίδα του ιστότοπου. Το πρόγραμμα κάνει ένα αντίγραφο της σελίδας και εξάγει όλες τις συνδέσεις με τις σελίδες τους στον ίδιο ιστότοπο. Μεταφορτώνει έπειτα αυτές τις σελίδες και συνεχίζει έως ότου να αντιγραφεί  ολόκληρος ο ιστότοπος. Αυτή η διαδικασία αντιγράφει όλα τα αρχεία, συμπεριλαμβανομένου του κειμένου, των εικόνων, των βίντεο, των αρχείων μεταδεδομένων, κ.λπ. Κατά τη συλλογή αυτών των sites το πρόγραμμα αντιμετώπισε διάφορες προκλήσεις όσον αφορά τα παρακάτω: 

Μορφότυπο 

Τα αρχεία είναι σε μια πολύ ευρεία ποικιλία μορφών, για παράδειγμα, κείμενο, εικόνες, ήχο ή βίντεο. Πολλά περιλαμβάνουν και τμήματα προγραμμάτων υπολογιστών γραμμένων σε γλώσσες όπως JavaScript ή Java, ή εξαρτώνται από  πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες σε βάσεις δεδομένων. Κάθε χρόνο εισάγονται νέες μορφές και οι νέες εκδόσεις αυτών των μορφών. 

Όρια 

Τα όρια των μεμονωμένων sites είναι δύσκολο να οριστούν. Ο συνηθισμένος καθορισμός είναι να συλλεχθούν όλα αυτά τα οποία έχουν μια διεύθυνση που είναι κάτω από ένα URL του ιστοτόπου. 
Λάθη  

Πολλά από τα αρχεία περιέχουν  λάθη και  ασυνέπειες. Δεν προσαρμόζονται στα μορφότυπα ή  περιέχουν συνδέσμους υπερ-κειμένου (URLs) σε αρχεία τα οποία δεν υπάρχουν. Πολλά λάθη προσδιορίζονται από τα προγράμματα mirroring και καταγράφονται σε ένα αρχείο ημερολογίου. Όπως διαπιστώθηκε κατά τη διάρκεια του προγράμματος σε κάθε site που μεταφορτώθηκε υπήρχε τουλάχιστον ένα λάθος. 

Απόδοση συστημάτων 

Το HTTrack είναι ένα εύλογα αποδοτικό mirroring πρόγραμμα, όμως, η  μεταφόρτωση πολλών από τα στιγμιότυπα από έναν ισχυρό υπολογιστή γραφείου με μια καλή σύνδεση με το Διαδίκτυο παίρνει πολύ χρόνο, με μια μέγιστη προσέγγιση να πλησιάζει τις τέσσερις ώρες. 

Βάσεις δεδομένων 

Πολλοί ιστοχώροι σύρουν το περιεχόμενο από μια βάση δεδομένων. Σε μερικές περιπτώσεις, κάθε στοιχείο στη βάση δεδομένων είναι προσιτό μέσω του URL του και μπορεί να φορτωθεί με mirroring. 

Επιλογές για την ανακάλυψη των πληροφοριών

Δεδομένου ότι  πολύ μεγάλοι αριθμοί ιστότοπων θα συλλεχθούν και θα διατηρηθούν, απαιτείται κάποια μορφή καταλόγου, ή ευρετηρίου,  αλλά δεν υπάρχει κάποιο όργανο που να έχει την εμπειρία και να ξέρει πώς οι ερευνητές θα χρησιμοποιήσουν ένα μεγάλο αρχείο των υλικών Ιστού. 

Εάν  δημιουργηθούν αρχεία καταλόγων μπορούν να είναι σε επίπεδο δεδομένων, ένα για κάθε ιστότοπο, ή σε επίπεδο συλλογής, για τις ομάδες των sites (όπως η ομάδα ιστότοπων που καλύπτει τις εκλογές του 2000). Τα ίδια τα αρχεία μπορούν να είναι πλήρη αρχεία καταλόγων ή να χρησιμοποιούν κάποια πιο σύντομη μορφή, όπως το Dublin core. (Το πρόγραμμα δεν έχει μελετήσει ακόμα το Dublin core σε αυτό το πλαίσιο.) 

Το  πρόγραμμα Minerva παρέχει τέσσερις μορφές ανακάλυψης πληροφοριών, οι οποίες  συνδέονται όλες με την πρόσβαση στους ιστότοπους. 

•
αρχεία καταλόγων MARC. 

•
κατάλογο των sites με το  URL. 

•
κατάλογο των sites με τον τίτλο.

•    Θεματική πρόσβαση.

Το πρόγραμμα δεν πειραματίστηκε με άλλες πιθανές μορφές ευρετηρίασης, την αυτόματη δημιουργία ενός ευρετηρίου δείκτης του είδους που γίνεται από τις μηχανές αναζήτησης του Ιστού. Αυτό χρειάζεται σοβαρή μελέτη ως μια χαμηλού κόστους και εύκαμπτη εναλλακτική λύση στη συμβατική καταλογογράφηση. 

Για το Minerva, τα αρχεία καταλόγων MARC δημιουργήθηκαν για κάθε έναν από τους ιστότοπους. Το λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε ήταν το σύστημα CORC της OCLC, το οποίο είναι βασισμένο στον  Ιστό. Δεδομένου ότι η βάση δεδομένων της OCLC περιείχε ήδη τα αρχεία για τα περισσότερα από τα 29 sites που ορίστηκαν από τους επιλογείς, η καταλογογράφηση των αντιγράφων που χρησιμοποιήθηκε ήταν διαθέσιμη. Αυτό πήγε ομαλά και ο χρόνος για να δημιουργηθεί κάθε αρχείο ήταν περίπου μια ώρα.

Τα πλήρη αρχεία φορτώθηκαν έπειτα στο κατάλογο της βιβλιοθήκη του Κογκρέσου και δημιουργήθηκε ένας δοκιμαστικός ιστότοπος για να αξιολογήσει την πρόσβαση των χρηστών Αυτό επέτρεψε στους χρήστες να δουν την κάθε έκδοση του κάθε ιστοτόπου. Το  site επέτρεψε επίσης στους χρήστες να ψάξουν στον κατάλογο της βιβλιοθήκης, ή στον κατάλογο των URLs, τους τίτλους και τις θεματικές επικεφαλίδες, καθώς και  τις συνδέσεις τους  με τη συλλογή των ιστότοπων. 

Ωστόσο για το μέλλον είναι δύσκολο να υποβληθούν συστάσεις για τις στρατηγικές καταλογογράφησης λόγω της έλλειψης γνώσης των αναγκών των χρηστών. 

· η βιβλιοθήκη θα πρέπει να πειραματιστεί με διάφορες προσεγγίσεις για την ευρετηρίαση και την καταλογογράφηση των ιστότοπων, συμπεριλαμβανομένου της αυτοματοποιημένης ευρετηρίασης, του Dublin Core και MARC. Ειδικότερα, η βιβλιοθήκη πρέπει να μελετήσει την αποτελεσματικότητα της αυτοματοποιημένης ευρετηρίασης ως μια χαμηλού κόστους εναλλακτική λύση στην καταλογογράφηση. 

· η βιβλιοθήκη πιθανώς δεν θα είναι σε θέση να αντέξει οικονομικά τα μεμονωμένα αρχεία καταλόγων για όλους τους ιστότοπους που συλλέγονται.

· φαίνεται λογικό να παρασχεθεί ένας κατάλογος ιστότοπων που να είναι εύκολα αναζητήσιμος , αλλά δεν είναι προφανές εάν θα  αναφερθούν σε αυτόν με το URL, το θέμα, ή τον τίτλο από ένα αρχείο καταλόγων όπου είναι διαθέσιμο.  

Η νομική κατάσταση 

Παρά τις ανησυχίες που περιβάλλουν τα πνευματικά δικαιώματα για τα ηλεκτρονικά υλικά, η συλλογή των δημιουργημένων σε ψηφιακή μορφή  υλικών προς όφελος της μελλοντικής έρευνας είναι σαφώς σύμφωνη με τα ιστορικά καθήκοντα της βιβλιοθήκης του Κογκρέσου. Αυτά αναγνωρίζονται και υποστηρίζονται από το νόμο περί πνευματικών δικαιωμάτων (παράγραφος 407)( απαίτηση κατάθεσης). 

Για τη βιβλιοθήκη το να πραγματοποιήσει την ευθύνη της και να διατηρήσει τις ψηφιακές πληροφορίες – το μεγαλύτερο μέρος των οποίων υπόκειται στα πνευματικά δικαιώματα -- το νομικό πλαίσιο πρέπει να είναι καθαρό και σαφές. Ενώ είναι λογικό να υποτεθεί ότι από τους  περισσότερους οργανισμούς που καθιστούν τις πληροφορίες τους ανοιχτά διαθέσιμες  στον Ιστό, θα ήταν πρόθυμη η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου να μεταφορτώσει τα αντίγραφα και να τα κρατήσει για τη μελλοντική έρευνα, η βιβλιοθήκη δεν έχει αυτήν την περίοδο το ρητό νόμιμο δικαίωμα να το κάνει αυτό.  

Είναι γνωστό ότι η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου ,  μέσω του συστήματος της εγγραφής και της κατάθεσης πνευματικών δικαιωμάτων που καθορίζονται στο κεφάλαιο 4 του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων, λαμβάνει  ουσιαστικά ένα αντίγραφο όλων των υλικών που καταχωρούνται για τα πνευματικά δικαιώματα και έχει το δικαίωμα να απαιτήσει τα αντίγραφα όλων των υλικών που δημοσιεύονται στις ΗΠΑ για να τα προσθέσει στις συλλογές της.   

Ωστόσο μέσω της online πρόσβασης, η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου θα μπορούσε να αποκτήσει το υλικό του ιστού με τη μεταφόρτωση του, παρά να τις κατατίθεται αυτό  από  τους εκδότες. Αυτό θα ήταν βολικό για όλους, αλλά δεν προβλέφτηκε από το νόμο περί πνευματικών δικαιωμάτων. Για να μπορέσει να αναπτύξει ένα πλήρες πρόγραμμα συλλογής  και διατήρησης των ιστότοπων, με αυτόν τον τρόπο, η βιβλιοθήκη χρειάζεται την άδεια για τρεις δραστηριότητες:

Όπου το υλικό είναι online διαθέσιμο και χωρίς περιορισμούς, να μπορεί να μεταφορτώσει τα αντίγραφα από τον Ιστό παρά να απαιτεί τα αντίγραφα τους από τον εκδότη. Επιπλέον, σε αυτές τις περιπτώσεις, να έχει το δικαίωμα να μην ζητάει την άδεια τους για να μεταφορτώσει το υλικό για διατήρηση. Λόγω του όγκου του υλικού, αυτό είναι ουσιαστικό από την άποψη του κόστους.   Εκτός από το υλικό που είναι διαθέσιμο χωρίς περιορισμό, υπάρχει και υλικό που είναι διαθέσιμα μέσω του Διαδικτύου, αλλά έχει  περιορισμούς στην πρόσβαση. Ο πιο κοινός περιορισμός είναι  ο αποκλεισμός ρομπότ (robot exclusion), όπου ένας κατάλογος στον ιστότοπο έχει τα ρομπότ που δεν επιτρέπει  να έχεις πρόσβαση στο υλικό. Παραδείγματα των sites που χρησιμοποιούν τον αποκλεισμό ρομπότ, και τα οποία είναι σημαντικά για την  μακροπρόθεσμη διατήρηση τους, είναι μερικές από τις εθνικές εφημερίδες. Αυτό το υλικό δεν μπορεί να μεταφορτωθεί χωρίς άδεια. Είναι  κατανοητό ότι η βιβλιοθήκη στην προκειμένη περίπτωση, θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει τα δικαιώματά της βάσει του τρέχοντος νόμου να απαιτήσει τις καταθέσεις τέτοιων υλικών. 

Η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου να μπορεί να επιλέξει να υποδείξει έναν ή περισσότερους άλλους οργανισμούς, εκτός από τη βιβλιοθήκη, οι οποίοι θα δράσουν ως διαμεσολαβητές της για να πραγματοποιήσει τη συλλογή και τη διατήρηση του υλικού για λογαριασμό της. Όπως μαζί με τα άλλα ψηφιακά υλικά, η βιβλιοθήκη πρέπει να αποθηκεύσει τα αντίγραφα σε απομακρυσμένες θέσεις για  ασφάλεια. Πρακτικά όμως, η βιβλιοθήκη δεν έχει αυτήν την περίοδο τους πόρους για να μεταφορτώσει και να αποθηκεύσει τις απέραντες ψηφιακές συλλογές κατά τρόπο οικονομικά αποδοτικό. Ακόμα κι αν είχε τέτοιους πόρους, η πολυπλοκότητα της διατήρησης των ψηφιακών πληροφοριών είναι τόσο μεγάλη που η βιβλιοθήκη χρειάζεται την ευελιξία να χτίσει συνεργασίες και την εξοικείωση του μεριδίου με άλλους κορυφαίους οργανισμούς. Το Internet Archive αποτελεί το  παράδειγμα ενός τέτοιου οργανισμού ο οποίος θα μπορούσε  να είναι πιθανός διαμεσολαβητής. 

Επίσης η βιβλιοθήκη να μπορεί να κάνει συχνά  μικρές εκδοτικές αλλαγές στα υλικά που μεταφορτώνει για λόγους πρόσβασης και διατήρησης. 

Για να μπορέσει να πραγματοποιήσει τα παραπάνω βρίσκεται τώρα σε συνεργασία με το γραφείο πνευματικών δικαιωμάτων. Όταν αυτή ολοκληρωθεί, ο βιβλιοθηκάριος του Κογκρέσου, με την υποστήριξη του γραφείου πνευματικών δικαιωμάτων, θα μπορέσει να πρέπει να ζητήσει από το Κογκρέσο  να τροποποιήσει την παράγραφο 407 του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων για να του επιτρέψει τη μεταφόρτωση των υλικού που είναι στο διαδίκτυο. 

Πολιτική για τη διατήρηση 

Διάφορες συστάσεις προκύπτουν σχετικά με την διατήρηση του υλικού που συλλέγει και με βάση τις τεχνικές διατήρησης που ανέφερα παραπάνω: 

•
να κρατήσει το αρχικό υλικό του πόρου καθώς επίσης και οποιεσδήποτε επιπλέον  έκδοση η οποία έχει εκδοθεί για την πρόσβαση ή από τη μετανάστευση. 

•
να αναζωογονεί περιοδικά όλες τις εκδόσεις με την αντιγραφή τους από τα παλαιά μέσα σε νέα. 

•
σε κανονική βάση, να αναθεωρεί τα μορφότυπα, τα πρωτόκολλα, το λογισμικό του προγράμματος, κ.λπ. που χρησιμοποιούνται. Εάν αυτά γίνονται ξεπερασμένα, να μεταναστεύει το υλικό στο κοντινότερο σύγχρονο. 

•
να αναπτύξει μια βιβλιοθήκη των τεχνικών προδιαγραφών, των προτύπων και των χρησιμοτήτων του λογισμικού η οποία να περιγράφει την τρέχουσα τεχνολογία που χρησιμοποιείται από τους ιστότοπους. Αυτό μπορεί να είναι ένας πόρος για τους μελλοντικούς μελετητές για να ξεδιαλύνει τους τύπους αρχείου και τα μορφότυπα τα οποία έχουν γίνει ξεπερασμένα. 

Ακόμη όμως και με την εκτενή μετανάστευση, δεν υπάρχει κανένας εγγυημένος τρόπος να διατηρηθεί η εμπειρία της χρήσης των ψηφιακών υλικών. Για το εγγύς μέλλον, η διατήρηση της εμπειρίας θα είναι εργασία εντατική και θα απαιτήσει την ανάλυση των μεμονωμένων ιστότοπων. Για να αναλύσει τους μεμονωμένους ιστοχώρους, η ψηφιακή αρχαιολογία θα απαιτηθεί, να εξετάσει τις  αρχικές πηγές των υλικών από ειδικευμένους ερευνητές για να εξαγάγει το περιεχόμενο και την εμπειρία. 

Η ανάπτυξη του συστήματος παραγωγής 

Εκτιμήσεις του  όγκου του υλικού 

Δεν υπάρχει καμία αξιόπιστη στατιστική για τον αριθμό και το μεγέθους των ιστότοπων που η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου  επιθυμεί να συλλέξει και να διατηρήσει. Εδώ είναι μερικοί αριθμοί που δίνουν μια ιδέα της κλίμακας. 

Αριθμός των  ιστότοπων

Για αρκετά χρόνια, η OCLC έχει συλλέξει  ετήσιες στατιστικές με τον αριθμό των διευθύνσεων του Ιστού που παρέχουν  δημόσια πρόσβαση. Τον Φεβρουάριο του 2000, αυτός ο αριθμός ήταν 2.900.000. Το ποσοστό αύξησης εμφανίζεται να είναι περίπου 700.000 ετησίως. Εάν η βιβλιοθήκη του Κογκρέσου επρόκειτο να επιλέξει ένα τοις εκατό αυτών των sites, το τρέχον επίπεδο θα ήταν περίπου 30.000 sites  με 7.000 επιπλέον κάθε έτος.

Απαιτήσεις αποθήκευσης 

Το μέσο μέγεθος των sites είναι εξίσου δύσκολο να προβλεφθεί. Τα 29 sites  που μετρήθηκαν από την παρούσα μελέτη ποίκιλαν στο μέγεθος από 60 χιλιάδες bytes μέχρι περισσότερα από εκείνα των 600 εκατομμύρια, με έναν μέσο όρο περίπου 60 εκατομμύρια bytes. Τα μεγέθη των τριών sites που χρησιμοποιήθηκαν για τη λεπτομερή μελέτη ήταν: 



www.whitehouse.gov

618 Mbytes



www.algore2000.com

101 Mbytes



www.georgewbush.com
  14 Mbytes

Το μεγαλύτερο μέρος αυτού του μεγέθους προέρχεται από  αρχεία με  μορφή άλλη εκτός από το κείμενο. Παραδείγματος χάριν, το site Gore περιέχει πολλά ψηφιοποιημένα βίντεο. Τα αρχεία κειμένων είναι σχετικά μικρά. 

Με αυτό το μέσο μέγεθος, ένα ενιαίο στιγμιότυπο των 30.000 ιστότοπων θα απαιτούσε 1.800 gigabytes, ή περίπου 2 terabyte. Το μέγεθος ενός ιστότοπου εξαρτάται από το μορφότυπό του. Δεδομένου ότι το κείμενο σε μορφή HTML χρησιμοποιεί λίγο διάστημα, το Internet Archive, το οποίο συλλέγει όλες της ανοικτής  πρόσβασης σελίδες HTML κάθε μήνα και τις τοποθετεί on-line, έχει συνολικά λιγότερα από 15 terabyte. Εάν, εντούτοις, η βιβλιοθήκη προγραμματίσει να συλλέξει και άλλης μορφής υλικό, όπως  τηλεοπτικό, ακουστικό εικόνες, είναι σαφές ότι η βιβλιοθήκη θα πρέπει να αποθηκεύσει  πολύ μεγάλες ποσότητες υλικού. 

Κόστος αποθήκευσης 

Το κόστος της αποθήκευσης σε δίσκους αυτήν την περίοδο ποικίλλει από περίπου $25.000 ανά terabyte για τους απλούς κεντρικούς υπολογιστές σε $100.000 ανά terabyte για τους δίσκους  RAID που χρησιμοποιούνται από τη βιβλιοθήκη του Κογκρέσου. Αν και το κόστος αναμένεται να πέσει γρήγορα, το μέγεθος των ιστότοπων είναι επίσης πιθανό να αυξηθεί γρήγορα. Επομένως το κόστος αποθήκευσης θα είναι σημαντικό και θα απαιτηθούν μέθοδοι εξοικονόμησης χώρου. Όταν ένας ιστότοπος συλλέγεται ανά τακτά διαστήματα, πολλά αντίγραφα των ίδιων αρχείων θα μεταφορτωθούν συχνά. Για να εξοικονομήσει στην αποθήκευση, μόνο ένα αντίγραφο θα πρέπει να αποθηκευτεί. Όμως μειώνοντας την αποθήκευση, με αυτή τη προσέγγιση, δυστυχώς, αυξάνεται η πολυπλοκότητα των  ηλεκτρονικών υπολογιστών. Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τις απαιτήσεις αποθήκευσης για μια ενιαία έκδοση.

Αριθμός των sites που συλλέχθηκαν

30,000

Μέσο μέγεθος των sites
60 Mbytes

Μέγεθος των 30.000 sites
1.8 terabytes

Απαιτήσεις αποθήκευσης /έτος (μηνιαία στιγμιότυπα)
21.6 terabytes

Απαιτήσεις αποθήκευσης /έτος (όχι αντίγραφα)
 5.0 terabytes

Κόστος ετησίως, ανά έκδοση ($100,000 ανά terabyte)              
 $500,000



Εκδόσεις 

Ο προηγούμενος πίνακας παρουσιάζει το κόστος αποθήκευσης των αρχείων στιγμιότυπων. Συχνά, ωστόσο, διάφορες εκδόσεις θα αποθηκευτούν. Εκτός από το στιγμιότυπο, μπορεί να απαιτηθεί μια έκδοση πρόσβασης. Κατά τη διάρκεια του χρόνου, θα δημιουργηθούν πρόσθετες εκδόσεις για  διατήρηση.  

Το κόστος αποθήκευσης μειώνεται γρήγορα, ως λιγότερα από 30 τοις εκατό ετησίως για τους μαγνητικούς δίσκους. Αυτό θα μειώσει πολύ το κόστος αποθήκευσης στα στιγμιότυπα που συλλέγονται σήμερα και στην παραγωγή των νέων εκδόσεων για τη διατήρηση. Εντούτοις, υπάρχει η ένδειξη ότι το μέγεθος των νέων ιστότοπων αυξάνεται εξίσου γρήγορα, έτσι ώστε ο προϋπολογισμός για την αποθήκευση είναι απίθανο να μειωθεί.

Ηλεκτρονικοί υπολογιστές 

Οποιοδήποτε σύστημα για την συλλογή και την διατήρηση των ιστότοπων θα στηριχθεί κυρίως στην αυτοματοποίηση. Το παρακάτω σχήμα σκιαγραφεί ένα σύστημα ηλεκτρονικών υπολογιστών που απαιτείται για τη συλλογή και  διατήρηση των ιστότοπων στη βιβλιοθήκη του Κογκρέσου.

Το σύστημα διαιρείται σε διάφορα υποσυστήματα:

Επιλογή 

Αυτό απαιτεί  έναν βιβλιοθηκάριο με τα απαραίτητα εργαλεία υποστήριξης για να εξετάσει και να επιλέξει τους ιστότοπους για τη συλλογή και τη διατήρηση, και για να θέσει παραμέτρους όπως τη συχνότητα της συλλογής, η έκταση  του ιστότοπου, κ.λπ. 
Έλεγχος των αποκτήσεων 

Αυτό το υποσύστημα σχεδιάζει τη συλλογή των στιγμιότυπων, ελέγχει την απόδοση των crawler του Ιστού, και εξετάζει τα logs και τα μηνύματα λάθους. Άλλα χαρακτηριστικά του είναι ο έλεγχος της έκδοσης στην ανάπτυξη του λογισμικού.  

Web crawler
Αυτός αναπαράγει (mirror) τους ιστότοπους, όταν καθοδηγείται από το σύστημα ελέγχου των αποκτήσεων, και τους αποθηκεύει στο αρχείο. 

Αρχείο 

Το αρχείο παρέχει  μακροπρόθεσμη αποθήκευση για τα αρχεία στιγμιότυπων. Παρέχει επίσης  πρόσβαση σε αυτά τα αρχεία για  ανάλυση, συνήθως από το πρόγραμμα υπολογιστών.   
Σύστημα καταλόγου 

Αυτό είναι ένα πολυτμηματικό σύστημα. Περιλαμβάνει τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για να κάνουν τα αρχεία καταλόγων (π.χ., λογισμικό CORC της OCLC), τα συνδέει με τον κατάλογο της βιβλιοθήκης και άλλα ευρετήρια, και  κάνει την αναζήτηση και  το ξεφύλλισμα.
Εξωτερική πρόσβαση 

Αυτό το υποσύστημα εκδίδει τα αρχεία στιγμιότυπων προς χρήση από τους μελετητές και τους ερευνητές. Χτίζει επίσης και διατηρεί τον ιστότοπο  που χρησιμοποιείται για  εξωτερική πρόσβαση. 
Διατήρηση 

Αυτό το υποσύστημα ελέγχει τα αρχεία και τις εκδόσεις πρόσβασης. Δημιουργεί τις νέες εκδόσεις των αρχείων για τη διατήρηση και παράγει τα μεταδεδομένα προέλευσης.  

Στα περισσότερα από τα υποσυστήματα, και ειδικά στο αρχείο, η εξωτερική πρόσβαση και τα υποσυστήματα διατήρησης, πρέπει να διασυνδεθούν με ένα σύστημα προσδιορισμού για να παρακολουθήσουν τις πολλές εκδόσεις του κάθε ιστοτόπου. Το handle σύστημα είναι κατάλληλο για αυτόν το λόγο και η προκαταρκτική εργασία έχει αρχίσει.

Αυστραλία 

Η Εθνική Βιβλιοθήκη της Αυστραλίας είναι από τους πρωτοπόρους. Το πρόγραμμά της με το όνομα PANDORA, ακολουθεί και αυτό την επιλεκτική πολιτική συλλογής από την καθιέρωσή του τον Ιούνιο του 1996.. Οι βιβλιοθηκάριοι επιλέγουν τους ιστότοπους που έχουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την Αυστραλία και αποφασίζουν τη συχνότητα της συλλογής, χωριστά για κάθε site. Μερικές περιοχές συλλέγονται μόνο μια φορά. Το PANDORA ανέπτυξε μια εθνική προσέγγιση για τη μακροπρόθεσμη διατήρηση αυτών των δημοσιεύσεων και παρείχε υποστήριξη για την ευρετηρίαση και περίληψη. Δίνει  λοιπόν έμφαση στην επιλεκτικότητα παρά στην περιεκτικότητα. Το PANDORA χρησιμοποιεί την  προσέγγιση mirroring, που βασίζεται στο εργαλείο HTTrack . Αν και αυτό έχει αποδειχθεί ένα χρήσιμο εργαλείο έχει διάφορες ανεπάρκειες, και παρουσιάζει  δυσκολίες στην αναπαραγωγή των πόρων που περιέχουν πολυμέσα, JavaScript και πλαίσια. Επιπλέον δεν καταγράφει τον τύπο MIME των πόρων που έχουν συλλεχθεί. Μετά από μια αξιολόγηση διάφορων εργαλείων αποφασίστηκε να συνεχίσει να χρησιμοποιεί το HTTrack λογισμικό από κοινού με το λογισμικό Teleport, το οποίο χρησιμοποιούσε ιδιαίτερα για το mirroring ιστότοπων οδηγούμενων από βάσεις δεδομένων και το χειρισμό των ιστότοπων που περιέχουν Java applets.
Φινλανδία

Ο πρώτος κύκλος του προγράμματος που βασίζεται στην προσέγγιση Harvesting, ολοκληρώθηκε το Ιούνιο του 2002.  Το αρχείο αποτελείται από 11,7 εκατομμύρια αρχεία, και από 42 εκατομμύρια URLs. Οι διπλές καταχωρήσεις έχουν αφαιρεθεί και το αρχείο έχει συμπιεστεί σε ένα μέγεθος 401 ΜΒ. Η δημοφιλέστερη μορφή των αρχείων είναι HTML (48%), GIF (25%), JPEG (20%), PDF (3%) και άλλα(4%). Η προσέγγιση που ακολουθείται  στη Φινλανδία ήταν να συλλεχθούν οι ιστότοποι της Φιλανδίας (.fe), καθώς επίσης και περιοχές όπως το .com και .org οι οποίες φιλοξενούνται σε φινλανδικούς servers.  Επιπρόσθετα χρησιμοποιήθηκαν τεχνικές  γλωσσικής ανάλυσης για να προσδιορίσουν τους ιστότοπους που γράφτηκαν στα φιλανδικά. 

Σουηδία 

Ένας άλλος πρωτοπόρος στη μαζική συλλογή υλικού του Ιστού είναι η εθνική βιβλιοθήκη της Σουηδίας, η οποία έχει συλλέξει όλα τα υλικά Ιστού με  σουηδικό περιεχόμενο για αρκετά έτη. Το πρόγραμμα της, γνωστό ως Kulturarw3, άρχισε επίσης το 1996. Ο στόχος του είναι να εξετάσει τις μεθόδους συλλογής, την διατήρηση και την πρόσβαση στα σουηδικά ηλεκτρονικά έγγραφα, τα οποία είναι προσιτά on-line κατά τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούν να θεωρηθούν ως δημοσιεύματα. Μέχρι τον Αύγουστο του 2000, είχε ολοκληρώσει επτά μεταφορτώσεις του σουηδικού Ιστού, περίπου 65 εκατομμύρια στοιχεία  τα μισό των οποίων είναι έγγραφα κειμένων. 

Internet Archive
Ίσως  η πιο  ενδιαφέρουσα μέθοδος στη διατήρηση των ιστότοπων υιοθετείται από το Internet Archive.  Το Internet Archive είναι  ένα μη κερδοσκοπικό σώμα που εδρεύει στο Σαν Φρανσίσκο, των ΗΠΑ. Προωθήθηκε το 1996 και αποθηκεύει αυτήν την περίοδο πάνω από 150 terabyte  δεδομένων. Το Internet Archive χρησιμοποιεί τις πολιτικές μαζικής συλλογής για τη συλλογή των online ιστότοπων. Μία φορά το μήνα, το Internet Archive συλλέγει κάθε σελίδα HTML, η οποία ανακαλύπτεται από έναν crawler του Ιστού , καθώς και τις σχετικές εικόνες. Δεν συλλέγει αρχεία με άλλο μορφότυπο, όπως ακουστικά και τηλεοπτικά αρχεία.  Η μηχανή Wayback του Internet Archive του παρέχει δημόσια πρόσβαση σε περισσότερες από 10 δισεκατομμύρια σελίδες οι οποίες αποθηκεύονται στο αρχείο Ιστού του Internet Archive. Από τον Μάρτιο του 2000, τα αποκτήματά του ήταν 11 terabyte σε ταινίες, και 2,5 terabyte σε δίσκους. Ο crawler Alexa, πραγματοποιεί τη συλλογή των δεδομένων. Ο Alexa δίνει τα στοιχεία του στο αρχείο όταν αυτά είναι έξι μηνών παλαιά. 

Επιπλέον το Internet Archive υιοθετεί μια μέθοδο σχετικά με τις ανησυχίες για την παράβαση των πνευματικών δικαιωμάτων και άλλες νομικές ανησυχίες. Η υπηρεσία υποστηρίζει τα πρότυπα για τον αποκλεισμό-ρομπότ.  Οι ιδιοκτήτες των ιστότοπων που επιθυμούν να αφαιρέσουν τον ιστότοπο τους από το αρχείο μπορούν να το κάνουν με την ενημέρωση του ιστοτόπου τους με robots.txt file. 

Επίλογος

Οι ιστότοποι εξαφανίζονται και υπάρχει  σοβαρός κίνδυνος ότι οι ανεκτίμητοι επιστημονικοί,  πολιτιστικοί και επιστημονικοί πόροι δεν θα είναι διαθέσιμοι στις μελλοντικές γενεές. Υπάρχει η ανάγκη να παρασχεθεί εκπαίδευση στους διάφορους αρμόδιους φορείς, προκειμένου να επέλθει μια πολιτιστική αλλαγή πάνω στο θέμα της διατήρησης των ιστότοπων. Μπορεί να υπάρξουν αλλαγές σε συμβατικές συμφωνίες και είναι πιθανό ότι θα αυξηθεί και το κόστος.

Αυτή η σύντομη αναφορά στις υπάρχουσες πρωτοβουλίες αρχειοθέτησης του Ιστού έχει καταδείξει ότι η συλλογή και η διατήρηση των ιστότοπων είναι ένας ενδιαφέρων τομέας της έρευνας και της ανάπτυξης, που έχει αρχίσει τώρα να κινείται σε μια πιο πρακτική φάση εφαρμογής. Μέχρι σήμερα, έχουν υπάρξει τρεις κύριες προσεγγίσεις στη συλλογή, που χαρακτηρίζονται σε αυτήν την έκθεση όπως την αυτόματη συγκομιδή, την επιλογή και την κατάθεση. Το ποιος από αυτούς έχει εφαρμοστεί έχει εξαρτηθεί από τον ακριβή σκοπό του κάθε αρχείου και των διαθέσιμων πόρων. Φυσικά, υπάρχουν επικαλύψεις μεταξύ αυτών των προσεγγίσεων αλλά η  τρέχουσα συναίνεση είναι ότι ένας συνδυασμός τους θα επιτρέψει στις σχετικές δυνάμεις τους να χρησιμοποιηθεί. 

Το τελικό συμπέρασμα είναι, ότι πρέπει να υπάρξει μια συνεχής προσπάθεια για την διατήρηση των ιστότοπων. Υπάρχει η ανάγκη για τους ιδιοκτήτες των ιστότοπων και τους οργανισμούς που χρηματοδοτούν την ανάπτυξη των ιστότοπων να εξασφαλίσουν ότι δίνεται η απαραίτητη προσοχή για τη μακροπρόθεσμη διαθεσιμότητα των ιστότοπων.
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