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ΕΙΣΑΓΩΓΗ
   Είναι γνωστό ότι ο 20ος αιώνας στιγματίστηκε από την είσοδο του Διαδικτύου ως διαύλου επικοινωνίας αλλά και ως μέσου συγγραφής, έκδοσης και μετάδοσης πληροφοριών, ιδεών και γενικότερα πάσης φύσεως πνευματικών πονημάτων. Οι αλλαγές αυτές, όπως ήταν αναμενόμενο, δεν θα μπορούσαν να αφήσουν ανεπηρέαστο το φορέα εκείνο, που είναι ο κατ’ εξοχήν αρμόδιος για τη διαχείριση της γνώσης, των πληροφοριών και της διοχέτευσής τους στους ενδιαφερόμενους αποδέκτες, αυτόν της βιβλιοθήκης.
   Η μετεξέλιξη του μορφότυπου από το οποίο αποτελείται σήμερα το υλικό μίας βιβλιοθήκης, καθώς και οι ραγδαίες εξελίξεις στον κλάδο της πληροφορικής, είχαν σαν αποτέλεσμα την αλλαγή αυτού  του κατεστημένα παραδοσιακού οργανισμού, και την προσαρμογή του στο νέο ψηφιακό περιβάλλον που επιτάσσει η σύγχρονη πραγματικότητα, με την δημιουργία υβριδικών, εικονικών αλλά, κυρίως, ψηφιακών βιβλιοθηκών.
Η μετάβαση αυτή, όμως, κληροδότησε στο νέο περιβάλλον, εκτός από τις σημαντικά διευρυμένες και διαφοροποιημένες δυνατότητες διαχείρισης, διαπραγμάτευσης, αντιμετώπισης του υλικού και των χρηστών, και θέματα τα οποία δημιουργούν νέους προβληματισμούς και εμπόδια που θέτουν νέες προκλήσεις στην εύρεση τρόπων για την αποτελεσματική και επιτυχή προσπέλαση τους. 
Κύριο χαρακτηριστικό και καίριο ζήτημα αυτής της νέας ψηφιακής εποχής, αποτελεί η εύρεση και η δημιουργία ενός άρτιου νομοθετικού πλαισίου που θα αφορά το δύσκολα προσεγγίσιμο και επιλύσιμο θέμα της πνευματικής ιδιοκτησίας ( copyright ). Η ακατάπαυστη και συνεχώς αυξανόμενη παραγωγή και κυκλοφορία δημοσιευμάτων μέσα στο Internet, η χωρίς περιορισμούς και εύκολη πρόσβαση σε αυτά απ’ όποιον το επιθυμεί, καθώς και ενδιάμεσος ρόλος που καλούνται να παίξουν οι βιβλιοθηκονομικοί οργανισμοί με το να εξασφαλίσουν την ισορροπία ανάμεσα στο αίτημα των πνευματικών δημιουργών και εκδοτών, είτε πρόκειται για ιδρύματα είτε για φυσικά πρόσωπα, να έχουν περισσότερο έλεγχο πλέον στη διανομή και χρήση του ψηφιακού υλικού που παράγουν, και στους χρήστες οι οποίοι ζητούν από την βιβλιοθήκη καθολική και χωρίς φραγμούς πρόσβαση σε ψηφιακές πληροφοριακές πηγές, αποτελεί θέμα υψηλής προτεραιότητας για τους επιστήμονες της πληροφορίας.
Αυτός ο συνδυασμός αλλαγών που ήρθαν στο προσκήνιο, ως αποτέλεσμα των νέων δεδομένων που επικρατούν στο ψηφιακό περιβάλλον, συντέλεσε στη δημιουργία μιας νέας πραγματικότητας, η οποία περιλαμβάνει : νέους και εκτενείς νόμους για το ζήτημα της πνευματικής ιδιοκτησίας, νέα επιχειρησιακά μοντέλα βασισμένα περισσότερο σε άδειες πρόσβασης και σε μίσθωση της πληροφορίας, παρά σε κατοχή της πληροφορίας, και εισαγωγή τεχνολογικών μέσων για τον έλεγχο της χρήσης αυτών των ηλεκτρονικών πληροφοριών.
 
1. ΟΡΙΣΜΟΙ
Σκόπιμο στο σημείο αυτό θεωρείται η αποσαφήνιση του όρου «πνευματική ιδιοκτησία», όπως αυτός προκύπτει μέσα από την εθνική και διεθνή βιβλιογραφία, για την καλύτερη και σαφέστερη προσέγγιση του θέματος.
Έτσι, λοιπόν, « Πνευματική ιδιοκτησία ονομάζεται το δικαίωμα που η έννομη τάξη απονέμει στο δημιουργό ενός πνευματικού έργου πάνω στο έργο αυτό.  Πνευματική ιδιοκτησία ονομάζεται και ολόκληρος ο σχετικός θεσμός, δηλαδή το σύνολο των κανόνων που ρυθμίζουν αυτό το δικαίωμα ».
 
Επίσης, σύμφωνα με τον νόμο 2121/1993, « Οι πνευματικοί δημιουργοί, με τη δημιουργία του έργου, αποκτούν πάνω σ’ αυτό πνευματική ιδιοκτησία, που περιλαμβάνει ως αποκλειστικά και απόλυτα δικαιώματα, το δικαίωμα της εκμετάλλευσης του έργου (περιουσιακό δικαίωμα) και το δικαίωμα της προστασίας του προσωπικού τους δεσμού προς αυτό (ηθικό δικαίωμα) »
.
Σε διεθνές επίπεδο ο όρος πνευματική ιδιοκτησία, απαντάται με τις έννοιες: copyright (στενότερος όρος) και intellectual property (ευρύτερος όρος). Πιο συγκεκριμένα, ο όρος copyright συναντάται ως « sole right to produce or reproduce the work or any substantial part thereof in any material form whatever, to perform, or in the case of a lecture to deliver, the work  or any substantial part thereof in public, or if the work is unpublished, to publish the work or any substantial part thereof… »
. Ακόμη, « A copyright provides its holder several exclusive rights to control the reproduction, import and export of a work of authorship (e.g., literary work, movie, music, painting, software, mask work, etc.) »
.Τέλος ο όρος intellectual property, εμπεριέχει τον όρο copyright ως παράμετρό του
, και ορίζεται ως : « Intellectual property or IP refers to certain kinds of exclusive rights to intellectual capital, some forms of which can expire after a set period of time, and other forms of which can last indefinitely »
.
2. ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ
Η ισχύουσα σήμερα ελληνική νομοθεσία για τα πνευματικά δικαιώματα, βασίζεται στις ρυθμίσεις του Ν.2121/1993, ο οποίος και έχει τροποποιηθεί σε ορισμένα σημεία του, κυρίως με το Ν.2435/1996 (άρθρο 3 και 10), το Ν.2557/1997 (άρθρο 8) και τέλος το Ν.2819/2000 (άρθρο 7). Σκοπός των νόμων αυτών είναι, ο όσο το δυνατόν πληρέστερος και καθολικός έλεγχος των δικαιωμάτων των δημιουργών πάνω στα έργα τους, με αποτέλεσμα αυτοί οι τελευταίοι να έχουν την απόλυτη εξουσία σε αυτά, αφήνοντας ελάχιστα έως ανύπαρκτα δικαιώματα στο κοινό και στις βιβλιοθήκες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το άρθρο περί περιουσιακού δικαιώματος του Ν.2121/1993, το οποίο και αναφέρει χαρακτηριστικά ότι ο δημιουργός έχει την εξουσία να επιτρέπει ή ακόμα και να απαγορεύει την κυκλοφορία του πρωτοτύπου έργου ή αντιτύπων του, με δημόσιο δανεισμό!

Ακόμα, σύμφωνα με το άρθρο 8 παράγραφος 5 του νόμου Ν.2557/1997, η διάρκεια της προστασίας των πνευματικών δικαιωμάτων προβλέπει ότι, η πνευματική ιδιοκτησία διαρκεί όλη τη ζωή του δημιουργού και 70 χρόνια μετά το θάνατό του, γεγονός το οποίο σημαίνει ότι οι πνευματικές εργασίες θα καθυστερούν σημαντικά την είσοδο τους στο δημόσιο τομέα για ελεύθερη εκμετάλλευση, σε βάρος της κοινής ωφέλειας και σε όφελος των οικονομικών συμφερόντων των κατόχων τους.

Τέλος, όσον αφορά την ελληνική νομοθεσία για τα ψηφιακά τεκμήρια, η μόνη, πολύ γενική προσέγγιση που γίνεται, είναι στο άρθρο 7 του                     Ν.2819/2000, με αναφορά σε βάσεις δεδομένων. Ως βάση δεδομένων, θεωρείται « η συλλογή έργων, δεδομένων ή άλλων ανεξάρτητων στοιχείων, διευθετημένων κατά συστηματικό ή μεθοδικό τρόπο και ατομικών προσιτών με ηλεκτρονικά μέσα ή με άλλο τρόπο ». Και στο σημείο αυτό, αναγνωρίζεται το απόλυτο δικαίωμα στον δημιουργό να επιτρέπει ή να απαγορεύει την προσωρινή ή διαρκή αναπαραγωγή της βάσης δεδομένων με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει.  Ο δημιουργός έχει επίσης το αποκλειστικό δικαίωμα να επιτρέπει ή να απαγορεύει τη μετάφραση, προσαρμογή, διευθέτηση και οποιαδήποτε άλλη μετατροπή της βάσης δεδομένων στο κοινό. 
  
Αλλά και σε διεθνές επίπεδο, το νομικό σκηνικό δεν παρουσιάζει σημαντικές διαφοροποιήσεις. Πιο συγκεκριμένα στις Ηνωμένες Πολιτείες, τον Οκτώβριο του 1998, ψηφίστηκε από το Κογκρέσο η νομική πράξη που έγινε γνωστή ως « Sonny Bono Copyright Extension Act »
, η οποία και παρέτεινε το δικαίωμα της πνευματικής ιδιοκτησίας κατά 20 χρόνια, αυξάνοντας το από τα 50 χρόνια μετά το θάνατο του δημιουργού που ίσχυε με νόμο του 1976, στα 70 χρόνια.  
Την ίδια χρονιά ψηφίστηκε και το « Digital Millenium Copyright Act »
, το οποίο είναι το πρώτο νομοθέτημα που αναφέρεται πιο ουσιαστικά και εκτενέστερα στο ζήτημα της πνευματικής ιδιοκτησίας των ψηφιακών αντικειμένων. Σχετικά, εδραιώνει ως δικαίωμα του δημιουργού την ύπαρξη  τεχνολογιών ελέγχου πρόσβασης στα ψηφιακά πονήματα του, μέσω συστημάτων ασφαλείας όπως password, τεχνικές login
 και γενικότερα μεθόδων DRM (Digital Rights Management), αποδυναμώνοντας έτσι την ισχύ του νομοθετημένου δόγματος του fair use
 (θεμιτή χρήση), που απαντάται ευρύτατα στις Ηνωμένες Πολιτείες, αλλά και άλλων δικαιωμάτων όπως αυτό της ιδιωτικότητας και της εμπιστευτικότητας των προσωπικών δεδομένων του χρήστη, για τα οποία θα γίνει λόγος σε επόμενο κεφάλαιο.

 Έντονη, είναι και η αναφορά στις αυστηρότατες κυρώσεις, οι οποίες μπορεί να επιβληθούν σε όποιον, ανεξάρτητο χρήστη ή χρήστη που αποκτά πρόσβαση μέσω ενός βιβλιοθηκονομικού ιδρύματος σε ελεγχόμενα ψηφιακά τεκμήρια, παραβεί τους περιορισμούς που θέτει ο νόμος ή οι συμφωνίες παραχώρησης και αγοράς αδειών, γνωστές και ως license ή purchase agreements, ανάμεσα στους οργανισμούς και στους διαθέτες ή εκδότες των τεκμηρίων. Το τελευταίο αυτό γεγονός των κυρώσεων, θεωρείται ανασταλτικός παράγοντας από τις περισσότερες ψηφιακές βιβλιοθήκες στην εδραίωση συνδέσεων με τέτοιου είδους δικτυακούς τόπους περιορισμένης πρόσβασης, καθώς οι επιπτώσεις δεν αφορούν μεμονωμένα τους χρήστες οι οποίοι κάνουν κακή χρήση των δικαιωμάτων, αλλά εμπίπτουν κυρίως στις ίδιες τις βιβλιοθήκες.
Συνοπτικά, οι νομοθεσίες περί πνευματικής ιδιοκτησίας αποτελούν ένα πολύπλοκο συνονθύλευμα γενικών αρχών, λεπτών διακρίσεων ανάμεσα σε έννοιες, και πολυάριθμων εξαιρέσεων, που τις καθιστούν δύσκολες στη κατανόηση και δύσκαμπτες στην εφαρμογή, τόσο από τους βιβλιοθηκονόμους όσο και από τους χρήστες. Λόγω ακριβώς αυτής της πολυπλοκότητας τους, συχνά φαίνεται ότι αυτές παρεκκλίνουν από τον αρχικό τους στόχο, δηλαδή το να εξασφαλίσουν ότι οι πληροφορίες και οι ιδέες όντως θα διαδοθούν στο κοινό μέσα από ένα ευρύ σύνολο κανόνων, και έχουν καταλήξει αφενός στο να μην έχει πολλές φορές πρόσβαση ο χρήστης λόγω περιορισμών στη πληροφοριακή δεξαμενή, και αφετέρου στο να προασπίζονται και άλλου είδους συμφέροντα, οικονομικού κυρίως περιεχομένου, αυτά των δημιουργών και των εκδοτών.  
3. ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ
Η νέα νομική πραγματικότητα, όπως αναλύθηκε προηγουμένως, έχει διαμορφωθεί έτσι, ώστε να αφήνει ελάχιστα περιθώρια ευελιξίας και πρωτοβουλίας στις υπηρεσίες πληροφόρησης, για τη διαχείριση και κυρίως για τη πρόσβαση στις πληροφορίες, και την παραχώρησή τους στους ενδιαφερομένους χρήστες. Παλαιότερα, οι παραδοσιακές βιβλιοθήκες, ως κάτοχοι ενός αντιτύπου μπορούσαν να θέσουν τους όρους σύμφωνα με τους οποίους ο χρήστης θα είχε πρόσβαση στο συγκεκριμένο υλικό. Τώρα, με την είσοδο των ψηφιακών τεκμηρίων, και των τεχνολογιών ελέγχου χρήσης των τεκμηρίων αυτών, ο ρόλος των υπηρεσιών πληροφόρησης έχει μετατεθεί σε εκείνον του αδειούχου-χρήστη, που εξαρτάται αποκλειστικά από τον εκδότη, ο οποίος είναι σε θέση είτε να επιτρέψει είτε να αρνηθεί τέτοιο δικαίωμα πρόσβασης.
Το θέμα της διαθεσιμότητας των ψηφιακών έργων είναι ένα από τα μείζονα ζητήματα που απασχολούν τους επιστήμονες της πληροφόρησης. Όλο το νομοθετικό πλαίσιο όπως έχει διαμορφωθεί σήμερα, παροτρύνει τους πνευματικούς δημιουργούς να διαθέσουν και να εκδώσουν τις εργασίες τους μέσω του Διαδικτύου, αφού αποτελεί μέσω άμεσης και εύκολης δημοσίευσης, ενώ τα μέτρα τα οποία προβλέπονται για τους τυχόν παραβάτες της νομοθεσίας περί πνευματικής ιδιοκτησίας, είναι εξαιρετικά αυστηρά. Αυτή η εξασφάλιση των δικαιωμάτων των δημιουργών, έρχεται να ενισχυθεί με την μορφή τεχνολογικών μέτρων που ελέγχουν πλήρως την πρόσβαση στην πληροφορία.

Η πιο διαδεδομένη, σήμερα, μορφή τέτοιων μέσων είναι γνωστή και ως Digital Rights Management (DRM). Ο όρος αυτός αναφέρεται στην περιγραφή τεχνολογιών, οι οποίες έχουν σαν σκοπό να ελέγξουν το πώς χρησιμοποιείται το περιεχόμενο ενός ψηφιακού τεκμηρίου, και κατ’ επέκταση το ίδιο το τεκμήριο. Πρέπει να σημειωθεί ότι ουσιαστικά όταν μιλάμε για DRM, εννοούμε την ψηφιακή διαχείριση δικαιωμάτων και όχι την διαχείριση των ψηφιακών δικαιωμάτων.

 Συγκεκριμένα, σκοπός αυτών των μεθοδολογιών είναι: να  προστατέψουν το ψηφιακό περιεχόμενο από μη εξουσιοδοτημένες αντιγραφές, μέσω μεθόδων όπως η κρυπτογράφηση, να ελέγξουν συγκεκριμένες λειτουργίες του όπως η εκτύπωση, η αντιγραφή και η αποθήκευσή , και να περιορίσουν τις φορές που μια συγκεκριμένη λειτουργία μπορεί να εφαρμοστεί σε αυτό όπως π.χ. περιορισμός ανάγνωσης σε 3 μόνο φορές. Οι τεχνολογίες αυτές περικλείονται στα δημοσιεύματα με την εμφύτευση μιας συσκευής ελέγχου στο κώδικα του τεκμηρίου.
 Σκόπιμη στο σημείο αυτό κρίνεται και η αναφορά στο γεγονός ότι, πλέον, έχουμε περάσει στη λεγόμενη δεύτερη γενιά τεχνολογιών Digital Rights Management. Αυτή, διαχειρίζεται ακόμα περισσότερα στοιχεία του ψηφιακού περιεχομένου, γεγονός το οποίο φανερώνει ότι, τα μέτρα αυτά αποδείχθηκαν ιδιαίτερα δημοφιλή και αποτελεσματικά όσον αφορά την επίτευξη του επιδιωκόμενου σκοπού τους, αυτόν του, όσο δυνατόν πιο συστηματικού ελέγχου του ψηφιακού δημοσιεύματος. Τέτοια στοιχεία είναι : η περιγραφή, η διακίνηση, η παρακολούθηση και ο εντοπισμός όλων των μορφών χρήσης του υπό προστασία υλικού από τον κάτοχο της τεχνολογίας αυτής.
 
Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η στρατηγική που ακολουθήθηκε από τη netLibrary
, διανομέα e-book content, στην ενσωμάτωση τεχνολογίας DRM, προκειμένου να διασφαλίσει και να προστατέψει τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και το περιεχόμενο του ηλεκτρονικού βιβλίου που διαθέτει προς πώληση. Δείγμα τέτοιων μέτρων, αποτελεί η περίπτωση που, η γρήγορη διαδοχή της θέασης του περιεχομένου ενός ηλεκτρονικού βιβλίου από κάποιον χρήστη μιας υπηρεσίας πληροφόρησης, ενεργοποιεί ένα αυτόματο μήνυμα copyright στην οθόνη του υπολογιστή , και του ζητά να σταματήσει. Στη συνέχεια ο χρήστης αυτός, αν εξακολουθήσει να παραβαίνει τους κανόνες της πνευματικής ιδιοκτησίας, χάνει το δικαίωμα συνεχόμενης πρόσβασης στην υπηρεσία για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, ενώ το συμβάν καταγράφεται, και αποφασίζεται από το διανομέα  για το αν θα του ξαναεπιτρέψει τη πρόσβαση στο υλικό.
 
Ένα άλλο παράδειγμα, το οποίο δείχνει σε όλη του τη διάσταση, ότι πλέον οι μέθοδοι DRM ελέγχουν καθολικά και απόλυτα την πρόσβαση  στα ψηφιακά τεκμήρια, και ότι η κακή χρήση από ένα χρήστη μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως πρόσχημα από τον κάτοχο των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας για την απαγόρευση της, όχι μόνο στο εν λόγω άτομο αλλά ακόμα και σε όλους τους νόμιμους χρήστες, είναι και το ακόλουθο. Πρόσφατα σε ένα πανεπιστημιακό ίδρυμα, ο διανομέας αποφάσισε λόγω « περίεργων μεθόδων χρήσης », όπως υπερβολικό αριθμό αναζητήσεων από ένα άτομο, και υπέρμετρο αριθμό downloads, να ασκήσει το προβλεπόμενο από το νόμο δικαίωμα του να απενεργοποιήσει όχι μόνο την υπηρεσία που παρείχε στο συγκεκριμένο χρήστη, αλλά και πολλές από τις υπηρεσίες που  παρείχε σε ολόκληρο το  πανεπιστήμιο.

Από τα παραπάνω καθίσταται σαφές ότι, πλέον οι βιβλιοθηκονομικοί οργανισμοί έχουν χάσει τον έλεγχο πάνω στα δημοσιεύματα και έχουν περάσει σε ένα νέο περιβάλλον, περιορισμών και αυστηρών κυρώσεων, που τους επιβάλλονται από το νομοθετικό πλαίσιο, όσον αφορά τη διαθεσιμότητα των ψηφιακών τεκμηρίων, είτε αυτή νοείται ως πρόσβαση σε αυτά είτε ως χρήση τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα, πολλοί να είναι οι επαγγελματίες του χώρου οι οποίοι να εμφανίζονται διστακτικοί απέναντι στα αιτήματα των χρηστών για πληροφόρηση μέσω ψηφιακών πηγών, καθότι η ίδια η νομοθεσία με τα μέτρα που έχουν θεσπιστεί, ουσιαστικά, τους αφαιρεί το κεκτημένο τους δικαίωμα στην παροχή πληροφόρησης. 
4. ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ – ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ
Ένα ακόμα θέμα μείζονος ενδιαφέροντος για τους βιβλιοθηκονομικούς οργανισμούς, που προκύπτει από τη χρήση τέτοιων μεθοδολογιών DRM οι οποίες νομιμοποιούνται μέσα από το νομοθετικό πλαίσιο για τη προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας, είναι και η πιθανή καταστρατήγηση της ιδιωτικότητας του χρήστη. Είναι γνωστό, ότι οι βιβλιοθήκες ανέκαθεν κρατούσαν αρχεία με τα μέλη της βιβλιοθήκης, καθώς επίσης και αρχεία δανεισμού του υλικού της συλλογής που κατείχαν. Όμως ουδέποτε τα αρχεία αυτά αποκαλύπτονταν σε τρίτα μέρη καθώς, προστατεύονταν από το δόγμα του απορρήτου μεταξύ πολίτη και ιδρύματος.
Θεμιτή, στο σημείο αυτό, κρίνεται η ταυτοποίηση των όρων ιδιωτικότητα και εμπιστευτικότητα, που πολλές φορές συγχέονται και θεωρούνται συνώνυμοι, και οι οποίοι πρόκειται να μας απασχολήσουν σε αυτό το τμήμα της εργασίας. Έτσι, όταν αναφερόμαστε στην έννοια ιδιωτικότητα, ουσιαστικά αναφερόμαστε στη περιφρούρηση της ταυτότητας του χρήστη, ενώ με τον όρο εμπιστευτικότητα αναφερόμαστε στο δικαίωμα του χρήστη να έχει πρόσβαση στη πληροφορία χωρίς αυτή η πληροφορία να εντοπίζεται και να καταγράφεται.

Με την επέλαση των τεχνολογιών Digital Rights Management, τόσο το κεκτημένο δικαίωμα στην ιδιωτικότητα όσο και το δικαίωμα στη εμπιστευτικότητα καταστρατηγούνται. Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο
, τέτοιες τεχνολογίες, με τα συστήματα που χρησιμοποιούν προκειμένου να διαφυλάξουν το περιεχόμενο ενός ψηφιακού εγγράφου            (όπως το Digital Object Identifier, κτλ), είναι ικανές να εντοπίζουν ανά πάσα ώρα και στιγμή, πώς διατίθεται και χρησιμοποιείται το περιεχόμενο ενός ηλεκτρονικού τεκμηρίου και, κατ’ επέκταση το είδος του τεκμηρίου, και να       « διαβάζουν », έτσι, τις πληροφοριακές προτιμήσεις του χρήστη. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα, σύμφωνα με τον ορισμό της έννοιας της εμπιστευτικότητας, το δικαίωμα αυτό πλέον να μην υφίσταται.
Όσον αφορά την ιδιωτικότητα, ο χρήστης πολλές φορές, σε μια προσπάθεια των μεθόδων DRM να εξασφαλίσουν τη σωστή χρησιμοποίηση του περιεχομένου που προστατεύουν, πρέπει να δώσει στοιχεία της ταυτότητάς του, προκείμένου να αυθεντικοποιηθεί ότι όντως πρόκειται για το νόμιμο χρήστη, και να του παραχωρηθεί έτσι το δικαίωμα πρόσβασης στο προστατευόμενο υλικό.
 Ακόμα και το ίδιο το password που καλείται ο χρήστης να δώσει, ως μέλος μιας βιβλιοθήκης που έχει επισυνάψει license agreement, στον server ενός εκδότη, προκειμένου ο τελευταίος να του παραχωρήσει είσοδο στο ζητούμενο υλικό, μπορεί να οδηγήσει σε αποκάλυψη της ταυτότητας του. 
Στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, οι βιβλιοθηκονομικές υπηρεσίες καλούνται να αντιμετωπίσουν εκτός από το ήδη υπάρχον πρόβλημα της προστασίας της ιδιωτικότητας και της εμπιστευτικότητας των μελών τους από τις τεχνολογίες DRM, και το πρόβλημα που προέκυψε από την υπογραφή του νομοθετήματος με τίτλο  « USA Patriot Act » το 2001 , για το οποίο έχει ξεσπάσει θύελλα αντιδράσεων από βιβλιοθηκονομικές οργανώσεις, όπως η American Library Association και άλλες. Η νομοθετική αυτή πράξη, θεσπίστηκε και τέθηκε σε ισχύ μετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεμβρίου, και θέτει σε κίνδυνο άμεσα το θέμα των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων των χρηστών, καθώς επιτρέπει με το άρθρο 215, την χωρίς περιορισμούς πρόσβαση των κυβερνητικών αρχών όπως το FBI, στις πληροφορίες μιας βιβλιοθήκης, συμπεριλαμβανομένου του ιστορικού δανεισμού ενός ατόμου, την έρευνά του στο Διαδίκτυο και πολλά άλλα.
Οι εργαζόμενοι σε τέτοιου είδους ιδρύματα δεσμεύονται από το συγκεκριμένο νόμο, να μην αποκαλύψουν στοιχεία της έρευνας, όπως ποιές είναι οι βιβλιοθήκες που έχουν επισκεφθεί οι αρχές και ποιοι χρήστες είναι αυτοί που θεωρήθηκαν ύποπτοι λόγω των προτιμήσεών τους,  γιατί αν το κάνουν μπορούν να διωχθούν σαν εγκληματίες και να αντιμετωπίσουν βαρύτατες ποινές.

 Όλα τα παραπάνω αποτελούν θέματα που απασχολούν ιδιαίτερα τους επαγγελματίες της πληροφόρησης καθώς τα μέτρα αυτά, που κατοχυρώνονται νομικά μέσα από τη νομοθεσία περί πνευματικής ιδιοκτησίας αλλά και από την « USA Patriot Act », μπορούν να λειτουργήσουν ως ανασταλτικοί παράγοντες στη χρήση των ψηφιακών πηγών μιας βιβλιοθήκης, αφού αφαιρούν από τους χρήστες το πιο σημαντικό τους δικαίωμα που ίσχυε έως τώρα, αυτό της ανωνυμίας στη πληροφόρηση .
 
5. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ  ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ                                                                                                                                   

 Η μεγάλη εξέλιξη της τεχνολογίας τόσο σε επίπεδο υλικού εξοπλισμού αλλά και λογισμικού είχε ως αποτέλεσμα, σε σύντομο χρονικό διάστημα τεχνολογίες, οι οποίες χρησιμοποιούνται για την παραγωγή και χρήση ψηφιακών τεκμηρίων
, να θεωρούνται πεπαλαιωμένες και αν δε λαμβάνονται συνεχώς τα απαραίτητα μέτρα διατήρησης του εν λόγω υλικού, ελλοχεύει πάντα ο κίνδυνος οι ψηφιακοί πόροι να γίνουν απροσπέλαστοι και άρα, άχρηστοι. Οι οργανισμοί, οι οποίοι παραδοσιακά ασχολούνταν με τη διατήρηση των τεκμηρίων οποιασδήποτε μορφής, και οι οποίοι κατοχύρώναν  άλλοτε μέσα από την ίδια τη νομοθεσία το δικαίωμά τους αυτό
, δεν είναι άλλοι από τις βιβλιοθήκες και τα αρχεία.

Ενδιαφέρον, στο σημείο αυτό θα ήταν να δούμε, πώς διαμορφώνεται η νέα πραγματικότητα για τις εκάστοτε υπηρεσίες πληροφόρησης πάνω στο ζήτημα της διατήρησης των ψηφιακών τεκμηρίων σε συνάρτηση πάντα με την ισχύουσα νομοθεσία περί πνευματικής ιδιοκτησίας. Έτσι, τα τεκμήρια που συναποτελούν μια ψηφιακή συλλογή, μπορεί είτε να ανήκουν στην ίδια τη βιβλιοθήκη, είτε να βρίσκονται σε on-line μορφή που απαιτεί άδεια πρόσβασης.

 Όσον αφορά την πρώτη κατηγορία, η Digital Millenium Copyright Act, επιτρέπει στις βιβλιοθήκες τη μεθόδευση αντιγράφων για διατήρηση, όταν κρίνεται ότι ο μορφότυπος ή το λογισμικό στο οποίο βρίσκεται αποτυπωμένη η πληροφορία, αρχίζει να θεωρείται απαρχαιωμένο. Η National Humanities Alliance, ήταν από τους πρώτους οργανισμούς που εξέφρασε σχετικά με το θέμα αυτό την ανησυχία της, ότι δηλαδή πολλές φορές συμβαίνει να προηγείται ένα μεγάλο χρονικό διάστημα προτού ένα έργο καταστεί κοινό κτήμα, που σημαίνει ότι η ψηφιακή του μορφή μπορεί να παλαιώσει προτού λήξει η διάρκεια προστασίας του δικαιώματος της πνευματικής ιδιοκτησίας και επιτραπεί η διατήρησή του.
 Ευτυχώς, η DMCA « δίνει το πράσινο φως » όπως προαναφέρθηκε για την αντιγραφή αντικειμένων για λόγους διατήρησης, και για μετατόπιση του υλικού
, όμως όπως τονίζει και η Society of American Archivists, η διατήρηση χωρίς χρήση και πρόσβαση από το κοινό, του υλικού που δεσμεύεται από όρους πνευματικής ιδιοκτησίας, είναι οικονομικά επιζήμια και ανώφελη.

Μία άλλη κατηγορία τεκμηρίων, όμως φαίνεται πως είναι αυτή που συγκεντρώνει την ανησυχία, για το θέμα της διατήρησης, των βιβλιοθηκονόμων και των υπηρεσιών πληροφόρησης, έτσι όπως προκύπτει μέσα από τη νομοθεσία, και δεν είναι άλλη από τα  on-line δημοσιεύματα. Με τον όρο on-line δημοσιεύματα, εννοούμε όλα εκείνα τα έργα τα οποία δεν βρίσκονται στα αποθετήρια των εκάστοτε ψηφιακών βιβλιοθηκών, αλλά πρόκειται για τεκμήρια που μας παρέχονται μέσα από άδειες πρόσβασης (license agreemens
). Συχνά τα τεκμήρια αυτά (on-line περιοδικά, εγκυκλοπαίδειες κτλ.) είναι και αυτά που συγκεντρώνουν το μεγαλύτερο ενδιαφέρον του κοινού, αποτελώντας έτσι αναπόσπαστο κομμάτι της συλλογής μιας βιβλιοθήκης και άρα θέμα πρωτίστου ενδιαφέροντος για εκείνη. 

Τα προβλήματα που παρουσιάζει η διατήρηση τέτοιου είδους τεκμηρίων είναι ότι, πολλές φορές τα δικαιώματα του περιεχομένου μπορεί να ανήκουν σε διαφορετικά άτομα ή και οργανισμούς, που πρέπει να συναινέσουν προκειμένου να προβούμε στη διατήρηση τους.
 Επιπρόσθετα, όπως είδαμε και σε προηγούμενο κεφάλαιο
, τέτοιου είδους τεκμήρια προστατεύονται από τεχνολογικά μέτρα, που τα προφυλάσσουν από μη εγκεκριμένη αντιγραφή, γεγονός που μπορεί να θέσει εμπόδια στη διατήρηση τους από κάποιο μη εξουσιοδοτημένο βιβλιοθηκονομικό ίδρυμα, παρόλο που το τελευταίο, νομικά τουλάχιστον, έχει το δικαίωμα αυτό.

Ακόμα, οι ανησυχίες των βιβλιοθηκονόμων λόγω των αυστηρών νομικών περιορισμών με τους οποίους καλούνται να συμβιβαστούν, έγκεινται και στο ότι μία εργασία που βρίσκεται αποθηκευμένη στο αποθετήριο ενός μόνο παροχέα υπηρεσιών, είναι πολύ πιθανό να γίνει αντικείμενο διαφθοράς, τροποποίησης από τρίτα μέλη ή και επιλεκτικής διατήρησης από τον ίδιο το διαθέτη με αποτέλεσμα, να καταστραφεί πολύτιμο πληροφοριακό υλικό. Ενδεχόμενο, ακόμα, είναι και το γεγονός ότι οι εκδοτικές επιχειρήσεις καθώς τείνουν να συγχωνεύονται με άλλες,  παύουν να λειτουργούν ή αποφασίζουν να μην μετατρέψουν τα ψηφιακά αντικείμενα παλαιού μορφότυπου σε καινούργια, με αποτέλεσμα πληροφορίες πολύτιμες να χάνονται.
 Από τα παραπάνω, λοιπόν, καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι αν μία βιβλιοθήκη δεν είναι ο νόμιμος κάτοχος της πληροφορίας, εξαρτάται στα θέματα της διατήρησης από τη διακριτική ευχέρεια, την αξιοπιστία το κύρος και την ευσυνειδησία  του κάθε εκδότη. 

Ενδιαφέρον στο σημείο αυτό θα ήταν να αναφερθεί το πώς αντιμετωπίζεται το συγκεκριμένο θέμα και από άλλες χώρες, καθώς δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι κάθε νομικό πλαίσιό καλύπτει μόνο την εν λόγω εθνική ψηφιακή παραγωγή. Έτσι, η Εθνική Βιβλιοθήκη της Νορβηγίας έχει ξεκινήσει ένα project, το οποίο έχει ως στόχο να ερευνήσει τα νομικά θέματα που προκύπτουν από τη συλλογή υλικού από το Διαδίκτυο.
 Η σουηδική κυβέρνηση εξέδωσε ένα διάταγμα, που επέτρεπε στην Εθνική Βιβλιοθήκη, όχι μόνο να συλλέγει σουηδικές ιστοσελίδες για διατήρηση, αλλά έδινε και δικαίωμα πρόσβασης σε αυτές από το κοινό, μέσω της βιβλιοθήκης.
 Η γαλλική κυβέρνηση από την άλλή υιοθέτησε έναν νόμο που απαιτούσε από κάθε γαλλικό δικτυακό τόπο να αυτοαρχειοθετείται, επιτρέποντας έτσι στις οργανώσεις που ασχολούνται με τη διατήρηση να συγκεντρώνουν το υλικό χωρίς προβλήματα. Στην Ελλάδα, σχετική νομοθεσία για τη διατήρηση ψηφιακού υλικού δεν υπάρχει.
 
6. ΔΙΑΔΑΝΕΙΣΜΟΣ ( INTERLIBRARY LOAN )
Ένα τελευταίο θέμα που κρίνεται ενδιαφέρον να παρουσιαστεί, υπό το πρίσμα της νέας νομοθετικής κατάστασης και των νέων δεδομένων του ψηφιακού περιβάλλοντος, είναι και αυτό του διαδανεισμού. Πριν από τη                « ψηφιακή επανάσταση », όπως χαρακτηρίζεται, οι βιβλιοθηκονομικοί οργανισμοί είχαν στη διάθεση τους, μέσω της υπηρεσίας αυτής, περιοδικά, εφημερίδες, βιβλία, κ.ά. σε χαρτώα – παραδοσιακή μορφή, ή και σε microfilm. Ακόμα και τότε όπως είναι φυσικό, υπήρχαν κάποιες διαφωνίες μεταξύ των κατόχων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας και των συμβαλλόμενων βιβλιοθηκών, αλλά υπήρχε μια ενιαία πολιτική στο θέμα και μια σιγουριά από τη μεριά των ιδρυμάτων για τη διαχείριση του υλικού αυτού, που προέκυπτε μέσα από τη μακροχρόνια παράδοση λειτουργίας και εφαρμογής της υπηρεσίας του διαδανεισμού αλλά και των νομοθετικών πλαισίων.
Τώρα με την είσοδο της ηλεκτρονικής δημοσίευσης και του ψηφιακού τεκμηρίου, όλα μοιάζουν να έχουν αλλάξει για τα συνεργατικά δίκτυα των υπηρεσιών πληροφόρησης αλλά και για τους εκδότες και πνευματικούς δημιουργούς. Αυτοί οι τελευταίοι, παρουσιάζονται πλέον καχύποπτοι απέναντι σε λειτουργίες των βιβλιοθηκών που χρησιμοποιούνταν ευρέως στο παρελθόν, καθ’ ότι το ψηφιακό περιβάλλον επιτρέπει άλλου είδους δυνατότητες, όπως τη γρήγορη και εύκολη αναπαραγωγή του υλικού, γεγονός που σημαίνει ότι οποιαδήποτε παρέκκλιση και μη εξασφάλιση των δικαιωμάτων τους, θα σημάνει αυτόματα απώλεια χρημάτων για τους υπευθύνους διαθέτες, γι’ αυτό άλλωστε υιοθετήθηκαν μέθοδοι όπως τα license agreements
. Από την άλλη οι βιβλιοθήκες, εξαιτίας του μεγάλου κόστους που προϋποθέτει η πρόσβαση σε ηλεκτρονικές πηγές που καλύπτονται από τέτοιου είδους οικονομικές συμφωνίες, καθώς και εξαιτίας των περιορισμένων κρατικών κονδυλίων που τους αναλογούν
, δεν μπορούν να αντεπεξέλθουν μεμονωμένα σε τέτοιου είδους απαιτήσεις πληρωμής για τη συνδέσή τους με ηλεκτρονικούς κόμβους, πράγμα που κάνει την μετάβαση του διαδανεισμού στη νέα ηλεκτρονική εποχή ακόμα πιο επιτακτική.
Παλαιότερα, η πλειοψηφία των εκδοτών που προσυπέγραφαν τέτοιες άδειες χορήγησης πρόσβασης, περιελάμβαναν ρήτρες όσον αφορά το ζήτημα του δανεισμού μεταξύ βιβλιοθηκών, οι οποίες τον απαγόρευαν ρητά. Σε πολλές περιπτώσεις, αυτές οι πληροφοριακές ελλείψεις αντικαθιστούνταν από ήδη υπάρχοντα τεκμήρια σε έντυπη μορφή που παραδίδονταν στους χρήστες προκειμένου να καλύψουν τις ανάγκες τους, όμως πολλές εξίσου ήταν οι φορές που δεν υπήρχε πληροφοριακή αντιστοιχία ανάμεσα σε ηλεκτρονικό και συμβατικό υλικό. Σήμερα, οι εκδότες και οι κάτοχοι του copyright εμφανίζονται λίγο πιο διαλλακτικοί στο θέμα αυτό, όμως διατηρούν τους αυστηρούς όρους στις συμφωνίες που συνάπτουν με τις υπηρεσίες πληροφόρησης και τα υπόλοιπα ιδρύματα.
Από τη πλευρά της νομοθεσίας για το διαδανεισμό, η οποία καλύπτει κυρίως την παραδοσιακή περιοδική παραγωγή, υπάρχει η οδηγία CONTU Guidelines (National Commission on Networked Technological Uses of Copyright Works)
 του 1978, που επιτρέπει σ’ ένα ίδρυμα, να του αποστέλλονται έως και 5 άρθρα το χρόνο από τα τεύχη των 5 τελευταίων ετών έκδοσης ενός περιοδικού.
 Η Digital Millenium Copyright Act, προβλέπει ότι κάθε άρθρο που μεταβιβάζεται στη βιβλιοθήκη - παραλήπτη πρέπει να συνοδεύεται από ένα αντίτυπο της σελίδας που αναφέρεται το copyright ( συνήθως το verso της σελίδας τίτλου ) ή να περιλαμβάνεται μια προειδοποίηση που να αναφέρει ότι το υλικό μπορεί να καλύπτεται από το νόμο περί πνευματικής ιδιοκτησίας.
 
Η IFLA ( International Federation of Library Associations and institutions ) στις  « Αρχές περί Αδειών Πρόσβασης » που εξέδωσε το 2001 ( άρθρα 29 και 30 ), με σκοπό να παραθέσει ένα σύνολο από κανόνες για την ομαλή διεξαγωγή συμβολαιογραφικών συμφωνιών μεταξύ εκδοτών και βιβλιοθηκών, προβλέπει για το θέμα του διαδανεισμού, ότι οι βιβλιοθήκες που είναι συνδρομητές σε πληροφορίες περιορισμένης πρόσβασης, θα πρέπει να έχουν το δικαίωμα να διανέμουν αποσπάσματα του υλικού που συλλέγουν, λογικής έκτασης, σε άλλους βιβλιοθηκονομικούς οργανισμούς που δεν έχουν συνάψει τέτοιου είδους συμβόλαια.

Τέλος, ενδιαφέρον στο σημείο αυτό παρουσιάζει μια έρευνα που πραγματοποιήθηκε στις Ηνωμένες Πολιτείες το 1997, και η οποία είχε ως βασικό της ερώτημα το κατά πόσο οι ίδιοι οι βιβλιοθηκονόμοι, είναι διατεθειμένοι να δέχονται για τις βιβλιοθήκες τους license agreements, που δεν επιτρέπουν το διαδανεισμό. Αρχικά πρέπει να αναφερθεί, πως μόνο ένα 10% ( 137 άτομα ) των αναγνωστών της συγκεκριμένης ιστοσελίδας που διεξήγαγε την έρευνα
, ανταποκρίθηκαν στο ερώτημα. Ακόμα, οι βιβλιοθηκονόμοι χωρίστηκαν σε κατηγόριες, όπως αμερικανικής καταγωγής και μη, προκειμένου να αποφευχθούν απόψεις που να απεικονίζουν μονόπλευρα μια υποκειμενική πραγματικότητα.

Τα αποτελέσματα της έρευνας όπως δημοσιεύτηκαν, παρουσιάζονται ως εξής: 5 μόνο στους 117  βιβλιοθηκονόμους πιστεύουν ότι ο διαδανεισμός είναι μια πρακτική που δεν θα μπορέσει να μεταφερθεί επιτυχώς στο ηλεκτρονικό περιβάλλον και άρα, δεν ενδιαφέρονται για το αν οι άδειες πρόσβασης καλύπτουν τέτοια περίπτωση ή όχι. Οι υπόλοιποι 106 από τους ερωτηθέντες, δηλαδή πάνω από το 90%, πιστεύουν πως, η μετάβαση αυτή μπορεί να είναι επιτυχής και αποζητούν τέτοιους όρους, προσδοκώντας όμως κάποιες αλλαγές που πρέπει να γίνουν προς αυτή τη κατεύθυνση, ενώ μόλις 6 εμφανίζονται ως αναποφάσιστοι. Στον αντίποδα των βιβλιοθηκονόμων βρίσκονται οι κάτοχοι των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας, οι οποίοι σε ένα σύνολο 10 ατόμων που απάντησαν, οι 6 πιστεύουν ότι μια τέτοια πρακτική δεν θα είχε ανάλογη εφαρμογή στο ψηφιακό περιβάλλον και οπότε δεν θα έπρεπε να συμπεριλαμβάνεται στα συμβόλαια της χορήγησης αδειών, μόλις 3 ισχυρίζονται πως θα ήταν σκόπιμο ενώ κανένας δεν εμφανίστηκε ως αναποφάσιστος  
	Respondents: 
	Reply 1 
	Reply 2 
	Reply 3

	Librarians, US 
	3 
	87 
	6

	Librarians, other 
	2 
	19
	--

	Copyright Holder 
	6 
	3 
	1

	Attorney 
	--
	1
	--

	Vendor 
	--
	2
	--

	Scholar/Reader 
	--
	2
	--

	Other
	-- 
	4
	1

	Totals 
	11 
	118 
	8


ΕΠΙΛΟΓΟΣ
Το ψηφιακό περιβάλλον είναι πλέον μια πραγματικότητα σε μεταβατικό
 στάδιο. Όπως κάθε αλλαγή τέτοιου βεληνεκούς, έτσι και η συγκεκριμένη, αναπόφευκτα κληρονομεί σε όλους τους εμπλεκόμενους κάποια νέα δεδομένα και κάποιους προβληματισμούς, που οι αρμόδιοι επιστήμονες καλούνται να επιλύσουν με το καλύτερο δυνατό τρόπο. Έτσι, και στο πεδίο της Επιστήμης της Πληροφόρησης, οι επαγγελματίες καλούνται να αντιμετωπίσουν προβλήματα και προκλήσεις, οι οποίες παρουσιάζουν αρκετές πολυπλοκότητες στη διευθέτησή τους, όπως το θέμα της πνευματικής ιδιοκτησίας.  
Πολλά και σημαντικά βήματα έχουν γίνει προς τη κατεύθυνση αυτή, αλλά ακόμα διακρίνεται μια αβεβαιότητα χειρισμού τέτοιου είδους θεμάτων. Η δυσκολία έγκειται στο ότι το περιβάλλον αυτό βρίσκεται ακόμα σε εμβρυακή μορφή, που τώρα σχηματίζεται, χωρίς μέτρο σύγκρισης και σημείο αναφοράς, ενώ η προσπάθεια για μεταφορά των παραδοσιακών κανόνων και νομοθεσιών που εφαρμόζονταν στο συμβατικό περιβάλλον, δημιουργεί μεγάλα κενά, καθότι το ψηφιακό τεκμήριο έχει άλλες ιδιότητες και χαρακτηριστικά από το σύνηθες έντυπο, τα οποία πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη. 
Τέλος, στο εξωτερικό, βλέπουμε μια πιο συντονισμένη προσπάθεια εύρεσης τρόπων αντιμετώπισης των αδιεξόδων που έχουν δημιουργηθεί, αλλά είναι πολύ νωρίς ακόμα για να πούμε αν τα μέτρα που έχουν ληφθεί είναι αποτελεσματικά και καλύπτουν έστω και στο ελάχιστο τις ανάγκες που έχουν προκύψει. Στον ελληνικό χώρο βλέπουμε μια πιο παθητική στάση γενικότερα στο τομέα της ψηφιακής πληροφόρησης, και ενώ οι ανάγκες είναι υπαρκτές  η νομική κατοχύρωση των δικαιωμάτων των βιβλιοθηκών, δυστυχώς, σχεδόν ανύπαρκτη. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
BASIC LC/FEDLINK

LICENSING AGREEMENT FOR

ELECTRONIC PUBLICATIONS

AND INFORMATION SERVICES
THIS AGREEMENT is between __________________________________________

“Licensee”, a member of the Library of Congress (LC) FEDLINK program, and

_______________________________________________ “Licensor”, a firm

incorporated in the state/country of ______________________ operating at the following

address for the purposes of this agreement:

________________________________________________.
IN CONSIDERATION OF the mutual promises set forth below, Licensor and Licenses

agree as follows:
1. Definitions.
a. “Authorized site” means Licensee’s work site, and includes remote

locations.
b. “Authorized user” means all full and part-time employees of Licensee,

including those at remote locations, contractors working within the scope

of their employment for Licensee, and Licensee’s agents, students,

patrons, and the following:

________________________________________________________.
c. The “licensed database” means the licensed electronic

publication/information service including, if applicable, accompanying

software. The database is named:

____________________________________________________________

.

2. License. Licensor hereby grants to Licensee the right to use the database in

accordance with the terms and conditions of this Agreement. Licensor represents

and warrants that it has the right to grant this license and that use of the database

in accordance with the terms of this agreement will not infringe the intellectual

property or other rights of any third party. The copyright and other proprietary

rights in the database remain the sole and exclusive property of the Licensor or

third-party owner, as appropriate. The licensed database is intended and

authorized for use only at the authorized site and only by authorized users.

Licensee shall use reasonable efforts to protect the database from being copied

and from any other use that is not permitted under this agreement. No part of this

database may be duplicated in hardcopy or machine-readable form without prior

written authorization from Licensor, except as provided below.
a. Redistribution and Interlibrary Loan. Licensee is granted permission to

reproduce limited portions of the database and to redistribute the results

of searches among the permitted class of users, and to perform

interlibrary loan of materials from the database in accordance with U.S.

copyright law and the Commission on New Technical Uses (CONTU)

guidelines, which shall apply to both analog and digital copying and

redistribution.
b. Updates. Licensee will receive whatever updates to the database that are

issued during the one-year period of this agreement and thereafter,

if the agreement is extended. Upon receipt of updated material,

Licensee shall cease use of the outdated material and promptly

return it to the Licensor or destroy it, as agreed. Licensee will not

transfer superceded databases to any other party. If Licensee fails

to return or destroy material as required, Licensee may be denied

any and all future updates, in addition to having imposed by

Licensor limitations on any other rights hereunder.
c. Disposition of Data and Software. Within ten (10) days after the

termination of this agreement, whether by expiration of its term or

pursuant to a specific provision, Licensee shall erase the Licensor’s data

and software from all tapes, disk files and computer memory and shall

destroy all copies in Licensee’s possession or return them to Licensor,

except as provided below under Archival Copy.
d. Archival Copy. Upon termination of this agreement, Licensor may retain

one copy of any CD-ROM, diskette or other fixed media database for

archival purposes. This archival copy of the database does not entitle the

Licensee to any updates of the material.
e. Specific Performance. In the event of a breach of either of the preceding

two provisions, Licensor shall be entitled to specific performance of those

provisions, in addition to any other rights and remedies to which it is

entitled.
f. Additional Rights/Restrictions. In addition to the above, authorized users

may/may not:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________.
3. Warranties.
a. Online System. Licensor shall use reasonable efforts to provide

continuous availability of the online database subject to periodic

unavailability due to maintenance of the server(s), the installation or testing of software, the loading of data and downtime related to equipment

or services outside of control of the Licensor.
b. Fixed Media. Additionally, Licensor shall promptly replace at no cost to the

Licensee all or part of the database which is defective or does not

conform with this agreement, provided that the Licensee gives the

Licensor written notice of the nonconformity, defect, or damage within

sixty (60) days after Licensee’s receipt of the copy. Without such notice,

Licensor shall make replacement at the Licensor’s replacement cost.
c. DISCLAIMER. EXCEPT FOR THE EXPRESS WARRANTIES STATED

IN THIS AGREEMENT, THE DATABASE IS PROVIDED ON AN

AS IS BASIS AND LICENSOR DISCLAIMS ANY AND ALL

OTHER WARRANTIES OF ANY KIND, EXPRESSES OR

IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A

PARTICULAR PURPOSE.
4. Federal Acquisition Regulation. All of the terms and conditions set forth in this

agreement are governed by the language of the following Federal Acquisition

Regulation (FAR) clauses: FAR 52.233-1, Disputes; FAR 52.249-2, Termination

for the Convenience of the Government (Fixed-Price); and FAR 52.249-8, Default

(Fixed Price Supply and Service). In the event any language in this agreement

conflicts with the FAR clause provisions, the FAR provisions shall govern.
5. Term. This license shall begin on the date of the last signature on this agreement

or ______________________ and shall be valid until

______________________.
6. Termination. Unless provided otherwise in the FAR clauses in this agreement,

In the event that either party believes the other has materially breached any

obligations under this agreement, that party shall so notify the breaching party in

writing. The breaching party shall have sixty (60) days from receipt of this notice

to cure the alleged breach and to notify the non-breaching party in writing that

cure has been effected. If the breach is not cured within the sixty (60) day period,

the non-breaching party shall have the right to terminate this agreement without

further notice.
7. Payments and Interest. Payments and interest will be in accordance with the

terms and conditions of the Basic Ordering Agreement (BOA) and applicable

federal law.
8. Miscellaneous.
a. Entire Agreement. This agreement contains the entire agreement of the parties

as to herein licensed use of the database and supercedes any and all written or oral prior agreements and understandings. This agreement may

only be amended or modified by a writing signed by the parties.
b. Governing Laws. This agreement shall be governed and construed in accordance

with the laws of the state of _____________________. The federal or

state courts of the United States located in _____________________ shall

have jurisdiction to hear any dispute under this agreement.
c. Assignment. This agreement may not be assigned by either party without the

prior written consent of the other.
d. Notices. Any notice provided in this agreement shall be sent by personal delivery

or by certified mail, postage prepaid, to the other party at its address set

forth herein or such other address as shall have been communicated in

writing to the other, and shall be effective as of its personal delivery or

mailing date, as the case may be. The party sending such notices shall

also provide a copy to the LC Contracts and Logistics Services, FEDLINK

Contracting Officer, at 1701 Brightseat Road, Landover, MD

20785-3799.
IN WITNESS WHEREOF, Licensor and

Licensee have caused this Agreement to be

executed by their duly authorized

representatives as of the date set forth below.
Licensee:                                                            Licensor:

(Signature)                                                          (Signature)

(Name)                                                                (Name)

(Title)                                                                  (Title)

(Date)                                                                  (Date)
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