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Ιστορία της Emerald
  Η Emerald δημιουργήθηκε το 1967 από μια ομάδα ανώτερων ακαδημαϊκών που, δυσαρεστημένων με την διεθνή διανομή των  εκδόσεων, με τη μορφή του MCB University Press, ένας εναλλακτικός εκδοτικός οίκος που εστίασε στην διοίκηση συμπεριλαμβανομένης της στρατηγικής, της διαχείρισης αλλαγής, και του διεθνούς μάρκετινγκ. Το 2001 το MCB University Press υιοθέτησε το όνομα Emerald  ως νέα ταυτότητά του ως οργανισμός, που απεικονίζει μια ανανεωμένη, υψηλού επιπέδου δέσμευση για τις κατευθυντήριες αρχές του:  

· Παροχή υψηλής ποιότητας, χρηματοοικονομικής διαχείρισης. 

· Παροχή εύκολης πρόσβασης στο περιεχόμενο, βελτιώνοντας συνεχώς τα επίπεδα υπηρεσιών προς τους πελάτες της.  

· Διευκόλυνση της παγκόσμιας διανομής για αυτούς που συνεργάζονται με την Emerald.
  Αποστολή
  Η αποστολή της Emerald είναι να παραδώσει σχετική, ποιοτική γνώση για να βοηθήσει τους χρήστες και τους πελάτες της επιτύχουν τους στόχους τους.  Η Emerald είναι ο μεγαλύτερος εκδοτικός οίκος των επαγγελματικών και ακαδημαϊκών περιοδικών και μια αναγνωρισμένη πηγή άριστων online διοικητικών πληροφοριών.  

Οι συνεργασίες με την Emerald προσφέρουν την ευκαιρία για τη διανομή του συγγραφικού έργου των συντακτών που συνεργάζονται μαζί της μέσω των υπηρεσιών που προσφέρει. Κάθε προσφορά γνώσης από την Emerald προσαρμόζεται για να ικανοποιήσει τις ανάγκες των χρηστών και των πελατών της με ένα αληθινό πνεύμα συνεργασίας.  

 Στόχος της Emerald  
  Η Emerald  παρέχει έμπνευση σε αυτούς που ασχολούνται με διοικητικά θέματα, με την  παρουσίαση νέων ιδεών και θεωριών, οι οποίες έχουν εξεταστεί μέσω της πρακτικής εφαρμογής και παραδίδοντας με αυτό τον τρόπο πραγματικά δεδομένα. Στόχος της είναι η ενθάρρυνση των συνεργατών της για την απόκτηση γνώσης μέσω μιας διαδικασίας που αποτελείται από τρία στάδια και εφαρμόζεται σε όλο το περιεχόμενό της:  
1. Πληροφόρηση: κάθε άρθρο θέτει το πλαίσιο για ένα συγκεκριμένο θέμα, ενημερώνει την τρέχουσα γνώση και προσθέτει νέες πληροφορίες εμπλουτίζοντας με αυτό τον τρόπο την υπάρχουσα γνώση πάνω σε ένα συγκεκριμένο θέμα. 

2. Οι ιδέες: κάθε άρθρο εισάγει νέες ιδέες, συνήθως με τις συστάσεις ως προς τον τρόπο με τον οποίο οι ιδέες μπορούν να εφαρμοστούν επιτυχώς. Επιπλέον, οι ιδέες υποκινούν τους ενδιαφερόμενους για περαιτέρω σκέψη.
3. Η διορατικότητα:τα άρθρα που υπάρχουν στην Εmerald δεν μπορούν, από μόνα τους, να παραγάγουν τη διορατικότητα. Εντούτοις, ο στόχος της είναι η σύνδεση των νέων ιδεών με την εμπειρία, τη γνώση και τους στόχους των πελατών της, για την καλύτερη προώθηση της γνώσης στον τομέα ενδιαφέροντός του καθενός.  

  Η Emerald εργάζεται σε συνεργασία με τους χρήστες και τους συγγραφείς που την χρησιμοποιούν, έχοντας ως απώτερο στόχο την συνεχή βελτίωση της προσφοράς των υπηρεσιών της, έτσι ώστε η Emerald καθιερωθεί ως η πλέον προτιμώμενη πηγή για τη διαχείριση γνώσης παγκοσμίως, και στα ακαδημαϊκά και στα εταιρικά ιδρύματα.
  Οι αρχές της Emerald 

· Επιλεκτικότητα - Τα Emerald Management Reviews περιλαμβάνουν μόνο τα καλύτερα περιοδικά, έτσι δεν ξοδεύται χρόνος απο τους χρήστες στο κάτω του μετρίου υλικό.  

· Ανεξαρτησία – Η επιτροπή πιστοποίησης είναι ελεύθερη να αποφασίσει ποια περιοδικά αξίζουν να επιλεχθούν,και οι κριτικοί είναι ελεύθεροι να παρουσιάσουν στους χρήστες τις αμερόληπτες απόψεις τους πάνω στα άρθρα.  

· Ταξινόμηση - Οι κριτικοί ταξινομούν με βάση την ποιότητα, την εγκυρότητα και την ακρίβεια, όσον αφορά το περιεχόμενο των άρθρων, αλλά και με λέξεις κλειδιά, κάθε άρθρο που αναθεωρείται, για να απλοποιηθεί και να επιταχυνθεί η διαδικασία αναζήτησης.  

· Επικαιρότητα - Οι αναθεωρήσεις εμφανίζονται στη βάση δεδομένων αμέσως μετά από τη δημοσίευση περιοδικών, ενώ παράλληλα ο μηχανισμός Saved Search Alerts ειδοποιεί τους χρήστες για υλικό σχετικό με αυτό που ψάχνουν.
Η Emerald στην ηγεσία της βιομηχανίας  

   Σαν αρχαιότερος ηλεκτρονικός εκδότης διοικητικών πληροφοριών, η Emerald έχει οδηγήσει τη βιομηχανία στην εφαρμογή πολλών πρωτοποριακών πρωτοβουλιών. Για παράδειγμα, η Emerald ήταν ένας από τους πρώτους διεθνείς εκδότες που παρείχε "πρόσβαση στην ευρύτερη λογοτεχνία", βοηθώντας τους ερευνητές ως συνδρομητές να έχουν πρόσβαση online στις περιλήψεις των άρθρων.  

   Μια άλλη πρωτοβουλία τοποθέτησε τα εκτενή αρχεία της Emerald στο διαδίκτυο, τα οποία είναι διαθέσιμα μέσω του site της στο διαδίκτυο, επιτρέποντας στους αναγνώστες της να ακολουθήσουν τις τάσεις στην έρευνα. Πολλοί τίτλοι μέσα στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου φτάνουν ως το 1989. Οι περιλήψεις του Emerald Management Reviews αρχειοθετούνται πίσω στο 1998 και τα αρχεία του Emerald Abstracts προσφέρουν τα International Civil Engineering Abstracts από το 1976 - 2002, Computer Abstracts International Database από το 1987 - 2002, και από το Computer & Communications Security Abstracts τα έτη 1996 – 2002. Οι συνεργασίες με την Emerald προσφέρουν ευκαιρίες χορήγησης αδειών έξω από τα παραδοσιακά πρότυπα συνδρομής. Παρέχεται ποιοτικό e-content που προσαρμόζεται για να ανταποκριθεί στις ανάγκες των συνεργατών μας. Τα Emerald Partnership προσφέρονται στις πύλες περιοδικών και βιβλιοθηκών, τους προμηθευτές διδακτικών υλικών, τους επαγγελματικούς εταιρίες που επιθυμούν να περιλάβουν το περιεχόμενο της Emerald ως τμήμα των πλεονεκτημάτων για τα μέλη τους και σε οποιαδήποτε οργάνωση που επιθυμεί να προσθέσει αξία στην ιστοσελίδα τους με μια συμφωνία αδειών περιεχομένου.   Επιπλέον, το Emerald Partnership επιτρέπει επίσης στην Emerald να εκπληρώσει περαιτέρω τη δέσμευσή της προς τους συνεργάτες της μέσω της αυξανόμενης διανομής της εργασίας τους.  

Όλες οι βάσεις δεδομένων της Emerald  προσεγγίζονται μέσω του ίδιου ιδιαίτερα αποδοτικού συστήματος, χρησιμοποιώντας την πρόσφατα αναπτυγμένη μηχανή αναζήτησής της που δημιουργήθηκε για την διευκόλυνση των πελατών της. Επιπλέον, η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου της Emerald μπορεί να προσεγγιστεί μέσω διάφορων εναλλακτικών υπηρεσιών ηλεκτρονικής παράδοσης:
Υπηρεσίες ηλεκτρονικής παράδοσης

  Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου που παρέχει η Emerald μπορεί επίσης να προσεγγιστεί μέσω των ακόλουθων υπηρεσιών ηλεκτρονικής παράδοσης: 

· Ingenta Select
· OCLC FirstSearch Electronic Collections Online 

· SwetsWise 

· EBSCOHost Electronic Journals Service
· 

 HYPERLINK "http://e-journals.hanshuber.com/english/index.htm target=" 
Huber E-Journals
 

· Information Quest 

· SilverLinker 
· Ingenta

Η Emerald σαν ανεξάρτητος εκδότης 
   Η Emerald είναι ανεξάρτητος εκδότης. Δεν είναι συμβεβλημένη, ούτε λαμβάνει οποιαδήποτε οικονομική ενίσχυση από οποιοδήποτε ίδρυμα. Οι τιμές που χρεώνονται εγγυώνται μια υποχρέωση να δημοσιευθούν οι υψηλής αξίας πόροι στους πελάτες και στους αναγνώστες της. Όλα τα άρθρα που δημοσιεύονται από την Emerald είναι ανεξάρτητα και απαλλαγμένα από την εμπορική προκατάληψη.  

Η Emerald είναι δεσμευμένη να παρέχει προϊόντα και υπηρεσίες  υψηλής αγοραστικής και ποιοτικής αξίας, ωφελώντας στο μέγιστο βαθμό τα ιδρύματα και τις επιχειρήσεις που τις έχουν αγοράσει. Αυτό αποδεικνύεται μέσω των αυξήσεων και των καινοτομιών που πραγματοποιούνται με την πάροδο των χρόνων.  

   Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου που παρέχει η Emerald είναι μια συλλογή πάνω από 42.000 άρθρων από περισσότερα από 100 γνωστά και έγκυρα περιοδικά που ασχολούνται με τη διοίκηση. Τα άρθρα από τα οποία υπάρχει το πλήρες κείμενο χρονολογούνται από το 1994 και οι περιλήψεις άρθρων χρονολογούνται από το 1989. Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου παρέχει πρόσβαση στην πιο πρόσφατη έρευνα και σφαιρική σκέψη μέσω του Διαδικτύου. Αυτή η βάση δεδομένων επεκτείνει εντυπωσιακά τη συλλογή της βιβλιοθήκης των πελατών της και καλύπτει όλες τις σημαντικές διοικητικές περιοχές όπως το marketing, το ανθρώπινο δυναμικό, τη βιβλιοθήκη και τη διαχείριση πληροφοριών την ποιότητα στη διαχείριση διαδικασιών και άλλα. 
Επισκόπηση των προϊόντων της Emerald 
Η Emerald δημοσιεύει αυτήν την περίοδο περισσότερους από 150 τίτλους περιοδικών στους τομείς της διαχείρισης και της επιστήμης των πληροφόρησης. Τίτλοι μεγάλων περιοδικών όπως Management Decision, European Journal of Marketing, Journal of Documentation, Leadership and Organisation Development Journal, Journal of Consumer Marketing, Library Management και The TQM Magazine προσελκύουν τους πελάτες απ’όλη την υδρόγειο. Οι αξιόλογοι συγγραφείς μας όπως οι Philip Kotler, Cary, Peter Drucker, Edgar Schein, Malcom Macdonald και άλλοι παρέχουν τακτικά τη γνώση και τις ιδέες τους στις σελίδες των δημοσιεύσεων της Emerald.

Το 1996 το Emerald Fulltext προωθήθηκε. Ένα δυναμικό προϊόν βάσεων δεδομένων πλήρους κειμένου προσφέρει σήμερα μια εκτεταμένη συλλογή 40.000 άρθρων από τους τίτλους που δημοσιεύονται από την Emerald. Τα άρθρα στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου μεταφορτώνονται 5 φορές συχνότερα από το μέσο όρο βιομηχανίας, που καταδεικνύει την αξία του περιεχομένου της Emerald. Οι πελάτες της Emerald Management Reviews έχουν την δυνατότητα να βρουν σε αυτή τη βάση δεδομένων για τις ανεξάρτητες αναθεωρήσεις άρθρων από 400 κύρια διεθνή διοικητικά περιοδικά που δημοσιεύονται παγκοσμίως. Η τρέχουσα συλλογή περισσότερων από 138.000 αναθεωρήσεων έχει προσδιοριστεί και και τα άρθρα έχουν γίνει αποδεκτά για το συνυπολογισμό τους στη βάση δεδομένων από μια υψηλής ποιότητας επιτροπή αναθεώρησης πιστοποίησης. Αυξανόμενος σε ένα ποσοστό περίπου 1.500 αναθεωρήσεων το μήνα, αυτός ο διαγραμμικός πόρος είναι ένα ιδιαίτερα εκτιμημένο προτέρημα απο τα κύρια ιδρύματα της εκμάθησης. Η συμπλήρωση των συλλογών διοικητικού υλικού μας είναι τα Emerald Abstracts. Αντιπροσωπεύοντας τις αρχές των πολιτικών μηχανικών, της πληροφορικής, και της ασφάλειας της επικοινωνίας των υπολογιστών, αυτές οι βάσεις δεδομένων είναι η προτεινομένη πύλη στα άρθρα σε περισσότερους από 450 διεθνείς τίτλους περιοδικών και πολλές Διεθνείς Διασκέψεις.
Emerald Fulltext
Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου περιλαμβάνει μια συλλογή πάνω από 42.000 άρθρα από τα 100 πιο σημαντικά περιοδικά πάνω στη διοίκηση, ολοκληρωμένα με άρθρα πλήρους κειμένου που χρονολογούνται από το 1994 και περιλήψεις άρθρων που χρονολογούνται από το 1989. Το Emerald fulltext προσφέρει πρόσβαση στις πιο πρόσφατες έρευνες και μία σφαιρική άποψη του τι γίνεται στον κόσμο πάνω σε αυτά τα θέματα με τη βοήθεια του Internet. Αυτή η βάση δεδομένων διευρύνει σημαντικά τη συλλογή της βιβλιοθήκης των πελατών της Emerald και καλύπτει σε πολύ μεγάλο βαθμό τα θέματα από marketing, διαχείριση ανθρώπινων πόρων, διοίκηση βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης κ.α.
 Οι βασικοί τίτλοι στη συλλογή περιλαμβάνουν:

European Journal of Marketing
International Journal of Operations & Production Management
Library Management
Full list of journals 
Management Decision
Personnel Review
Τhe TQM Magazine
Πρόσβαση στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου:
   Η βιβλιοθήκη της Emerald δεν κλείνει ποτέ. Μόλις ενεργοποιηθεί η συνδρομή σας η πρόσβαση είναι απλή και άμεση, διαθέσιμη οποιαδήποτε στιγμή, 24 ώρες την ημέρα, 365 μέρες το χρόνο. Η συνδρομή περιλαμβάνει  
· Φιλελεύθερη χορήγηση αδειών  

· Πρόσθετα όνομα χρήστη και κωδικοί πρόσβασης για την εξ' αποστάσεως πρόσβαση  

· Σφαιρικοί ενισχυτικοί κεντρικοί υπολογιστές που εξασφαλίζουν γρήγορα, αξιόπιστη πρόσβαση  

· Επικύρωση της ΑΘΗΝΑΣ για την εξ' αποστάσεως πρόσβαση  

· Τεχνική υποστήριξη
Επιλογές αγοράς 
Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου της Emerald είναι διαθέσιμη άμεσα, μέσω διάφορων υπηρεσιών παράδοσης περιοδικών, ή μέσω των κοινοπραξιών βιβλιοθηκών.  κειμένου είναι διαθέσιμος άμεσα, μέσω διάφορων υπηρεσιών παράδοσης περιοδικών, ή μέσω των κοινοπραξιών βιβλιοθηκών.
Ελεύθερες δοκιμές 
  Ο καλύτερος τρόπος να εκτιμηθεί πλήρως η δύναμη Η βάση δεδομένων πλήρους κειμένου της Emerald ως ερευνητικό εργαλείο είναι να δοκιμαστεί. Η Emerald δίνει την δυνατότητα στους πελάτες της να την δοκιμάσουν μέσω των free trials που προσφέρει στο διαδίκτυο. 
Βοήθεια & υποστήριξη
  Προσφέρει στους χρήστες της πλήρη υποστήριξη, βοηθώντας τους σε κάθε βήμα τους. Υπάρχει μια συλλογή των πόρων υποστήριξης. Για παράδειγμα υπάρχει ο βαθμιαίος οδηγός ο οποίος παρέχει περισσότερες πληροφορίες για τη χρησιμοποίηση της βάσης δεδομένων.
Emerald Management Reviews
   Τα Emerald Management Reviews που έχουν γίνει σε άρθρα που έχουν σχέση με τη διοίκηση δίνουν πρόσβαση στις ανεξάρτητες αναθεωρήσεις των άρθρων που έχουν θεωρηθεί ως τα καλύτερα πάνω στον τομέα της διοίκησης παγκοσμίως και καταλαμβάνουν ένα μεγάλο μέρος από την έρευνα. Αυτή η βάση δεδομένων αναθεωρεί και αξιολογεί κάθε ενιαίο άρθρο από τα πιο αξιόπιστα και γνωστά περιοδικά στον κόσμο πάνω στη διοίκηση διευκολύνοντας τους χρήστες αφού απορρίπτει μια μάζα από ακατάλληλο υλικό. Η μηχανή αναζήτησης επισημαίνει έπειτα μόνο τα πιό σχετικά άρθρα, που καθιστούν την έρευνά σας γρηγορότερη και αποτελεσματικότερη. 

   Χρονολογούμενη από το 1988, η βάση δεδομένων περιέχει πάνω από 170.000 ανεξάρτητες αναθεωρήσεις των άρθρων από τα 400 κυριότερα περιοδικά του τομέα της διοίκησης, ενώ παράλληλα προστίθενται 1.500 νέες αναθεωρήσεις κάθε μήνα. Όλοι οι σημαντικοί διοικητικοί τομείς καλύπτονται από τη διαχείρισης και το μάρκετινγκ και τις διοικητικές μέριμνες, στη στρατηγική, στο ανθρώπινο δυναμικό, στη λογιστική και στη χρηματοδότηση, στη φιλοξενία και στον τουρισμό, στην ποιότητα, στην υγειονομική περίθαλψη, στη διαχείριση διαδικασιών, στης παραγωγή και στη διαχείριση πληροφοριών. 
Emerald Abstracts

  Τα Emerald Abstracts δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες της Emerald να διαβάζουν μόνο τα άρθρα τα οποία είναι σχετικά με το αντικείμενό τους και αυτό επιτυγχάνεται με τις περιλήψεις των άρθρων που παρέχονται στους χρήστες γλιτώνοντας τους με αυτό τον τρόπο από χρόνο και κόπο. Με τα Emerald Abstracts η έρευνα των πελατών της Emerald γίνεται πολύ πιο γρήγορα αφού τους επισημαίνεται το πιό σχετικό και υψηλής ποιότητας υλικό. 

 Υπάρχουν τρεις βάσεις δεδομένων που δίνουν στιγμιαία πρόσβαση στις περιλήψεις άρθρων των κυριότερων συλλογών παγκοσμίως πάνω στους τομείς των πολιτικών μηχανικών, της πληροφορικής και των υπολογιστών & ασφάλειας επικοινωνιών. Το ολοκληρωμένο κείμενο των άρθρων παραδίδεται μέσω του συνεργάτη της Emerald, Infotrieve, ενώ ταυτόχρονα ένας αυξανόμενος αριθμός άρθρων είναι διαθέσιμος on-line.  

Computer Abstracts International Database 

· Πάνω από 110.000 περιλήψεις άρθρων. 

· Κάλυψη των κορυφαίων 200 περιοδικών παγκοσμίως πάνω στο χώρο της πληροφορικής.  

· Η Επιτροπή πιστοποίησης  αποτελείται απο κορυφαίους εμπειρογνώμονες της πληροφορικής.  

· Μηνιαίες αναπροσαρμογές στα αρχεία που χρονολογούνται από το 1987.  

·      Η ταξινόμηση γίνεται με το  ACM Computing Classification   
      (courtesy of the Association for Computing Machinery)
Computer & Communications Security Abstracts 

·  Πάνω από 6000 περιλήψεις άρθρων.
·  Κάλυψη των κορυφαίων 100 περιοδικών παγκοσμίως πάνω στο χώρο της πληροφορικής.  

· Η Επιτροπή πιστοποίησης  αποτελείται απο κορυφαίους εμπειρογνώμονες της πληροφορικής.  

· Μηνιαίες αναπροσαρμογές στα αρχεία που χρονολογούνται από το 1996.  

· Η ταξινόμηση γίνεται με το  ACM Computing Classification   
      (courtesy of the Association for Computing Machinery)
International Civil Engineering Abstracts 
· Πάνω από 100000 περιλήψεις άρθρων.
· Κάλυψη των κορυφαίων 100 περιοδικών παγκοσμίως πάνω στο χώρο της επιστήμης των πολιτικών μηχανικών.
· Καλύπτονται όλοι οι σημαντικοί τομείς της επιστήμης των πολιτικών μηχανικών. 

· Η Επιτροπή πιστοποίησης  αποτελείται απο κορυφαίους εμπειρογνώμονες του χώρου των πολιτικών μηχανικών.

Μηνιαίες αναπροσαρμογές στα αρχεία που χρονολογούνται από το 1976.
Emerald journals
  Η Emerald δημοσιεύει το ευρύτερο φάσμα περιοδικών στον κόσμο στους τομείς της διοίκησης και των βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης. Το χαρτοφυλάκιό μας αποτελείται απο 100 και πλέον τίτλους περιοδικών στο χώρο της διοίκησης και στο χώρο των βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης ενώ το πλήρες κείμενο των άρθρων βρίσκεται στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου και μπορεί να προσεγγιστεί ηλεκτρονικά ή με την παράδοση αντιγράφων σε χαρτί στους συνδρομητές.
Ποιος αποφασίζει το περιεχόμενο;  

Η επιτροπή πιστοποίησης των διαπρεπών διεθνών ακαδημαϊκών της διοίκησης και οι επαγγελματίες είναι αρμόδιοι για την εξασφάλιση ότι μόνο τα άρθρα από τις ποιοτικές δημοσιεύσεις εισέρχονται στη βάση δεδομένων. Η λίστα με τα εγκεκριμένα περιοδικά ανανεώνεται κάθε χρόνο και προς το παρόν συμπεριλαμβάνει τα εξής: 
Business Week (USA)
The Economist (UK) 
Harvard Business Review (USA)
Journal of Finance (USA)

 HYPERLINK "javascript:open_window('http://www.marketingpower.com/live/content.php?Item_ID=1053&Session_ID=0bdb6d06c5d8da54c284704adca1d3f3&Category_ID=&Src=')" Journal of Marketing (USA)
MIT Sloan Management Review (USA)
Εταιρική φιλοσοφία 

   Η Emerald είναι o κύριος εκδότης αγγλικής γλώσσας της ακαδημαϊκής και επαγγελματικής λογοτεχνίας στους τομείς της  διοίκησης και των βιβλιοθηκονομικών υπηρεσιών. Σαν διεθνώς-αναγνωρισμένος εκδότης, η Emerald είναι ‘ υποχρεωμένη’ να προσφέρει τα υψηλής ποιότητας, πολύτιμα προϊόντα της τιμώντας την υποχρέωσή της στους συνεργάτες της για την διευκόλυνσης της ευρύτερης πιθανής διάδοσης της εργασίας τους μέσω των παραδοσιακών (μέσω της συνδρομής) και μη παραδοσιακών (μέσω της συνεργασίας) προτύπων διανομής. Στην επιλογή των τίτλων και των θεμάτων για τη δημοσίευση και το συνυπολογισμό τους στις δημοσιεύσεις και στις βάσεις δεδομένων της, η Emerald εκτείνεται επιτυχώς δύο κόσμους - στον ακαδημαϊκός κόσμος της συζήτησης και της θεωρίας, και τον κόσμο των επαγγελματιών της δράσης, της απόφασης και της πρακτικότητας. Η Emerald προσπαθεί να είναι ο εκδότης που θα επιλέξουν οι ακαδημαϊκοί, οι ερευνητές και οι επαγγελματίες στους τομείς της διαχείρισης και της επιστήμης των πληροφοριών. 

  Το  Emerald Literati Club: Είναι μια αποκλειστικότητα της Emerald. Αναφέρεται στους χρήσιμους πόρους των συνεργατών και συντακτών της, τις συμβουλές και την καθοδήγηση τους κατά μήκος κάθε βήματος της διαδικασίας παραγωγής ενός άρθρου. Την Emerald χαρακτηρίζουν τα υψηλά πρότυπά της για το γράψιμο και την έρευνα, που εξασφαλίζει ότι η δημοσιευμένη λογοτεχνία και τα προϊόντα των βάσεων δεδομένων της είναι παγκόσμιας ποιότητας και αξιοσημείωτη. 

   Τώρα στο όγδοο έτος λειτουργίας του, το Emerald Library Link απεικονίζει τη δέσμευσή της Emerald για την παροχή επαγγελματιών της πληροφόρησης των οποίων τα προϊόντα της γνώσης τους ταιριάζουν με τις ανάγκες τους. Το Emerald Library Link είναι ένας περιεκτικός διαγραμμικός πόρος για τους βιβλιοθηκονόμους, τους επαγγελματίες της πληροφόρησης, και τους διαχειριστές της γνώσης, που μπορούν να τον χρησιμοποιούν στις καθημερινές δραστηριότητες των υπηρεσιών πληροφόρησης που παρέχουν ή για την προσωπική χρήση τους ως επαγγελματίες της πληροφόρησης.                  Emerald Library Link Workshops: Η επέκταση αυτού του πολύτιμου καναλιού επικοινωνιών είναι απαραίτητη. Διοργανωμένα ετησίως, τα εργαστήρια συγκεντρώνουν τους επαγγελματίες της πληροφόρησης,  παρέχοντας ένα φόρουμ για τις συζητήσεις με το προσωπικό της Emerald σχετικά με τα κρίσιμα ζητήματα που τους απασχολούν μαζί με τις σκέψεις τους για τα προϊόντα της Emerald.
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Τι μπορεί να κάνει το Literati club 

 Το Literati Club προσπαθεί να φέρει σε επαφή εκδότες με τους συγγραφείς και τους ερευνητές μεταξύ τους. Επίσης, αναγνωρίζει και ανταμείβει τους συγγραφείς που χρησιμοποιούν την Emerald για να εκδώσουν τις έρευνές τους  ενώ ταυτόχρονα βοηθά και υποστηρίζει νέους συγγραφείς αυξάνοντας έτσι τον αριθμό των συγγραφέων που συνεργάζονται μαζί της.
Literati Club Membership and Benefits 

  Όλοι οι συντάκτες και οι συνεργάτες της Emerald  που έχουν δημοσιευθεί σε ένα από τα περιοδικά που εκδίδει έχουν την δυνατότητα να γίνουν μέλη της λέσχης Literati. Τα μέλη της λέσχης αυτόματα είναι υποψήφια για να λάβουν ένα βραβείο σε μια τελετή που διοργανώνεται κάθε χρόνο στην οποία η Emerald ανταμείβει εκείνους τους συγγραφείς των οποίων, σύμφωνα με τη γνώμη των συντακτών, των ερευνητών και της διοίκησης της Emerald, η έρευνα και το συγγραφικό έργο ήταν αξιόλογο. Τα μέλη της λέσχης καλούνται να παρευρίσκονται στα εργαστήρια συντακτών στα οποία θα ενημερώνονται πάνω σε όλες τις νέες εξελίξεις και απαιτήσεις και θα είναι σε θέση να εκφράσουν τις ιδέες ή να δώσουν έμφαση στα προβλήματα που έχουν παρουσιαστεί κατά τη διάρκεια της συνεργασίας τους με την Emerald. 

  Η λέσχη παρέχει επίσης οδηγίες στους συγγραφείς βοηθώντας τους να καθορίσουν ποια από τα περιοδικά της Emerald είναι χρήσιμα για  την εργασία τους και πώς να έλθουν σε επαφή με τους συντάκτες ενώ ακόμα τους επιτρέπει να υποβάλουν τα άρθρα τους μέσω του ιστοσελίδας της Emerald. Παράλληλα, τα μέλη της λέσχης ενημερώνονται για ειδικές εκδόσεις των περιοδικών και για τις συνέδρια και τις διασκέψεις που γίνονται παγκοσμίως και ενδιαφέρουν τους συγγραφείς της. Η Emerald κάνει μια συμφωνία με κάθε έναν από τους συντάκτες της για να παραδώσει ένα άριστο επίπεδο υπηρεσίας της προς αυτούς και για να προστατεύσει τα δικαιώματα κάθε συντάκτη. 
 Το ενημερωτικό δελτίο της λέσχης Literati στέλνεται με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (ή ταχυδρομείται ελλείψει μιας διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) σε όλα τα μέλη.  Το ενημερωτικό δελτίο ενημερώνει τα μέλη της λέσχης  για οποιεσδήποτε εξελίξεις στην Emerald και ζητά τις απόψεις των μελών σχετικά με τις νέες εξελίξεις που προγραμματίζονται. Επιπροσθέτως, επικεντρώνει το ενδιαφέρον της στις αλλαγές που λαμβάνουν χώρα στο νόμο της πνευματικής ιδιοκτησίας, σε πρόσφατες έρευνες και άλλες εξελίξεις που κρίνονται ενδιαφέρουσες για τους συγγραφείς και τους εκδότες που ανήκουν στη λέσχη.
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Library Link (Σύνδεση βιβλιοθηκών)  Η Emerald υποστηρίζει τη σύνδεση βιβλιοθηκών, η οποία είναι ο πιο περιεκτικός πόρος για τους βιβλιοθηκονόμους και τους επαγγελματίες πληροφόρησης. 
  Τώρα στο όγδοο έτος λειτουργίας της, η σύνδεση βιβλιοθήκης υποστηρίζεται από την Emerald - η βάση δεδομένων διοικητικής έρευνας, και παρέχει στους επαγγελματίες της πληροφόρησης τους εκτενείς πόρους, τις πληροφορίες για τις εξελίξεις των κοινοπραξιών, ελεύθερη πρόσβαση online στα άρθρα διαχείρισης πληροφοριών, και  φόρουμ συζήτησης σε ένα ευρύ φάσμα θεμάτων.  The aims of Library Link can be found in our mission statement. 

The site is split into three main sections: 

· Library Collection Development & Management 

· Library Management & Information Services 

· Library Technology 

   Ενημερωμένη τακτικά, κάθε περιοχή έχει την άποψή της ή ακριβέστερα την άποψη του συντάκτη της σε ένα τρέχον ζήτημα. Παράλληλα παρέχονται σχετικά άρθρα ολοκληρωμένου κειμένου δωρεάν, συνδέσεις με άλλες περιοχές ενδιαφέροντος ενώ ταυτόχρονα υπάρχει ένα αρχείο των προηγούμενων ζητημάτων για κάθε χρήστη-πελάτη της Emerald.  

Επιπλέον τα μέλη και οι εκδότες που συμμετέχουν στο πρόγραμμα της σύνδεσης βιβλιοθηκών μπορούν να συμμετέχουν σε μια σειρά συζητήσεων, οι οποίες συμβαδίζουν με τις πιό πρόσφατες ειδήσεις και τις πληροφορίες που παρέχονται από το τμήμα News section της Emerald. 

Δίνεται στον καθένα η δυνατότητα να γίνει μέλος στο Library Link αφού είναι δωρεάν και παράλληλα παρέχει τα εξής: 

· Δωρεάν άρθρα στο διαδίκτυο στη βάση πλήρους κειμένου της Emerald (Emerald Fulltext). 

· Μηνιαίο ενημερωτικό δελτίο ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

· Ενημερωμένες πληροφορίες για συγκεκριμένες ειδήσεις που αφορούν την βιομηχανία. 

· Ειδοποίηση προόδου των εργαστηρίων σύνδεσης βιβλιοθηκών.

· FREE access for 6 months to Emerald Management Reviews - Information Management and Technology 

Για να γίνει κανείς μέλος συμπληρώνει απλά την αίτηση εγγραφής που βρίσκεται online στην ιστοσελίδα της Emerald.  
Εκδοτική ομάδα του Library Link (σύνδεση βιβλιοθηκών)
  Ο συντάκτης και οι συνεισφέροντες του Library Link διαχειρίζονται την εκδοτική εισαγωγή στην περιοχή του προγράμματος σύνδεσης βιβλιοθηκών. Έχουν διοριστεί για να εξασφαλίσουν ότι τα θεμελιώδη ζητήματα σχετικά με τη διαχείριση πληροφοριών θα συζητηθούν στο φόρουμ σφαιρικά. Επίσης εξασφαλίζουν ότι το πρόγραμμα ενημερώνεται τακτικά και είναι ενδιαφέρον για να προσεγγίζει τους χρήστες.
  

Library Link Links 

  Κάθε μήνα οι Library Link Editors βρίσκουν συνδέσεις με χρήσιμες και ενδιαφέρουσες περιοχές στο διαδίκτυο πάνω στον τομέα της βιβλιοθηκονομίας και της διαχείρισης πληροφοριών. Πολλές από αυτά τα sites  παρέχουν μια περίληψη για να επιτρέψουν στους πελάτες της Emerald να δουν εάν θα είναι ενδιαφέρουσα η πρόσβασή τους σε αυτά.
Editing Service 

Σαν διεθνή εκδότης, η Emerald είναι δεσμευμένη στην έκδοση ενός ευρέως φάσματος εγγράφων που απεικονίζει μια αληθινά σφαιρική αντιπροσώπευση της έρευνας πάνω στη διοίκηση και τους σχετικούς τομείς. Παρ’όλα αυτά, δεν δίνεται σε όλα τα έγγραφα που υποβάλλονται για δημοσίευση η οφειλόμενη εκτίμηση που αξίζουν λόγω κακής χρησιμοποίησης της αγγλικής γλώσσας. 

  Η Emerald εκτιμά ιδιαίτερα τους συντάκτες της καθώς, αντίθετα από άλλους εκδότες, βοήθα αυτούς που δεν γνωρίζουν καλά αγγλικά να δείξουν τις πραγματικές τους δυνατότητες και να καταφέρουν να δουν την έρευνα και την εργασία τους δημοσιευμένη.  

  Για να βοηθήσει ακόμα πιο πολύ αυτούς που τα αγγλικά δεν είναι η μητρική τους γλώσσα έχει δημιουργήσει και άλλη μια υπηρεσία η οποία όμως δεν περιορίζεται μόνο σε αυτούς που δεν γνωρίζουν καλά αγγλικά αλλά και σε όλους τους συντάκτες της Emerald. Οι  συντάκτες των οποίων οι δεξιότητες είναι αρκετά υψηλής ποιότητας έχουν επιλεχθεί προσεκτικά με την αξιολόγηση ενός δείγματος της εργασίας τους και λαμβάνοντας υπόψη τις αναφορές τους σε έρευνες άλλων. Αυτοί οι συντάκτες έχουν εκτενή εμπειρία είτε στις επιχειρήσεις και τη διοίκηση είτε στους επιστημονικούς και τεχνικούς τομείς 
[image: image4.png]



Συνεργασίες της Emerald
   Οι περισσότερες επαγγελματικές ή εμπορικές ενώσεις μοιράζονται παρόμοιους στόχους.

· Στρατολόγηση και διατήρηση των νέων μελών  

· Δικαιολόγηση του κόστους της ιδιότητας μέλους  
· Η εξασφάλιση ότι το περιεχόμενο της ιστοσελίδας τους παραμένει δυναμικό 
 

· Αποκόμιση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος  
Η συνεργασία με την Emerald μπορεί να προσφέρει λύσεις σε οποιοδήποτε από τα παραπάνω προβλήματα απασχολούν τους πελάτες της.

Στρατολογώντας  και  διατηρώντας  μέλη

 Σε μερικούς τομείς, υπάρχουν διάφορες ενώσεις στις οποίες θα μπορούσε κάποιος να γίνει μέλος. 

Τα νέα μέλη είναι η πηγή ενέργειας για οποιαδήποτε ένωση, αλλά τα μέλη μένουν μόνο εάν αισθάνονται ότι τους προσφέρονται πλεονεκτήματα που δεν μπορούν να έχουν αν δεν είναι μέλη μιας ένωσης. 

Μια  σμαραγδένια  συνεργασία  μπορεί  να βοηθήσει προσφέροντας:  

  Με τη χορήγηση αδειών για χρήση των καταλληλότερων πόρων από τη βάση δεδομένων της Emerald που είναι πάνω από 40.000 ποιοτικά άρθρα και μελέτες, συμπληρώνοντας και προσθέτοντας αξία στα υπάρχοντα πλεονεκτήματα της ιδιότητας μέλους της Emerald.  

    Ανεξάρτητα από το πόσο μεγάλες ή μικρές είναι οι απαιτήσεις των ενώσεων που συνεργάζονται με την Emerald μπορoύν να παρέχουν στα μέλη τους εύκαμπτους και προσαρμοσμένους στα μέτρα των μελών τους πόρους γνώσης από την καλύτερη από τη δημοσιευμένη γνώση στον τομέα τους.

    Τα μέλη των ενώσεων αυτών θα επιλέξουν να μείνουν επειδή θα εκτιμήσουν τα απτά οφέλη και την πρακτική αξία που η ιδιότητα του μέλους της ένωσης αυτής προσφέρει. Πολλές ενώσεις έχουν καταλάβει ότι οι πόροι που παρέχονται μέσω της συνεργασίας τους με την Emerald γίνονται σύντομα ανεκτίμητοι στην εργασία των μελών τους.  

  Τα οφέλη που προσφέρει η συνεργασία με την Emerald είναι ότι βοηθούν τα μέλη των ενώσεων να ανταποκριθούν στις προκλήσεις μιας γρήγορης αλλαγής και ενός όλο και περισσότερο ανταγωνιστικού κόσμου και θα επιτρέψουν σε αυτά να προωθήσουν σημαντικά την προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξή τους
  Η παροχή των επαγγελματικότερων πόρων γνώσης θα προσθέσει κύρος στη θέση σας ως τον πιό επαγγελματικό σύνδεσμο στον τομέα σας.  

Δικαιολογώντας το κόστος του να είσαι μέλος των εταιριών με τις οποίες συνεργάζεται η Emerald
Η συνεργασία με την Emerald μπορεί να βοηθήσει σ’αυτό τον τομέα για τους εξής λόγους: 

· Τα πλεονεκτήματα των μελών των εταιριών που συνεργάζονται με την Emerald δικαιολογούν από μόνα τους το κόστος της συνδρομής. Το κόστος των πηγών της Emerald τις οποίες θα χρησιμοποιούν θα κοστίζουν λιγότερα συγκριτικά με το αν θα τις χρησιμοποιούσαν εκτός συνδρομής.
·  Η Emerald προτείνει διάφορους τρόπους στους συνεργάτες τις για να χρησιμοποιήσουν τις πηγές της. Για παράδειγμα προτείνει την πλήρη πρόσβαση σε συγκεκριμένα περιοδικά και σε συλλογές άρθρων δωρεάν σε όλα τα μέλη αυξάνοντας λίγο το κόστος της συνδρομής τους. Ακόμα προτείνει πρόσβαση στην βάση δεδομένων των περιλήψεων της Emerald  πληρώνοντας κάθε φορά που θα τη χρησιμοποιήσουν (pay – per - view) 
· Η Emerald επειδή έχει τη δυνατότητα να προσαρμόζεται στις απαιτήσεις των συνεργατών της καθώς τα μέλη των συνεργαζόμενων με αυτήν εταιριών αυξάνονται προτείνει την ανανέωση των υπηρεσιών που προσφέρονται από την Emerald  εξυπηρετώντας με αυτό τον τρόπο καλύτερα τα μέλη τους με σχεδόν καθόλου αρχικό κόστος.
Εξασφάλιση της δυναμικότητας των site
 Επιπλέον η συνεργασία με την  Emerald  εξασφαλίζει την δυναμικότητα των ιστοσελίδων των εταιριών που ανήκουν στο Emerald  Partnership.
· Πρώτα από όλα η ιστοσελίδα κάθε εταιρίας συνδέεται με την ιστοσελίδα της Emerald  παρέχοντας στα μέλη τους την ευκαιρία να κάνουν ολοκληρωμένη έρευνα και να έχουν τη δυνατότητα της μελέτης και της απόκτησης κάποιων άρθρων on- line 
· Η Emerald προσφέρει σε κάθε εταιρία-μέλος του Emerald Partnership μια βάση δεδομένων που συνεχώς ανανεώνεται με τις πιο πρόσφατες και υψηλής ποιότητας πληροφορίες που αφορούν τον τομέα απασχόλησης κάθε εταιρίας γλιτώνοντας τους από τον κόπο  δημιουργίας μιας δικιάς τους.
Ως τώρα πάνω από 15.000 διαφορετικοί οργανισμοί από 147 χώρες χρησιμοποιούν τα περιοδικά της Emerald.
Προσδίδοντας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

  Συνεργαζόμενη με την Emerald, το μεγαλύτερο διεθνή εκδότη επαγγελματικών και ακαδημαϊκών περιοδικών και μιας αναγνωρισμένης παγκοσμίως πηγής άριστης on-line πληροφορίας πάνω σε διοικητικά θέματα,  κάθε μια από αυτές τις εταιρίες αποκτά μεγαλύτερο κύρος και μπορεί να εξελιχθεί σε μία από τις μεγαλύτερες εταιρίες στον κόσμο στον τομέα της   
Μέλη συνεργασίας με την Emerald
· Association of Executive Search Consultants 
· The Association for Information Management (ASLIB) 

· Association of Research Libraries (LibQUAL+™) 

· The Benchmarking and Performance Improvement Resource (BPIR) 

· The Chartered Institute of Purchasing & Supply 
· The Corporate Communication Institute 

· European Facility Management Network (EuroFM) 

· International Real Estate Society 

· University Leaders for a Sustainable Future 

· The World Valuation Congress 

Στατιστικές  

Άρθρα από τους τίτλους μεγάλων περιοδικών που βρίσκονται στην ευχέρεια των πελατών της Emerald : Management Decision, European Journal of Marketing, Leadership & Organisation Development Journal, Journal of Consumer Marketing και Library Management μεταφορτώνεται κατά μέσο όρο 60.000 φορές κάθε μήνα.  

Μηνιαία οι αριθμοί μεταφόρτωσης από το Emerald Fulltext  βάσεων φτάνουν σε 668.000 (Ιούνιος 2002). Αυτό αντιπροσωπεύει ένα περισσότερο από 50% ποσοστό αύξησης από τον Ιανουάριο του 2002. Το 2001 υπήρξε μια αύξηση 50% στην αύξηση κατά τη διάρκεια του προγενέστερου έτους, και σίγουρα οι υπόλοιποι μήνες του 2002 θα ξεπεραστούν τα νούμερα του περασμένου χρόνου. 

Περίπου1.000 στοιχεία προστίθενται μηνιαία στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου της Emerald.

Τα περιοδικά παρέχει η Emerald επιλέγονται κατά 97% (Ιούνιος 2001) από τις 100 κορυφαίες σχολές επιχειρήσεων του κόσμου όπως  απαριθμούνται από τους Financial Times.

Συγγραφείς από 70 από τις 75 κορυφαίες σχολές επιχειρήσεων έχουν δώσει άρθρα στα περιοδικά της Emerald μέσα στα τελευταία πέντε έτη.

Τα άρθρα των περιοδικών που υπάρχουν στη βάση δεδομένων πλήρους κειμένου μεταφορτώνονται 5 φορές συχνότερα από το μέσο όρο βιομηχανίας. 

 Τα περιοδικά της Emerald απευθύνονται σε ένα παγκόσμιο ακροατήριο. Αυτό απεικονίζεται στους αριθμούς πωλήσεών του εκδοτικού αυτού οίκου, οι οποίοι στο τέλος του 2001 ήταν ως εξής: 

·  UK 14%  

· Ευρώπη 23%  

· Β. Αμερική 31%  

· Άπω Ανατολή 22%  

· Αυστραλασία 4%  

Υπόλοιπο του κόσμου 6%



Τα βραβεία που έχει λάβει η Emerald
 ISO 9001:2000 - May 2003
Awarded in recognition of Emerald's production department's adherence to quality systems and processes when preparing scholarly journals for print. 
International Organization for Standardization 

Best Customer Support Award - July 2002
Charleston Advisors Reader's Choice Awards
Read Emerald's press release about this award 

Corporate Excellence Award - June 2002
International Real Estate Society (IRES)
Read Emerald's press release about this award 

Investor in People – September 2000
Investors in People UK
