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I. Εισαγωγή
Η δημοσίευση μέσω e-mail αποτελεί ένα ευρέως χρησιμοποιούμενο μέσο ηλεκτρονικής δημοσίευσης, περιλαμβάνοντας διαφορετικούς μορφοτύπους και στυλ. Η ηλεκτρονική έκδοση μέσω email περιλαμβάνει κυρίως email newsletters και / ή ezines
. Στο web υπάρχει μια γενικότερη σύγχυση ως προς τη χρήση των δύο αυτών όρων. Πολλοί θεωρούν και χρησιμοποιούν τις δύο αυτές έννοιες ταυτόσημα χωρίς να λαμβάνουν υπόψη τους κάποιες διαφορές που υπάρχουν ανάμεσα τους. Κάποιοι πιστεύουν ότι το ezine περιέχει εκτός από κείμενο και γραφικά, ενώ το email newsletter αποτελείται μόνο από απλό κείμενο. Ένα email newsletter συνήθως παρέχει νέα και πληροφορίες σε συγκεκριμένες ομάδες ανθρώπων που δείχνουν κάποιο ενδιαφέρον για τις πληροφορίες αυτές και εγγράφονται για να τις λαμβάνουν. Ωστόσο, η λέξη ezine αποτελεί μια συντομογραφία των λέξεων “electronic zine”. Η λέξη zine προέρχεται από το “fanzine” και όχι “magazine”, όπως πολλοί θεωρούν. Τα fanzines αποτελούν cut-and-paste δημοσιεύματα που εκδίδονται κυρίως για μη κερδοσκοπικούς λόγους. 
Κάποιοι θεωρούν ότι τα ezines αποτελούν εκτενή email δημοσιεύματα με πολλά άρθρα που άπτονται κυρίως ψυχαγωγικών θεμάτων, ενώ θεωρούν τα email newsletters ως συντομότερα και συχνότερα εκδιδόμενα email δημοσιεύματα που καταπιάνονται με επαγγελματικά κυρίως θέματα. Βέβαια κάτι τέτοιο δεν είναι απόλυτο καθώς στο web υπάρχουν διαθέσιμα εκατοντάδες email newsletters σχετικά με μουσική, ομορφιά, τηλεόραση, πολιτική και πολλά άλλα θέματα. Ο καθένας έχει τη δική του γνώμη για την σημασία και τις διαφορές μεταξύ αυτών των λέξεων. Ο όρος που είναι πιο αντιπροσωπευτικός των δύο αυτών εννοιών είναι: “Email Publications”. Ωστόσο καθώς οι περισσότεροι χρησιμοποιούν τους δύο όρους χωρίς διάκριση το ίδιο θα κάνουμε και εμείς στην παρούσα εργασία, χρησιμοποιώντας άλλοτε τον ένα όρο και άλλοτε τον άλλο εννοώντας βέβαια το ίδιο.
Το μέγεθος αλλά και τα είδη των email newsletters ποικίλουν καθώς εξαρτώνται άμεσα από το σκοπό για τον οποίο εκδίδονται αλλά και από το αναγνωστικό κοινό στο οποίο απευθύνονται. Μια γενική διάκριση μπορεί να γίνει στις εξής κατηγορίες: 
· Διαφημιστικά: για την προώθηση προϊόντων μιας εταιρείας. Πρέπει να είναι σύντομα και να καταλαμβάνουν το πολύ μια ή δυο σελίδες, καθώς οι αναγνώστες - πελάτες ενδιαφέρονται να βρουν γρήγορα και εύκολα εκπτώσεις, νέα προϊόντα ή τις προσφορές που τους συμφέρουν. 

· Advertorial: Αποτελεί ένα συνδυασμό διαφημίσεων και άρθρων, με κύριο στόχο την ενημέρωση των αναγνωστών αλλά και την προώθηση και πώληση προϊόντων. Το advertorial πρέπει να έχει μεγαλύτερο μέγεθος, περίπου 3 σελίδες, καθώς στόχος του είναι να ενημερώσει τον αναγνώστη γύρω από ενδιαφέροντα θέματα. 

· Τα editorial καταλαμβάνουν συνήθως 10 ή και περισσότερες σελίδες για να αναλύσουν ιδέες, να ενημερώσουν τους αναγνώστες για τρέχοντα θέματα ή να τους παράσχουν ορισμένες συμβουλές. Το διαφημιστικό υλικό υπάρχει σε πολύ μικρό ποσοστό και είναι σαφώς διαχωρισμένο από τα κυρίως άρθρα. Ωστόσο σε αυτή την περίπτωση χρειάζεται μεγάλη προσοχή διότι οι αναγνώστες δεν έχουν τον απαιτούμενο χρόνο για να το διαβάσουν με αποτέλεσμα να μην το ανοίγουν καν. Ένα άλλο πρόβλημα είναι ότι απαιτείται εξίσου αρκετός χρόνος μέχρι οι συνδρομητές να “κατεβάσουν”  (download) το email newsletter.
Τα email newsletters αποτελούν ένα εύκολο, αποτελεσματικό και κυρίως φθηνό εργαλείο προώθησης μιας εταιρείας, ενός οργανισμού, μιας βιβλιοθήκης κ.τ.λ. Η χρησιμότητα ενός email newsletter είναι τεράστια για κάθε εταιρεία ή οργανισμό που θέλει να αυξήσει τις πωλήσεις του ή να συγκεντρώσει νέα μέλη. Επιπλέον κάθε ελεύθερος επαγγελματίας μπορεί να επωφεληθεί καθώς μέσω αυτών θα μπορέσει να βρει νέους πελάτες ή να ενεργοποιήσει τους παλιούς και να εισάγει νέες υπηρεσίες και ιδέες.
Τα πλεονεκτήματα ενός email newsletter είναι πολλά και διάφορα μεταξύ των οποίων:
· Εξοικονόμηση οικονομικών πόρων, καθώς ένα email newsletter δεν περνά τη διαδικασία της εκτύπωσης
· Δυνατότητα άμεσης πώλησης υπηρεσιών και προϊόντων
· Επιπλέον κέρδος από την πώληση διαφημιστικού χώρου
· Δημιουργία μιας ξεχωριστής σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες / αναγνώστες 
· Μετατροπή των εν δυνάμει πελατών σε πραγματικούς πελάτες
· Αύξηση των επισκέψεων στο website που σημαίνει υψηλότερη θέση στα rankings των μηχανών αναζήτησης στο διαδίκτυο και συνεπώς αυξημένες πωλήσεις
II. Περιεχόμενο του email newsletter 
Το περιεχόμενο του email newsletter είναι καθοριστικό της επιτυχίας του. Αν και στο εμπόριο υπάρχουν πολλά προγράμματα που παρέχουν έτοιμα άρθρα χωρίς περιορισμούς copyright, τα οποία μπορεί κάποιος με ένα απλό copy-paste να τα ενσωματώσει στο newsletter του, αυτά δεν έχουν τον ίδιο αντίκτυπο στους αναγνώστες από αυτά που γράφει ο ίδιος ο συγγραφέας και εκδότης του newsletter. Τα email newsletters πρέπει να αναπτύσσουν περιεχόμενο μοναδικό, ποιοτικό, σαφώς ορισμένο και σχετικό με τις διαφορετικές κατηγορίες των αναγνωστών στους οποίους απευθύνονται, ώστε να κρατούν το ενδιαφέρον τους αμείωτο.
Οι θεματικές ενότητες που μπορεί να καλύπτει ένα email newsletter είναι:
· Λίστες με συμβουλές “How to do something”
· Κριτικές βιβλίων, προϊόντων
· Νέα άρθρα σχετικά με την εταιρεία, βιβλιοθήκη
· FAQ (Frequently Asked Questions)
· Άρθρα γραμμένα από φιλοξενούμενους αρθρογράφους
· Διαφημίσεις
· Διαγωνισμοί

Σε κάθε περίπτωση το περιεχόμενο του email newsletter πρέπει να ενημερώνει και να βοηθάει τους αναγνώστες, οι οποίοι εγγράφονται συνήθως σε αυτό για να βρουν πληροφορίες που δεν συμπεριλαμβάνονται στο website και που θα τους βοηθήσουν να κερδίσουν ή να αποταμιεύσουν χρήματα καθώς και πληροφορίες για νέα websites ή updates σε υπάρχοντα websites. Επίσης ενδιαφέρονται για νέες υπηρεσίες και νέα προϊόντα, συμβουλές, προσφορές, αναφορές, ειδικές εκδηλώσεις, στατιστικές και έρευνες, συνεντεύξεις.
Υπάρχουν διάφοροι τρόποι παρουσίασης του περιεχομένου του email newsletter. Οι πιο διαδεδομένοι είναι οι παρακάτω και χρησιμοποιούνται ξεχωριστά ή σε συνδυασμό:
· Επικεφαλίδες με συνδέσμους στο Website: Σε αυτή την περίπτωση απλά ενημερώνεται ο χρήστης για τα περιεχόμενα του email newsletter και πηγαίνει στο website για να δει το πλήρες άρθρο.

· Επικεφαλίδες συνοδευόμενες από μια μικρή περίληψη του άρθρου.
· Επικεφαλίδες συνοδευόμενες από το πλήρες περιεχόμενο: Σε αυτή την περίπτωση το περιεχόμενο είναι ενσωματωμένο στο email newsletter.
III. Μορφή των email newsletters ή ezines (fonts, text, html, pdf μορφή)

Όταν μιλάμε για τη μορφή των email newsletters εννοούμε τον τρόπο με τον οποίο εκδίδεται το email newsletter. Οι επιλογές είναι ποικίλες και ο καθένας ανάλογα με τον στόχο του επιλέγει και την αντίστοιχη μορφή ή ένα συνδυασμό τους. Έτσι έχουμε:

1. Απλό κείμενο (plain text)
2. HTML
3. ή κάποιο συνδυασμό των δύο παραπάνω
4. PDF
Είναι προφανές ότι τα text only email newsletters είναι πιο εύκολο να παραχθούν και να διαβαστούν από περισσότερους ανθρώπους. Το απλό κείμενο αποτελεί μια “παγκόσμια μορφή” την οποία αν όχι όλοι, οι περισσότεροι άνθρωποι σε ολόκληρο τον κόσμο θα μπορούν να δουν και να διαβάσουν. Από την άλλη μεριά όμως η HTML μορφή παρέχει πολλαπλές δυνατότητες πλούσιας μορφοποίησης, όπως γραφικά, χρώματα και διάφορες γραμματοσειρές που κάνουν το email newsletter πιο ελκυστικό στα μάτια των αναγνωστών. Όμως υπάρχει το πρόβλημα της συμβατότητας με τα email προγράμματα που χρησιμοποιούν οι συνδρομητές. Παρακάτω αναφέρονται πιο αναλυτικά τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της κάθε μορφής.
1. Απλό κείμενο (plain text):
· Πλεονεκτήματα:
· Αποτελεί μια εύκολη και οικονομική λύση για την παραγωγή του email newsletter, καθώς δεν γίνεται χρήση ενός graphic designer.
· Όλοι οι email clients μπορούν να το ανοίξουν
· Όλοι οι αναγνώστες θα έχουν τη δυνατότητα να δουν το email χωρίς παράξενους χαρακτήρες ή λάθη.
· Το συνολικό μέγεθος του email newsletter (γραμμένο σε plain text) είναι μικρό συμβάλλοντας έτσι σε πιο γρήγορο κατέβασμα (download) και επίσης καταλαμβάνει λιγότερο αποθηκευτικό χώρο στον σκληρό δίσκο του Η/Υ.
· Είναι δυνατό να διαβαστεί online και offline καθώς δεν υπάρχουν γραφικά. 
· Έχει προσωπικό χαρακτήρα 
· Παρέχει μεγαλύτερη ασφάλεια και προστασία των προσωπικών δεδομένων
· Παρέχει μεγαλύτερο έλεγχο της μορφοποίησης
· Μειονεκτήματα :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
  

· Έλλειψη ελαστικότητας κατά τον σχεδιασμό
· Δεν χρησιμοποιούνται γραφικά, χρώματα ή οποιαδήποτε άλλη μορφοποίηση όπως bold ή italics
· Δεν υπάρχει η δυνατότητα καταμέτρησης των συνδρομητών που διάβασαν το email newsletter
· Η έλλειψη δομής καθιστά πιο δύσκολη την ανάγνωση του email 
· Τα text only newsletters δεν είναι δυνατόν να περιλαμβάνουν εικόνα, βίντεο ή ήχο και γι’ αυτό σε συνδυασμό με τα παραπάνω μειονεκτήματα είναι λιγότερο ελκυστικά 
Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα ενός email newsletter σε απλό κείμενο αποτελεί το παρακάτω:
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Στην περίπτωση που το email newsletter εκδοθεί σε απλό κείμενο ισχύουν τα παρακάτω:

Τα βασικά στοιχεία κάθε email newsletter που εμφανίζονται σε κάθε τεύχος είναι  το Nameplate, το Masthead και ο πίνακας περιεχομένων. Τα στοιχεία αυτά ενημερώνουν τον αναγνώστη για την ταυτότητα του δημιουργού του email newsletter και για τον τρόπο επικοινωνίας μαζί του.
Το Nameplate περιέχει τις πληροφορίες που εμφανίζονται στην αρχή του email newsletter και περιλαμβάνει την ονομασία του, την ημερομηνία έκδοσης και τον αριθμό τόμου και / ή τον αριθμό τεύχους. Πολλοί συνιστούν να συμπεριλαμβάνεται και το ISSN του email newsletter προσδίδοντας του έτσι ένα πιο επαγγελματικό και αξιόπιστο χαρακτήρα.
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Το Masthead περιλαμβάνει τις βασικότερες πληροφορίες για το email newsletter μεταξύ των οποίων οδηγίες εγγραφής, διαφημίσεις, δήλωση πνευματικών δικαιωμάτων αλλά και το όνομα, τη διεύθυνση και τον αριθμό τηλεφώνου του εκδότη. Το Masthead συνήθως είναι χωρισμένο σε δύο μέρη. Το πρώτο μέρος βρίσκεται αμέσως μετά το nameplate και περιλαμβάνει τα στοιχεία του εκδότη και πληροφορίες εγγραφής στο email newsletter, 
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ενώ το δεύτερο μέρος βρίσκεται στο τέλος και περιλαμβάνει την δήλωση πνευματικών δικαιωμάτων,  
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 πληροφορίες εγγραφής και διαγραφής από το email newsletter, 
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πληροφορίες για όσους ενδιαφέρονται να διαφημιστούν στο συγκεκριμένο email newsletter 
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και ένα signature file.
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Τέλος ο πίνακας περιεχομένων ενημερώνει τους αναγνώστες για τα άρθρα που περιλαμβάνει το email newsletter.  
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Επειδή οι επεξεργαστές κειμένων, όπως το Microsoft Word μπορεί να εισάγουν στο κείμενο παράξενους χαρακτήρες, για την δημιουργία του email newsletter καλό είναι να χρησιμοποιηθεί ένας text editor όπως το  Text pad ή ακόμη και το Notepad. Για την καλύτερη και ενιαία εμφάνιση των άρθρων
 πρέπει να ακολουθηθούν οι παρακάτω κανόνες. Για παράδειγμα: 

· Να μην χρησιμοποιείται το πλήκτρο TAB
· Να αποφεύγεται η χρήση κεφαλαίων γραμμάτων για την έμφαση μιας λέξης και αντί αυτών να χρησιμοποιούνται αστερίσκοι

· Το μήκος κάθε γραμμής να μην ξεπερνά τους 60 με 65 χαρακτήρες διότι κάποια προγράμματα email δεν εμφανίζουν στην οθόνη περισσότερους χαρακτήρες από 70, καθώς επίσης για την αλλαγή κάθε γραμμής να χρησιμοποιείται το πλήκτρο ENTER, διαφορετικά το κείμενο θα έχει την παρακάτω αντιαισθητική μορφή: 
These short lines create an unsightly jagged effect like 
this, which makes reading difficult and gives you an
unprofessional
image.

· Να χρησιμοποιείται monospaced ή fixed width γραμματοσειρά για το κείμενο.
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Για να έχει μεγαλύτερη επιτυχία το email newsletter πρέπει να είναι γραμμένο με απλές λέξεις χωρίς να περιλαμβάνει ιδιωματισμούς και ειδική ορολογία που οι περισσότεροι δεν θα είναι σε θέση να κατανοήσουν. Ο δημιουργός του email newsletter πρέπει να εστιάσει το ενδιαφέρον του στον αναγνώστη και να γράφει άρθρα που θα το ενδιαφέρουν άμεσα ενθαρρύνοντας τον να διαβάσει ολόκληρο το τεύχος.
2. HTML
· Πλεονεκτήματα:
· Μεγαλύτερη ελαστικότητα στο σχεδιασμό των email newsletters templates
· Δυνατότητα εισαγωγής γραφικών, χρωμάτων, ήχου, βίντεο και  εικόνας
· Δυνατότητα καταμέτρησης των συνδρομητών που ανοίγουν το email newsletter
· Έχει πιο επαγγελματική μορφή
· Προτιμάται από τους διαφημιστές λόγω μεγαλύτερης σχεδιαστικής ελαστικότητας
· Παρέχει μεγαλύτερες ευκολίες ανάγνωσης και είναι πιο ελκυστικό
· Μειονεκτήματα:
· Απαιτεί τη χρήση ενός graphic designer 
· Είναι πολύ πιθανό κάποιοι συνδρομητές να μην μπορέσουν να δουν σωστά το email newsletter γραμμένο σε HTML και αντί αυτού να βλέπουν των κώδικα HTML
· Με τη χρήση HTML αυξάνεται το μέγεθος του αρχείου απαιτώντας μεγαλύτερο χρόνο για να “κατέβει” στον Η/Υ του αναγνώστη.
· Ένα email newsletter γραμμένο σε HTML μπορεί να θεωρηθεί απρόσωπο και προσανατολισμένο στην προώθηση συγκεκριμένων προϊόντων και την αύξηση των αγορών 
· Πολλές φορές είναι δύσκολο να διαβαστεί offline καθώς κάποια γραφικά ίσως να μην εμφανίζονται σωστά. 
· Δεν παρέχει μεγάλη ασφάλεια και προστασία των προσωπικών δεδομένων.
Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα ενός email newsletter σε HTML αποτελεί το παρακάτω:
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Όσον αφορά το PDF, οι γνώμες διχάζονται αλλά είναι φανερό πως λίγοι συγγραφείς των email newsletters το χρησιμοποιούν και ακόμη λιγότεροι αναγνώστες το προτιμούν. Το χρησιμοποιούν κυρίως, όταν στόχος τους είναι η εκτύπωση του newsletter. Πολλοί αναγνώστες θεωρούν πως το κείμενο σε PDF πολλές φορές δεν είναι ευανάγνωστο και απαιτεί αρκετό χρόνο για να “κατέβει” στον Η/Υ. Από την άλλη μεριά έχουμε πολλούς συγγραφείς που δεν το χρησιμοποιούν καθόλου και άλλους που το θεωρούν αναπόσπαστο κομμάτι της δουλειάς τους καθώς τους παρέχει τον απόλυτο έλεγχο κατά το σχεδιασμό του newsletter. Επίσης θεωρούν ότι το email newsletter σε PDF έχει πιο επίσημο και επαγγελματικό χαρακτήρα προσδίδοντας στον συγγραφέα του μεγαλύτερη αξιοπιστία. 
Πολλοί συγγραφείς συνηθίζουν να στέλνουν το email newsletter σε plain text και HTML συγχρόνως, ώστε να είναι δυνατό όλοι οι συνδρομητές να μπορούν να το ανοίξουν και να το διαβάσουν ανεξαρτήτως του email προγράμματος που χρησιμοποιούν. Ωστόσο υπάρχει ειδικό λογισμικό το οποίο έχει τη δυνατότητα να ελέγχει αν το email πρόγραμμα που χρησιμοποιεί ο παραλήπτης αναγνωρίζει τον κώδικα  HTML και έτσι του στέλνει το email newsletter στη μορφή αυτή. Τέλος, πολλές φορές όταν κάποιος εγγράφεται σε ένα email newsletter μπορεί να επιλέξει σε ποια μορφή επιθυμεί να του αποστέλλεται τσεκάροντας το αντίστοιχο κουτί σε μια ειδική φόρμα.
Σε μια έρευνα που έγινε το 2003 σχετικά με την χρηστικότητα της μορφής των email newsletters πολλοί χρήστες του Internet (954 ερωτηθέντες) επέλεξαν μία μορφή του email newsletter από την άλλη ανάλογα με την ταχύτητα της σύνδεσης τους στο Internet. Σχεδόν 99% των ερωτηθέντων μπορούσαν να δουν e-mail σε HTML, ενώ αυτοί που δεν μπορούσαν χρησιμοποιούσαν τα παρακάτω προγράμματα email: AOL 3.0-5.0, Eudora 3.0, Pine και νεότερες εκδόσεις Lotus Notes και Novel GroupWise. Περίπου 18% με 23% προτιμούν να λαμβάνουν e-mail σε απλό κείμενο, ενώ οι υπόλοιποι είτε δεν ενδιαφέρονται για την μορφή ή τους αρέσει η HTML μορφή του email newsletter. Όσοι προτίμησαν την HTML μορφή έδωσαν τους εξής λόγους για αυτή την επιλογή τους: εύκολη ανάγνωση (78%) και ελκυστική και όμορφη εμφάνιση (68%). Όσοι προτίμησαν την  text only μορφή έδωσαν τους εξής λόγους για αυτή την επιλογή τους: εύκολη ανάγνωση (73%), ασφάλεια και προστασία από τους ιούς (68%), εύκολη αποθήκευση για μελλοντική χρήση (63%) και ταχύτητα κατεβάσματος (54%) (download speed).
IV. Προώθηση του email newsletter και απόκτηση νέων συνδρομητών
Ο πιο εύκολος τρόπος για να αποκτήσει ένα email newsletter αρκετούς συνδρομητές είναι να υπάρχει σε όλες τις ιστοσελίδες του website που το φιλοξενεί μια ειδική φόρμα εγγραφής. Έτσι όσοι ενδιαφέρονται να λαμβάνουν το συγκεκριμένο ηλεκτρονικό δημοσίευμα θα μπορούν πληκτρολογώντας την ηλεκτρονική τους διεύθυνση και πατώντας το πλήκτρο sign up ή submit να εγγράφονται. Υπάρχουν αρκετοί αποτελεσματικοί τρόποι για την απόκτηση νέων συνδρομητών. Μερικοί από αυτούς είναι και οι παρακάτω:

· Εγγραφή του email newsletter σε μηχανές αναζήτησης και καταλόγους (directories) στο διαδίκτυο

· Δημιουργία μιας ιστοσελίδας ή ακόμη και ενός website για την διαφήμιση και προώθηση του email newsletter. Αυτό το website ή η ιστοσελίδα πρέπει να περιλαμβάνει οδηγίες εγγραφής στο email newsletter, παλιά τεύχη και πληροφορίες για όσους ενδιαφέρονται να διαφημίσουν τα προϊόντα τους σε αυτό.

· Η ένδειξη "forward a copy of this ezine/ tell your friends" σε κάθε τεύχος του email newsletter παρέχοντας συγχρόνως και πληροφορίες εγγραφής σε αυτό. Η διαδικασία αυτή ονομάζεται και ως “referral or viral email marketing” Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η παρακάτω σημείωση:
************************************************************ 
Please Recommend Biz Bits to Your Friends and Colleagues. 
Forward a copy or tell them to email: BizBits@NowSell.com
************************************************************

· Διαφήμιση του email newsletter σε συνέδρια και σεμινάρια. 
· Διαφήμιση του email newsletter μέσω διαφόρων δώρων όπως στυλό, mouse pads, επαγγελματικές κάρτες και web cards με οδηγίες εγγραφής σε αυτό
· Χρήση των pop-up windows

· Διαγωνισμοί με δώρα για όσους εγγράφηκαν στο email newsletter
· Συνεργασία με άλλους εκδότες email newsletter που στοχεύουν στο ίδιο αναγνωστικό κοινό

· Παροχή χρήσιμων πληροφοριών και ποιοτικού περιεχομένου

· Εύκολες λειτουργίες εγγραφής και διαγραφής από το email newsletter
· Προσθήκη ενός τεύχους στο website ως δείγμα

· Σταθερό πρόγραμμα έκδοσης σε συνδυασμό με την άμεση απόκριση στα ερωτήματα, αιτήματα και παράπονα των συνδρομητών
Ένα άλλο σημαντικό θέμα που αφορά στον επιτυχία του email newsletter είναι η συχνότητα έκδοσης του. Σαν ένα γενικός κανόνας προτείνεται να εκδίδεται από μια φορά την εβδομάδα έως μια φορά το μήνα. Όταν εκδίδεται λιγότερο ή περισσότερο συχνά έχει αρνητικές επιπτώσεις στους αναγνώστες. Πολλοί θεωρούν ότι το ιδανικό είναι να εκδίδεται μια φορά την εβδομάδα, διότι έτσι πετυχαίνονται οι στόχοι κρατώντας μια συχνή και στενή επικοινωνία με τους αναγνώστες δίχως να  κατακλύζονται με πληροφορίες. Επίσης, για να έχει επιτυχία το email newsletter πρέπει να εκδίδεται και στο σωστό χρόνο ώστε οι αναγνώστες να το διαβάσουν. Πολλοί υποστηρίζουν ότι οι καλύτερες μέρες της εβδομάδας και ώρες της ημέρας για να εκδώσει κάποιος το email newsletter του είναι η Τρίτη και η Πέμπτη μεταξύ 10 μ.μ. και 2 π.μ. Βέβαια αυτό δεν είναι απόλυτο και μόνο μέσα από επανειλημμένες δοκιμές μπορεί κάποιος να βρει τις ημέρες και ώρες που οι αναγνώστες θα έχουν μεγαλύτερη ανταπόκριση σε αυτό. Επιπλέον πολύ σημαντικό είναι ο τόνος με τον οποίο γράφει κάποιος ένα email newsletter. Αυτό σημαίνει, ότι το email newsletter πρέπει να έχει το προσωπικό στίγμα του συγγραφέα αλλά επίσης ότι γράφεται με τέτοιο τρόπο που αναφέρεται στον κάθε συνδρομητή ξεχωριστά δημιουργώντας έτσι μια σταθερή σχέση εμπιστοσύνης. Για να επιτευχθεί όμως αυτό πρέπει ο συγγραφέας να γράφει σε απλή καθημερινή γλώσσα, χωρίς δύσκολες λέξεις ή προτάσεις που θα κάνουν τον τρόπο της ανάγνωσης ακόμα πιο δύσκολο.
V. Διαφημίσεις στα email newsletters
Οι διαφημίσεις αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι κάθε email newsletter, ειδικά αυτών που εκδίδονται για εμπορικούς σκοπούς και στόχο έχουν την αύξηση των κερδών τους. Σε αυτή την περίπτωση οι διαφημίσεις θα αφορούν προϊόντα και υπηρεσίες του οργανισμού που το εκδίδει. Όμως ένα email newsletter περιλαμβάνει και διαφημίσεις άλλων εταιρειών που έχουν αγοράσει διαφημιστικό χώρο
 σε αυτό ή έχουν κάνει ανταλλαγή διαφημίσεων (ad swapping ή cross-marketing).
Ωστόσο εκτός από διαφημίσεις το ηλεκτρονικό αυτό δημοσίευμα πρέπει να περιλαμβάνει κυρίως ποιοτικό περιεχόμενο και λίγες διαφημίσεις, οι οποίες πρέπει να διαχωρίζονται σαφώς από το κυρίως κείμενο. Για παράδειγμα να υπάρχει στο τέλος του email newsletter ένα τμήμα που θα περιλαμβάνει μόνο διαφημίσεις στην αρχή του οποίου θα υπάρχει η ένδειξη: "This issue is sponsored by" ή "Advertisement". Επιπλέον πρέπει να υπάρχει αντιστοιχία μεταξύ του περιεχομένου και των διαφημίσεων. Σίγουρα περισσότερες διαφημίσεις σημαίνουν μεγαλύτερο κέρδος, όμως όταν δεν υπάρχει ποιοτικό περιεχόμενο οι συνδρομητές θα διακόψουν την συνδρομή τους. Η ποσότητα των διαφημίσεων εξαρτάται από το πόσο εκτενές είναι το περιεχόμενο κάθε τεύχους του email newsletter. Για ένα μέσο email newsletter πρέπει να υπάρχουν δύο με τρεις διαφημίσεις σε κάθε τεύχος.

VI. Λογισμικό διαχείρισης των email newsletters
Υπάρχει απίστευτα μεγάλη ποικιλία λογισμικού, προγραμμάτων και εργαλείων για την δημιουργία, οργάνωση, προώθηση και διανομή των email newsletters. Όλα είναι αποτελεσματικά, αν και έχουν κάποιες διαφορές στην ταχύτητα και στις τιμές. Οι υπηρεσίες που παρέχουν τα περισσότερα προγράμματα λογισμικού είναι οι εξής:

· Αποστολή τεράστιου αριθμού email σε τεράστιο αριθμό συνδρομητών

· Αποστολή προσωπικών email newsletters ανάλογα με τα ενδιαφέροντα του παραλήπτη
· Αυτόματο φιλτράρισμα των email και προστασία από το SPAM
· Αυτοματοποίηση των λειτουργιών εγγραφής και διαγραφής από το email newsletter
· Δυνατότητα γραφής και αποστολής των email newsletters σε text, HTML ή και στις δύο μορφές συγχρόνως
· Επεξεργασία και επιμέλεια της λίστας με τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις αυτόματα αλλά και “χειρωνακτικά”
· Αυτόματη αποστολή μηνυμάτων επιβεβαίωσης της εγγραφής ή διαγραφής από το email newsletter
· Παροχή στατιστικών δεδομένων σχετικά με την χρήση του email newsletter
· Δυνατότητα αποθήκευσης ενός μεγάλου αριθμού ηλεκτρονικών διευθύνσεων
· Ασφάλεια των ηλεκτρονικών διευθύνσεων των παραληπτών
· Δημιουργία του email newsletter
· Διανομή του email newsletter στους συνδρομητές του
· Αυτόματη προσθήκη ή διαγραφή νέων συνδρομητών 

· Δυνατότητα σχεδιασμού ή παροχή έτοιμων templates για την δημιουργία του περιεχομένου
· Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης περισσότερων της μιας email mailing list
· Μεγάλη ευκολία και ελαστικότητα στη δημιουργία και διακοπή των συνδρομών μέσω φιλικών προς το χρήστη φορμών ή άλλων υπηρεσιών
· Δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής δεδομένων για την καλύτερη διαχείριση της mailing list
· Δυνατότητα “τεμαχισμού” της mailing list για αυθεντικοποίηση των συνδρομητών και αποστολή διαφορετικών email newsletters σε διαφορετικές ομάδες συνδρομητών με διαφορετικά ενδιαφέροντα και προτιμήσεις
Από τη στιγμή που το email newsletter αποσταλεί στους συνδρομητές του το πιο πιθανό είναι ο εκδότης του να ενδιαφέρεται να συγκεντρώσει στοιχεία για την ανταπόκριση που είχαν οι αναγνώστες σε αυτό και κατά πόσο το άνοιξαν και το διάβασαν. Υπάρχει ειδικό λογισμικό που χρησιμοποιείται για την συγκέντρωση τέτοιων στοιχείων και οι υπηρεσίες που παρέχει παρατίθενται παρακάτω:
· Delivery Statistics – Αυτά τα στοιχεία αποδεικνύουν πόσοι συνδρομητές έλαβαν το email newsletter
· Front-end Statistics – Αυτά τα στοιχεία αποδεικνύουν πόσοι αναγνώστες το άνοιξαν, ακολούθησαν κάποιους συνδέσμους ή έστειλαν ένα αντίγραφο του σε κάποιον άλλο.

· Back-end Statistics – Αυτά τα στοιχεία αποδεικνύουν πόσες αγορές ή επιπλέον εγγραφές έγιναν μέσω του email newsletter.

· Circulation Statistics – Αυτά τα στοιχεία αποδεικνύουν πόσοι νέοι αναγνώστες εγγράφονται και πόσοι διαγράφονται από αυτό
VII. Copyright issues
Τα e-mail publications αποτελούν ίσως τη μοναδική μορφή ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων που μπορούν να αναπαραχθούν και να σταλούν σε αμέτρητα άτομα που έχουν ένα πρόγραμμα παροχής email. Έτσι πολύ εύκολα πατώντας τη λέξη “forward” και πληκτρολογώντας τη νέα διεύθυνση αμέσως υπάρχει έτοιμο ένα αντίγραφο του email newsletter. Βέβαια όταν κάποιος δημοσιεύει το έργο του στο Web  ή μέσω email είναι αναμενόμενο και γνωστό ότι πολλοί άνθρωποι θα το αντιγράψουν. Για να το προστατεύσει μερικώς, τουλάχιστον, πρέπει να συμπεριλάβει στο email newsletter το copyright και τους όρους με τους οποίους θα μπορεί κάποιος να το αντιγράψει ή αντίθετα να απαγορεύσει εντελώς την αντιγραφή και την προώθηση του σε άλλους. Ένα παράδειγμα μιας τέτοιας δήλωσης πνευματικών δικαιωμάτων θα μπορούσε να είναι η ακόλουθη:
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Ωστόσο το θέμα των πνευματικών δικαιωμάτων δεν αφορά μόνο τους παραλήπτες του email newsletter αλλά και τους ίδιους τους δημιουργούς του, διότι για να προσθέσουν διάφορα άρθρα στο δημοσίευμα τους από άλλες πηγές πρέπει να ζητήσουν την συγκατάθεση των άλλων συγγραφέων.
VIII. Προβλήματα κατά την έκδοση του email newsletter: SPAM
Οι εκδότες των email newsletters αντιμετωπίζουν ένα σοβαρό πρόβλημα: το email spam. Το email spam είναι η αποστολή του ίδιου ακριβώς ηλεκτρονικού μηνύματος σε άτομα που ποτέ δεν έδωσαν τη συγκατάθεση τους να δεχτούν τέτοιου είδους μηνύματα. Το περιεχόμενο των μηνυμάτων αυτών είναι κυρίως διαφημιστικό για προϊόντα άγνωστης ποιότητας ή παρέχει τρόπους για να βγάλει κάποιος γρήγορα και εύκολα χρήματα. Το spam κοστίζει ελάχιστα στον αποστολέα, ενώ το οικονομικό βάρος της αποστολής του μηνύματος το επωμίζεται ο αποδέκτης. Πολλές φορές παρέχουν τη δυνατότητα να διαγραφεί κάποιος από τη λίστα τους, όμως αυτό δεν είναι τίποτα άλλο παρά ένας τρόπος για να τους επιβεβαιωθεί ότι υπάρχει μια έγκυρη ηλεκτρονική διεύθυνση και να συνεχίσουν να στέλνουν αμέτρητα ανεπιθύμητα emails.

Η λίστα με τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των αποδεκτών έχει αποκτηθεί από τους spammers με παράνομα μέσα, όπως κλέβοντας Internet mailing lists, αναζητώντας στον ιστό ηλεκτρονικές διευθύνσεις για να τις προσθέσουν στην λίστα τους και σαρώνοντας το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο των χρηστών του Internet (Scanning Usenet postings). 
Στη σημερινή εποχή το spam έχει αυξηθεί κατά πολύ με αποτέλεσμα οι ηλεκτρονικές θυρίδες να γεμίζουν με “άχρηστα” email, που δεν έχουν να προσφέρουν τίποτα απολύτως στους παραλήπτες τους. Λόγω αυτού του προβλήματος αρκετοί άνθρωποι πολλές φορές δεν μπορούν να διακρίνουν μεταξύ του spam και των email newsletters που είχαν εγγραφεί για να λαμβάνουν (και ίσως έχουν ξεχάσει ότι έχουν εγγραφεί), με αποτέλεσμα να υπάρχουν παράπονα. Για να αποφύγει ένας εκδότης των email newsletters αυτό το πρόβλημα πρέπει να εκδίδει το email newsletter του τουλάχιστον μια φορά το μήνα και να ενθαρρύνει τους συνδρομητές να επιβεβαιώνουν την ηλεκτρονική τους διεύθυνση δύο φορές (double opt-in). Επιπλέον λόγω του spam πολλοί αλλάζουν εύκολα ηλεκτρονικές διευθύνσεις με αποτέλεσμα η mailing list του εκδότη του email newsletter να γεμίζει με ανενεργές διευθύνσεις. 

Για να αποφευχθούν τα παραπάνω προβλήματα πολλοί email providers και ISPs χρησιμοποιούν ειδικά φίλτρα που αναγνωρίζουν και διακρίνουν την “ενοχλητική” από την “επιθυμητή” αλληλογραφία. Όμως μέσω αυτής της τακτικής πολλά email newsletters κινδυνεύουν να μη φτάσουν ποτέ στον παραλήπτη τους. Αυτό συμβαίνει, διότι τα φίλτρα αυτά αναγνωρίζουν ορισμένες λέξεις-κλειδιά στο θέμα ή στο κυρίως κείμενο του μηνύματος ως spam και το εμποδίζουν να εισέλθει στην ηλεκτρονική θυρίδα του παραλήπτη.

Οι τρόποι με τους οποίους μπορούν οι εκδότες των email newsletters να αποφύγουν αυτά τα φίλτρα είναι να μην χρησιμοποιούν ορισμένες λέξεις κυρίως στο θέμα του email (όπως λέξεις που αρχίζουν με το γράμμα “ f ” ), ρήματα (όπως get, open, download, buy, save, make, take and respond), αντωνυμίες και στίξη (κυρίως θαυμαστικά και ερωτηματικά) που ενεργοποιούν τα φίλτρα κατά του spam.

Επιπλέον είναι πολύ σημαντικό να παρέχονται σαφείς και εύκολες οδηγίες διαγραφής από τη λίστα του email publisher τοποθετημένες σε εμφανή σημεία του email newsletter, ώστε όποιος επιθυμεί να μην το λαμβάνει πλέον να μπορεί να το κάνει αυτό πολύ εύκολα όπως έκανε και την εγγραφή σε αυτό. Όταν οι χρήστες παραμένουν εγγεγραμμένοι στο newsletter χωρίς τη θέληση τους, τότε αυτό τους προκαλεί εκνευρισμό με αποτέλεσμα να κατηγορούν τον εκδότη του για spam και να καταστραφεί έτσι η φήμη του.
IX. The Ezine Publisher Association International
Ο Ezine Publishers Association International (EPAI) αποτελεί έναν μη κερδοσκοπικό οργανισμό που στόχο έχει την προώθηση και υποστήριξη των εκδοτών των email newsletters παρέχοντας τους πληροφορίες και υπηρεσίες που ενισχύουν την ικανότητα τους για τη δημιουργία, διαχείριση και προώθηση επιτυχημένων email newsletters. Τα μέλη του οργανισμού έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω email ή discussion forums και να ανταλλάσσουν απόψεις πάνω σε θέματα που τους αφορούν.

Ο οργανισμός αυτός παράσχει στους εκδότες των email newsletters πρόσβαση σε διάφορες υπηρεσίες όπως στο Ezine Advertising Network (ο EPAI βοηθάει τους εκδότες να πουλήσουν διαφημίσεις αλλά και διαφημιστικό χώρο), στο Ezine Promoter Service, στο Message Forum και σε διάφορες άλλες υπηρεσίες. Όλα τα μέλη του EPAI θα αποκτήσουν σημαντικές γνώσεις που θα τους βοηθήσουν να βελτιώσουν την ποιότητα των email newsletters τους μειώνοντας σημαντικά το χρόνο και το κόστος δημιουργίας τους.

Καθώς ο EPAI είναι μη κερδοσκοπικός οργανισμός οι εκδότες έχουν 100% κέρδος από την πώληση του διαφημιστικού τους χώρου. Επίσης, καθώς ασχολείται με τις πιο σημαντικές και δύσκολες υποθέσεις που αφορούν στην δημιουργία του email newsletter οι εκδότες τους έχουν αρκετό ελεύθερο χρόνο ώστε να ασχοληθούν με την ποιότητα του περιεχομένου.
X. RSS vs. Email Publishing
Το RSS αποτελεί ένα νέο τρόπο παροχής και εμφάνισης των πληροφοριών. Το 2001 τα αρχικά του RSS σήμαιναν "Rich Site Summary". Αργότερα βέβαια εμφανίστηκαν δύο νέες εκδοχές: "Really Simple Syndication" και "RDF Site Summary" με επικρατέστερη την πρώτη από αυτές τις δύο.
Το RSS feeds εμφανίζει τις επικεφαλίδες νέων άρθρων και τους συνδέσμους σε αυτά χωρίς να είναι απαραίτητη η αποστολή ενός e-mail στους συνδρομητές. Έτσι μέσα σε λίγα λεπτά ή μερικές ώρες από την έκδοση του περιεχομένου του email newsletter οι συνδρομητές θα μπορούν να ενημερωθούν για τα πιο τρέχοντα άρθρα και με ένα απλό πάτημα του ποντικιού να διαβάσουν ολόκληρο το άρθρο που τους ενδιαφέρει. Το RSS feeds αποτελεί ουσιαστικά ένα αρχείο σε XML το οποίο περιλαμβάνει για κάθε νέο άρθρο τον τίτλο του, το URL του καθώς και μία πρόταση που θα το περιγράφει και θα αποτελεί το έναυσμα για την περαιτέρω ανάγνωση του.
Για παράδειγμα εάν ένας αναγνώστης εγγραφεί στο RSS feeds θα έχει τη δυνατότητα μέσω ενός λογισμικού (news aggregator) να ενημερώνεται για τα άρθρα που προστέθηκαν σε τακτά χρονικά διαστήματα.
[image: image12.png][ Title |Received T |Published

& vesterday

I How to Use Pop-Up Windows ... 3/30/2003 10. ®
Exarines two kinds of smallwindow pop-ups: (1) thoss that open with
s hyperlink and (2) automatic popups. Discusses delsyed tiing, coo.

£l Monday

=1 Google v=. WebPostion Gald (Dac... 5/25/2003 3 ®
while Google's user guideines say sutomtic search engine posiion
reporters such as WebPastion Gold a2 not acceptable, a more reas,

24 PR Firms and Press Releases (Dac... 5/25/2003 3 ®
ihile press releases can be helpful, press contacts need a LS persan
who wil Falow up, conductintervieis, and get press coverage.





Πολλοί θεωρούν ότι με την εμφάνιση του RSS feeds θα εξαφανιστούν τα email newsletters. Όμως κάτι τέτοιο δεν είναι δυνατό να επιτευχθεί, διότι αν και είναι εκτεταμένη η χρήση του, μόνο 1% των χρηστών του διαδικτύου έχουν το απαραίτητο λογισμικό για την ανάγνωση του. Ωστόσο δεν πρέπει να αγνοούμε το γεγονός ότι η έκδοση των επικεφαλίδων σε RSS είναι δωρεάν και ότι πολλοί επαγγελματίες προτιμούν να λαμβάνουν τις πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν σε αυτή τη μορφή. 

XI. Friday5 Newsletter: Η περίπτωση της νομικής βιβλιοθήκης
Ο σκοπός των βιβλιοθηκών ήταν ανέκαθεν να συλλέγουν, να διατηρούν και να παρέχουν πρόσβαση σε άπειρες πηγές πληροφοριών. Αν και ο βασικός αυτός στόχος των βιβλιοθηκών παραμένει ίδιος αλλάζει ο τρόπος με τον οποίο πραγματοποιείται. Η συγκεκριμένη νομική βιβλιοθήκη θεώρησε πως η έκδοση ενός ηλεκτρονικού newsletter ήταν απαραίτητη για την ενημέρωση των χρηστών της σχετικά με νομικά ζητήματα, νέες παραλαβές βιβλίων και νέες συνδρομές σε περιοδικά και διάφορα άλλα θέματα. Η ανάγκη αυτή προέκυψε από το γεγονός ότι στα έντυπα newsletters η διαδικασία είναι σαφώς δυσκολότερη καθώς κανείς δεν θέλει να συμβάλει με τα άρθρα του ενώ οι εκδότες δημιουργούν άπειρα προβλήματα και όταν επιτέλους το newsletter εκδοθεί καταλήγει στον κάλαθο των αχρήστων.
Η νομική βιβλιοθήκη Leon E. Bloch στο UMKC (University of Missouri-Kansas City) ονόμασε το email newsletter της Friday5 καθώς το εκδίδει κάθε Παρασκευή και το περιεχόμενο του περιστρέφεται γύρω από πέντε βασικές θεματικές ενότητες:
1. Νέα που αφορούν στην Βιβλιοθήκη
2. Η πιο επιτυχημένη Βάση Δεδομένων της εβδομάδας
3. Κυβερνητική Δημοσίευση
4. Websites ειδικού (κυρίως νομικού) ενδιαφέροντος
5. Technology Tip

Μέχρι στιγμής το Friday5 έχει 600 συνδρομητές (καθηγητές του πανεπιστημίου, φοιτητές, προσωπικό του πανεπιστημίου αλλά και δικηγόρους) και κάθε εβδομάδα αποκτά νέους συνδρομητές. Αρχικά εκδιδόταν μέσω email ολόκληρο το περιεχόμενο του, καθώς όμως υπήρχαν προβλήματα συμβατότητας με τα προγράμματα email των παραληπτών τώρα στέλνουν ένα email που περιέχει έναν ενεργό σύνδεσμο προς το email newsletter, το περιεχόμενο του οποίου είναι τοποθετημένο σε μια ιστοσελίδα στο website του πανεπιστημίου.
Τα μελλοντικά σχέδια της βιβλιοθήκης σχετικά με την μορφή της έκδοσης του Friday5 συμπεριλαμβάνουν έκδοση σε:

· Απλό κείμενο

· PDF
· PowerPoint και
· PDA 
ενώ σκοπεύουν στην αυτόματη μετάφραση του σε διάφορες γλώσσες και στην ανάγνωση του μέσω ενός screen reader.
Ο παρακάτω σύνδεσμος οδηγεί στην ιστοσελίδα του Friday5: http://www1.law.umkc.edu/library/classes/sla/nov.2.htm
XII. Επίλογος
Τα email newsletters αποτελούν μια νέα πραγματικότητα στην ηλεκτρονική δημοσίευση. Χρησιμοποιούνται σε πολύ μεγάλο βαθμό από κάθε σχεδόν οργανισμό, εταιρεία ή γενικότερα από κάθε κάτοχο ενός website στο διαδίκτυο για περαιτέρω ενημέρωση των χρηστών του Internet. Αποτελούν ένα πολύ αποτελεσματικό επιχειρηματικό εργαλείο και δημιουργούν σχέσεις εμπιστοσύνης με τους αναγνώστες τους.
Η θεματολογία, αλλά και η μορφή τους ποικίλει. Οι συγγραφείς τους πρέπει να κατέχουν πολλές δεξιότητες μεταξύ των οποίων και αυτή του εκδότη, του σχεδιαστή και του επιμελητή. Πρέπει να περάσουν από πολλά στάδια πριν την τελική τους έκδοση καθώς χρειάζεται μεγάλη και σωστή προετοιμασία για να πετύχουν τους εκάστοτε στόχους τους. Όμως τα οφέλη που αποκομίζονται είναι τεράστια, είτε αυτά είναι οικονομικά είτε όχι. 
Βέβαια η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας δημιουργεί νέες προκλήσεις για την έκδοση τους, με αποτέλεσμα πολλοί να πιστεύουν πως δεν είναι πλέον απαραίτητη η ύπαρξη τους καθώς θα υπάρχουν, άλλοι, πιο σύγχρονοι τρόποι για την παροχή νέων πληροφοριών.  Οι περισσότερο αισιόδοξοι θεωρούν πως τα τεχνολογικά επιτεύγματα θα συμβάλλουν περισσότερο στην εκτεταμένη παραγωγή και χρήση τους παρά στον αφανισμό τους.
Τέλος, όσον αφορά στον τομέα των βιβλιοθηκών διαπιστώνουμε και εκεί μια έκρηξη του φαινομένου, καθώς με τη σύμπραξη των εργαλείων που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες έχουν ήδη αρχίσει την έκδοση ηλεκτρονικών newsletter που σκοπό έχουν την παροχή νέων πληροφοριών. Βέβαια ένα βιβλιοθηκονομικό email newsletter θα μπορούσε να αποτελεί και ένα είδος επιλεκτικής διάχυσης της πληροφορίας καθώς υπάρχει η δυνατότητα να ικανοποιεί τις πληροφοριακές ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών με διαφορετικά ενδιαφέροντα.  
XIII. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

1. http://spam.abuse.net/
2. http://www.personal.kent.edu/~fwright/dis0.html
3. http://www.unc.edu/~kotlas/jomc02.html
4. http://www.sprez.com/enewsletters.htm
5. http://www.yourwritingsolution.com/expert.html
6. http://ezine-tips.com/
7. http://graphicdesign.about.com/cs/emailnewslettrtips/index.htm
8. http://www.zinebook.com/index.html
9. http://www.e-zinez.com/
10. http://www1.law.umkc.edu/library/classes/sla/nov.2.htm
11. http://www.email-newsletter-experts.com/index.php
12. http://www.newsletters.org/
13. http://www.ezineuniversity.com/ 

14. http://www.zinebook.com/resource/tips.txt
15. http://www.thesitewizard.com/archive/blockedezine.shtml
16. http://www.thesitewizard.com/ezines/newsletterpublishingtips.shtml
17. http://www.thesitewizard.com/archive/newsletter.shtml
18. http://www.jvmarketer.com/ezine/building.html
19. http://www.enewslettersonline.com/
20. http://www.epdigest.com/
21.  http://nowsell.com/pop-ups/pop-up-windows.html
22. http://turnpike.net/~ezine/main.htm
23. http://www.sideroad.com/openroad/column29.html
24. http://www.newsgoodies.com/webfront/faq.php#html_email
25. http://www.ibrainpromotions.com/emwrite.html
26. http://www.writerswrite.com/epublishing/newslet.htm
27. http://www.merlesworld.com/ezines.htm
28. http://www.wordbiz.com/archive/pdf_enewsletters_print.shtml
29. http://www.freezineweb.com/
30. http://www.create-email-newsletters.com/
XIV. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
I. Εταιρείες που παρέχουν λογισμικό για newsletters και ezines 
· http://www.lencom.com/index.html
· http://www.enewsletterpro.com/default.asp
            Enewsletter pro, Newsletter management software

· http://www.internetmailmanager.com/default.asp
            Internet mail manager

· http://www.cablenetworkz.com/Newsletter/Archives/optinemail.htm
            CNWz it is a tool not software

· http://www.crmailer.com/crnewsletter.shtml
            CRMailer

· http://www.email-publisher.com/signup/index.html
            Topica email publisher

· http://ezinedirector.com/
            Ezine director

· http://www.getresponse.com/
            Get response smart autoresponder

· http://www.actcase.com/index.htm
            Actcase.com - Better letter

· http://www.ezgoal.com/emailsoftware/
Παρέχει software για τις διάφορες λειτουργίες των email:
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	 Address lists

 Anti-Spam Tools
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 Autoresponders 
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 Bulk Emailers 
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 Command Line Tools
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 Free E-Mails
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 Fun Stuff
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 Greetings 
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 Mail Clients
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	 Mail Encoders-Decoders
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 Mail Notification Tools
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 Mail Redirecting Tools
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 Mail Security
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 Mail Servers
[image: image28.png]



 Mail Signature Tools
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 Mail utilities
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 Microsoft Email Add-Ons
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 Spell Checkers 


· http://www.coloradosoft.com/worldmrg/
            Colorandosoft worldmerge

· http://www.coloradosoft.com/inbox/
            Colorandosoft inbox

· http://www.html-email-marketing.com/e-newsletter.htm
            Html email marketing

· http://www.html-email-marketing.com/product.htm
            Γενικότερα προϊόντα software για email publishing 

· http://www.ezineassistant.com/index.htm
            Ezine assistant software

· http://www.ezineannouncer.com/
· http://promhost.com/
· http://www.mailloop.com/
· http://www.gallatin.com/
· http://www.create-email-newsletters.com/software.html
· http://sparklist.com/
· http://www.lyris.com/
· http://www.freezineweb.com/autoplus.html
Auto Response Plus 
· http://www.brontomail.com/segments/newsletter/?ws=overture-newsletters
II. Mailing lists και directories όπου μπορεί να εντάξει κάποιος το newsletter ή ezine του 
· http://www.theezine.net/index.php
· http://www.ezine-dir.com/
· http://ezinehub.com/index.html
· http://www.electricfrontiers.com/electricpen/ezines.asp
· http://www.ezinedepot.net/index.php3
· http://www.freezineweb.com/subject.html
· http://bestezines.com/
· http://ezinesearch.com/search-it/ezine/
· http://www.listfish.com/
· http://gort.ucsd.edu/newjour/
· http://www.published.com/cgi-bin/list/directory.cgi?mct=6
· http://e-newsletters.internet.com/
· http://www.ezinearticles.com/
· http://www.go-ezines.com/
· http://www.eboox.net/en/ezine.php?catidtemp=2&PHPSESSID=bc02b36f34d6681e6d64ae2122595a6c
· http://www.theezinemachine.com/
· http://www.ezine-universe.com/
· http://www.list-city.com/
· http://www.ezinelocater.com/
· http://www.copywriter.com/lists/
· http://www.webscoutlists.com/ 
· http://www.newsletteraccess.com/ 
· http://www.cumuli.com/
· http://www.zineconnection.com/
· http://www.asphyxia.com/ezm/
· http://www.escribe.com/
· http://www.bestezines.com/
· http://www.netterweb.com/
	Ezine promotion lists for advertising the email newsletter in:

	sitesandzines-subscribe@yahoogroups.com
	writerslists-subscribe@yahoogroups.com

	WritersZines-subscribe@yahoogroups.com 
	PromoteYourEzine-subscribe@yahoogroups.com

	promoteyourlist-subscribe@yahoogroups.com
	publisher_network-subscribe@yahoogroups.com

	mailman-subscribe@topica.com
	misterlister-subscribe@yahoogroups.com

	MyPageAnnounce-subscribe@yahoogroups.com 
	List_Builder-subscribe@yahoogroups.com

	List_Of_Lists-subscribe@topica.com
	List_Of_Lists-subscribe@yahoogroups.com

	listyourgroups-subscribe@yahoogroups.com
	List_Announcements-subscribe@yahoogroups.com

	List_Builder-subscribe@topica.com 
	ListBuilding-subscribe@egroups.com

	ListPromo-subscribe@yahoogroups.com
	ListPromote-subscribe@yahoogroups.com 

	List-Your-List-subscribe@topica.com
	listadverts-subscribe@yahoogroups.com

	ListBuilder-subscribe@yahoogroups.com 
	GetMoreSubs-subscribe@yahoogroups.com

	ItsOnTheNet-subscribe@yahoogroups.com
	List-Announcements-subscribe@topica.com 

	freelistresources-subscribe@topica.com
	FreeZineScene-subscribe@yahoogroups.com

	GetMoreSubs-subscribe@topica.com 
	ezine_announce-subscribe@yahoogroups.com

	Ezine_News-subscribe@yahoogroups.com
	Free-subscribe@topica.com 

	announce-lists-subscribe@yahoogroups.com
	announce_lists-subscribe@globelists.com

	ezine-master-subscribe@yahoogroups.com
	2000publications-subscribe@yahoogroups.com

	Aannounce-subscribe@topica.com
	AAnnounce-subscribe@yahoogroups.com

	 Add_Your_List-subscribe@yahoogroups.com
	AllMyLists-subscribe@yahoogroups.com

	allzines-subscribe@yahoogroups.com 
	00-list-announce-subscribe@yahoogroups.com

	000000000000000GL0BE-subscribe@yahoogroups.com
	1_list_advertising-subscribe@yahoogroups.com  


III. E-books που αφορούν τα ezines
· http://www.creatingezines.com/
The Step-By-Step Guide to Creating & Promoting Your Ezines

· http://www.easyezinetoolkit.com/
Easy Ezine Toolkit

· http://www.howtowriteanewsletter.com/
"How to Write A Newsletter" Toolkit
· http://talkbiz.com/results/
The amazing list machine
· http://www.ezine-writer.com/
Ezine Writer
· http://www.enewsletterbook.com/
E-Newsletters That Work: the small business owner's guide to creating, writing and publishing an effective electronic newsletter
IV. Online handbooks και συμβουλές
· The Handbook of Ezine Publishing 
 http://www.e-zinez.com/handbook/index.html
· How to Publish an Ezines

http://www.thewritemarket.com/ezine.shtml
· A Beginner's Guide to Ezine Publishing
http://www.epdigest.com/beginner/
· Ezine Tips 
http://ezine-tips.com/
· The E-Mail Marketing Handbook
http://www.wilsonweb.com/ebooks/handbook.htm
XV. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

· Η παρούσα εργασία αποτελεί μια γενική επισκόπηση του θέματος και για το λόγο αυτό καταπιάνεται με όλα σχεδόν τα θέματα που αφορούν στην ηλεκτρονική δημοσίευση των email newsletters δίχως να εμβαθύνει σε κάθε ένα από αυτά

· Το γεγονός ότι υπάρχει τεράστια βιβλιογραφία στο Internet για το συγκεκριμένο θέμα είχε ως αποτέλεσμα να δυσκολευτώ στην αναζήτηση, ανάκτηση, οργάνωση και ταξινόμηση του υλικού μου. Μέχρι και την τελευταία στιγμή έβρισκα νέα site με άπειρες πληροφορίες για το θέμα. Έχουν γίνει και διατριβές πάνω στο θέμα αυτό. Προσπάθησα να παρουσιάσω τις περισσότερες πηγές αλλά είναι αυτονόητο πως η παραπάνω βιβλιογραφία δεν είναι εξαντλητική. 
· Η επιλογή του συγκεκριμένου θέματος έγινε με βάση την ύπαρξη μεγάλης βιβλιογραφίας. Αποτελεί ένα ξεχωριστό θέμα της ηλεκτρονικής δημοσίευσης πέρα από τα συνήθη θέματα και αυτό ήταν που με προκάλεσε ώστε να ασχοληθώ και να εκπονήσω αυτή την εργασία.

· Στα πλαίσια της ηλεκτρονικής δημοσίευσης μέσω email εντάσσονται και οι mailing lists, οι οποίες αποτελούν «εικονικές» συζητήσεις μέσω μηνυμάτων, που διανέμονται σε όλους τους συμμετέχοντες κάθε θεματικής ομάδας. Επίσης υπάρχουν mailing lists που ενημερώνουν τους συνδρομητές για τις ενημερώσεις  (updates) που γίνονται σε ένα site ή προϊόν. Ωστόσο για να μην επεκτείνω πολύ το μέγεθος της εργασίας αποφάσισα να μην ασχοληθώ με αυτό το θέμα. 

· Οι υποσημειώσεις που χρησιμοποιήθηκαν σκοπό έχουν την καλύτερη επεξήγηση ορισμένων όρων και προτάσεων ή την αναφορά περισσότερων στοιχείων που δεν ήταν δυνατό να ενσωματωθούν στο κυρίως κείμενο διότι θα διέκοπταν τη φυσική ροή του.  

· Αρκετοί όροι παρέμειναν στην αγγλική καθώς η μετάφραση τους στην ελληνική θα ήταν ανεπιτυχής και θα είχε αρνητικές συνέπειες στο νόημα του κειμένου.
� Επίσης αναφέρονται και ως email magazines, online publications ή electronic newsletters.


� Να βλέπουν όλοι το email newsletter στην ίδια ακριβώς μορφή που το βλέπει ο δημιουργός του


� Σε κάθε μηχανή αναζήτησης πρέπει να υπάρχει και ένα κείμενο που θα περιγράφει το email newsletter. Αυτό το κείμενο πρέπει να αποτελείται από 25 έως 150  λέξεις το πολύ που θα το περιγράφουν και επιπλέον πρέπει να υπάρχουν οδηγίες εγγραφής στο email newsletter. Το επόμενο βήμα είναι η αποστολή του σε διάφορους καταλόγους (directories) ή σε “online πίνακες ανακοινώσεων”. Αυτό θα έχει πολύ θετική επίδραση στο newsletter διότι όχι μόνο οι χρήστες αλλά και οι διαφημιστές συχνά αναζητούν αυτούς τους καταλόγους για να βρουν τα email newsletters που τους ενδιαφέρουν. Μερικά στοιχεία που πρέπει να συμπεριληφθούν στην περιγραφή είναι:


Ο τίτλος του email newsletter


Το κυρίως κείμενο της περιγραφής το οποίο πρέπει να δίνει έμφαση στα οφέλη που θα αποκομίσει ο εν δυνάμει συνδρομητής από το περιεχόμενο του email newsletter


Μια λίστα με 15 το πολύ λέξεις-κλειδιά σχετικά με το ηλεκτρονικό δημοσίευμα


Το URL του Web site που φιλοξενεί το ezine


Το URL του ezine με πληροφορίες εγγραφής σε αυτό


Οι διευθύνσεις email για την εγγραφή στο email newsletter και η διεύθυνση email για την διακοπή της συνδρομής ή απλά τη διαγραφή από το email newsletter.


Τον αριθμό των συνδρομητών, το όνομα του οργανισμού ή της εταιρείας που εκδίδει το email newsletter καθώς.





� Αποτελούν ένα από τα πιο αποτελεσματικά εργαλεία αύξησης των συνδρομητών καθώς υπενθυμίζουν στον επισκέπτη του website να εγγραφεί στο email newsletter. Στο pop-up box πρέπει να συμπεριλαμβάνονται οι λόγοι για τους οποίους πρέπει κάποιος να εγγραφεί σε αυτό καθώς επίσης και μία sign-up φόρμα. Όμως αυτή η τακτική πρέπει να αποφεύγεται διότι πολλαπλά παράθυρα θα εκνευρίσουν τον επισκέπτη, ο οποίος δεν πρόκειται να επισκεφθεί ξανά το website.


� Όταν κάποιος εγγράφεται στο email newsletter ενός εκδότη τότε του αποστέλλεται ένα ευχαριστήριο email καθώς και πληροφορίες για την εγγραφή του και σε άλλα email newsletters συναφούς περιεχομένου.


� Εφόσον οι συνδρομητές έχουν ξεπεράσει τους 1000 τότε ο εκδότης του email newsletter έχει τη δυνατότητα να πουλήσει διαφημιστικό χώρο και να χρεώνει κάθε διαφήμιση από $5 έως $35 για κάθε 1000 συνδρομητές.
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