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Το internet εισβάλλει με τον καιρό όλο και περισσότερο σε διάφορους τομείς της ζωής μας. Ένας από αυτούς είναι και η οικονομία. Όλο και περισσότερες χρηματοοικονομικές εταιρείες προσφέρουν υπηρεσίες μέσω του διαδικτύου. Η εποχή, που κάποιος έπρεπε να πάει σε μια τράπεζα στις κανονικές εργάσιμες ώρες περιμένοντας στην ουρά για μια απλή κατάθεση ή για ένα δάνειο τείνει σιγά σιγά να εξαλειφθεί. Τώρα ο ηλεκτρονικός έλεγχος των τραπεζικών λογαριασμών, οι πληρωμές, η μεταφορά κεφαλαίων και άλλα πολλά γίνονται γρήγορα, εύκολα και άνετα μέσω του διαδικτύου. Ακόμα και το χρηματιστήριο έχει μπει στον Ιστό. 

Είναι λοιπόν προφανή τα πλεονεκτήματα των συναλλαγών μέσω του Internet. Η δυνατότητα χρήσης του ταχυδρομείου διευκόλυνε από τη μια την κατάθεση επιταγών, την πληρωμή δανείων και άλλες τραπεζικές συναλλαγές, παρόλα αυτά όμως, η διαχείριση των μετρητών συνέχισε να απαιτεί την προσωπική παρουσία. Η λύση στο πρόβλημα αυτό δόθηκε από τα Α. Τ. Μ. (Αυτόματες Ταμειολογιστικές Μηχανές), που επιτρέπουν στον καθένα την ανάληψη – κατάθεση χρημάτων και άλλων εργασιών από διάφορα μέρη και σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της ημέρας. Χάρη στα Α. Τ. Μ. διευκολύνονται οι συναλλαγές των εργασιών και μειώνεται το λειτουργικό κόστος των τραπεζών καθώς διαχειρίζονται ένα σημαντικό μέρος των καθημερινών εργασιών και οι τράπεζες μένουν ανοιχτές λιγότερες ώρες και έχουν λιγότερες ανάγκες σε προσωπικό. Το Internet δίνει μια νέα διάσταση στην εξυπηρέτηση αυτών των απαιτήσεων καθώς επιτρέπει τη διεκπεραίωση των τραπεζικών εργασιών από το σπίτι σε σύνδεση με την τοποθεσία της τράπεζας στον Ιστό.
Μια άλλη εργασία, που προσφέρει το Internet είναι το κατέβασμα από τους λογαριασμούς του καθενός σε λογισμικό, διαχείρισης προσωπικών οικονομικών, όπως το Quicken της Intuit ή το Money της Microsoft (φυσικά πρέπει να γνωρίζουμε, αν η δικτυακή τράπεζα είναι συμβατή με αυτό.). Αφού κατεβάσουμε τις πληροφορίες, αντιγράφουμε τα πρωτογενή δεδομένα σε ένα λογισμικό προετοιμασίας φορολογικών δηλώσεων, όπως το TurboTax, κι έτσι μπορούμε να υποβάλλουμε ακόμη και τη φορολογική μας δήλωση μέσω Διαδικτύου.

Επίσης, με την παρουσία τραπεζών στο Internet διευκολύνεται η σύγκριση μεταξύ των επιτοκίων και επεκτείνονται οι δυνατότητες για αναζήτηση πέρα των στενών γεωγραφικών ορίων μιας χώρας. Ο κατάλογος My Bank (http://www.mybank.com) περιλαμβάνει όλες τις τράπεζες κατά πολιτεία. 

Ένα θέμα, στο οποίο θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή είναι η σωστή επιλογή της κατάλληλης για τον ενδιαφερόμενο τράπεζας καθώς μια τράπεζα μπορεί να προσφέρει τα πάντα ενώ κάποια άλλη να εκτελεί μόνο ορισμένες συναλλαγές μέσω Διαδικτύου. Οι προσφερόμενες συναλλαγές μιας καλής ηλεκτρονικής τράπεζας είναι:

Δυνατότητα μεταφοράς χρημάτων μεταξύ διαφορετικών λογαριασμών.

· Πληρωμή υποσχέσεων.

· Συμπληρωματικές υπηρεσίες, όπως παραγγελία βιβλιαρίου επιταγών ή αλλαγή διεύθυνσης.

Μερικές τράπεζες προσφέρουν και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας όπως:

· Υπόλοιπα και κινήσεις πιστωτικών καρτών.

· Δάνεια, αιτήσεις κλπ..

Ένα επίσης πολύ σημαντικό κριτήριο, το οποίο θα πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα είναι το λογισμικό διαχείρισης προσωπικών οικονομικών, με το οποίο είναι συμβατές οι διάφορες τράπεζες. Αν κάποιος χρησιμοποιεί ένα τέτοιο πρόγραμμα, όπως το Managing Your Money, Money ή Quicken, θα πρέπει να επιλέξει μια τράπεζα, που συνεργάζεται με το πρόγραμμα αυτό. Έτσι θα μπορεί να κατεβάζει πληροφορίες από τον τραπεζικό του λογαριασμό και να τις ενσωματώνει στο αρχείο του.


Είναι όμως ασφαλείς οι τραπεζικές εργασίες μέσω Internet; Καθώς κανείς δεν εμπιστεύεται εύκολα τα χρήματά του και μάλιστα σε κάτι τόσο νέο και ακόμα απροσδιόριστο για πολλούς, όπως οι τράπεζες στο Ιnternet. Η απάντηση είναι πως οι τραπεζικές εργασίες είναι σχετικά ασφαλείς, τουλάχιστον όχι λιγότερο από τις κανονικές τράπεζες. Κι αυτό γιατί οι τράπεζες έχουν να χάσουν πολλά περισσότερα από ένα κοινό χάκερ παρά από ένα μεμονωμένο πελάτη τους. Μάλιστα, η Wells Fargo προσφέρει εγγύηση κατά κλοπής από κυβερνοκλέφτες και διαθέτει ακόμη και αφίσες με καταζητούμενους στο site της.


Για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος απαραίτητη είναι η χρήση ενός φυλλομετρητή με τις καλύτερες τεχνικές κρυπτογράφησης, όπως λ.χ. οι πιο πρόσφατες εκδόσεις του Explorer και του Navigator. Καλό επίσης θα ήταν η χρήση των παρακάτω οδηγιών: 
· Απομνημόνευση του κωδικού.

· Αλλαγή κωδικού σε τακτά διαστήματα.

· Κανονική αποσύνδεση, καθώς οι τραπεζικές εργασίες με το φυλλομετρητή, όπως και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο αφήνουν ίχνη στο σκληρό δίσκο, τα οποία πρέπει οπωσδήποτε να προστατευθούν από επίδοξους κυβερνοκλέφτες.

· Επιλογή των υψηλότερων επιπέδων ασφαλείας στο φυλλομετρητή.

Ο φυλλομετρητής θα πρέπει απαραιτήτως να είναι εφοδιασμένος με το Secure Sockets Layer έκδοση 2 ή 3 (SSLv2, SSLv3), το οποίο είναι πρωτόκολλο κρυπτογράφησης, που χρησιμοποιείται για την ασφαλή μεταφορά πληροφοριών μεταξύ φυλλομετρητή και του χρηματιστή. Υποστήριξη σε αυτές τις εκδόσεις του SSL υπάρχει τόσο η έκδοση 4.0 (και οι επόμενες) του Netscape Navigator και του Microsoft Internet Explorer.


Οι τραπεζικές αλλαγές στο Internet είναι ασφαλείς και αναμένεται ακόμη πιο ασφαλείς στο μέλλον καθώς οι φυλλομετρητές και οι τράπεζες συνεχίζουν αν βελτιώνουν την τεχνολογία κρυπτογράφησης κι έχουν δεσμευθεί για τη φροντίδα της ασφάλειας των πελατών τους.

Παρακάτω μερικός κατάλογος online τραπεζών, που υποστηρίζει το πρόγραμμα Quicken:
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Αρχή φόρμας
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Τέλος φόρμας
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1st Choice Bank
  

1st Floyd Bank
[image: image34.png]



1st Mid-Illinois Bank & Trust
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1st National Bank of Palmerton
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1st National Bank of Scotia
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1st Pacific Bank of California
  

1st Source Bank
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1st State Bank of St. Claire Shores
  

1st United Services Credit Union
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21st Century Bank
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21st Century Bank-North
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A.G. Edwards & Sons, Inc.
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Abbotsford State Bank
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Aberdeen Proving Ground FCU
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Accutrade
  

ACM Employees Credit Union
  

ACS Walkup BillPay
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Admiralty Bank
  

Advantage FCU
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Advantage National Bank - CIB
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Advantage One Federal CU
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Advest, Inc.
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AEA Credit Union
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AEA Federal Credit Union
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Aerospace FCU
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Affinia FCU
  

Affinity Federal Credit Union
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AgFirst Federal Credit Union
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Agriculture Federal Credit Union
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AIM Funds
  

Air AcademyFCU
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Alabama Central CU
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Alabama Credit Union
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Alabama State Employees CU
  

Alabama Telco Credit Union
  

Alaska USA Federal Credit Union
  

Alberta Credit Unions
  

AlcoaEmployees Credit Union
  

Aldine Teachers Credit Union
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Algiers Bank & Trust
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Allaire Community Bank
  

Allegacy Federal Credit Union
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Allegany County Schools FCU
[image: image62.png]



Allegiance Bank of North America
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Allegiance Community Bank
  

AllFirst
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Alliance Bank
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Alliance Bank - New Ulm, MN
  

Alliance Bank, MN - Consumer
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Alpine Bank
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Alpine Bank - Rockford,IL - CIB
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AltaOne Federal Credit Union
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Altoona Conrail FCU
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Altoona Postal Employees CU
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AM Community Credit Union
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America First Credit Union
  

America's First Federal Credit Union
  

American Airlines Credit Union
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American Bank
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American Bank Eau Claire Consumer
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American Bank Lake City Consumer
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American Bank of Commerce
  

American Bank of Commerce - Wolfforth, TX
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American Bank of Connecticut
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American Bank of Nashwauk
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American Bank of Texas, N.A.
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American Bank of the North
  

American Bank, CO
  

American Bank, TX
  

American Baptist Credit Union
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American Business Bank
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American Century Investments
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American Community Bank
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American Community Bank -Monroe,NC
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American Enterprise Bank
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American Express (online access only)
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American Express Brokerage
  

American First CU
  

American First Federal Credit Union
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American Funds Group
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American Marine Bank - Bainbridge Island, WA
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American Municipal Securities Inc
[image: image91.png]



American Nat'l Bank & Trust Co
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American National Bank
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American National Bank & Trust
  

American National Bank & Trust Company, Shawnee, OK
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American National Bank - Muncie
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American National Bank - Nebraska
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American National Bank - Texas
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American National Bank - WI
  

American National Bank - Wichita Falls, TX
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American Natl Bank-Oakland Park FL
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American Partners FCU
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American River Bank
  

American River HealthPro Credit Union
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American Savings Bank - CT
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American Savings Bank-Hawaii
  

American Savings FSB
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American State Bank & Trust
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American State Bank & Trust,ND
  

American State Bank - Lubbock, TX
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American State Bank - Paragould,AK
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American State Bank of Rapid City
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American State Bank-Pierre,SD
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American Trust - CIB
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American Trust and Savings Bank - CIB
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AmericaUnited Bank
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Americrest Bank
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Ameritrade
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Ameritrade Institutional Services
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Amsouth - Business Express
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AmSouth Bank
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Anchor Bank Heritage, N.A.
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Anchor Bank, N.A.
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Anchor Bank, West St Paul N.A.
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Anchor Bank-Farmington
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Anchor Bank-St. Paul
  

Anchor Savings Bank
  

Andes State Bank
  

Andrews Federal Credit Union
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Anheuser-Busch Employees' Credit Union
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Antelope Valley Bank
  

APL Federal Credit Union
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Appalachian Community FCU
  

Arapahoe Credit Union
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Area Bank
  

Arkansas Federal Credit Union
  

Arkansas National Bank
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Arkansas Valley State Bank
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armers Bank of Portageville
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Armstrong Bank
  

Army Aviation Center FCU
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Arrowhead Bank
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Arrowhead CU
  

Arsenal Credit Union
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Arthur State Bank
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Arvest American National Bank
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Arvest Bank Duncan
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Arvest Bank Fayetteville
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Arvest Bank Joplin
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Arvest Bank Little Rock
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Arvest Bank Norman
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Arvest Bank Prairie Grove
[image: image138.png]



Arvest Bank Rogers
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Arvest Bank Springdale
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Arvest State Bank
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Arvest United Bank
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Ashburn Bank
  

Asheville Savings Bank
  

ASI Federal Credit Union
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Asia-Europe-Americas Bank
[image: image144.png]



AT&T Universal Card
  

Atlanta Internet Bank (Net.B@nk)
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Atlantic Bank Md Business Express
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Atlantic Coast Federal
  

Atlantic Coast Federal Credit Union
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Atlantic Credit Union
  

Atlantic Employees FCU
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Atlantic Federal Credit Union
  

Atlantic Fleet Federal Credit Union
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Auburn Bank
  

Aurora Federal Credit Union
  

Austin Area Teachers Federal Credit Union
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Automotive FCU
  

Aviation Association Credit Union
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B&W Federal Credit Union
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BAC Florida Bank
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Baker Boyer National Bank
  

Bancorpsouth
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Bangor Savings Bank
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BANK 21
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Bank First
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Bank Fund Staff Federal Credit Union
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Bank Independent
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Bank Midwest, Minnesota Iowa, NA
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Bank of Alabama
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Bank of Alameda
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Bank of Albuquerque
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Bank of America - California
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Bank of America - Oregon
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Bank of America -All other states
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Bank of America -Business Connect
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Bank of America ID - Bus. Connect
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Bank of America OR - Bus. Connect
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Bank of America Preferred-Farmers
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Bank of America WA - Bus. Connect
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Bank of Ann Arbor- RDSI
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Bank of Arkansas NA
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Bank of Astoria
  

Bank of Bellevue
  

Bank of Bellevue/Great Western Bank
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Bank of Bennington
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Bank of Benton
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Bank of Bentonville
  

Bank of Blue Valley - Overland Park, KS
  

Bank of Botetourt
[image: image177.png]



Bank of Brookhaven
  

Bank of Charles Town
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Bank of Cherokee County
  

Bank of Clarke County
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Bank of Cleveland
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Bank of Commerce - Florida
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Bank of Commerce - Rawlins, WY
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Bank of Eastern Oregon
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Bank of Eastman
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Bank of Easton, A Cooperative Bank
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Bank of Ellaville
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Bank of Eureka Springs
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Bank of Fairfield
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Bank Of Farmington
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Bank of Fayetteville
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Bank of Fitzgerald
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Bank of Granite
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Bank of Greenville
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Bank of Hawaii
  

Bank of Hiawassee, GA
  

Bank of Hiawassee, Towns County
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Bank of Holland
  

Bank of Holly Springs
[image: image195.png]



Bank of Illinois
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Bank of Internet USA
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Bank of Lake Village
[image: image198.png]



Bank of Lee's Summit
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Bank of Leipsic
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Bank of Lenawee
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Bank of Los Altos
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Bank of Luxemburg
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Bank of Marin

	



Στις προηγμένες χώρες η ηλεκτρονική συναλλαγή είναι ήδη μια πραγματικότητα ενώ στις υπό ανάπτυξη χώρες, όπως η Ελλάδα κερδίζουν συνεχώς έδαφος αλλά πρέπει να πεισθεί ο μέσος καταναλωτής για τα οφέλη και τις ευκολίες, στις τραπεζικές συναλλαγές. Για την επίτευξη αυτού του στόχου χρειάζεται να γίνουν γενναία βήματα εκσυγχρονισμού στον τομέα της ασφάλειας καθώς η online εξαπάτηση είναι πάντα φαινόμενο, που καραδοκεί. Στην Ελλάδα τράπεζες, όπως η Alphabank και η Eurobank έχουν αναπτύξει ένα τέτοιο ευρύτερο δίκτυο εξυπηρέτησης πελατών αλλά είναι ακόμα σε πειραματικό στάδιο.
