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ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ:ΣΑΡΑΝΤΟΣ ΚΑΠΙΔΑΚΗΣ

Το βιβλιοπωλείο σήμερα έχει αποκτήσει νέες διαστάσεις, χάρη στην εξέλιξη της τεχνολογίας και κυρίως του ηλεκτρονικού υπολογιστή,που έχει εισβάλλει παντού.Δεν υπάρχουν πλέον μόνο τα παραδοσιακά βιβλιοπωλεία που μπορείς να δείς από κοντά και να επιλέξεις το βιβλίο της αρεσκείας σου, με την καθοδήγηση ίσως του βιβλιοπώλη.Τώρα χωρίς να μετακινηθείς από την καρέκλα του γραφείου σου έχεις την δυνατότητα με ένα κλίκ στο ποντίκι του ηλεκτρονικού υπολογιστή να παραγγείλεις ή να ενημερωθείς για κάποιο βιβλίο.Τα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία δεν μπορούν να ικανοποιήσουν αισθήσεις, φροντίζουν όμως να τις αναπληρώνουν με υπηρεσίες.Οι σελίδες τους προσφέρουν ευρύ φάσμα επιλογών.
Τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότεροι εκδοτικοί οίκοι αποκτούν κόμβους στο Διαδίκτυο.Οι ηλεκτρονικές πωλήσεις και ο αριθμός των αναγνωστών των ηλεκτρονικών βιβλιοπωλείων αυξάνεται καθημερινά.Ένα από τα μεγαλύτερα ξένα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία είναι το <<bookplace>> που έχει περισσότερους από ένα εκατομμύριο τίτλους, οι οποίοι εκδίδονται από τέσσερις χιλιάδες εκδότες, ενώ το αγοραστικό κοινό ξεπερνά τα τριανταπέντε εκατομμύρια χρήστες στο Internet παγκοσμίως.Η καινοτομία του  bookplace είναι ότι μεταφέρει στα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία τη μέθοδο αναζήτησης βιβλίων που χρησιμοποιούν οι σύγχρονες βιβλιοθήκες.Άλλα δημοφιλή ξένα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία είναι ο Αμερικάνικος κολοσσός <<Amazon>>το πιο δημοφιλές παγκοσμίως.Για επιστημονικές εκδόσεις αξίζει μια επίσκεψη στη σελίδα του εκδοτικού οίκου <<Blackwells>> όπου εύκολα εντοπίζεις τα θέματα μέσω του καταλόγου του με τα περιεχόμενα.Επιστημονικά έντυπα και CD-ROMs προμηθεύεστε από το ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείον του<< Elsevier>>.Υπάρχουν όμως και αξιόλογα ελληνικά ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία όπως ο Παρατηρητής ένα από τα μεγαλύτερα εν Ελλάδι, η Πρωτοπορία, ο Ελευθερουδάκης ο οποίος δημιούργησε ένα από τα πρώτα web-sites στην Ελλάδα σχετικά με το βιβλίο στις αρχές του 1996.Γνωστοί ελληνικοί εκδοτικοί οίκοι είναι οι εκδόσεις Λιβάνη,Πατάκη, Ωκεανίδα, Ιανός, Καστανιώτης  κ.α.
Τα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία εξυπηρετούν τους φίλους του βιβλίου εύκολα και γρήγορα.Στην κεντρική τους σελίδα ο χρήστης μπορεί να δεί κάποιες από τις πιο πρόσφατες κυκλοφορίες βιβλίων με τα εξώφυλλα τους, ενώ παράλληλα να ενημερωθεί για τον συγγραφέα, την έκδοση του βιβλίου,την τιμή του ακόμα και για το περιεχόμενο μέσω της περίληψης που διατίθεται.Επίσης με ένα κλίκ στα αντίστοιχα εικονίδια της σελίδας ο αναγνώστης μαθαίνει πληροφορίες για τις νέες εκδόσεις, για την επικαιρότητα στο χώρο του βιβλίου, τα best-sellers, διάφορες προτάσεις καθώς και αφιερώματα σε ανθρώπους που σχετίζονται με το βιβλίο.Ακόμα παραθέτονται πληροφορίες για βραβεία που έχουν δοθεί και διάφορες εκδηλώσεις που γίνονται κατά περιόδους με αφορμή το βιβλίο.Φυσικά κάθε ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο έχει μια μηχανή αναζήτησης όπου ο καθένας μπορεί να αναζητήσει ένα βιβλίο με βάση τον τίτλο, το συγγραφέα, τον εκδότη,το ISBN, το θέμα του ή και την τιμή του.Τέλος ο χρήστης αφού δεί προσεκτικά τις πολλαπλές υπηρεσίες του ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου μπορεί να παραγγείλει από το καλάθι αγορών ότι επιθυμεί.Άν κάποιος παραγγέλνει για πρώτη φορά μέσω ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου πρέπει να συμπληρώσει μια φόρμα με τα στοιχεία του (e-mail και κωδικό που επιλέγει ο ίδιος, όνομα και διεύθυνση).Στη συνέχεια ο ενδιαφερόμενος μπορεί να πατήσει το πλήκτρο ΑΓΟΡΑ που θα βρεί στην σελίδα του βιβλίου.Με αυτόν τον τρόπο δεν αγοράζει το βιβλίο απλά το προσθέτει στην παραγγελία του την οποία μπορει να δεί πατώντας το πλήκτρο ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΏΝ.Σε αυτή τη σελίδα μπορεί να κάνει οποιαδήποτε αλλαγή πριν προχωρήσει στην εκτέλεση  της παραγγελίας, αφού πρώτα επιλέξει τον τρόπο πληρωμής(αντικαταβολή ή πιστωτικη κάρτα).Οι παραγγελίες από το εξωτερικό και οι παραγγελίες που στέλνονται με courier εκτελούνται συνήθως εφόσον η πληρωμή γίνεται με πιστωτική κάρτα.Για υψηλές αγορές δε λείπουν βέβαια οι προσφορές.
Στην κεντρική λοιπόν σελίδα του το ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο διαφημίζει τα προιόντα του και τις υπηρεσίες που προσφέρει.Δεν προσφέρουν όλα τα ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία επαρκείς πληροφορίες στο χρήστη και δεν έχουν την ίδια ποιότητα.Πώς όμως μπορούμε να καταλάβουμε εάν ένα ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο είναι καλό!Υπάρχουν τρόποι, όπως για παράδειγμα να ελέγξουμε πόσους  τίτλους βιβλίων διαθέτει και πόσες επισκέψεις δέχεται καθημερινά.Ο συντελεστής αυτός έχει ιδιαίτερη βαρύτητα.Απαραίτητο επίσης είναι ένα ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο να τηρεί τους κανόνες του νομικού πλαισίου που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο.Το Internet είνει ένας χώρος που δύσκολα μπορεί να ελεγχθεί.Ο βασικός ίσως ανασταλτικός παράγοντας για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι η απουσία προστατευτικών μέτρων που θα αποτελέσουν ασφαλιστική δικλίδα για το απόρρητο όχι μόνο των  χρηματικών συναλλαγών αλλά κυρίως των προσωπικών στοιχείων των χρηστών.Φυσικά σήμερα με την πρόοδο των ηλεκτρονικών πωλήσεων παράλληλη είναι και η πρόοδος στο κομμάτι που αφορά στην προστασία.

Άλλο ένα θέμα για το οποίο οφείλει να μεριμνά ένα ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο είναι τα μέτρα πρόληψης απέναντι σε ιούς ή σε πιθανή διακοπή ρεύματος.Οι πληροφορίες  πρέπει να είναι αρχειοθετημένες ώστε να μην χαθούν και να μην υπάρξουν άλλου είδους απώλειες.Άλλοι τρόποι αξιολόγησης ενός ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου είναι η αισθητική του εικόνα.Εάν προιδεάζει το χρήστη να παραγγείλει από αυτό.Το μενού επιλογών θα πρέπει να είναι εύκολο ακόμα και γαι ένα αρχάριο.Η σωστή πλοήγηση είναι το πάν.Καθώς και ο ταχύτητα απόκρισης του ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου.Σε πολλές αξιόπιστες κατα τα άλλα σελίδες ηλεκτρονικών βιβλιοπωλείων αργοπορεί η παράδοση του υλικού.Από το ποσοστό των τίτλων που διαθέτουν  ένα μικρό ποσοστό είναι εφικτό να παραδοθεί την επόμενη μέρα της παραγγελίας.

Τα παραπάνω είναι βασικά ερωτήματα που θα πρέπει να απαντάμε για να διαπιστώσουμε κατά πόσο ένα ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο μπορεί να μας εξυπηρετήσει.Το ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο λοιπόν προσφέρει χαμηλό κόστος αγοράς και εύκολης ενημέρωσης.Καθώς επίσης δυνατότητα άμεσης πρόσβασης.Επομένως εύκολη, πολλή δημοσίευση και μεγάλο εύρος ποιότητας.Για αυτούς τους λόγους όλο και περισσότεροι χρήστες επισκέπτονται ενημερώνονται και αγοράζουν μέσω του ηλεκτρονικού βιβλιοπωλείου. 

                 Χρήσιμες διευθύνσεις ηλεκτρονικών βιβλιοπωλείων
http://www.thebookplace.com
hhttp://www.penguin.com
http://www.mcp.com
http://www.blackwells.co.uk
http://www.elsevier.nl
http://www.amazon,com
http://www.paratiritis.gr
http://www.livanis.gr
http://www.oceanida.inernet,gr
http://www.book.culture.gr
http://www.bookstore.gr
http://www.netor.gr/elebooks
www.kastaniotis.com
http://www.ianos.gr
http://www.protoporia.gr/protoporia/
http://www.papasotiriou.gr
                                        ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Από τον Amazon στον ηλεκτρονικό Πηνειό.Παπαγιαννίδου Μαίρη.
http://tovima.dolnet.gr/demo/owa/tobhma.print_unique?e=B&f=12564....

Ο ψηφιακός νέος κόσμος.Το βιβλίο στην ηλεκτρονική εποχή.Πουρνάρα Μαργαρίτα.

http://tovima.dolnet.gr/demo/owa/topbhma.print_unique?e=B&=12475....

Ηλεκτρονικές διευθύνσεις.Πουρνάρα Μαργαρίτα.
http://tovima.dolnet.gr/demo/owa/tobhma.print_unique?e=B&f=12453.....

