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Διοικητική Ενσωμάτωση Στοιχείων της Πολιτιστικής Κληρονομιάς στη Διασυναλλαγή των Αρχείων.

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ:

Τα οπτικοακουστικά αρχεία είναι ένας από τους πολυτιμότερους πόρους πολιτιστικής κληρονομιάς των σύγχρονων χρόνων. Με την παροχή των εικόνων, της μουσικής και του λόγου, συντηρούν μία εικόνα της ζωής του παρελθόντος. Όπως και τα υπόλοιπα αρχεία, ή οι συλλογές των βιβλιοθηκών ή των μουσείων, έτσι και αυτά χρειάζονται προστασία και συντήρηση. Η σύγχρονη αρχειοθέτηση, όχι μόνο εξυπηρετεί τις μελλοντικές γενεές, αλλά μας επιτρέπει να μετατρέψουμε τον πλούτο της ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς σε αξία για την σύγχρονη κοινωνία.

Το πρόγραμμα  AMICITIA στοχεύει να χτίσει τη βάση για μία συνεχή και βιώσιμη ψηφιακή συντήρηση και πρόσβαση στο τηλεοπτικό περιεχόμενο. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω της κατασκευής κάποιων  προγραμμάτων –συστατικών – ζωτικής σημασίας, επιτρέποντας έτσι να εξυπηρετηθούν όλοι οι απαραίτητοι ρόλοι στη διαχείριση, την πρόσβαση και την διανομή του οπτικοακουστικού υλικού, μέσα σε ένα ψηφιακό σύστημα αρχειοθέτησης. Ιδιαίτερη έμφαση έχει δοθεί στη διευκόλυνση της μακρινής και πολύγλωσσικής πρόσβασης.

ΟΜΑΔΕΣ ΧΡΗΣΤΩΝ:

Το πρόγραμμα που περιγράφεται βασίζεται σε δύο ομάδες, οι οποίες απαρτίζουν και μία κοινοπραξία, με σκοπό να αναπτύξουν καινοτόμες λύσεις για το ψηφιακό οπτικοακουστικό υλικό και να τις εντάξουν σε πραγματικά παγκόσμια περιβάλλοντα. Αυτές λοιπόν, οι ομάδες είναι:

· Μία ομάδα που παρέχει τεχνολογικές γνώσεις και αποτελείται από:

· Την εταιρία TECMATH AG, και
· Την Joanneum Research, ένα αυστριακό ερευνητικό ίδρυμα.

· Μία ευρύτερη ομάδα χρηστών που αποτελούνται από κάποιες ραδιοφωνικές εταιρίες και οπτικοακουστικά αρχεία, όπως:

α) Η Βρετανική Εταιρία Ραδιοφωνικής Αναμετάδοσης (BBC)

β) Η Αυστριακή Εταιρία Ραδιοφωνικής Αναμετάδοσης (ORF)

γ) Η συνεργασία Νοτιοδυτικής Ραδιοφωνικής Αναμετάδοσης, στη Γερμανία
   (SWR). 


Το σκεπτικό υλοποίησης του AMICITIA γίνεται με έναν απλό τρόπο. Από τη μία η TECMATH ενεργεί ως συντονιστής και παρέχει τις βασικές τεχνολογικές γνώσεις και τον εξοπλισμό για ένα ικανοποιητικό σύστημα διαχείρισης, και από την άλλη, η Joanneum Research αναπτύσσει προγράμματα για να επιτευχθεί καλύτερα η διανεμημένη πρόσβαση. 


Στη δεύτερη ομάδα, αναλύουν όλοι οι χρήστες μαζί την τρέχουσα ροή της δουλειάς και σε όποιο σημείο βρίσκουν κάποιο πρόβλημα-αδυναμία, αναπτύσσουν μία νέα εξιδανικευμένη ροή χρησιμοποιώντας την ψηφιακή τεχνολογία. Υπεύθυνη εταιρία γι’ αυτήν την εργασία είναι αυτή της Γερμανίας. Κατόπιν, αυτή η ομάδα σε στενή συνεργασία με την τεχνολογική, εξετάζουν νέες ανάγκες που εκπίπτουν. Μερικοί από τους συνεργάτες της πρώτης ομάδας, έχουν ευθύνη για διάφορες λειτουργίες, όπως:

· Το ORF είναι αρμόδιο για το σύστημα διαχείρισης δικαιωμάτων και την “storytelling” διεπαφή στη λειτουργία των μηχανισμών πρόσβασης και ανταλλαγής, καθώς επίσης συμβάλλει και στη διαμόρφωση του θησαυρού στην διανεμημένη πρόσβαση.
· Το BBC θα συντονίσει τη διαδικασία αξιολόγησης.
Τέλος, κύριος στόχος της ομάδας χρηστών είναι να κάνουν εκτενείς δοκιμές των προγραμμάτων που ενσωματώνονται από την TECMATH AG, ούτως ώστε να προληφθούν τυχόν προβλήματα.

PRESTO & PRIMAVERA PROJECTS

Οι περισσότεροι από τα μέλη των ομάδων του προγράμματος που περιγράφεται, συμμετείχαν σε ένα ερευνητικό πρόγραμμα το EUROMEDIA, το οποίο διεξήχθη από το 1995 εώς το 1998 και σκοπό είχε να σχεδιάσει και να εφαρμόσει ένα σύστημα διαχείρισης στοιχείων για χρήση σε περιβάλλοντα ραδιοφωνικής μετάδοσης, ώστε να επιτευχθεί η συνεταιριστική και αποδοτική τηλεοπτική παραγωγή. (Αυτό το πρόγραμμα έχει εγκατασταθεί σε αρκετούς Ευρωπαϊκούς ραδιοφωνικούς μεταδότες και προβλέπεται μια επέκταση αγοράς στην Βόρειο Αμερική και την Ασία).


Δύο σχετικά προγράμματα έχουν αρχίσει από αρκετές οργανώσεις που ενεπλάκησαν στο AMICITIA. Το ένα είναι το PRESTO, το οποίο ενδιαφέρεται και ασχολείται με τα ζητήματα που περιλαμβάνονται στη συντήρηση των αναλογικών μέσων των τηλεοπτικών ταινιών και του περιεχομένου τους, η κατάσταση του οποίου τοποθετεί τις αποθηκευμένες πληροφορίες σε άμεσο κίνδυνο. Αυτό μπορεί να προκύψει είτε από φυσική ζημιά, είτε από ανθρώπινη αμέλεια κατά την διάρκεια της αποθήκευσης, αλλά ακόμα και από την αρχική καταγραφή.


Το άλλο πρόγραμμα είναι το PRIMAVERA, που εξετάζει και εφαρμόζει  την πιο σύγχρονη τεχνολογία για την ανάκτηση και την παρουσίαση του οπτικού αρχειακού περιεχομένου. Αναβαθμίζει ένα ψηφιακό σύστημα διαχείρισης στοιχείων με προηγμένες τεχνολογικές μεθόδους, ώστε να αναλύσει και να απεικονίσει βίντεο που προκύπτουν από ορισμένα κριτήρια. Οι τομείς της συνεργασίας παρουσιάζονται στον ακόλουθο γράφο:

[image: image1.emf]Σχέση του AMICITIA με το PRESTO και το

PRIMAVERA.

Επαναχρησιμο-

ποίηση

AMICITIAΑυτόματηΜεταφοράPRESTOΕπαναποθήκευσηPRIMAVERAΠροχωρημένοεπίπεδο ΑνάλυσηςAMICITIAStorytellingInterfaceAMICITIAΣυμβατικήΑνάκτησηPRIMAVERAΠροχωρημένοεπίπεδο Ανάκτησηςκαι ΣυντήρησηςAMICITIAΔιανεμημένηΑποθήκευσηΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ



Η συνεργασία ακόμα και με εξωτερικούς παράγοντες δεν θα περιοριστεί. Αντιθέτως, ενισχύεται. Για παράδειγμα υπάρχει μία ανταλλαγή γνώσεις και εμπειριών μεταξύ των ομάδων του AMICITIA και του Forum for Metadata Schema Implementers (SCHEMA), το οποίο ασχολείται με εφαρμογές μεταδεδομένων.

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:


Το πρόγραμμα AMICITIA στοχεύει να αναπτύξει και να καταδείξει νέες λύσεις σε τέσσερις περιοχές εργασίας: 

1. Διανεμημένη πρόσβαση 

2. Μηχανισμοί πρόσβασης και ανταλλαγής 

3. Συντήρηση του ψηφιακού περιεχομένου 

4. Προστασία σε «ψηφιακό καταφύγιο».

Οι προκλήσεις και οι αντίστοιχες λύσεις τους θα περιγραφούν λεπτομερώς, 

ακολούθως: 

1. Δ ι α ν ε μ η μ έ ν η    π ρ ό σ β α σ η 


Η Διανεμημένη πρόσβαση αποτελεί τώρα ένα πρόβλημα πέρα από τις εγκαταστάσεις μίας επιχείρησης ή ενός ιδρύματος. Η παραγωγή προσβάσιμου περιεχομένου είναι μία διαδικασία πολύ ακριβή, και είναι φυσικό, να υπάρχει πίεση ώστε να μειωθεί το κόστος. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι με τους οποίους μπορεί να μειωθεί αυτό το  κόστος. Ενδεικτικά, αναφέρονται: 

· Επαναχρησιμοποίηση του ίδιου περιεχομένου αρκετές φορές 

· Χρησιμοποίηση ή αγορά έτοιμων αρχείων από άλλους 

· Πώληση αρχειακού υλικού σε άλλους 

Αυτοί  οι  τρόποι  απαιτούν  μια  διανεμημένη  πρόσβαση στα  αρχεία  των 

εγκατεστημένων επιχειρήσεων. Ειδικότερα, πολλοί παραγωγοί, και ως επί το πλείστον εκφωνητές, προγραμματίζουν να επαναχρησιμοποιήσουν το περιεχόμενο των συλλογών τους μέσω των online media. Σκοπεύουν κατ’ αυτόν τον τρόπο, να επιδείξουν και να πωλήσουν το περιεχόμενο αυτό όχι μόνο στους συνεργάτες της ίδιας εταιρίας, αλλά και σε άλλους επαγγελματίες ακόμα και στο ευρύ κοινό.


Ωστόσο, τα μεταδεδομένα του αρχειακού περιεχομένου, ιδιαιτέρως στην Ευρώπη, είναι γραμμένα στη μητρική γλώσσα του παραγωγού, η οποία καθιστά δύσκολη την ανάκτησή τους από τους μη ιθαγενείς χρήστες. 


Το AMICITIA project ανταποκρίνεται σε αυτά τα προβλήματα με δύο τρόπους. Αφενός τα συστήματα διαχείρισης θα βελτιωθούν, ώστε να υπάρξει διανεμημένη πρόσβαση σε ολόκληρο το διαδίκτυο. Π.χ. για τους επαγγελματικούς χρήστες θα υπάρξει μια διεπαφή που θα επιτρέπει την αναζήτηση και την ανάκτηση σε όλο το διαδίκτυο. Και απ’ την άλλη, προκειμένου να υπερνικηθεί το γλωσσικό εμπόδιο, θα τεθεί σε εφαρμογή ένας θησαυρός, ο οποίος θα μετατρέπει την ερώτηση αναζήτησης στη γλώσσα που είναι γραμμένα τα αρχεία, και τα ανακτηθέντα αποτελέσματα, αντιστρόφως, στη γλώσσα του χρήστη.       

2. Μ η χ α ν ι σ μ ο ί    π ρ ό σ β α σ η ς    κ α ι   α ν τ α λ λ α γ ή ς


Το διανεμημένο ζήτημα πρόσβασης που περιγράφηκε παραπάνω αυξάνει τις απαιτήσεις στα συστήματα διαχείρισης. Έτσι, ενώ τα  πνευματικά δικαιώματα μπορούν να καθοριστούν εύκολα μέσα σε μια επιχείρηση, η διανομή του περιεχομένου απαιτεί ένα πολύ πιο υψηλό επίπεδο ακρίβειας στα ζητήματα των δικαιωμάτων. Οι επαγγελματίες δεν θα αγοράσουν κάποιο περιεχόμενο αν η κατάσταση των δικαιωμάτων τους δεν είναι σαφώς προσδιορισμένη ή εάν πολύ δύσκολο να τα αποκτήσουν. Η διαχείρισή τους (ενν. των πνευματικών δικαιωμάτων) είναι μία αρκετά σύνθετη εργασία και γίνεται συνήθως από ειδικά τμήματα που διαχειρίζονται τα πνευματικά δικαιώματα, όπως είναι οι ραδιοφωνικές εταιρίες.


Πάραυτα, προκειμένου να ερευνηθούν και να εξετασθούν τα διανεμημένα αρχεία, χρειάζονται ειδικά εργαλεία τα οποία θα βοηθήσουν στην αποθήκευση, την επιλογή και την ταξινόμηση των αποτελεσμάτων αναζήτησης. Όμως, οι συμβατικές φόρμες αναζήτησης δεν μπορούν να υλοποιήσουν λύσεις για τέτοιου είδους ανάγκες.


Το AMICITIA ωστόσο, πρόκειται να αναπτύξει ένα πρόγραμμα διεπαφής, που θα αποκαλείται «αφήγηση ιστορίας» ή πιο γνωστά, κατά την αγγλική απόδοση «storytelling». Με αυτή την εφαρμογή, ο χρήστης θα δύναται να ταξινομήσει, να επιλέξει και να προσχεδιάσει τα αποτελέσματα της αναζήτησής του. Αυτό το νέο εργαλείο, υποστηρίζει τη σύνθετη ερευνητική εργασία, παρέχοντας αποθηκευτικές λύσεις και υπενθυμίζοντας λειτουργίες για μακροπρόθεσμες εργασίες. Τέλος, παρέχει τη δυνατότητα να κατανεμηθούν τα ανακτηθέντα αποτελέσματα, ώστε να εξουσιοδοτηθεί η συλλογική εργασία. 


Παράλληλα, αναπτύσσει ένα ενσωματωμένο σύστημα διαχείρισης δικαιωμάτων. Η υπάρχουσα λύση με τα φώτα κυκλοφορίας, δηλ. «κανένα πρόβλημα», «περιορισμένο» ή «δικαιώματα ασαφή», που ενεργοποιούνται αυτόματα σε ανάλογες καταστάσεις, θα βελτιωθεί για να καλύψει την έκταση των αδειών δικαιωμάτων χρήσης και του χρονικού πλαισίου τους. Τα υπάρχοντα συστήματα διαχείρισης δικαιωμάτων αναλύονται και εξετάζονται από την ομάδα χρηστών του AMICITIA και θα διασυνδεθούν όποτε αυτό είναι δυνατό.

3. Σ υ ν τ ή ρ η σ η      τ ο υ    ψ η φ ι α κ ο ύ    π ε ρ ι ε χ ο μ έ ν ο υ 


Μόλις ψηφιοποιείται το περιεχόμενο ενός οπτικοακουστικού αρχείου, θεωρείται από πολλούς ως «αδιαπέραστο» και «αθάνατο». Μία αντίληψη που δεν είναι τίποτα άλλο παρά μία διαδεδομένη πλάνη. Και είναι απολύτως φυσικό, διότι υπάρχουν πολλά κομμάτια απ’ το ψηφιοποιημένο υλικό, τα οποία με το πέρασμα του χρόνου, άλλοτε πιο γρήγορα και άλλοτε πιο αργά, χάνουν την αρχική τους αξιοπιστία. Αυτό πολλές φορές, συμβαίνει λόγω του ότι το περιεχόμενο εκτίθεται σε φυσικά μέσα, όπως είναι οι δίσκοι και οι ταινίες, τα οποία είναι σχετικώς υποβιβασμένα από τεχνολογική άποψη, και επομένως, η μεταφορά στον «ψηφιακό κόσμο» συναντά δυσκολίες και αντιξοότητες, που δεν είναι εμφανείς.


Αντιθέτως, στις αναλογικές καταγραφές, η υποβάθμιση μπορεί να είναι ορατή. Μπορεί δηλαδή, τα κομμάτια από το ψηφιακό υλικό να κτυπούν από το «1» στο «0» ή αντιστρόφως, ή ακόμα να λείπουν κάποια από τα κομμάτια και έτσι να μην είναι εύκολο να διαβαστεί το περιεχόμενό του αρχειακού υλικού. Και βέβαια, εάν μία τέτοια σειρά λάθος κομματιών χτυπάει τους τρωτούς τομείς των ψηφιακών καταγραφών, όπως είναι οι πίνακες κατανομής αρχείων, τότε μια ολόκληρη συλλογή μπορεί να χαθεί. 


Η αποκατάσταση των χαλασμένων ψηφιακών μέσων είναι μία διαδικασία κουραστική, ακριβή και συχνά αδύνατη να υλοποιηθεί επειδή οι συλλογές είναι κωδικοποιημένες και συμπιεσμένες με την χρήση πολύ σύνθετων αλγορίθμων. Επομένως, οι περισσότερες από τις συσκευές ψηφιακής καταγραφής υιοθετούν κάποιους κωδικούς και αλγόριθμους διόρθωσης λαθών, προκειμένου να υπερνικήσουν και να εξαλείψουν ενιαία λάθη στις ψηφιακές συλλογές. Παρόλο που λειτουργούν, ο χρήστης αυτών των μέσων δεν τα αντιλαμβάνεται και αυτό έχει σαν συνέπεια να μην γνωρίζει την κατάσταση τους (δηλαδή, εάν έχουν προβλήματα, κι αν ναι, σε ποιο βαθμό).


Το project που ασχολούμαστε, για να ανταποκριθεί σε αυτό το πρόβλημα, αναπτύσσει μία στρατηγική που θα προστατεύει το ψηφιακό περιεχόμενο. Αυτό το σχέδιο απαρτίζεται από τρία από τρία βασικά συστατικά μέρη. Αυτά είναι τα ακόλουθα:

1. Σύστημα έγκαιρης προειδοποίησης

2. Αυτόματη μεταφορά

3. Συνεχής συντήρηση

Κατ’ αυτόν τον τρόπο το σύστημα ειδοποιεί το χειριστεί προτού υπερβεί ο 

αριθμός των ελαττωματικών κομματιών το κατώτατο όριο όπου τα λάθη δεν μπορούν πλέον να διορθωθούν. Ωστόσο, για να επιτύχει μία τέτοια λειτουργία, το σύστημα θα πρέπει να ελέγχει συνεχώς τα ποσοστά κατεστραμμένων κομματιών στις συσκευές καταγραφής.


Έτσι, χρησιμοποιώντας μια στατιστική προσέγγιση, τα προβλήματα που υπάρχουν στις ψηφιακές συλλογές αναλύονται και συγκρίνονται με κάποια προηγούμενα αποτελέσματα , ώστε να υπολογισθεί το μέγεθος της φθοράς από την τελευταία σύγκριση και κατόπιν, η ενδεχόμενη απειλή του ψηφιακού περιεχομένου. 


Μόλις εντοπισθεί η πραγματική απειλή, ο χειριστής του συγκεκριμένου προγράμματος προειδοποιείται και το προβληματικό περιεχόμενο μεταφέρεται σε κάποιο άλλο μέσο. Για παράδειγμα, εάν χρησιμοποιούνται ταινίες, τότε το περιεχόμενο μίας χαλασμένης /προβληματικής ταινίας αντιγράφεται σε μία νέα.


Τέλος, η συνεχής συντήρηση προσπαθεί να αποτρέψει σφάλματα σε κομμάτια του ψηφιακού υλικού με τη βοήθεια οδηγών και μέσων συντήρησης. Αυτό επιτυγχάνεται με τον εντατικό και συχνό καθαρισμό τόσο των μέσων αποθήκευσης (π.χ. κασέτες και CD’s ) όσο και των μέσων προβολής (π.χ. κεφαλές των βίντεο ) καθώς επίσης και με την επιμελή φροντίδα τους. 
4. Π ρ ο σ τ α σ ί α    σ ε    «ψ η φ ι α κ ό     κ α τ α φ ύ γ ι ο»


Οι περισσότερες από τις μεγαλύτερες ραδιοφωνικές εταιρίες είναι σε λειτουργία εδώ και αρκετές δεκαετίες. Τα αρχεία τους περιλαμβάνουν περίπου 100.000 ώρες του αναλογικού τηλεοπτικού υλικού. Αυτό το υλικό, επειδή ακριβώς, είναι παλαιό, αναμένεται να ψηφιοποιηθεί και να εξετασθεί ώστε να προστατευθεί από περαιτέρω υποβάθμιση και καταστροφή. Ακόμα και στην ψηφιακή μορφή, οι καταγραφές γίνονται σε (ψηφιακές) κασέτες, οι οποίες πρέπει να επανεξετασθούν και να μεταφερθούν στην ψηφιακή κυριότητα ενός συστήματος διαχείρισης περιεχομένου.


Είναι εμφανές ότι τόσο μεγάλη ποσότητα εργασίας δεν μπορεί να γίνει χειρονακτικά. Πολλώ δε μάλλον, όταν γίνεται παράλληλα με κάποια άλλη. Εάν η ψηφιοποίηση ωστόσο, γίνεται αυτόματα, πρέπει να εποπτεύεται συνέχως, προκειμένου να υπάρχει μία ποιότητα στο ψηφιακό υλικό. Και είναι απολύτως παραδεκτό, ότι κανένα ανθρώπινο μάτι δεν μπορεί να επιτηρεί αυτά τα ατελείωτα αρχεία με ψηφιακό οπτικοακουστικό υλικό. 


Το πρόγραμμα AMICITIA αναπτύσσει ένα σταθμό ψηφιακών ρομπότ βασισμένο σε ένα σύστημα συντήρησης κασετών μίας βιβλιοθήκης, ικανό να διαχειριστεί μία πληθώρα και ποικιλία αρχειακού υλικού. Ο προγραμματιστής τοποθετεί μία ομάδα κασετών σε αυτόν το σταθμό, διευκρινίζει τα στάδια επεξεργασίας και  αρχίζει η διαδικασία ομαδικής ψηφιοποίησης. Το σύστημα κατόπιν, θα κάνει ό,τι άλλο χρειάζεται, ενώ επιβλέπεται συνεχώς αυτή η διαδικασία, προκειμένου να υπάρξει μία άριστη ποιότητα. Μία ένα ξεχωριστό σύστημα αναλύει την ποιότητα εικόνας του ψηφιακού υλικού.
ΕΠΙΛΟΓΟΣ:


Το πρόγραμμα που περιγράφτηκε παραπάνω, αποσκοπεί στην όσο το δυνατόν καλύτερη και ασφαλέστερη συντήρηση του οπτικοακουστικού υλικού, και κατά βάση αρχείων, τα οποία έχουν αποθηκευτεί σε μέσα που είναι κατεστραμμένα από διάφορους παράγοντες, όπως είναι η φυσική καταστροφή, η αμέλεια από τον ανθρώπινο παράγοντα και πολλοί άλλοι.


Το project βρίσκεται τώρα στο στάδιο συμπλήρωσης και τοποθέτησης των μηχανικών απαιτήσεων. Η αρχιτεκτονική του συστήματος θα διαμορφωθεί με τέτοιο τρόπο, ώστε να προετοιμάσει την ομαλή ψηφιοποίηση του αρχειακού υλικού.


Εφόσον ολοκληρωθεί και αυτό το στάδιο, θα δοκιμαστούν εκτενώς, σε πραγματικές παγκόσμιες συνθήκες, αρχικά στους ραδιοφωνικούς μεταδότες που συνεργάστηκαν και πιο μετά σε άλλες ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές εταιρίες, που ενδιαφέρονται για την αγορά του.  







